VSB TECHNICKA
|||| UNIVERZITA
OSTRAVA

Smlouva na upgrade celoskolského elektronického vyukového systému LMS Moodle

L
Smluvni strany

Vysoka Skola bariska — Technicka univerzita Ostrava,
Centrum informadénich sluzeb (dale také CIS)

se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
Zastoupena: Ing. Michalem Sldmou, feditelem CIS

IC: 619 89 100

DIC: CZ61989100

Bankovni spojeni: Ceskoslovensk4 obchodni banka

Cislo détu: ]

ID datové schranky: d3kj88v
ddle jen Objednatel

Nazev spolecnosti/jméno, pFijmeni PragoData Consulting, s.r.o.
Sidlo Vranovska 1570/61, 614 00 Brno
zapsany v obchodnim rejstiiku C 48877 vedena u Krajského soudu v Brné
IC: 45280576

DIC : CZA8280576

Bankovni spojeni: UniCredit Bank

Cislo d&tu: I

ID datové schranky: pufudv4

ddle jen Zhotovitel
IL.

Zakladni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah a obsah vzijemnych prdv a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich se bude fidit v souladu s ust. § 2586 a ndsl., zdk. ¢. 89/2012 Sb. Ob¢anského zdkona,
ve znéni pozdé&jsich predpisa.

Smluvni strany prohladuji, Ze udaje uvedené v ¢l. I. smlouvy a taktéZ opradvnéni k podnikan{ jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dot¢enych tidajii ozndmi neprodlen¢ druhé smluvni strané. Strany prohlaSuji, Ze osoby podepisujici
tuto smlouvu jsou k tomuto tikonu oprdvnény.
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I11.
Piedmét smlouvy

Predmétem této zakdzky je upgrade celoSkolského elektronického vyukového systému LMS
Moodle na VSB-TUO v nisledujicim rozsahu:

» 2x Upgrade LMS Moodle na aktudlni verzi (podporovanou Moodle HQ)

» Implementace podpory periodickych Skoleni zaméstnanci v LMS Moodle

» Technicka podpora v rozsahu 30 hodin (s plnénim do 15. 12. 2019)

Podrobna technickd specifikace pfedmétu smlouvy je uvedend v piiloze €. 1 této Smlouvy.

Pfi poskytovdni vySe uvedenych sluZeb se Zhotovitel zavazuje postupovat podle vlastni dvahy,
pii vyuziti vSech svych odbornych znalosti a zkuSenosti a pfi zachovani potiebné odborné péce,
pfi¢emz pfi vykonu této ¢innosti bude prihliZzet k opravnénym zdjmim Objednatele a bude
respektovat jeho oprdvnéné pokyny.

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli odménu za poskytnuté sluzby ve vys$i a za podminek
sjednanych v €l. IV této smlouvy. Objednatel se dédle zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou
potfebnou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

IV.

Odména za poskytnuté sluzby

Cena za poskytnuté sluzby definované v ¢l. III této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran takto:

Polozka Celkova cena za DPH Celkova cena za
polozku v K¢ bez polozku v K¢ s
DPH DPH

2x Upgrade LMS Moodle 180 000 37 800 217 800
Implementace podpory periodickych
$koleni zaméstnanc na LMS Moodle 620 000 130 200 750 200
Technicka podpora v rozsahu 30 hod.
(bude objedndno objednatelem postupné, nejpozdéji
do 15. 12. 2019) 45 000 9 450 54 450
Celkova cena 845 000 177 450 1022 450

2. Tato smluvni cena uvedend v odst. 1. tohoto ¢ldnku smlouvy, je dohodnuta jako cena nejvyse

piipustnd. V cené€ jsou zahrnuty veSkeré niklady nutné pro fadné splnéni sjednaného pfedmétu

smlouvy.

Termin a misto plnéni

V.

1. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét této smlouvy nejpozdéji do 10. 8. 2020.

vzdy na zékladé objednavky vystavené Objednatelem.
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Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je sidlo zadavatele na adrese 17. listopadu 2172/15, 708
00 Ostrava-Poruba.

VI
Zpusob poskytovani sluZeb

Zhotovitel je pii své Cinnosti vdzdn obecné€ zdvaznymi pravnimi pfedpisy a v jejich mezich
pokyny Objednatele. Jsou-li pokyny Objednatele nevhodné, je Zhotoviteli povinen na toto
Objednatele upozornit, stejné¢ jako na nespravnost ¢i netiplnost pfedanych podkladi, jestli mohl
tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

Zhotovitel a Objednatel urcili osoby odpovédné za komunikaci dle této smlouvy, jednd se
konkrétné o tyto osoby:

a) za objednatele
jméno a pifjmeni tel. kontakt email

b) za Zhotovitele
jméno a pifjmeni tel. kontakt email

Zhotovitel se zavazuje informovat pribézné¢ Objednatele o plnéni pfedmétu této smlouvy a
pieddvat mu v8echny zpracované navrhy ¢i jiné odborné nebo pravni dokumenty.

VIL
Platebni podminky

Podkladem pro thradu smluvni ceny poskytnutych sluzeb bude faktura, kterd bude mit ndleZitosti
danového dokladu dle § 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (déle jen faktura).

Smluvni strany se dohodly na fakturaci vzdy po dokonceni dil¢tho plnéni realizovaného na
zdkladé vystavené objednavky Objednatelem.

sy -

Lhita splatnosti faktury ¢inf 30 kalenddinich dnt ode dne doru¢eni Objednateli. Faktura bude
doruCena doporuenou poStou nebo osobné poveéfenému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni. Stejnd lhata splatnosti plati i pii placeni jinych plateb (smluvnich pokut,
urok z prodleni, ndhrady Skody apod.).

Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté sluzby dle této smlouvy je splnéna dnem odepsani piislusné
¢astky z uctu kupujiciho.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou Objednatelem placeny na ti¢et Zhotovitele uvedeny v
zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho bankovni ucet uvedeny v této smlouvé nebo ve faktufe je jeho
uétem, ktery je spravcem dané zvefejnén zplisobem umoZznujicim dalkovy piistup v souladu s ust.
§ 96 zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, déle jen zdkon o DPH.
Zhotovitel je povinen uvadét ve faktufe pouze ucet, ktery je sprdvcem dané zvefejnén v souladu
se zakonem o DPH. Dojde-li béhem trvdni této Smlouvy ke zméné identifikace zvefejnéného
uctu, zavazuje se Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele o takové
zméné€. Vzhledem k tomu, Ze dle ust. § 109 odst. 2 pfsm. c¢) zdkona o DPH ruéi piijemce
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zdanitelného plnéni za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud je uplata za toto plnéni
poskytnuta zcela nebo zCasti bezhotovostnim pfevodem na jiny ucet nez ucet poskytovatele
zdanitelného plnéni, ktery je spravcem dané zvefejnén zplsobem umozZilujicim dilkovy pfistup,
provede Objednatel uhradu ceny dila pouze na tcet, ktery je u¢tem zvefejnénym ve smyslu ust. §
96 zdkona o DPH. Pokud se kdykoliv ukdze, Ze ucet Zhotovitele, na ktery Zhotovitel poZaduje
provést uhradu ceny dila, neni zvefejnénym tuctem, neni Objednatel povinen tihradu ceny dila na
takovy ucet provést; v takovém pfipad€ se nejednd o prodleni se zaplacenim ceny dila na strané
Objednatele.

Ustanoveni pfede§lého bodu se nevztahuje na nepldtce DPH a na zahrani¢ni subjekty, které
nepodléhaji povinnosti registrace podle zdkona o DPH

VIII.
Sank¢ni ujednani

Pro ptipad prodleni s poskytnutim realizace pfedmétu této smlouvy mlZe Objednatel vici
Zhotoviteli uplatnit smluvni pokutu az do vyse 0,2 % z celkové ceny poZadovanych sluzeb za
kazdy zapocaty den zpoZdéni.

Pro piipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny miiZze Zhotovitel uplatnit vi¢i Objednateli tirok
z prodleni ve vy§i 0,2 % z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty tyden prodleni s platbou po Ihtité
splatnosti.

Splatnost uvedenych sankcf je deset pracovnich dnil od doruceni pisemné vyzvy k uhradé sankce.

X.
Zavérecna ujednani
Tuto smlouvu lze ménit na zdklad€ dohody stran pouze pfsemnymi a vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi smluvnimi stranami. Jiné zdpisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.
Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy o dilo,

je dotéend smluvni strana povinnd to ihned bez zbyteénych odkladli ozndmit druhé smluvnf strané
a vyvolat jednani opravnénych zastupct.

Zhotovitel bere na v€domi povinnosti objednatele zvefejnit daje uvedené v této Smlouvé
v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zaddvdni vefejnych zakizek, v platném znéni,
se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist,
se zdkonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv a jinymi obecné zdvaznymi normami, a to

zpusobem, jenZz vyplyva z uvedenych predpist ¢i o némz rozhodne objednatel.

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobdm diskrétni informace
— zachovat mlcenlivost — jak jsou vymezeny niZe:

= veSkeré informace poskytnuté zhotoviteli ve smyslu ustanoveni § 218 zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, v platném znénf,

= informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost ml€¢enlivosti (napf. osobni udaje,
utajované skutecnosti)
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= obchodni tajemstvi zhotovitele ¢i pfipadné jiny udaj chrdnény dle zvlaStnich prdvnich
predpist s odiivodnénim takovéhoto zafazeni, a to pisemné pied podpisem této smlouvy.
Zhotovitel bere na védomi, Ze tento postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skutené€ uhrazené
ceny za plnéni této Smlouvy a k seznamu poddodavatelii zhotovitele a dale u informaci,
jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

4. Registraci této smlouvy dle ustanoveni § 5 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv provede na
zaklad€ dohody smluvnich stran objednatel, a to tak, aby potvrzeni o provedeni registrace
smlouvy bylo zasldno obéma smluvnim stranam.

5. Zhotovitel nemlze bez souhlasu objednatele postoupit prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tfeti osobé.

6. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami a u€innosti registraci
smlouvy dle ustanoveni odstavce 4. tohoto ¢ldnku smlouvy.

7. Tato smlouva je projevem svobodné a vazné vile smluvnich stran, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Piiloha ¢.1 — Specifikace pfedmétu smlouvy

V Ostrave, V Brné, dne 3. 5. 2019
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ing. Michal Sldma, feditel CIS Ing. Jaroslav Hindra, jednatel
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Pfiloha ¢.1 — Specifikace pfedmétu smlouvy

Soucasny stav

VSB-TU Ostrava (déle zadavatel) provozuje na univerzité celogkolsky elektronicky vyukovy systém
(dale LMS Moodle) ve verzi 3.5.1+ (stav k srpnu 2018).

LMS Moodle je pomoci zakaznickych Uprav {datovych konektorl) propojen s informacnim systémem
pro evidenci studia a vyuky EDISON {dale IS EDISON). Propojeni je realizovano formou webovych

sluzeb typu REST, které pouzivaji format JSON.

Mezi IS EDISON a LMS Moodle probiha obousmérny automatizovany prenos adajd: o uZivatelich,
verzich pfedméti zarazenych v platnych studijnich planech pro aktudlni akademicky semestr a rolich
uZivateld (student, vyuéujici), schvalovani obsahu kurzu, parovani Gloh na &innosti (Testy, Ukoly),
zapis studentl na terminované cinnosti {testy)} a prfenos vysledk( pro sparované cinnosti (Testy,
Ukoly).

Na zakladé automatizované a periodicky prfenasenych Udajd vznikaji, jsou upravovany nebo jsou v
LMS Moodle odstrafiovany nasledujici objekty: uzivatelské Ucty, kurzy, kategorie kurzU, zapisy do roli,

skupiny u synchronizovanych kurz(, zapisy uZivatell do skupin.

Zakaznicky programovy mechanismus na strané LMS Moodle provadi automatizované kopirovani

vyukového obsahu kurz( mezi jednotlivymi akademickymi semestry.

PoZadovany stav
1.1 Upgrade Moodle na aktualni verzi

PoZzadovanym stavem je aktualizace univerzitni instalace LMS Moodle na aktudlni podporovanou

verzi.
Celkem jsou poZzadovany dvé aktualizace {vidy jednou ro¢né v obdobi letnich prazdnin).

V ramci procesu aktualizace na vyssi verzi LMS Moodle bude poZzadovano otestovani a zaruka spravné

funkénosti vSech zakaznickych rozsireni, které instalace u zadavatele obsahuje (viz soucasny stav).

Vycet aktualnich zakaznickych polozek:

e Sablona (theme)

e Sablona pro mobilni zafizeni

e Upravend nasténka s pirehledem kurz(

e Lokalni rozsifeni zajistujici synchronizaci a tvorbu polozek {uzivatelé, kurzy, kategorie,
skupiny)

e  Webové sluzby na strané LMS Moodle
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Vytvoreni novych kurz( (véetné kompletniho kopirovani obsahu) pro nadchazejici akademicky rok je

pozadovanou soucasti procesu prechodu na novéjsi verzi LMS Moodle (upgrade)
1.2 Implementace podpory periodickych skoleni zaméstnanct v LMS Moodle

Je poZadovana implementace podpory (modulu) periodickych Skoleni zaméstnancl v univerzitni
instalaci LMS Moodle.

V ramci zakazky neni poptavano dodani Zadného skoliciho obsahu pro jednotlivé kurzy v ramci

komponenty katalogu kurzd.

Je poZadovano dodéani automatizované technologie prenosu informaci o Skolenich, jejich Géastnicich,
terminech pro splnéni a nasledné programovém vytvoreni odpovidajicich objektl v LMS Moodle

(béhy kurz(, zapis do kurzl, prenos informace o spinéni kurzu).

Modul pro podporu periodickych skoleni bude v rdmci univerzitniho LMS Moodle slouzit jako nastroj

realizace vzdélavani zaméstnancd VSB-TU Ostrava.

Evidence (pInéni, terminy) jednotlivych skoleni (béhl kurz() bude zLMS Moodle prenasena

z (respektive do) HR systému zadavatele {platforma SAP).

Proces podpory periodickych Skoleni by mél obsahovat nasledujici funkéni prvky: katalog kurz(
(Skoleni) vcetné schvalovaciho workflow, podporu automatizovaného generovani béht kurzl a

spravy termind periodickych Skoleni, véetné systému notifikaci.

Regeni modulu pro podporu periodickych gkoleni musi byt postaveno na standardnich prostiedcich
balicku LMS Moodle (APIl, webové sluzby). Tak, aby byla zajisténa dlouhodobéa udrzitelnost pfi

pravidelnych aktualizacich na nové verze LMS Moodle.

Technologicky je poZadovano feseni formou lokalniho rozsifeni LMS Moodle, véetné mozZnosti

upravovat jeho konfiguracni parametry na Urovni uZivatelského rozhrani.

Realizace periodickych skoleni bude probihat na zékladé zadavatelem definovanych cilovych skupin
a definovanych podminek absolvovani. Ze systém( zadavatele budou pfenaseny atributy uZivateld,

organizacni struktura, pracovni pozice (vedouci, garant, zaméstnanec), Ciselnik oblasti Skoleni.

Proces (modul) podpory periodickych skoleni v LMS Moodle bude schopen cerpat data z HR systém{
zadavatele {platforma SAP). PoZzadovana vyména informaci mezi systémy LMS Moodle a SAP bude

oboustranna.

V katalogu budou vytvoreny kurzy na zakladé Ciselniku ze systéma zadavatele (HR modul SAP). Kurzy
(Skoleni) budou mit v rdmci katalogu vypisované béhy. Modul bude programové sledovat platnost
jednotlivych skoleni {nastaveni platnosti bud' na strané LMS Moodle nebo z HR systému zadavatele).
Systémem notifikaci (email} mize LMS Moodle upozorfiovat zaméstnance a nadfizené o udalostech

v ramci jejich studia.
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Bude poZadovana podpora uznavani Skoleni realizovanych mimo pocitac resp. mimo LMS Moodle.
MozZnost povéfenou osobou oznadit v LMS Moodle aktivity vybranych osob jako splnéné (urceno pro

vybrané skupiny zaméstnancd, které nemaiji pfistup k vypocetni technice).

Pozadované Fedeni modulu pro periodickd $koleni musi byt souéasti univerzitni instalace. Regeni

nesmi byt realizovdno formou nové (samostatné} instalace LMS Moodle.

Pro zvySenou pfistupnost (piehlednost) pro Géastniky skoleni by méla byt k dispozici personifikovana
nasténka se zjednodusenym (agregovanym) pohledem na dostupna Skoleni {povinna, nepovinna)
vybraného uZivatele.

Pozadované cinnosti — zakladni clenéni

1.1 Upgrade Moodle na aktualni verzi (podporovanou Moodle HQ) - celkem 2 x {jeden upgrade
rocné).

1.2 Implementace podpory periodickych skoleni zaméstnancl v LMS Moodle.

1.3. Technicka podpora v rozsahu 30 hodin (béhem dvou let).

Popis — charakteristika poZadovanych cinnosti

Nazev pozadované | Vystup poZzadované cinnosti + komentar

¢innosti

1.1 Upgrade Moodle na e 2 x aktualizace (upgrade) systému Moodle provozovaného
aktualni verzi na infrastruktufe zadavatele na aktudini podporovanou nebo

(podporovanou Moodle doporucenou aktudlni verzi - po vzdjemné dohodé se

HQ) - celkem 2 x zadavatelem.

e ovéreni spravného fungovani jiz existujicich doplnk( a
programovych struktur realizovanych dodavatelem v rdmci
systému Moodle u zadavatele — po provedené aktualizaci
{upgrade) systému Moodle.

Komentar:

Aktualizace (upgrade) probéhne na infrastruktufe zadavatele
v soucinnosti se zodpovédnou osobou, kterd poskytne organizacni a
technickou podporu procesu. Zadavatelem bude zajisténo prostredi
testovaci verze synchronizované se stavem produkéniho prostredi,

zdlohovdni systémovych souborii a zdlohy databdze.

Ovéfeni a testovdni standardnich funkci a datovych struktur

aktualizované verze bude zajistovat zodpovédnd osoba od zadavatele.
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1.2 Implementace ¢ Katalog kurzl (Skoleni) véetné schvalovaciho workflow.
podpory  periodickych e Podpora programového generovani bé&h kurzd.
tkoleni zaméstnancl v ¢ Realizace periodickych skoleni na zdkladé zadavatelem
LMS Moodle definovanych cilovych skupin.
¢ Datové propojeni mezi modulem podpory periodickych
skoleni v LMS Moodle a HR systémem zadavatele {SAP).
e Systém notifikaci (email) zaméstnancl a nadfizenych o
udalostech jejich studia.
e Personifikovana nasténka se zjednodusenym pohledem na
dostupna Skoleni daného uZivatele.
Komentafr:
Datové propojeni mezi LMS Moodle a systémy zadavatele bude
vyuZivat reSeni prenosu dat formou webovych sluZeb ve spole¢né
dohodnutém formatu.
Programové moduly musi vyuZivat vyhradné funkce definované v API
aktudlini verze Moodle provozované na infrastrukture zadavatele.
1.3 Technickd podpora v e Technicka podpora realizovana formou elektronické i
rozsahu 30 hodin (b&éhem hlasové komunikace.
dvou let) e Podpora pfi feseni programovych a technickych problému
rutinniho provozu instalace LMS (Moodle).
Komentafr:
Problémy budou definovdny odpovédnou osobou zadavatele v
dohodnutém formdtu.
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