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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Definice pojmfl
Pfedmét servisu — komunikaéni system uvedeny v Pfiloze ('3. 1 této smlouvy, na némi se pro—

vadi Servisni oinnost dle této smlouvy.

Servisni éinnost — L'Jkony Zhotovitele provadéné vramci sjednanych servisnich sluzeb

uvedenych v Pfiloze 6. 2 této smlouvy.

Zévada — odchylka funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu od fadné (normalnl') funkénosti

a/nebo stavu.

Odstranéni zévady — obnoveni fédné funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu opravou nebo

vyménou jeho pfislusné éasti (dilu), popf. virménou celého Pfedmétu servisu.

Néhradni provoz — pfechodné opatfeni k zajisténi funkénosti Predmétu servisu, napr.

zapfijéenim nahradniho zafizeni nebo jeho éasti ze strany Zhotovitele vpfipadech, kdy

bezprostfedni upiné odstranéni zavady neni technicky éi provozné moiné a/nebo UCeIné.

Reakéni lhflta (Response Time) — garantovana lhflta kzahajeni servisni éinnosti (od jejiho

vyiadani).

Lhflta k odstranéni zévady (Resolution Time) — garantovana lhflta k odstranéni zavady nebo

k zajisténi nahradniho provozu Predmétu servisu, popf. k poskytnuti relevantni technické

informace/rady.

Oprévnény iadatel — pracovnik Objednatele uvedeny na seznamu v Priloze 6:. 4 new smlouvy,

ktery je opravnény pfedklédat Zhotoviteli poiadavky Objednatele na provédéni Servisni

éinnosti.

Telefonicka konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelné servisni sluzba

specifikovana v Pfiioze o. 2 této smlouvy.

Hlaéeni zavady — doruéeni pisemné zpravy o zavadé Pfedmétu servisu Zhotoviteli. Od toho

okamiiku se poéita reakoni Ihflta a Ihtlta k odstranéni zavady.

HW, Hardware - oznaéuje fyzickou hardwarovou komponentu Predmétu servisu, napf.: poéitaé,

baterie, skriné, vybaveni skfini, vétraky. disky atp.

SW, Software - oznaéuje softwarovou komponentu Pfedmétu servisu jako napfiklad: operaéni

system, software telefonfl, apiikaéni software, software serverfi atp.

AktualizaceIUpdate - oznaéuje implementaci minor verzi SW (véetné opravnych verzi ~ fix

releases & hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v rémci stejného‘ éisla

hlavni verze SW.

PovyéeniIUpgrade - oznaéuje implementaci hlavni verze SW jiného éisia zménou jedné hlavni

verze na jinou hlavni verzi.

Dostupnost sluiby — doba, ve které Zhotovitele provédi Ukony v ramci sjednanYch servisnich

sluieb uvedenych v Pfiioze ('3. 2 této smlouvy a které je specifikovana viloze 6:. 2 této

smlouvy.

Misto instalace — Iokality, v nichz je instalovan Pfedmét servisu, uvedené v Pfiloze (“3. 1 této

smlouvy a v nichz jsou provadény ukony Zhotovitele v ramci nékterych ze sjednanych

servisnich sluieb uvedenych v Priloze (3. 2 této smlouvy.



2. l'léel a pfedmét smlouvy

2.1 Uéelem této smlouvy je stanoveni podminek pro provédéni technického servisu komunikaéniho
zarizeni a pro poskytovéni daléich servisnich sluzeb.

2.2 Predmétem této smlouvy je

a) zévazek Zhotovitele provédét Servisni Cinnost dle ustanoveni élénku 3.1 této smlouvy, a to
v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a daléimi podminkami této smlouvy,

b) zévazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provédéni Servisni Cinnosti ceny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit daléi podminky této smlouvy.

3. Servisni éinnost

3.1 Ukony Servisni éinnosti v rozsahu dle Pfilohy 6. 2 této smlouvy vykonévé Zhotovitel na Predmétu
servisu specifikovaném v Pfiioze (*2. 1 této smlouvy. Mista vykonu Servisni éinnosti jsou
specifikovéna v Priloze c':. 1 iv Pfiloze 6. 2 této smlouvy.

3.2 Zhotovitel prijimé poZadavky na v§echny typy Servisni éinnosti od Oprévnéného Zadatele béhem
sjednané doby Dostupnosti sluzby (viz élének 1.15 této smlouvy) uvedené v Priloze <12 této
smlouvy u servisni sluiby Servisni podpora 1. urovné na téchto svych komunikaénich rozhranich
(éislech/adreséch):

. Telefon: +420 26606 3333

0 Fax: +420 26606 3030

o e-mail:helpdesk@ixperta.com

. webovy portal: http://www.ixperta.com

Zhotovitel je povinen zajistit ve vyée uvedené dobé Dostupnosti sluzby néleZitou funkénost svych
komunikaonich rozhrani.

V pi‘ipadé plénovéni zmény jakéhokoliv udaje o svém komunikaénim rozhrani je Zhotovitel povi-
nen na tuto zménu Objednatele upozornit vdostateéném predstihu, v pripadé néhle vyvolané
zmény pak bez zbyteoného odkladu.

3.3 Poiadavky Objednatele na provédéni Servisni éinnosti jsou oprévnéni predklédat Zhotoviteli pou-
ze Oprévnéni zadatelé (viz (:Iének 1.8 této smlouvy).

3.4 Pro Servisni éinnost plati:

a) Oprévnény zadatel sdéluje sIj pozadavek na Servisni éinnost telefonicky na aktuélni telefo-
nické komunikaéni rozhrani Zhotovitele (viz élének 3.2 této smlouvy).
Oprévnény zadatel je povinen Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu pozadavek na Servisni
éinnost potvrdit zaslénim fédné vyplnéného formulére ,,H|ééeni zévady“ (faxem nebo e-
mailem), jehoz vzor tvofi Pfilohu (”2. 3 této smlouvy, na aktuélni telefonické komunikaéni roz-
hrani Zhotovitele (viz élének 3.2 této smlouvy).

V pripadé, 2e Objednatel vyuzije sluzbu Webovy portal pro hlééeni zévad a poiadavkfi, mflze
Objednatel zadat poiadavek na Servisni éinnostjen timto webovym rozhranim.
Nezbytnou souéésti pozadavku na Servisni éinnostje:

o identifikaéni éislo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,
o jméno Oprévnéného zadatele, pripadné kontaktni udaje na pfisluénou osobu Objed-

natele,

. nézev a misto Pfedmétu servisu,

o struéné vystiZné charakteristika zévady,
. stupefi priority Servisni éinnosti, resp. zévady.

b) Je-Ii v Piiloze ('3. 2 této smlouvy uvedena forma Servisni éinnosti, jejiz realizace neni na
pozadavku Objednatele zévislé, Zhotovitel provédi prisluénou servisni sluibu dle vlastniho
zjiéténi a/nebo uvézeni, pfiéemz Objednatele o provedeni servisni sluiby informuje (bud’
predem nebo dodateéné).



C)

d)

Neni—Ii pri provédéni’ Servisni éinnosti mozné a/nebo Uéelné zévadu Predmétu servisu

bezprostfedné Uplné odstranit, Zhotovitel provede pfiméfené prechodné opatreni k zajiéténi

néhradniho provozu na misté Predmétu servisu (déle jen ,,Néhradni provoz“ — viz élének 1.5

této smlouvy), napr. pfechodnym zapfljéenim néhradni’ho zarizeni. Vtakovém ph’padé se

Zhotovitel zavazuje provést pak odstranéni zévady (uplnou opravu) Predmétu servisu

v nejkrat§i moZné lhflté, nejdéle do 30 (triceti) dnt‘] od zrizenl’ Néhradniho provozu.

Pri zapfljéeni néhradniho zarizeni v rémci Néhradnl'ho provozu Objednatel za toto néhradni

zarizeni po celou dobu jeho (jejiho) drzeni odpovidé, priéemz nebezpeéi ékody na tomto

zafizeni nebo jeho éésti piechézi na Objednatele jeho prevzetim.

Neni-Ii Zhotovitelem vyislovné pisemné uvedeno, ze néhradni zafizeni nahrazuje vadny

Predmét servisu nebo jeho éést na dobu neuréitou, viastnické prévo ktomuto na’hradnimu

zarizenl’ nebo jeho éésti na Objednatele nepfechézi.

Pracovni'k Zhotovitele, ktery provedl na Pfedmétu servisu Servisni éinnost nad rémec sjedna-

nyIch servisnich sluzeb dle Pfilohy 6. 2 této smlouvy, vyhotovi Protokol o servisnim zésahu,

jehoz obsahem je

. nézev a misto Predmétu servisu,

o struéné stizné charakteristika Servisni éinnosti (napr. popis zévady a jeji'ho

odstranéni),

o datum a éasové rozmezi provedeni Servisni éinnosti,

. piipadné vyhrady k provedeni Servisni éinnosti (napr. vyéet nedodélkfl, jez je treba

uéinit dodateéné),

o jméno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenz Servisni éinnost provedl.

. jméno a podpis pfisluéného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni

Zhotovitele pi‘evzal.

Pracovnik Zhotovitele, jenz Protokol o servisnim zésahu vystavil, odpovidé i za zajiéténi pod-

pisu pfisluéného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni Zhotovitele prevzal.

Vzor Protokolu o servisnim zésahu je v Pfiloze 6. 5 této smlouvy.

3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz élének 1.9 této smlouvy) plati:

a)

b)

Oprévnény zadatel sdéluje svflj pozadavek na Telefonickou konzultaci na aktuélni telefonické

komunikaém’ rozhrani Zhotovitele (viz élének 3.2 pism. této smlouvy).

Pozadavek Oprévnéného zadatele na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto L'idaje:

. identifikaéni éislo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,

o jméno Oprévnéného zadatele, pfipadné kontaktni Udaje na prisluénou osobu

Objednatele,

. struéné vyistiZné charakteristika problému a zadénl’ (co se od Telefonické podpory

zédé).

Pracovnik Zhotovitele vykonévajici Telefonickou konzultaci poskytne Oprévnénému zadateli,

popr. na zékladé jeho pokynu jiné prisluéné osobé pozadovanou technickou informaci/radu

bez zbyteéného odkladu.

JestliZe pracovnik Zhotovitele vykonévajici Telefonickou konzultaci nemflze poiadovanou

technickou informaci/radu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne éi zajisti' nejprve

piimérenou predbéznou informaci/radu; nésledné pak poskytne Zhotovitel pozadovanou

technickou informaci/radu v koneéném relevantnim rozsahu ve Ihfltéch uvedenYch v Priloze

c“). 2 této smlouvy u sluzby Teiefonické konzultacei

3.6 Pro odstrafiovéni zévad Predmétu servisu se stanovi limitni ihflty "Reakéni Ihflta“ a ,,t°Jta k od-

stranéni zévady“ uvedené v Pi'l'loze (3. 2 této smlouvy. Tyto limitni lhfityjsou odstupfiovény podle

naléhavosti, resp. priority predmétné servisni sluzby ve vztahu k provozovénl’ Pfedmétu servisu,

piiéemz

a) Priorita 1 — piisluéi zévadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pri niz je

Pfedmét servisu vdané Iokalité celkové nefunkéni, takze jeho provozovém’ neni mozné

(provozni klasifikace ,,stav nouze“);



b) Priorita 2 — piisluéi zévadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pii niz je

0)

funkénost Predmétu servisu v dané lokalité sice podstatné omezena, avéak jeho omezené
provozovéni je mozné (provozni klasifikace ,,zévada systému“);
Priorita 3 — piisluéi zévadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pii niz je
funkénost Piedmétu servisu vdané lokalité omezena nepodstatné, takZe je mozné jeho
bézné provozovéni (provozni klasifikace ,,chyba systému“).

3.7 Pro limitni lhflty ve smyslu ustanoveni élénku 3.6 této smlouvy, plati:

3.8

3.9

a)

13)

Reakéni Ihflta zaéiné

o (bud) okamzikem doruéeni predmétného pozadavku (viz olének 3.4 pism. a) této
smlouvy) Zhotoviteli, je—li predmétny pozadavek doruéen béhem doby Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. urovné uvedené v Pfiloze o. 2 této smlouvy,

. (nebo) poéétkem sjednané doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. Urovné (viz
Piiloha o. 2 této smlouvy) nésledujiciho pracovniho dne, je-li piedmétny poiadavek
doruéen (viz Clének 3.4 pism. a) této smlouvy) mimo sjednanou dobu Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. urovné uvedené v Priloze é. 2 této smlouvy.

Okamzikem doruéeni Zhotoviteli piedmétného poiadavku se rozumi bud' éas prijeti pfislué-
ného telefonétu Zhotovitelem nebo éas pfijeti pisemného Hla'§eni zévady (faxem nebo e-
mailem) na komunikaénim rozhranl’ Zhotoviteie (viz élének 3.2 této smlouvy) nebo éas prijeti
pfedmétného poiadavku Zhotovitelem ve webovém portélu poskytovaném v rémci slu2by
Webovy portél pro hlééeni zévad a pozadavkfl.
Reakéni Ihflta konéi u Servisni éinnosti zahéjenim této éinnosti na Piedmétu servisu (viz élé-
nek 3.1 této smlouvy).

Reakéni Ihflta se pooité (bézi) pouze béhem doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1.
L’Irovné uvedené v Pfiloze o. 2 této smlouvy.

Lhflta k odstranéni zévady zaél’né stejné jako Reakéni Ihtlta podle ustanoveni élénku 3.7
pism. a) této smlouvy.

Lhflta k odstranéni zévady konél’
o u Servisnich éinnosti uvedenim Pfedmétu servisu do plnohodnotného

provozuschopného stavu,

. pro zévady, které je moZné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA
sjednané navazujici sluiby pro opravu na misté v Pfiloze 6. 2 této smlouvy,
okamiikem informovéni Oprévnéného Zadatele Objednatele o této skuteénosti.

Lhfita k odstranéni zévady se poéité (bézi)
. pro zévady, které je mozné odstranit vzdélenym pristupem, pouze béhem doby

Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Priloze 6. 2 této smlouvy,
0 pro zévady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel MA

sjednanou sluibu Oprava na misté v Priloze o. 2 této smlouvy, pouze béhem doby
Dostupnosti sluiby Oprava na misté uvedené v Pfiloze 6. 2 této smlouvy.

Lhfitu k odstranéni zévady Ize stanovit pouze v rémci sjednané volitelné servisni sluzby
,,Oprava na misté“ uvedené v Pfiloze o. 2 této smlouvy.

O zptisobu a éasové posloupnosti provedeni Servisni (“:innosti rozhoduje Zhotovitel na zékladé
vlastniho odborného vyhodnoceni pfisluénych relevantnich ukazatelfl, piiéemz za toto své
rozhodnuti odpovidé.

Odpovédnost Zhotovitele ve vztahu k pfipadnym limitnim lhi‘itam ve smyslu ustanoveni élénku
3.6 této smlouvy je podminéna véasnym poskytnutfm veékeré potfebné souéinnosti ze stran'yr
Objednatele uvedenych v Priloze 6. 2 této smlouvy (zpf‘istupnéni Piedmétu servisu, poskytnuti
véech relevantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.}. Jestiiie Objednatei tuto
souéinnost v potiebném rozsahu véas neposkytne, piipadné limitni Ihfity se Limérné prodlouzi.

JestliZe vyrobce Predmétu servisu nebo jeho éa’sti oficia’lné oznémi ukonéeni servisni podpory
uréité technologie (zaiizeni) Predmétu servisu, je Zhotovitel oprévnén od Servisni éinnosti na
této technologii (zaiizeni) Piedmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (zaiizeni) ze specifikace
Piilohy ('2. 1 této smlouvy vyjmout, avéak teprve po uplynuti Ihflty 6 (éesti) mésicfl od



3.10

3.11

3.12

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

prokézaného seznémeni Objednatele sdotyénym oznémenl’m vyrobce, pfiéemz se stoutéz

éasovou L'iéinnosti v odpovidajl'ci mife upravi cena Servisni éinnosti dané ustanovenim élénku

4.1 této smlouvy.

K omezeni nebo rozéifeni rozsahu Servisni éinnosti v souvislosti s omezenim nebo rozél’fenim

rozsahu Pfedmétu servisu mflze dojl’t pouze dohodou smluvnich stran, jez musi byt pisemné a

musi mit formu dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je oprévnén svéfit provédéni Servisni éinnosti nélezité kvalifikované tfeti osobé. za

jeji éinnost véak Objednateli odpovidé, jako kdyby Servisni éinnost provédél sém.

Zhovotovitel je povinen v rémci servisni éinnosti pouzivat pouze originélni, nerepasované a

nové néhradni dily. Zhotovitel poskytuje na dodané néhradni dily a servisni éinnost zéruku

v délce 12 mésicfl.

Cena, platebni podminky

Celkové cena za provédéni Servisni éinnosti v ra’mci specifikace dle ustanoveni élénku 3.1 a

die daléich ustanoveni této smlouvy — s vyjimkou odstrar‘iovéni zévad Piedmétu servisu

v dflsledku vnéjéich udélostl’, za néz neodpovidé Zhotovitel (viz élének 4.2 této smlouvy) — éinl’

15 526,- K6 (slovy: patna’ct tisic pét set dvacet éest korun éesch) mésiéné (bez DPH). Tato

cena je koneéné a zahrnuje veékeré néklady na servisni éinnosti poskytovanou v rozsahu této

smlouvy (véetné dopravy, néhradnich dilfl, pojiéténi atd.).

Obdobim zdanitelného plnéni Servisni éinnosti je kalendéi‘ni mésic, dnem zdanitelného plnéni

je posledni den pfisluéného kalendéfniho mésice. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli ce-

nu za provédéni Servisni éinnosti dle élénku 4.1 této smlouvy na zékladé dafiového dokladu,

ktery Zhotovitel vystavi vidy ke dni zdanitelného plnéni.

Odstrahovéni zévad Pi‘edmétu servisu zpfisobenVch prokézanym poruéenim nebo

nedoeenim provoznich (:i zéruénich podminek Pi‘edmétu servisu, at’ ze strany Objednatele éi

tfetich osob, nebo v dflsledku vnéjéich udélosti, za néz neodpovidé Zhotovitel (napf. vandalstvi,

terorismus, vélka, obéanské nepokoje, poiéry, povodné a jiné zivelné udélosti, vybuchy, L'miky

chemickych a radioaktivnich materiélfl a podobné), jakoz i servisni L'ikony provédéné

Zhotovitelem nad rémec specifikace Servisni éinnosti dané ustanovenim élénkfl 3.1 a 3.2 této

smlouvy, L'Jétuje Zhotovitel individuélné podle cen stanovenych v piiloze c“:. 1 této smlouvy a

svych aktuélnich cenl’kfl, resp. cenovych sazeb (spotfebovany materiéi a né'hradnich dily, préce

servisniho technika jakoi i véechny ostatni fléelné vynalozené vydaje), a to nad rémec pauéélni

ceny dané ustanovenim élénku 4.1 této smlouvy.

Dnem zdanitelného plnénl’ téchto servisnich flkonl‘] je den jejich Fédného piedéni/pievzeti.

Ke véem ceném Zhotovitel navic flétuje DPH podle platné prévni upravy.

KaZdé faktura (“:i dobropis musi mit nélezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pfedpisfl.
Pokud neni vyslovné pisemné sjednéno jinak, Ihflta splatnosti faktur i dobropisti je 30 (tficet)

kalendéfnich dni] od jejich vystaveni.

Pfi prodleni s placenim ze strany Objednatele v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou mé

Zhotovitel nérok na smluvni pokutu ve vyéi 0,05 % z dluzné (“:éstky za kaidy den prodleni.

Souéinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen zejména:

a) seznémit se 5 provoznimi a pfip. izéruénimi podminkami Pfedmétu servisu a doeovatje;

b) zajistit pfechovévéni svého identifikaéniho (“:isla, piidéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo

slouzit k prokazovéni Oprévnény’ch Zadatell‘] pii pfedkla’déni poiadavkfl na Servisni éinnost

(viz élének 3.4 pism. a) této smlouvy) a na Telefonickou konzultaci (viz élének 3.5 pism. a)

této smlouvy) a pfitom nemohlo bytjakkoliv zneuiito, zejména napi. tfeti osobou;



5.2

5.3

5.4

5.5

c) je-Ii to relevantni, zajistit pfiméfené zélohovéni provoznich dat a konfiguraci Piedmétu
servisu a v piipadé potfeby je Zhotoviteli v elektronické podobé pfedat;

d) je—Ii to relevantni, zajistit pfiméfené zélohovéni a kontrolu kontinuity tarifikaénich dat;

e) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funkénosti Pfedmétu servisu
a/nebo o pfiznaku mozné poruchy Pfedmétu servisu;

f) v piipadé potieby umoZnit Zhotoviteli véasny a dostateény piistup k Piedmétu servisu; pro
sjednané Vzdélené servisni sluzby (Remote), uvedené v Pfiloze 6.. 2 této smlouvy umoinit
Zhotoviteli instalaci vzdéleného pi‘istupu k Pi‘edmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takové zésahy neumoznit tfeti osobé;

g) bez piedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovédét Zédné technické
zésahy do Pfedmétu servisu ani takové prova'déni neumoznit ti‘eti osobé;

h) v pfipadé zésahu do Pfedmétu servisu, ktery byl pi‘edem vyslovné pisemné povolen
Zhotovitelem, (napi. zmény jeho konfigurace, pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim ovéem za takovy zésah nepiebiré odpovédnost);

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho zédost nezbytnou souéinnost a veSkeré relevantni informace,
které mohou napomoci k provédéni Servisni éinnosti, zejména k odstrafiovéni zévad
Piedmétu servisu;

j) poskytovat souéinnost uvedenou v Pfiloze C. 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluiby.

V pfipadé poruéeni kterékoliv z povinnosti ve smyslu ustanoveni élénku 5.1 této smlouvy Ob-
jednatel odpovidé za ékody, jez v souvislosti s takovym poruéenim povinnosti vznikly, a zejmé-
na je povinen uhradit Zhotoviteli veékeré néklady, které mu tim vznikly, a to dle aktuélnich ceni-
kCI a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele.

Jakykoliv neoprévnény technicky zésah do Pfedmétu servisu (viz élének 5.1 pism. g) této
smlouvy) a/nebo do instalace vzdéleného pfl’stupu k Pfedmétu servisu (viz élének 5.1 pism. f)
této smlouvy) se poklédé za podstatné poruéeni této smlouvy.

Mé-Ii Servisni éinnost pokraéovat po neoprévnéném technickém zésahu do Piedmétu servisu
(viz élének 5.1 pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdéleného piistupu k Pfedmétu ser-
visu (viz CIénku 5.1 pism. f) této smlouvy), provedeném Objednatelem oi tfeti osobou, je Zhoto-
vitel oprévnén provést a Objednatel navic (nad rémec pauéélni ceny dle ustanoveni élénku 4.1
této smlouvy) uhradit celkovou revizi Pfedmétu servisu, a to die aktuélnich cenikti a/nebo ceno-
vych sazeb Zhotovitele.

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli souéinnost v mire nezbytné k realizaci piedmétného
druhu Servisni éinnosti, je v odpovidajici mife a s pfihlédnutim k aktuélnim néhradnim moino—
stem Zhotovitele odlozena povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisni éinnost provést (aniz by
Zhotovitel byl v prodleni se svym plnénim).

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od této smlouvy 5e fidi ustanovenim § 2001 a nésl. obéanského zékoniku.

Zhotovitel si zejména vyhrazuje prévo odstoupit od této smlouvy, jestlize Objednatel nezaplati
cenu ve smyslu ustanoveni kapitoly 4 této smlouvy ani ve Ihfité daléich 3O (tiiceti) dnfl po splat-
nosti piisluéné faktury, nebo pokud dojde k jinému podstatnému poruéeni této smlouvy Objed-
natelem. zejména k neoprévnénému technickému zésahu do Pfedmétu servisu (viz (:Iének 5.1
pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdéleného pfistupu k Piedmétu servisu (viz élének
5.1 pism. f) této smlouvy), at’ jiz Objednatelem éi tfeti osobou.

Objednatel si zejména vyhrazuje prévo odstoupit od této smlouvy, jestlize Zhotovitel nebude
opakované provédét Servisni éinnost vodpovidajici kvalité a v souladu stouto smlouvou,
zejména jestliZe bez vézného dflvodu nedodrii sjednanou Lhfltu k odstranéni zévady a pied-
métny problém pak nevyieéi ani ve lhflté daléich 30 (tficeti) dnL‘i po uplynuti sjednané Lhi’ity k
odstranéni zévady (Resolution Time).
Uéinky Odstoupeni od této smlouvy vtakovych piipadech nastévaji doruéenim pfisluéného
oznémeni (o Odstoupeni) druhé smluvni strané, pfiéemz se tykaji jen zbyvajiciho plnéni (nespl-
néného zbytku plnéni).



6.2

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Oznémeni smluvni strany o jejim odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a podepsané

oprévnénym(-i) zéstupcem(—i) odstupujici smluvni strany.

Pro pfipad odstoupeni od této smlouvy se smluvni strany zavazuji, 2e do 60 (éedeséti) dnfl od

prokazatelného doruéeni oznémeni o odstoupeni vyrovnaji vzéjemné zévazky.

Zévéreéné ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu oprévnénymi zéstupci obou sm|uvnich stran;

fléinnosti nabyvé 1. 5. 2019.

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to na dobu 30 (triceti) mésicfi od data nabyti jeji

uéinnosti.

Smluvni strany se dohodly. 2e nejpozdéii 6 (§est) méslcfl pfed uplynutim doby trvéni této

smlouvy projednaji provédéni daléi servisni éinnosti na Pfedmétu servisu i pro navazujicl obdo-

bi v trvéni daléich 30 (ti‘iceti) mésicfi, a to 23 podminek stanovenych v této smiouvé. Pokud né-

které ze smluvnlch stran kjednéni v tomto smyslu ve stanovené 'Ihflté nepi‘istoupi, nebo je od-

mitne, ujednéni dle predchozi véty a z ného vyplyvajicl zévazky k provédéni daléi servisnl oin-

nosti na Pi‘edmétu servisu zaniknou (pozbydou platnosti).

Smluvni strany 5e dohodly. ie pfedéasné Ize tuto smlouvu vypovédét pouze zéasti. a to ve

vztahu k éésti Predmétu servisu. k n12 ze strany vyrobce byla oficiélné ukonéena servisnl pod-

pora (viz téz bod 3.9 této smlouvy) afnebo jei by (napf. v rémci uroité provozni Iokality Objed-

natele) byla technoiogie zruéena 6i nahrazena jiny'rm zai‘izenim. Wpovédni lhfita pro tyto pfipa—

dy éinni jeden mésio od data doruéeni vfipovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva mflze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatkfl

podepsanych oprévnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

V pfipadé. 2e 56 nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnYm nebo neuoinnym. platnost

a floinnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena. Neplatné nebo neuoinné ustanoveni bude

nahrazenojinym ustanovenim p1atn9m a 06inn'ym, které co nejbliie odpovidé ptlvodnimu smys-

'.u a uéeiu neplatného nebo nefiéinného ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji feéit pfipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirné, a to

primym jednénim na urovni vedoucich pracovnikfi. Jednéni se uskuteéni na Zédost kterékoliv

ze smluvnich stran do 10 (deseti) dm'] poté, co byla pisemné iédost k jednéni doruéena druhé

smluvni strané.
Nepodari-li se spor vyfeéit smirnou cestou, feéi spor pfisluény soud Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaidé smluvni strana obdrii po jednom.

Nedilnou souéésti této smiouvy jsou tyto jeji pfilohy:

1 — Technické specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace

2 — Technické specifikace Servisni éinnosti

3 — Vzor fon'nulér'e "Hlééeni zévady“ (faxové a e—mail verze)

4 - Seznam povéfenjrch osob

5 - Vzor formulafe ”Protokol o servisnim zasahu”

6 — Obecné ustanoveni ke smlouvé o provadéni technického servisu komunikaoniho zafizeni a o

poskytovénl dalgich servisnich sluieb (déle jen "Obecna ustanoveni“).

Odliéné od téchto Obecnych ustanoveni smluvni strany pro tuto smlouvu dohodly:

a) ustanoveni bodu 1.1 Obeonych ustanoveni 59 pro tuto smlouvu nahrazuje takto: Po-

kud mezi Uéastnfky smrouvy o provédénf technického serw'su komunfkac‘fnfho zafir‘zenf a

o poskytovén! daféfch serw'snfch sfuz'eb (dale jen ,,Sm!ouva") nebude vjednotfivém pff—

padé vysrovné ujednéno jinak, veékeré technické zésahy na komum‘kaénfm zafi‘zem’, ide-

ré je na zékladé Smlouvy pfedmétem tohoto technfckého servisu {dale jen ,,Pr'edmét ser-

w’su"), neché Objednate! provédét jen prostfednictvim Zhotovirefe nebo prosrfednfctw’m

subjektr}, které 0d Zhotow'tefe k takovym pracfm majr’ pfsemny souhfas. Zhotovite! se za-



vazuje nebrénit bez véz’ného dL‘ivodu takovymto budoucim ujednéni’. Programy (softwa-
re), jez' jsou souéésti éijinak pr'isluéi k Pr'edme'tu servisu, Objednate/ nebude ménit ani
rozmnoz'ovat ani nic takového neumoini tr'eti osobé. Jestliz'e Objednatel sh/edé provozni’
potr'ebu technického zésahu do Pr'edmétu servisu a/nebo do pr'is/us'né propojovaci site"
(kabe/éie), zavazuje se 0 tom v pr'imér'eném pr'edstihu (pr'ed provedenim takového tech-
nického zésahu) Zhotovitele informovat.

b) ustanoveni bodu 4.1 a 4.2 Obecnych ustanoveni se pro tuto smlouvu neuplatni.
c) ustanovem’ bodu 4.5 Obecnych ustanoveni se pro tuto smlouvu nahrazuje takto: Jest/i-

z'e je Zhotovite/ se svym plnénim v prod/eni, za néz' odpovida’, je Objednate/ oprévnén
poiadovat od ného smluvni pokutu. Zhotovite/ neodpovidé za prod/eni s‘isobené pr'e-
kéz'kou, jez' nasta/a nezévisle na jeho vii/i a brénl’ mu v plném’, pr'iéemi ji anijeji nésledky
Zhotovite/ nemL‘iz'e ani odvrétit ani pr'ekonat; takovou pr'ekéz'kou je zejména mobilizace,
vé/ka, nepokoje, stévka a ver'ejné vyluka. Smluvni pokuta za prod/eni pr'i odstrafiovam’
zévad Priority 1 am 30% mésiéni ceny servisni oinnosti (bez DPH) za kaidy ukonéeny
den prod/eni, ce/kem véak nejvys'e 4 nésobek mésiéni ceny servisni oinnosti (bez DPH).

Sm/uvni pokuta za prod/eni pr'i odstrar'iovani zévad Priority 2 a Priority 3 éinl’ 10% me:-
siéni ceny servisni éinnosti (bez DPH) za kaidy ukonéeny den prod/eni, ce/kem véak
nejvyée 1 nésobek mésiéni ceny servisni éinnosti (bez DPH). Jestliz'e se prod/eni tyké
pouze éésti p/néni, za néz' je ve Sm/ouvé uvedena oena zvlés'f (napf. licenéni pop/atky
za uz'ivéni software), sm/uvni pokuta se vztahuje pouze k této zvlés'tni (dilo'i) cene'. Jest-
Iiz'e Objednate/ nemfiie véas uz'ivat (provozovat) pouze éést sjednaného rozsahu p/néni
Zhotovite/e, sm/uvni pokuta se Umérné sniz'uje.

d) ustanoveni bodu 7.4. Obecnych ustanoveni se pro tuto smlouvu neuplatni.

V Hradci Krélové, dne 29.4.2019 V Praze, dne 28.4.2019

Za .. Za Zhotoy'itele:

‘01

prof. MUDr. Viadihtiir Paliéka, CSc., dr.h.c_,

/ V IXPERTA s. r. o.

x
Lihovcrskc’i 1060/12

190 00 Praha 9

IX P E RTA Io: 27599523
Dlé: 0227599523



Pfiloha 1: Technické specifikace Pfedmétu servisu

Zhotovitel bude poskytovat slqy na Pfedmétu servisu v nésledujicich trech lokalitach:

SIEMENSIUNIFY OpenScape 4000 verze 7

Adresa: Hradec Kralové, Sokolské 581, budova c. 48

Konfigurace:
systémové skr‘iné véetné zdrojfl v jednotlivych floastnickych boxech (13 boxfl) 1 ks

fizem’ systemu - Eco sewer, simplexni 1 ks

Battery Manager pro napajeni z akumulatorfl 1 ks

fidici karty L'iéastnickych boxfl LTUCA 13 ks

karta SIUX2
9 ks

karta SLMAV
110 ks

karta SLMAC
1 ks

karta SLMAE
2 ks

karta SLMA24
5 ks

karta SLM024
12 ks

karta DIU-N2
3 ks

karta DIUT2-E1
2 ks

karta SIUX
1 ks

karta TMANI
1 ks

karta STMI4
1 ks

GSM brana 2N VoiceBIue Next 2 ks

SIEMENSIUNIFY OpenScape 4000 verze 7

Adresa1Hradec Kralove. Nezvalova 265, budova c. 7

Konfigurace:
Rack 19“, 600x800 1 ks

i‘izeni systému - Eco sewer, simplexni 1 ks

karta SIUX2
2 ks

karta SLMAV
8 ks

karta SLM024
1 ks

karta DIU-N2
1 ks

karta DIUT2—E1
1 ks

karta STMI4
1 ks

SIEMENS HICOM 150E COM 2.2

Adresa: Lécebna névykovych nemoci, Var'ihalova 224, Nechanice, budova (3.1

Konfigurace:
Paket A Office — vystavba 8UPO/12a/b, 5+1 pozic pro rozéif'ujici desky, modem pro dalkovy dohied,

rozhrani v.24
1 ks

STLS 4 pro 4 digitalni SO vedeni 1 ks

SLA 16 a/b poboéek
1 ks

Aplikacm wbaveni (zahrnuto v servisni cinnosti za Iokaiitu Sokoiské 581 ):

aplikace spojovatelek AC—WIN IP V2 5 ks

Software ProfiX 8/ 4000 pobocek, licence pro 2 PhD 1 ks

Software ATECO W32H|3l4000 pobocek/ZOOOIinek, verze 4.5, licence pro 2PbU 1 ks

PC Esprimo D756/E85+/Pentium G4400/4GB RAM/128 GB SSD/RDVD 6 ks

Cenik vybranych vykonfi (pro cinnosti objednané Objednatelem nad ramec této servisni smlouvy):

Hodina prace technika — 891 Kc": bez DPH

Doprava -1 215 Kb bez DPH
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Priloha 2: Technické specifikace Servisni éinnosti

Zhotovitel se zavazuje plnit Obiednateli dohodnutou smluvni Servisni oinnost, ktera se sklada ze ser-
visnich sluieb popsanych niZe.

Servisni cinnost se sklada

A) z nasledujiclch zakladnlch servisnich sluieb:

Telefonické podpora (Call Desk) ANO

Webovy portél pro hléseni zévad a poiadavku (Web-based Support) ANO

Dispeéink (Dispatching) ANO

Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support) ANO

Servisni podpora 2. urovné (2nd Level Support) ANO

Servisni podpora 3. urovné (3rd Level Support) NE

Preventivni udriba na misté (Onsite Preventive Maintenance) ANO

Vzdélené zélohovéni a obnova (Remote Backup & Recovery) ANO

B) z nasledujicich volitelnych servisnich sluieb (ANO/NE), ktere navazuji na servisni sluiby zakladni:

Oprava na misté (Onsite Repair) ANO*

Dodanl’ a vyména nahradnlch dl|L°l (Spare Parts Replacement) ANO

Sklad néhradnlch dllfl (Spare Parts Depot) ANO

Zélohovani a obnova na mlsté (Onsite Backup & Recovery) NE

Vzdalené provadénl zmén (Remote MAC) NE

Provadém’ zmén na misté (Onsite MAC) NE

Rizeni zmén (Change Management) NE

Vzdalené monitorovani systému (System Monitoring) ANO

Sledova’ni kvality poskytovanych sluZeb (Service Level Management) NE

Telefonicka' konzultace (Call Assistance) NE
*Detailné upraveno v této Priloze 2, kapitole Ill. Parametry volitelnych sluieb, cast Dodéni a
vyména nahradm’ch dilL? (Spare Pan‘s Replacement)
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I I. Misto vykonu servisnich sluieb

Servisni sluiby na misté (Onsite), neboli soubor servisnich L'Jkonfi provedenych v ramci Servisni

oinnosti na Predmétu servisu, Zhotovitel provadi na mistech instalace (lokalitéch) uvedenych

v PFiloze 6.1 jako soucast

zakladnich servisnich sluzeb:

. Preventivni adriba na misté (Onsite Preventive Maintenance)

a volitelnych servisnich sluieb, pokud si je Objednatel sjednal:

. Oprava na misté (Onsite Repair),

0 Zélohovéni a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery),

. Provadéni zmén na misté (Onsite MAC),

. Dodéni a vyména néhradnich dill"; (Spare Parts Replacement).

Vzdélené servisni sluiby (Remote), soubor servisnich Ukonfl provadenych v ramci Servisni cinnosti

na Pfedmétu servisu, Zhotovitel provadi ze svého prisluéného pracoviété jako soucast

zékladnich servisnich sluieb:

. Vzdalené zalohovéni a obnova (Remote Backup & Recovery),

0 Servisni podpora 1. Urovné (1st Level Support),

a volitelnych servisnich sluieb, pokud si je Objednatel sjednal:

. Vzdalené monitorovéni systému (System Monitoring),

. Vzdalene provadéni zmén (Remote MAC).

Servisni sluibu Sklad néhradnich dill] (Spare Parts Depot), pokud si tuto sluibu Objednatel sjed-

nal, Zhotovitel provédi v misté, které svou vzdélenosti od mista instalace (lokality) uvedenych

v Pfiloze c. 1 splfiuje dohodnuté parametry doruceni’ nahradm'ch dilfl.

Ostatni servisni sluiby, servisni L'Ikony provadéné v rémci Servisni éinnosti na Predmétu servisu

jako soucast ostatnich zékladnich a volitelnych servisnich sluZeb, Zhotovitel provédi a poskytuje na

svém prisluéném pracoviéti.
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ll. Parametry zékladnich servisnich sluieb

Dostupnost sluiby

Dostupnost sluiby
(pro servisni sluiby, u nichi je piimo uvedena

jiné Dostupnost sluiby, tato hodnota neplati)
24x7

Telefonicka’ podpora (Call Desk)

Dostupnost sluiby
Shodné 5e sluibou Ser-
visni podpora 1. L'rrovné

Webovy porta'l pro hlés'eni za'vad a poiadavkri (Web-based Support)

Dostupnost sluiby 24x7

Poéet oprévnénych osob pro vyuiivéni sluiby:

Dispeéink (Dispatching)

Dostupnost sluiby
Shodné se sluibou Ser-

visni podpora 1. arovné

Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support)

Dostupnost sluiby 24x7

Reakéni Ihl'Jty (vzdélené)

Zévady priority 1:
Zaha’jeni vzda’lené servisni sluiby béhem:

2 servisnich" hodin

Zévady priority 2:
Zahéjeni vzdélené servisni sluiby béhem:

8 servisnich') hodin

Zévady priority 3:
Zaha’jeni vzdélené servisni sluiby béhem:

24 servisnich') hodin

') Vysvétleni pojmu ,,servisni hodina“ pro (16e této smlouvy viz niie v éésti VII. této Piilohy 6. 2

Vzda’lené za’lohova’ni a obnova (Remote Backup & Recovery)

Uloiny prostor o potiebné velikosti je zajiét’ovén na strané: Objednatele

Poéet provedenych zéloh Piedmétu servisu roéné: 12x

Preventivni Lidriba na misté (Onsite preventive maintenance)

Poéet provedeny'Ich preventivnich L’Idrieb roéné: 4x
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[IIL Parametry volitelnych servisnich sluieb

Dostupnost siuiby

Dostupnost siuiby

(pro servisni sluiby, u nichi je pfimo uvedena 24x7

jiné Dostupnost sluiby, tato hodnota neplati)

Oprava na misté
ANO

Dostupnost sluiby
Shodné se sluibou Ser-

visni podpora 1. flrovné

Reakéni Ihfity (na misté)

Zévady priority 1:

Zahajeni servisni sluiby na misté béhem:
4 servisnich') hodin

Zévady priority 2:

Zahéjeni servisni sluiby na misté béhem:
8 servisnich hodin

Zévady priority 3:

Zahéjeni servisni sluiby na misté béhem:
24 servisnich hodin

Lhflta k odstranéni zévady (na misté)

Zévady priority 1:

Odstranéni zavady na misté béhem:
4 servisnich" hodin

Zévady priority 2:

Odstranéni zévady na misté béhem:
2 pracovnich dni

Zz’wady priority 3:

Odstranéni zévady na misté béhem:
5 pracovnich dni

/
‘) Vysvétleni pojmu ,,servisni hodina“ pro (16e této smlouvy viz niie v éésti VII. této Pfilohy 6. 2

Sklad nahradm’ch dim (Spare Parts Depot)

Sklad néhradnich dilfi udriovén v Praze ANO

Doda’m’ a vyména néhradnich dim (Spare Parts Replacement)

Doruéeni néhradniho dilu na misto instalace.
ANO

')Vysvétleni pojmu ,,servisni hodina” pro ['16e této smlouvy viz niie v éésti VII. této Piilohy 6:. 2

Zélohovéni a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery) NE

& Poéet provedenych zéloh Piedmétu servisu roéné:

Rizeni zmén (Change Management)
NE

Vzda'lené provédéni zmén (Remote MAC) NE

Dostupnost sluieb
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Lhflta k dokonéeni zmény vzdalenym pfistupem béhem:

Poéet vzdélené provedenYch zmén za mésic

Provédéni zmén na misté (Onsite MAC) NE

t‘flta k dokonéeni zmény na misté béhem:

Poéet zmén provedenych na misté za mésic

Prova’déni zmén na misté (Onsite MAC

Vzda'lené provédénizmén (Remote MAC)

Specifikace zmén, které jsou souéésti sluiby.

OpenScape Voice
HiPath 4000
HiPath 3000
OpenScape Office

OpenScape Xpressions

Vytvoieni, zména nebo zruseni:

sluiby (Konference, opakova’ni vol-
by/Redial, zpétné voléni/Callback. pie-
smérovéni hovoru/Call Forwarding,
upozornéni na cekajici hovor/Call
Waiting, nerusit/Do not Disturb),
poboéky,
pojmenovani poboéky,
tlaéitka (jméno tlaéitka, nastaveni
zkrécené volby, nastaveni funkce na
tlaéitko)
skupiny (pick-up skupiny, hunting

QFOUP)
hudby v pfidrieni (music on hold)
seznam zkracenych voleb (speed dial
list)
séf sekreta’iské soupravy.

Vytvoieni, zména nebo zruseni:

u2ivatele. blokovani uiivatele
hlasové posty uiivatele,
skupiny,
faxu.
automatické spojovatelky (IVR).
informace éekajicim hovoru (MWI),
pfesun hlasovy’tch zpra’v mezi uiivateli.
Typu hlasové schrénky nebo typu piistupu
k hlasové schrénce.

Kontaktni centrum Zafizeni LAN [WAN

Vytvoieni. zména nebo zruéeni:
agenta

oddéleni
skupiny, virtuélni skupiny
smérovéni hovorfi
fronty
work reason. unavailability a wrap-up
broadcast center views

Vytvofeni, zména nebo zruéeni:

povoleni/zakazani portu piepinaée (switch)

nebo smérovace (router).

Konfigurace rychlosti na portu,
Konfigurace parametrfi VLAN na piepinaéi
nebo smérovaci.

Vzda'lene’ monitorova'ni systému (System Monitoring) ANO

Dostupnost sluiby Shodné se sluibou Ser-
visni podpora 1. firovné

Vyhrazena monitorovaci infrastruktura: NE
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Sledovénl kvality poskytovanych sluieb {Service Lewest Management) NE

Prdvedeni vyhodnoceni kvality poskytovanych sluieb reportem — roéné:

Vyhotoveni reportu o poskytovanych sluibéch v kvalité:

Telefonické konzultace (Calf Assistance) NE

Dostupnost sluieb

Lhfita k poskyinuti technické informacefrady v konaéném relevantnim rozsa-

hu béhem:

Poéet konzultaénlch hovorfi — mésiéné:
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lv. Popis éinnosti tvoficich servisni sluiby

Zékladni servisni sluib

1. Telefonické podpora

(Call Desk)

Piijem ohlééenYch zévad nebo poiadavki’i na
Servisni éinnost od Ogrévnéného 2adatele
pomoci definovaného typu komunikace —

email, telefon, fax.

Ovéfeni udajfi ziskany'Ich od Opra'vnéného
iadatele.

Kontrola oprévnéni k poiadavku na Servisni
éinnost.

Zaneseni poiadavku na Servisni éinnost do
systému Fizeni servisnich sluieb.

Piifazeni priority k poiadavku na Servisni éin-
nost (Prioritou 1, 2 nebo 3).

Piedéni ohlééené zévady na piisluénou uro-
vefi servisni podpory (napi'. Servisni podpora

1. arovné).

Pfedéni Servisni (:innosti na piisluénou (:ést
servisni podpory (napi. sluiby na misté).

2. Webovy portal pro hlééem’ zévad a po-

Posouzeni a vyéisleni piipadny'Ich nesmluv—
nich nékladfl za produkty nebo sluiby, které
nejsou souéésti smluvné uzavfenf/ch podmi-
nek podpory produktfl/sluieb a schvéleni do-
dateénYch na’kladfi s opra’vnénou osobou.

Aktivni monitorovéni véech poiadavki’i na
Servisni éinnost a nahlé§en9ch zévad. které
vyiadujicich zasah servisni techniki’i na misté.

Pfi potenciélnim poruéeni dohodnutych para-
metrfl servisnich éinnosti mflie dispeéer:

o Pfiiadit feéeni zévady nebo poiadavku
na Servisni éinnostjinému servisnimu
technikovi.

o Zajistit a s Ogrévnény’m Zadatelem do-
mluvit Feéeni poiadavku pfimo na misté
instalace (dle Pfilohy 6.1).

Poskytovani informaci o zpracovanYch poia-
davcich pro osobu zodpovédnou za drover'i
poskytovanych sluieb; je Ii sjednéna sluiba
Sledovani kvality poskytovanych sluieb (Ser-

vice Level Management).

4. Servism' podpora 1. firovné
(lst Level Support)

0 Pfijmuti ze systému fizeni servisnich sluieb

iadavkfi (Web-based Support)

0 Poskytovéni pfistupu k webové aplikaci, které
nabizi nésledujici funkce:

o Otevfeni nového poiadavku na Servisni
éinnost nebo oznémeni zavady. dle
smluvné uzavienych podminek podpory
produktfi a sluieb (pouze oprévnéni uiiva-
telé),

o Vyhledévéni, prohliieni a sledovéni stavu
servisnich poiadavkfi a zavad (které se
tykaji Ogrévnény’ch iadatelfi Obiednatele),

o Piidévéni poznémek nebo piiloh k otevfe-
nému poZadavku pro upozornéni odpo—
védného servisniho technika,

o Uzavieni, nebo opétné otevieni daného

poiadavku.

o Zasléni automatického potvrzovaciho

emailu uiivateii po Uspééném otevieni po-

iadavku a po kaidé aktualizaci poiadav—
ku.

Zaevidovani poiadavku na Servisni éinnost
do systému iizeni servisnich sluieb pro pfe-
vzeti piisluénou (":ésti servisni podpory.

3. Dispeéink

(Dispatching)

- Pievzeti ze systému fizeni servisnich sluieb

ohlééené zévady nebo poiadavku na Servisni
éinnost.
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ohlééené zévady nebo poiadavku na Servisni
éinnost a jejich vyhodnoceni.

Informovéni Ogrévnéného iadatele o pfijeti
ohlééené zévady, nebo poiadavku na Servis-
ni éinnost a informovéni o rozsahu problému a

nésledném postupu.

V piipadech, kdy je to moiné, provédéni

vzdélené podpory za fléelem diagnostiky a
odstranéni problému:

o Vzdalené pfipojeni do mista instalace (dle
Piilohy 6.1),

o Provedeni vzdélené diagnostiky na posti-
2eném systému,

o Konzultace moinYch feéeni s Oprévnény’m
iadatelem,

o Vzdélené vyieéeni zévady, poiadavku.

V piipadech, kdy je nutny za'sah na misté in-
stalace (dle Pfilohy (“2.1), automatické zapojeni
sluiby Dodani a vyména néhradnich diIL‘i
(Spare Parts Replacement) a/nebo Oprava na

misté (Onsite Repair); pokud si je Obiednatel
zakoupil; nebo vyiédéni objednévky na tyto
sluiby u ogrévnéné osoby, pokud si tyto slui—
by Obiednatel nezakoupil.

Piedéni zévady. nebo poZadavku na piisiué-
nou flrover'i servisni podpory, aby byly prove-
deny daléi kroky k vyieéeni poiadavku nebo
zévady.



Uzavfeni zavady nebo poiadavku v systému
fizeni servisnich sluieb.

5. Servisni podpora 2. urovné

(2nd Level Support)

Prevzeti ohlééené zévady ze systému fizeni

servisnich sluieb a jeho vyhodnoceni.

Kontaktovéni servisni podpory 1. stupné pro
bliiéi informace o ohlééené za'vadé.

Analyza zévady a jeji Feéeni:

o Provedeni diagnostiky, névrhu a otesto-
véni moinych feéeni zévady v laborato-
rich.

Poskytnuti feéeni zévady podpofe 1. stupné .

Eskalovéni na servisni podporu Zhotovitele -

Servisni podpora 3. Urovné (3rd Level
Support) pfi feéeni zévady.

6. Servisni podpora 3. urovné

(3rd Level Support)

Pfevzeti ohlééené zévady ze systému fizeni
servisnich sluieb a jeji vyhodnoceni.

Kontaktovat servisni podporu 2. stupné pro
bliiéi informace o ohlééené zavadé.

Analyze zévady a jeji feéeni:

o Nastaveni zku§ebniho prostredi v labora-
tofich,

o Provedeni diagnostiky, navrhu a otestové-
ni moinYch fe§eni zévady.

Zaji§téni fe§eni zavady dle podminek dohod-

nutych ve smlouvé o servisni éinnosti:

o Aktualizace plénu uvolnéni software,

0 Poskytnuti hot-fix nebo patche stévajici
verze firmware,

0 Poskytnuti feéeni zavady podpofe 2. stup—

né.

Informovéni podpory 2. stupné o vyvoji feéeni.

Volitelné servisni sluibv

9. Oprava na misté

(Onsite Repair)

Prevzeti zévady ze systému fizeni servisnich
sluieb a jeho vyhodnoceni.

Névétéva na misté instalace (dle Pfilohy 6.1).

Provédéni aktivit na misté za fléelem diagnos—
tiky a odstranéni zévady:

o Provedeni diagnostiky na systému v misté
instalace (dle Prilohy 6.1),

o Uréeni moinYch feéeni na odstranéni zé-
vady,

o Pripadné objednéni poiadovanych na-

hradnich dilfl a naplénovéni nasledné né—
vétévy k vyfeéeni zévady,
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7. Vzdélené zélohovéni a obnoveni

(Remote Backup & Recovery)

0 Vzdélené zélohovani operaénich systémfi
a/nebo uiivatelskych dat.

o Vzdélené obnova operaénich systémfi a/nebo
uiivatelskf/ch dat.

o Vytvofeni plénu zélohovéni podle parametrfi
ve smlouvé o servisni éinnosti a provédéni za-
lohovéni dle plénu.

o Sledova’ni sprévné funkce zélohovaciho ser—
veru.

o Vyhodnocovani alarmfi ziskanych z néstrojfi
pro zélohovéni a obnoveni a zajiéténi odstra-
néni zévad.

8. Preventivni udriba na misté

(Onsite Preventive Maintenance)

0 Naplénovéni névétévy na misté instalace (dle
Pfilohy 6.1) a potvrzeni naplénovaného data 5
Obiednatelem.

o Név§téva na misté instalace.

o Provedeni preventivni L’Idriby Predmétu sewi-
su, ktera zahrnuje kontrolu napéjecich jedno-
tek. zéloinich baterii, funkcnosti mechanizmfl
redundantnich prvkfi, kontrolu systémovych
zéznamfl (logfi) a analytzu pfipadny’tch chybo-
vy'Ich hlééeni.

o Provedeni zélohy systémfi a zékaznickych
dat, je-li sjednana slqa Zélohovéni a obno-
va na misté (Onsite Backup 8. Recovery).

0 Vyplnéni formula'fe preventivni lildriby Pred—
métu servisu a informovéni Obiednatele 0 v9-
sledku a upozornéni na pfipadné nedostatky.

o Predani informaci o preventivni adribé osobé

zodpovédné za sledovéni kvality poskytova-
ny'Ich sluieb; je |i sjednana sluiba Sledovani
kvality poskytovanych sluieb (Service Level

Management).

0 Vyfeéeni zavady na misté véetné vymény
hardwarovy'Ich prvkt‘] nebo softwarovych
uprav.

o Poslani vyménénych prvkfi do logistiky na
opravu nebo na Iikvidaci.

- Potvrzeni Uspééného vyreéeni zavady pomoci
testfi.

- Informovéni Opravnéného 2adatele o uspéé-

ném vyreéeni zévady.

- Uzavreni za’vady v systému fizeni servisnich
sluZeb.



10. Dodanl' a Vilména nahradnich dilfi
(Spare Parts Replacement)

11.

Prevzeti Zédosti o na’hradni dily ze systému
Fizeni servisnich siuieb, ovéfeni zékaznické
konfigurace a dostupnosti poiadovaného né-
hradniho dilu.

Zajiéténi expedice néhradniho dilu na domlu—
vené misto s Opra’vnény’m iadatelem a potvr—
zeni terminu dodéni.

Sledovéni Lispééné dodévky néhradniho dilu v
souladu se smlouvou o servisni éinnosti,

Shromaidéni a expedice vadnf/ch dilfi k li-
kvidaci nebo na opravu.

Sklad nahradnl'ch dflfi
(Spare Parts Depot)

12.

Spréva a evidence néhradnich dill”: uloienYch
ve skladu.

Zasiéni poiadovanych néhradnich dilfi na
misto Piedmétu servisu.

Predéni vadnyIch dilfl k opravé nebo likvidaci.

Zajiéténi doruéeni néhradnich dilfi na misto
Pfedmétu servisu pfimou dodévkou od vyrob-
ce.

Pouiiti vyhrazeného skladu néhradnich dilfl
v blizkosti Pfedmétu servisu, je-li sjednéno s
Objenateiem.

Zélohovénl’ a obnova na misté
(Onsite Backup & Recovery)

13.

Vytvéreni zavédécich médii pro obnovu HW.

Obnoveni systému a zékaznickych dat na
misté instalace (die Prilohy 6.1).

Spréva sady néstrojfi pro zélohovéni a obno-
veni pro zabezpeéeni véasného dokonéeni
obnovy systému a dat.

Vzdalene' provadénl’ zmén
(Remote MAC)

Prevzeti poiadavku na Servisni éinnost ze
systému fizeni servisnich siuieb.

Posouzeni poiadavku na Servisni éinnost.

Kontaktovani Opravnéného iadatele pro da|§i
kvalifikaci poiadavku.

Provedeni poiadavku podle standardnich
pracovnich pokynl‘] a konfigurace.

Kontrola, 2e byl poiadavek na Servisni éin-
nost Uspééné realizovén.

lnformova'ni Oprévnéného iadatele o L’Jspéé-
ném ukonéeni poiadavku na Servisni (:innost.

Poskytnuti informaci o Feéenych poiadavcich
na Servisni éinnost zodpovédné osobé.

Rizeni standardnich zmén zajiét’uje servisni
sluiba Dispeéink (Dispatching).
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14. Provadénl' zmén na misté
(Onsite MAC)

0 Pfevzeti poiadavku na Servisni éinnost ze
systému fizeni servisnich sluieb.

o Posouzeni poZadavku na Servisni éinnost .
- Naplanovéni névétévy na misté instalace (dle

Prilohy (3.1) a potvrzeni naplénovaného data
3 oprévnénou osobou.

o Névétéva na misté instalace (dle Pfilohy ("2.1).

- Provedeni pozadavku na Servisni (:innost
podle standardnich pracovnich pokynfi a kon-
figurace.

o Kontrolovani, 2e byl servisni poiadavek
aspé§né realizova’n.

- lnformovéni Ogrévnéného iadatele o Uspéé-
ném ukonéeni poiadavku na Servisni éinnost.

o Poskytnuti informace o fe§enYch servisnich
poiadavcich zodpovédné osobé.

. Rizeni standardnich zmén zajiét’uje servisni
sluiba Dispeéink (Dispatching).

15. Rizem’ zmén
(Change Management)

. Sluiba je uréené pro pfipady pfevzeti odpo—
védnosti za provédéni zmén vétéiho rozsahu
a pro pripady pfevzeti odpovédnosti za fizeni
procesu zmén dle lTlL.

. Pfijmuti Zédosti o zménu (RFC) ze systému
servisnich sluieb.

o Vyhodnoceni nového poiadavku na zménu
(RFC) a pfidéleni normélni nebo naléhavé
priority ke zméné.

. Shromaid'ovani relevantnich informaci ke
splnéni nové zmény.

. V pfipadé potreby projednéni zmény s odpo-
védnou osobou.

. Kontrola finélni realizace zmény.

o Ukonéeni zmény (RFC) po jeji Lispééné reali-
zaci.

16. Vzdalené monitorovanl' systému
(System Monitoring)

. lnstalace a provozovéni vyhrazené monitoro-
vaci infrastruktury pro Obiednatele, je-Ii tato
éést sjednéna mezi parametry sluiby.

o Monitorova'ni dostupnosti fyzické infrastruktury
Predmétu servisu.

o Ziskéni udélosti z daného systému nebo son—
dovani stavu daného systému.

- Zapisovéni udalosti, které pfekraéuji nastave-
né prahové hodnoty, do databéze a odfiltro-
véni irelevantnich udélosti.

0 Na systému, ktery je vyhodnocen jako chybny,
automatické vytvofeni zévady v systému iize-



17.

ni servisnich sluieb pro Servisnr’ podporu 1.

Urovne' (1st Level Support).

Vytvofeni zprévy o zaznamenan9ch udélos—

tech pro osobu zodpovédnou za Grover'i po-

skytovany'rch sluieb; je Ii sjednéna sluiba Sle-

dovani kvality poskytovanYch sluieb (Service

Level Management).

Sledovéni kvality poskytovanych

sluieb

(Service Level Management)

Shromaid’ovéni zpétné vazby tykajici se slui-

by; evidovéni provoznich a technickf/ch repor-

ti'i od servisnich sloiek zodpovédnych za po—

skytovéni sluieb.

Méfeni vikonnosti sluiby vfléi smluvné uza-

vfenym podminkém sluieb.

Distribuce a prezentace souhrnnfrch informaci

a reporti’i.

Organizace a pofédéni interni porady s rele-

vantnimi servisnimi sloikami zodpovédnYmi

za poskytovani sluieb a posuzovani vykon-

nosti poskytovanych sluieb.

Organizace a plénovéni porady s opravnénou

m.

o Poskytnuti zpravy o Urovni poskytovanfrch

sluzeb oprévnéné osobé; spoleéné kontrola

odchylky od uzavfenych servisnich podminek

a névrh moiny’rch protiopatfeni; prfibéiné

zlepéovéni L'irovné sluieb.

Telefonické konzultace (Call As-

sistance)

o Pfijmuti poiadavku na konzultaci od Oprév—

néného 2adatele pomoci definovaného typu

komunikace - telefon.

Poskytnuti telefonické konzultace Oprévné—

nému iadateii. nebo jiné osobé uréené

Opravnény'm Zadatelem a pfipadné zaslani

doplr'iujicich informaci definovanym typem

komunikace - email.

Poskytnuti telefonické konzultace je moiné

zkombinovat souéasné se vzdélenym sdile-

nim pracovni plochy OS Windows, v pfipadé,

2e je moiné vybudovat tuto vzdélenou relaci.

V pfipadech. kdy poiadavek na konzultaci

piesahuje rémec telefonického poskytovéni

technickych informaci/rad, informovéni

Oprévnéného iadatele o moinostech dal§iho

postupu.

V. Poiadované souéinnost Objednatele, na které zévisi

provédéni servisnich sluieb.

. Poskytnuti vzdaleného pfistupu (remote access) povéfeny'm osobam Zhotovitele k Predmétu

servisu pro sjednané Vzdéiené servisni sluibv (Remotg, uvedené casti Pfilohy 6.2: Misto vykonu

servisnich sluieb.

o Zajiéténi pi‘istupu povéfem’rm osobam Zhotovitele k Predmétu servisu pro sjednané Servisnl slui-

bg na misté (Onsite), uvedené casti aohy r12: Misto vykonu servisnich sluZeb.

1. Telefonické podpora

(Call Desk)

0 Ohlééeni zévady a/nebo poiadavku na Ser—

2.

visni cinnost na Telefonickou podporu.

Vzdélene' zélohovéni a obnova

(Remote Backup & Recovery)

. Je-li aloiny prostor zajiét’ovén Ohjednatelem,

3.

musi Obiednatel Zhotoviteli zajistit dostateé-

nou kapacitu moiného prostoru pro uloieni a

archivaci zalohy systémfl a zékaznickych dat

a zajistit povéfem’rm osobam Zhotovitele vzdé-

leny pristup k tomuto aloinému prostoru.

Webovy portal pro hlééeni zévad a

poiadavkfi (Web-based Support)

- Zajiéténi pfistupu do internetu, pomoci které-

ho je sluiba pro Oprévnéné 2adatele dostup—

né.
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4. Vzdélene’ monitorovém' systému

(System Monitoring)

. Zajiéténi pro Zhotovitele pfihlaéovaci l'idaje,

vzdéleného pfistupu. SNMP pfistup a MIB in-

formaci nebo SSH pfistup pro komponenty,

které nebyly dodény jako soucést Predmétu

servisu, ale jsou souéa’sti specifikace servisni

cinnosti v Pfiloze 1.

5. Oprava na misté

(Onsite Repair)

. Zajiéténi a poskytnuti pouéfeny’rn osobém

Zhotovitele zélohy dal pro obnovu systému

\r pfipadé, 2e si Obiednatel neobjednal siuibu

Zétohovém‘ a obnova na mfsté (Onsite Backup

& Recovery). Jedné se 0 zélohu, kterou nelze

provést vzdélené v rémci zékladni sluiby

Vzda‘lené zalohovanr’ a obnova (Remote Bac-

kup 8. Recovery).



- Zajiéténi pro Zhotovitele pfipadné souéinnosti
se sprévci zaiizeni, se ktery'rm spravované za-
Fizeni komunikuje napf; sprévce LAN, WAN,
poskytovatel pfipojeni atd.

- Je-Ii UloZny prostor zajiét’ovén Objednatelem,
musi Obiednatel povéfem'lm osobém Zhotovi-
fl zajistit pfistup k Liloinému prostoru se zé-
lohou nebo poskytnout zélohu, ze které bude
systém obnoven.

6. Preventivni fidriba na misté
(Onsite Preventive Maintenance)

- Je-Ii aloiny prostor zajiét’ovén Objednatelem,
musi Obiednatel povéfem'lm osobém Zhotovi-
te_le_ zajistit pfistup k L'Iloinému prostoru na
misté.

I VI. Omezeni v provédéni servisnich sluieb

Souéésti sjednanYch sluZeb neni instalace nového SW nad rémec opravy zévady Priority 1, zé-
vady Priority 2 nebo zévady Priority 3.

Souéésti sjednanych sluzeb neni rozéiiovéni Pfedmétu servisu o daléi komponenty nebo licence,
vyvoj SW, vedeni dokumentace Pfedmétu servisu. ékoleni osob ani integrace s daléimi SW nebo
HW komponentami tfetich stran.

Souéésti sjednanych sluieb neni feéeni zévady na ééstech Piedmétu servisu, které prokazatelné
nevykazuji poruchovy stav.

Souéésti sjednanych sluieb a sjednanych cenovfrch podminek neni reéeni zévady na zarizeni,
které bylo prokazatelné poékozeno ze strany Obiednatele, pi‘ipadné ti‘eti stranoul a to i v pfipadé,
ie Zhotovitel dal pi‘edem pisemné svoleni k zésahu do Pfedmétu servisu.

Vzdélené provédém’ zmén
(Remote MAC),

Provadéni zmén na misté
(Onsite MAC)

- Sluiba nezahrnuje provédéni pravidelné
Udriby nebo aktualizaci (updates) nebo povy-
éeni (upgrades).

2. Dodani a vyména nahradnich dilfi
(Spare Parts Replacement)

o Sluiba nezahrnuje vyménu komponent spo-
tfebniho charakteru jako jsou néplné do tis—

kérny, papiru, baterii a akumulétorfi, néhlav—
nich souprav, externich reproduktorfi nebo

mikrofonfi.
0 V pfipadé vény telefonfi je Oprévnény‘ ia-

datele povinen po dodéni nového néhradniho

kusu vrétit Zhotoviteli vadny kus do 14 dni.
Pokud nebude vadny kus do této Ihflty vrécen
bude po Obiednateli poiadova’no uhrazeni

ceny néhradniho dilu podle ceniku platného

v danou dobu, neni-Ii v servisni smlouvé uve-

deno jinak.

3. Sledovéni kvality poskytovanych slu-
ieb (Service Level Management)

0 Souéésti sluiby neni vytvéfeni nebo zpraco-
véni noch poiadavkfl na Servisni éinnost
nebo nahlééenych zévad.
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4. Oprava na misté

(Onsite Repair)

0 Souéésti sluzby neni véna a oprava kom-
ponent spotfebniho charakteru jako jsou népl-
né do tiskérny, papiru apod. a néklady spoje-
né s opravou zévady zpflsobenou pouiivénim
nevhodnych komponent spotfebniho charak-
teru.

5. Webovy portal pro hlaéeni zavad a
poiadavkfi (Web-based Support)

0 Souéa’sti sluiby neni zajiéténi piistupu
Oprévnény‘ch iadatelfi do internetu.

6. Telefonicka konzultace (Call Assistan-
ce)

. V pfipadé poskytova'ni teiefonické konzultace
ne pfimo Oprévnénému iadateli, ale jiné 9E
bé uréené ODrévném’rm 2adatelem, je Oprév-
nény iadatel informovén o vysledku konzulta-
ce jenom pokud si toto pfedem vyiédé.

. Sluiba negarantuje souéasné vyuiiti vzdéle-
ného sdileni pracovni plochy operaéniho sys-
tému (OS) Windows béhem konzultace, pro-
toie je tato vzdélené sluiba zévislé na inter-
netovém pfipojeni a bezpeénostnich nastave-
nich OS konzultované osoby.

o Souéésti sluiby neni vytvéieni nebo zpraco-
véni novych poiadavkfi na Servisni éinnost
nebo nahlééenych zévad.



lVll. Specifikace Dostupnosti sluiby a servisnich hodin

Dobou Dostupnosti sluiby uvedenou u jednotlivych servisni sluieb vy§e se rozumi éasové intervaly:

. 8x5 (8 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 17:00, 0 pracovnich dnech,

o 12x5 (12 hodin, 5 dni v tdu) - doba 8:00 - 20:00, 0 pracovnich dnech,

o 24x7 (24 hodin, 7 dni v tydnu) - nepfetriité doba 00:00 a2 24:00, pondéli ai nedéle.

véetné stétnich svétkL’L

Do lhflty, jei je v éésti II. a pfip. Ill. této Pfilohy F3. 2 uvedena v ,servisnich‘hodinéch (jako parametr servisni

sluiby), se pro 0:“;e této smlouvy zapoéitévé pouze éas spadajici do éasového intervalu pfislu§né Dostupnosti

sluiby (viz vyée), ktery je pro danou servisni siuibu uveden u éésti II. a pfip. Ill. této Pfilohy 6. 2.

Ell]. Pouiité zkratky

MAC Stéhovéni, pfidéni a zmény Moves, Adds, Changes

OS Operaéni system Operating System

RFC Zédost o zménu Request for Change



Pfiloha 3: Hlééeni zévady

Fax
Helpdesk
IXPERTA s.r.o. Objednatel: Fakultni nemocnice Hradec Krélové

Fax éislo: +420 26606 3030

Cislo smlouvy o servisni éinnosti: W13452 (OP10914)

Ogrévnény‘ Zadatel {gracovnik Objednatele odgovldajici za IJQInost a sgravnost hlééenn:

Jméno: ..................................... tel: e-mail:

Datum a éas hlééeni zévady (odeslénl’ vyplnéného formuléfe):....

Navrhovany stupefi priority: .......................

Mistollokalita Pfedmétu servisu:

Adresa:
.................................................................... tel/fax:

Pogis zévady:

lnformace 0 poc‘dteénfm projevz: zcivaaj» (vc‘emé dam). ojiz' provedergfich oparfenfch. o souéasném slaw:Pfedme'tu servisu, o pr‘fpadnyc}: pfedchdzejfcfch zfipravéchjednatlfvych zafizenf (upgrade SW/HW, aktfvacefunkcz’ apod), moz'ny‘ci; ‘y'néjs‘t'cr’i w’fvecr’; (’kaoeidi, kiimatizace, pr'enosovd technologie), jine’ relevanmipr'z'znaky{napfi chybovd hldiem’ apod.):

Pracovm’k Zhotovitele odpovidaiici za Dfevzeti hlééem’:



Pfiloha 3: Hlééeni zévady

K odeéléni elektronickou poétou na adresu: helpdesk@ixperta.com

Cislo smlouvy o servisni éinnosti:

Pracovnik Obiednatele odgovidaiici za spravnost hlééeni:

Jméno: ..................................... tel: e-mail:

Datum a éas hlééeni zévady: .........................................................

Navrhovany stupefi priority:

Misto Pi‘edmétu servisu:

Adresa:
tel/fax: ............................................

Popis zévady:

<------------------ déle vypInI Zhotovitel ---------------->

Pracovnik Zhotovitele odgovidaiici za Qfevzeti hlééenl:



Pfiloha 4: Seznam oprévnénflch osob

Oprévnéné osoby Zhotovitele:

Karel Kolomaznik Vedouci servisniho
oddéleni

Vitézslav Dobiéé Zéstupce vedouciho
servisu

Oprévnéné osoby Objednatele:

vedouci oddéleni spojfi

technik

IXPERTAServis-odbyt_14-O2 25

+420 26606 3359

+420 603 883 236

+420 495 832 123

+420 495 833 999



Pfiloha 5: Protokol o servisnim zésahu

Jméno zéstupce Zhotovitele:

Nézev lokality, kde byl servisni zésah proveden: .....................................................................................

Adresa: .............................................................................................................................................

Datum a éas zjiéténé/nahlééeni zévady: ............................ Datum a éas odstranéni zévady: ................................

lnformace o Pfedmétu servisu a o zévadé:

Typ: ................................................................... Sériové Clslo:

Popis zévady:

Popis servisniho zésahu:

Jako funkéninéhrada pouiito zafizeni: typ: ................................................................................
sériové éfslo ................................................................

Poznémky:

V ............... , dne:

Za Objednatele Za Zhotovitele

J‘r'riér'u'd'é 'P'r'ijh'n'é'rii ’(‘t‘iék'a'é‘iih' biérh'é'é)"
'

J'hq'éh'd'é' Er'ijh'q'é‘rii '(‘tié'kééih'q' Bféfiq'é'fiij"
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IXPERTA s.r.o.
Pfi/oha 6. 6

Obecné ustanoveni ke smlouvé
o provédéni technického servisu komunikaéniho zafizeni
a o poskytovéni daléich servisnich sluieb

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

2.3

2.4

Provédéni servisni éinnosti

Veskeré Ukony technického servisu. popf. jiné (napf. rozsifovaci) pra'oe na komunikafinfm zafizeni. které je na zakladé smlouvyo provadént technického servisu komunikafinlho zafizenf a o poskytovani datslch servisnich sluieb (dale jen ..Smlouva“) pred-métem tohoto servisu (dale [en .Pr’edmét servisu"). necha Objednatel provadét jen prostfednictvim Zhotovitele nebo prostfed-

funkci Pfedmétu servisu a zmény uiivatelskych (zékazntckych) dat. Programy (software). jez jsou soucastt 6i jinak pristusl kPfedmétu servisu. Objednatel nebude ménit am‘ rozmnoiovat ani nic takového neurnoini.
Pokud k tomu jsou technické pfedpoklady. Obfednatel dé Pfedmét servisu pfipojit na system dalkového dohledu. Tim budouprostfednictvirn vefejné telefonnl 61 datové site jednak automaticky pfedévana diagnosticka data. jednak. pokud to bude moZné.délkové odstrafzovany poruchy Piedmétu servisu. pfip. provadény zmény funkci alnebo uitvatelskych dat. které Objednatel po-Zaduje. Pokud pi‘i tom budou ukladana éi jinak zpracovavéna data tykajici se osob Objednatele. bude Zhotovitel dbét pokynflObjednatele a Cinit potfebné opatfenf k zajiSténi téchto dat proti zneuZitt. Tato povinnost Zhotovitele ma i no ukonéeniSmlouvy.

M3~li by: Pfedmét servisu jakkoliv kombinovan sjinym zafizenim Objednatele nebo tI‘eti strany. je Objednatel povinen totozafizent na vlastni naklady na dohodnutém misté fa’dné a véas zpfr’stupnit Zhotovitell. Zafl'zeni takto zpi‘istupnéne' je Zhotovitelpied zahajenlm svého plnéni oprévnén podrobit pfiméfenému testu pouiitelnosti. resp. kompatibility. Zjisti-Ii nedostatky. fe po-vinen 0 tom Objednatele bez prodlenl informovat a dohodnout s nim pfiméfena opati‘eni k napravé s tim. 2e na'klady téchtoopatfenf hradt Objednatel.

Jestliie kterakoliv srnluvnf strana vi 6.} se dozvi o jakékoliv okofnosti alnebo udatosti. jei mflie ovlivnit plnénl Zhotovftele, vCetnézpoidéni nebo pferuseni jeho dodavek alnebo praca’ ainebo sluieb. nebo jei maze rnit za nésledek dodateéné naklady. js po-vinna to bez zbyteéneho odkfadu oznémit druhé smluvnf strané. Kaidé smluvnt strana je takto povinna podle smjtch moinosti apfi pocttvém respektovéni f zajmu druhe smtuvnt strany zajtstit, aby byla provedena pfislusné opatfenf pfedchézejl'ct nebo zmir—fiujl'ci moZné skody alnebo konflikty.
Jestliie pfedmétné okolnost a/nebo udélost ma ovlivnit plnént 6i néklady Zhotovitele 5 mm spojené, Zhotovitel bez zbyteénéhoodkladu poté, co se 0 ni dozvi. pfedloii Objednateli
a) popis pfedmétné okolnosti a/nebo udélosti, a
b) odborné vyhodnocenl dL’Jsledko pfedmétné okolnosti a/nebo udélosti na toto plnénl. zejména pokud jde o technické. éasovéa cenové aspekty, a
c) popf. jinou relevantni dokumentaoi.
Objednatel je povinsn k odbomému vyhodnocent Zhotovitele bez zbyteéného odkladu zaujmout konstruktivnl stanovisko a po-skytnout potfebnou soufu’nnost. zejmena tei se Zhotovitelem dohodnout i provozni a finaném‘ podminky pfiméfeného opati‘ent.Zhotovitefje opravnén pokraéovat \r plnént tepnre po dosaient teto dohody s Objednatelem; dohoda musi mI‘t pisemnou formuodpovidajioi povaze a rozsahu pfijatého opati‘enf. napf. zapisu v servisnim deniku. nebo dodatku ke Smlouvé. nebo samostat-né dodateéné objednévky potvrzené Zhotovitelem.
Jestliie se béhem plnéni Zhotov’rtele ukaZe potfebnost afnebo L'aéelnost dodateéné zmény v doda’wkach alnebo practch afnebosluibach Zhotovitele. jei neni v rozporu s pflvodnim fléelem afnebo pfedmétem Smlouvy. je ktera'koliv smluvnl' strana opravné-na podat névrh na takovou zménu. Smluvnl strany proiednaji takto podany névrh bez zbyteéného odkladu standardntm postu-pem tzv. Zménového ftzeni (Change Management - viz da'le fiést 6. téchto Obesnjch ustanoveni). a to dle zasad uzajemnévstficnosti, dobré vflle a poctivého obchodniho styku pfi pfiméfeném respektovéni zéjmfl i moinosti obou stran.

Licenéni ujednéni

Objednateli pffslusl nevyiufzné pravo vyuiivat poéitaéové programy (sofiware). jei {sou mu Zhotovitelem postoupeny. jen vsouvislosti s predmétem Zhotovitetova plnéni. a to jen v rozsahu dohodnutych funkénfch parametrfl. Objednatel je povinen. Ca-sové neomezene. dbat na to. shy se software ant s podklady k software. véetné kopil. téi. ve zpracovanych. rozéifengoh Ci po-

vyuolavat (rozkryvat) anl zpétné pfeklédat ani ze systému Pfedmetu servisu vyjlmat. Alfanumericke znafikovani. znaéky zboit apoznamky o autorskjrch prévech (pflvodcovstvi) nesmt odstrar'lovat. Pfi povolenem rozmnoiovéni (kopirova’nf) musi tyto znaékya poznémky beze zmén spolurozmnoiovat (spolukopfrovat). vsechny kopie opatfovat pofadovymf Cisly. z nichi se daji odeél’st ipiwodni vyrobni {sériové} éisla software. a o odbytu vsech je povinen vest zaznamy, do nichi Zhotovitel mate na pféni nahli-iet.

Je-li za postoupeni software sjednana zvléstni cena (oddélené), obdrii Objednatel ke kaidému software jeho popis.
Je-II za postoupeni sofiware sjednana zvlastnt cena {oddélené}. jei se ma platit probéiné. tnra povtnnost odstranéni chybysoftware do okamiiku ukonCenf smluvniho poméru o tomto postoupeni. Smluvni pomér o postoupenf software maze byt pf-semné wpovézen nejdfi've ke konci minimalni. ve smlouvé uvedené doby jeho tnrénf. Dale VYpovédnl lhflta 6n tf‘i mésice apoéina prvy'rm dnem mesice nasledujiciho po doruéeni uglpovédi druhe smluvni strané. Nepodai‘t-li se chybu software odstranit,zflstava pravo Objednatele na pfedéasnou vypovéd' smluvniho vztahu. zaktédajicfm pravo uZtvat software. nedotéeno.
Je-li za postoupeni software sjednéna zvlastni cena {oddélené}. jez' se ma platit jednorazové. must Zhotovitel odstranit chybysofiware, ktere se projevl béhem 24 méstcf: od pfedani software. Je-li pro software sjednana téi cena za jeho L‘Ipravy (upgra-dy). trva tato povinnost do okamiiku ukonfienf smluunlho pornéru o téchto dprava'ch. Smluvni pomér o Upravaoh sofiware mflZebyt pisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalnl. ve smlouvé uvedené doby jeho trvéni. Wpovédnf Ihflta éint tfi méslce apoélna pnr9m dnem méstce nasledujiciho no dorufieni vypovédi druhe smluvnf strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit,zflstavé pravo Objednatele na pfsdéasnou Wpovéd smluvniho vztahu. zakladajioim pra'wo uiivat software. nedotoeno.

IXPERTAServis-odbyt_14-02
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Rozsah a flétovéni L’Ikoni’i Zhotovitele

Pokud mezi fléastniky Smlouvy neni vyslovné ujednéno jinak, Zhotovitel flétuje zvlé§f za ceny platné V dobé provédéni servisni

éinnosti:

a) Likony provédéné Zhotovitelem na Objednatelovo pféni mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluiby v Piiloze 6.2 této smlouvy,

b) Objednatelem vyiédané 6i Liiedné naiizené zmény na Pfedmétu servisu. napi. zmény rozsahu funkci zaiizeni. uiivateiskych

(za’kaznickych) dat a prostorového uspofa’da'ni Pfedmétu servisu.

c) vyménu/néhradu poékozenych dilL'J Pfedmétu servisu,

d) vyhledévéni a odstrafiovéni poruch a/nebo po§kozeni Pfedmétu servisu. vzniklych neodbornym zachézenim nebo za okol-

nosti, za néi Zhotovitel neodpovidé, zvla’été pak zapfiéinénych chybnou funkci zai'izeni veiejné a/nebo neveiejné sité

a/nebo chybnou éinnosti tietich osob.

Pokud mezi Liéastniky Smlouvy neni vyslovné ujednéno jinak, ceny vy'koni] Zhotovitele (at’ jii v rémci standardnich servisni éin-

nosti 6i likonfl zvléét’ UétovanYCh) zahrnuji/kryji i poskytovéni méiicich a kontrolnich piistroji‘i jakoi i speciélniho néfadi, jei jsou

k témto vykonflm poti‘ebné.
'

Dojde-li ke zméné ménového kuizu éeské koruny k EUR jakoito zajiét'ujici méné o vice nei 10%, je Zhotovitel oprévnén cenu

servisni (:innosti, s Uéinnosti od nésledujiciho étvrtleti po této zméné. v odpovidajici miie upravit; tuto Upravu musi ovéem Zho-

tovitel Objednateli pisemné oznémit a doloiit odpovidajicim vypisem ménovy’tch kurzfl.

Neni-Ii vyslovné ve Smlouvé stanoveno jinak, oelkové cena poskytovéni servisni Cinnosti se kaidoroéné, vidy s fléinnosti 0d 1.

dubna zvyéuje v poméru shodném s prflmérnym flhrnnym indexem spotiebitelskych cen v Ceské republice, zjiéténym Ceskym

statistickirrn lifadem {(380) za pi‘edchozi kalendéi‘ni rok. To plati i pro cenu. jei se sjedné v budoucnu dodatkem ke Smlouvé.

Zhotovitei je opravnén ceny. upravované podle vyée uvedeného ustanoveni. aetovat k piislu§n§1mtenninflm splatnosti, pii éemz

je na Za'dost Objednatele povinen prflmérny‘r Lihmny index spotfebiielskjrch can Objednateii doloiit kopii odpovidajiciho vypisu

ze statistického zjiét’ovéni CSU; takové Zédost Objednatele nemé véak cadkladnjr L'iéinek. pokud jde o Objednatelovu povinnost

platit.

Pokud se rozsah Piedmétu servisu rozéifi, 1e Zhotovitel oprévnén s uéinnosti od piiétiho étvrtleti zvyéit v odpovidajici miie i

cenu servisni (:innosti.

Uhrady se provédéji pfevodem na fleet Zhotovitele na zékladé dafiovych dokladfl (faktur), jei Zhotovitel vystavuje s ohledem na

sjednané terminy splatnosti. Realizaci Uhrady se rozumi pfipséni na uéet Zhotovitele.

Pii prodleni Objednatele s placenim ma' Zhotovitel nérok na Urok z prodleni ve vyéi 0.05% z dluiné ééstky za kazdy den

prodleni.

Zhotovitel mé prévo pozastavit provédéni servisni Cinnosti, pokud by Objednatel byl v prodleni s placenim deléim nez 21 dntl.

Odpovédnost za §kodu

Zhotovitel odpovidé jen za §kodu, které vznikla zavinénym poruéenim jeho prévnich povinnosti nebo prévné relevantni ékodni

udélosti, k niZ je jeho odpovédnost kogentné (nevyvratitelné) stanovena zékonem. Néhrada ékody 2a udélost. na kterou se

vztahuje smluvni pokuta, se neposkytuje.

Zhotovitel pfi poruéeni své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nenahrazuje ékodu véetné uélého zisku pfevyéujici hodnotu. které

je v dobé vzniku zévazkového vztahu pfedvidatelné jako moiny dflsledek poruéeni této povinnosti. pfi éemi za horni hranici

celkové pfedvidatelné ékody se poklédé hodnota 1.000.000,— K6 (jeden milion korun éeskych). pokud neni ve Smlouvé vyslovné

stanoveno jinak.

Jestliie Objednateli hrozi nebo vzniké ékoda, je povinen bez prodleni uéinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veékeré opa-

tieni potiebné k odvréceni ékody nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vfléi Zhotoviteli uplatnit nérok na néhradu ékody. je Ob-

jednatel kromé toho povinen

a) bez prodleni Zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku ékody i o uéinénych opatienich k jejimu odvréceni nebo zmirnéni,

b) povéienym pracovnikflm Zhotovitele. jeho pojiét‘ovny, popf. jinym pfisiuénym orgénflm bez‘prodleni umoinit éetieni okolno-

sti vzniku ékody.

c) vyéi skuteéné ékody i své opatfeni k odvréceni ékody nebo kjejimu zmirnéni prokézat.

Zhotovitel neni povinen nahradit ékodu, které vznikla tim, 2e Objednatel tyio své povinnosti nesplnil.

Neni-li ve Smlouvé VS/slovné stanoveno jinak, pfevzetim pfedmétu Zhotovitelova plnéni piechézi na Objednatele rizika béiného

uiivéni tohoto piedmétu, napi. téi riziko doéasného pferuéeni provozu Pfedmétu servisu. nebo poékozeni éi ztréty dat 6i infor-

maci. a to i v souvislosti s chybou éi vypadkem ve funkénosti Pfedmétu servisu. Na rozhodnuti Objednatele jsou opatieni k 0-

mezeni téchto rizik. Piipadné poiadavky Objednatele vfléi Zhotoviteli na odékodnéni v takové souvislosti, napi. pokud jde o po-

ékozeni éi ztrétu dat a/nebo informaci, resp. o uély zisk, jsou proto vylouéeny.

Jestliie je Zhotovitel se svym plnénim v prodleni, za néi odpovidé, je Objednatel oprévnén poiadovat od ného smluvni pokutu.

Zhotovitel neodpovidé za prodleni zpi’isobené pfekéikou, jei nastala nezévisle na jeho vflli a bréni mu v plnéni, pfiéemi ji ani

jeji nésledky Zhotovitel nemflie ani odvrétit ani pfekonat: takovou pfekéikau je zejména mobilizace. véika. nepokoje. stévka a

veiejné vyluka. Smluvni pokuta éini 3,3 % mésiéni ceny servisni éinnosti (bez DPH) za kaidy ukonéeny den prodleni, celkem

véak nejvyée 2.5nésobek mésiéni ceny servisni 6innosti {bez DPH). Jestliie se prodleni ty'ké pouze éésti plnénf. za néi ie we

Smlouvé uvedena cena zvléét’ (napi. licenéni poplatky za uiivéni software), smluvni pokuta se vztahuie pouze k této zvléétni

(diléi) cené. Jestliie Objednatel nemflie véas uiivat (provozouat) pouze éést sjednaného rozsahu pinéni Zhotovitele. smluvni

pokuta se L’Jmérné sniiuje.

Dflvérné informace

Nedohodnou-li se smluvni strany sIovné jinak. povaiuji se 23 dflvérné véechny informace, které jsou a nebo by mohly byt

souéésti obchodniho tajemstvi ve smyslu pfisluénych ustanoveni zékona, tj. napiiklad, popisy nebo éésti popisfl technologic-

kych procesi’J a vzorcfl, technickych vzorcfl a technického know-how, informace o provoznich metoda’ch, proceduréch a pra-

covnich postupech, obchodni nebo marketingové plény, koncepce a strategie nebo jejich éésti, nabidky, kontrakty, smlouvy,

dohody nebo jiné ujednéni s tietimi stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracov—

néprévnich otézkéch a véechny daléi informace, jejichi zvefejnéni piijimajici stranou by pfedévajici strané mohlo zpflsobit éko-

du.
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5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

8.2

8.3

8.4

Veékeré dflvérné informace zflsta'vajl virhradnim vfastnicwlm piedévajici strany a pfejimajici strana vyvine pro zachovénl’ jejich
dflvérnosti stejné usili. jako by sejednalo o jeji wastni dflvémé informace. S vyjimkou pfipadfl, kdy to bude nezbytné pro plnéni
Smlouvy. se obé strany zavazuji neduplfkova! ZédnYm zpfisobem dirvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
vm vlastnim zaméstnancfim a zéstupcflm. Obé strany se zérovefi zavazuji nepouiit dflvérné informace druhé strany jinak
n32 za L’Jéelem plnénf Smlouvy.

Pokud jsou dflvérné informace poskytovény v pisemné podobé a/nebo ve formé datovych souborfl na poéitaéovych médiich, je
pfedévajici strana povinna upozornit prejr'majl’ci stranu na dflvérnost takového materiélu jejI’m priméfenyIm oznaéenim.
Bez ohledu na vyée uvedené ustanovenl’ se za dflvérné nepovaiujr’ informace, které
a) se staly vefejné znémymi, anii by to zavinila zémérné 6i opominutl’m prejl'majici strana,
b) méla pfejimajici strana lega’lné k dispozici pfed uzavfenim Smlouvy. pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, drive

mezi smluvnimi stranami uzavrené smlouvy o ochrané informaci.
c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfejr'majici strana dospéje nezévisle a je to schopna doloiit svymi zéznamy ne-

bo infonnacemi tfeti strany, bez ohledu na to. zda obsahuje dfivérné informace 6i nikoli.
Tyto zévazky k ochrané dflvérnYch informaci trvaji i po ukonbeni 06innosti Smlouvy.

Zménové iizeni

K na’vrhu na zménu podle bodu 1.5 téchto ObecnYch ustanoveni Zhotovitel bez zbyteéného odkladu zpracuje technicko ob-
chodni podminky zmény (déle jen ,,Podminky zmény“) obsahujici
a) speciflkaci dodévek a/nebo praci a/nebo sluieb, jei je nutno provést nad rémec (:i odliéné od dodévek a/nebo sluieb pL'Jvod-

né speciflkovanych ve smlouvé, a
b) upravu ceny pflvodné specifikované ve Smlouvé, nebo cenu pro zvlé§tni objednévku navrz'ené zmény. a
c) upravu (:asového plénu plnéni pflvodné specifikovaného ve Smlouvé.
Zhotovitel mé prévo névrh na zménu odmitnout, jestliie tento névrh je v rozporu s pflvodnirn fléeIem alnebo pfedmétem Smlou—
vy, nebo jestliie je zména nepfiméfena’ ve vztahu kpflvodni specifikaci alnebo cené alnebo éasovj'm aspektflm dodévek
a/nebo praci a/nebo sluieb. nebo pro to Zhotovitel uvede jiné relevantni dflvody. Pokud Zhotovitel névrh na zménu neodmitne,
predloii objednateli Podml’nky zmény, pfiéemi stanovi ten-nin, do néhoi mé Objednatel k témto Fodminkém zmény sdélit své
stanovisko. Objednatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve stanoveném termlnu Zhotoviteli sdéli, zda Podminky zmény ak-
ceptuje, popr. se Zhotovitelem dohodne modifikaci téchto Podmlnek zmény.

Jestfiée Objednatel Zhotoviteli sdéli, 2e Podminky zmény ve smyslu ustanoueni pod bodem 6.1 akceptuje (at’ v pflvodnf 6i modi-fikované verzi). bez zbyteéného odkladu pfistoupi k uzavfeni pfisluéného dodatku ke Smlouvé. nebo vystavi odpovidajici objed-
névku zmény {Change Order); Zhotovitel takovy dodatek ke Smlouvé uzavfe. resp. objednévku zmény bez zbyteéného odkladu
potvrdr’.

Dodateéné néklady vzniklé 6i zpflsobené Zhotoviteli z dfivodt’r zmény navriené Objednatelem. napf. néklady z dflvodu pferuée-
n1 6i opoZdéni dodévek a/nebo praci a/nebo sluieb, a/nebo z dflvodu neposkytnutl' 6i opoidéného poskytnuti informacl a/nebo
rozhodnuti a/nebo dokumentfl, jei Zhotovitel od Objednatele v souvislosti s projednévénim navriené zmény poiadoval k plnéni
svych povinnosti, a/nebo z dflvodfl jinych nedostatkfi v plnéni 6i v souéinnosti Objednatele. je Objednatel povinen uhradit Zho-
toviteli navic.

Zhotovitel neodpovidé za pftpadné opoZdéni Eti pferus‘eni svého plném’ zpflsobené oi zapfiéinéné nedostatkem souéinnosti
Objednatele. napf. neéinnostl éi nedostateénou éinnosfi Objednatele, pokud jde o Fédné a véasné dodéni véech takovych ne-
zbytnfrch informaci alnebo rozhodnuti ainebo dokumentfl.

Reklamaéni fizeni

Kterékoliv smluvni strana mflie uplatnit nérok (reklamaci) na pfiméfenou kompenzaci djmy, jl’i utrpéla v dL‘rsledku preka'iek
a/nebo jinych okolnostl’ (:i uda’losti, véetné jI’ nezavinénych prodleni nebo jinych odchylek pri realizaci dodévek a/nebo praci
a/nebo sluzeb podle Smlouvy.

Jestliie kterékoliv smluvnl’ strana uplatni nérok (reklamaci) podle bodu 7.1 téchto Ohecnych ustanoveni pisemné, je druhé
smluvni strana povinna se k néroku pisemné konstruktivné vyjédfit (odpovédét), af souhlasné 6i 5 vyhradou. bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji véak do 10 (deseti) pracovnich dnfl (nebo do jiné lhflty, jei k tomu byla mezi smluvnimi stranami sjednéna)
od obdrieni predmétného néroku (reklamace). Jestliie druhé smluvni strana s uplatnénftm nérokem (reklamaci) nesouhlasi. fie
povinna v pisemné odpovédi sdélit relevantni dflvody, pfiéemi mfiie poiadovat i daléi (dodateéné) dflkazy Ci doklady od narc-
kujl’ci (reklamujl’cf) smluvni strany.

Objednatel je zejména povinen vyjédfit se ve smyslu ustanoveni bodu 7.2 téchto Obecnych ustanovenl' k néroku (reklamaci)
Zhotovitele tyikajicimu se
a) prodlouieni Ihflty (terminu) plnéni (Time for Completion), at' pied nebo po uplynutf pflvodnl' Ihflty (je—li to relevantni), a/nebo
b) doplfikové (pridavné) Uhrady oproti pflvodni cené dle Smlouvy (je-li to relevantnl‘).
Nérok (reklamace) Zhotovitele na doplfikovou (pfidavnou) uhradu ve smyslu bodu 7.3 pism. b) téchto Obecnych ustanovenl’ se
stanovi dle Zhotovitelovych aktua’lnich cenovych sazeb. Pokud je nérok (reklamace) takto doloien(-a), ma Zhotovitel prévc naflhradu doloiené ééstky a naw’c i administrativniho pfiplatku ve vyéi 10% (deset procent) této éa'stky. Pokud Zhotovitel svflj
uplalnény nérok (rekiamaci) neni schopen doloiit v plné vy§i, mé prévo na diféi flhradu we vyéi. iii ,‘e schopen doioiit. a to po-
stupné a2 do dosaieni uplatnéného (reklamovaného) néroku a vidy s administrativnim pfiplatkem 10 % (deset procent) pred-
mélné d1 Iéi doloiené ééstky.

Daléi ujednéni, pfenos smluvnich prév a povinnosti, soudni fizeni

Veékeré dalél’ ujednénl’ musi byt formou pisemnych dodatkfl ke Smlouvé podepsanych opra’vnénymi zéstupci obou smluvnl’ch
stran.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, préva a povinnosti ze Smlouvy mflie Zhotovitel prenést na treti osobu.

Smlouva se I‘I’di zékonem 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, v platném znéni.

Pro feéeni sporl‘] v souvislosti se Smlouvou je rozhodné prévo Ceské republiky. soudni Fizeni prisluéi soudflm Ceské republiky.
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