
Popis nabízeného předmětu plnění- část 1: 

0 kurz A - „Komunikace V krizových situacích“ 
časová dotace 6 hodin (včetně přestávek) 
kurz vedou vždy 2 lektoři 
kurz je určen pro minimálně 10 a maximálně pro 12 účastníků 
náplň kurzu: 

0 teoretický základ (2 hodiny): 
I komunikace v krizových situacích 
I krizové Situace a jejich vliv na komunikaci 
I fáze krize/konfliktu 
- možnosti řešení situace ve všech fázích krize/konfliktu 
I možnosti psychohygìeny a zbaveııí se následku krize/konfliktu 

0 praktické nácvìky komunikace v krizových situacích (4 hodiny): 
I nácviky asertivrıího řešení krizových a konfliktních situací po 

telefonu 
0 rozbor praktických situací 
I zpětná vazba cvičíciın účastníkům 
- opakované řešení identické Situace po jejím rozebrání

C 

4 kurz B - „Operační řízení mimořádně události S hroınadným postižením osob“ 

časová dotace 6 hodin (včetně přestávek) 
kurz vedou vždy 2 lektoři 
kurz je určen pro minimálně 5 a maximálně 12 účastníků 
náplň kurzu: 

0 teoretický základ (2 hodiny): 
I* operačního řízení MU S HPO - legislativa, doporučené postupy, 

vnitřní postupy a metodiky 
I úvod do problematiky CRM - týmové řešení kritických Situaci 

ø praktické nácviky (4 Skupiny á 40 min + rozbor a zpětná vazba 15-20 min): 
I operačního řízení MU S HPO - procvičení činností najednotlivých 

postech v týmu 
I procvičení týmové spoìupráce a komunikace ve Siresující situaci 
' rozbor praktických nácviku, zpětná vazba 
I- náměty na úpravu postupů, procesů a metodik 

4 technické zabezpečení praktické části kurzu: 
0 telefonní ústředna S IP telefony S možností rychlovolby 
0 radiostanice 

interaktivní scénáře Simuíující jednotlivé události MU S ł-IPO 
vyhodnocovací checklisty pro záznam činností v rámci CRM při řešení MU 
S HPO

O0



„M 

ší

V 

lŇ“É“wi`L`_w,w›__,l\ 

V 

____N_1|w„V„A›"“\›\_V/_%_/$\§__ 

Ĺ 

2*“ 

___hL 

Ň!

A 

łąšą 

V‹_hăÁ 

‹_\;‹H__‰‰q“b;v_"_$ 

M`_ü__ı_;/`mì`U_,__~fi_àŮ“Č`_mů›“ø_uł_7;_›Uà_ĚAWww"VP“ 

i 

K

A

3 

`A_

J 

m_`nťıa_1k:ĚmwM$WěLĚà§_“__J“_ 

__

Ž 
_; 

X“ 

› 

‹_›__%k`Y4›<1'v"~V"7__äääçähwäš 

:W__h_7 

k_VÄ`_ 

%‹`“_`4 

›“ą_ä»_"W›\_La?_

I 

_ 

_* 

W 

/H__vfi_AH“_v 

H 

_?_„`ľV__`_$__Dä__áš,_›_âh 

_\ă=__~v_MY“(Řľ_h_? 

,A

` 

či 

/„_“ 

.Ň 

J 

Ä 

ky* 

__“ 

ıą 

›

_ 

V` 

`Y_~_ 

_ 

_ 

4 

am 

lg“ 

_\“___`W 

ˇQMI:

` 

‰__ťìM 

V

L 

Ug__=_q__s_3_ 

Ogg 

Ogg 

N 

ga 

Ešmšâ 

m_ 

NšV_ 

owęmm 

omñmñ 

N 

___UhUN3_m 

___U›>ON_b_ 

> 

8e_E____E°v_ 

< 
NE; 

E>CUmEoL:

W 

:Mo_WU_J 

QCUWLOEWE 

EQNI 

ücwmhmao 

EW_g 

2_w>°r__v__H 

:E53 

En 

šg_8>°__ 

__°>N°m

_ H 
:WM 

_Jr_gN9 

°___W_Ě__ 

e_Nwv__mN 

WC__m%> 

Nšanmfl 

W>OCUu 

_!_9


