Popis nabizeného pfedmétu plnéni - &ast 1:

o Kkurz A - ,Komunikace v krizovych situacich*

* @ & &

dasova dotace 6 hodin (véetne piestavek)
kurz vedou vidy 2 lektoFi
kurz je uréen pro minimalng 10 a maximaln€ pro 12 Géastniki
napli kurzu:
o teorencky zdklad (2 hodiny):
komunikace v krizovych situacich
» krizové situace a jejich vliv na komunikaci
» faze krize/konfliktu
» moZnosti fedeni situace ve viech fazich krize/konfliktu
« moZnosti psychohygieny a zbaveni se nasledku krize/konfliktu
o praktické nacviky komunikace v krizovych situacich (4 hodiny):
= nacviky asertivniho feeni krizovych a konfliktnich situaci po
telefonu
« rozbor praktickych situaci
» zpdtna vazba cvicicim utastnikiim
» opakované FeSeni identické situace po jejim rozebrani

¢ kurz B - ,,Operaéni Fizeni mimo¥4dné uddlesti s hromadnym postiZenim osob“

gasova dotace 6 hodin (vEetné pfestivek)
kurz vedou vZdy 2 lektoFi
kurz je urlen pro minimalng 5 a maximalné 12 G¢astniki
naplit kurzu:
o teoreticky zdklad (2 hodiny):
« operatniho Hzeni MU s HPO - legislativa, doporutené postupy,
vnitini postupy a metodiky
= tvod do problematiky CRM - tymové FeSent kritickych situaci
o praktické ndcviky (4 skupiny & 40 min + rozbor a zpétnd vazba 15-20 min):
« operatniho fizeni MU s HPO - procvieni ¢innosti na jednotlivych
postech v tymu
» procvideni tymové spoluprace a komunikace ve stresujici situaci
« rozbor praktickych nacviki, zpétna vazba
» naméty na Gpravu postupi, procest a metodik
technické zabezpedeni praktické &asti kurzu:
o telefonni Gstfedna s IP telefony s moZnosti rychlovolby
o radiostanice
o interaktivni scénafe simulujici jednotlivé udalosti MU s HPO
o vyhodnocovaci checklisty pro zaznam &innosti v rdmci CRM pfi feSeni MU
s HPO
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