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Smlouva na vyvoj software pro zpracovani statistik
vyuzivani EIZ

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2, § 2079 a nasl., § 2586 a nasl., § 2358 a nasl. zakona €.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéj$ich predpist

(.Smlouva’)
evidenéni ¢islo Objednatele 78/2019

Narodni technicka knihovna
prispévkova organizace Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

se sidlem: Technicka 6/2710, 160 80, Praha 6
ICO: 61387142
DIC: CZ61387142

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. 4.: 8032031/0710
zastoupena Ing. Martinem Svobodou, feditelem
jako Objednatel na strané jedné

a

Big Dig Data s.r.o.

se sidlem: Opletalova 85, 252 30 Revnice

ICO: 07607342

DIC: CZ07607342

bankovni spojeni: Fio banka a.s., ¢. u.]

zapsana v obchodnim rejstfiku, sp. zn. C 303932 vedena u Méstského soudu v
Praze

zastoupena Ing. Tomasem Novotnym, jednatelem

jako Zhotovitel na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel spole¢né ,Strany“ a kazdy z nich samostatné ,Strana“)

Preambule

(A) Zhotovitel je odbornikem v oboru informaénich technologii s dostate¢nymi
zku$enostmi a know-how v oblasti vyvoje pocitacovych programu a jinych soucasti
informacnich technologii se zaméfenim zejména na predmét Verejné zakazky.

(B) Objednatel ma zajem o dodavku informacniho systém umozhiujiciho sesbirani,
ukladani a zpracovani statistik vyuzivani EIZ a o jeho implementaci do IT prostredi
objednatele Zhotovitelem.

(C) Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem, ktery vzeSel
z vysledku verejné zakazky malého rozsahu ve smyslu § 31 ZZVZ s nazvem ,Vyvoj
software pro zpracovani statistik vyuzivani EIZ", evidované Objednatelem pod Cislem
NO006/19/V00002928 (,Vefejna zakazka“), jejimz predmétem je provedeni Analyzy,
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vyvoj a Implementace Systému a poskytovani Zarucni podpory, a to za podminek dale
stanovenych v této Smlouvé.

Zhotovitel predlozil dne 13. 3. 2019 Objednateli svou nabidku, kterou Objednatel
vyhodnotil jako nejvhodnéjSi ze vSech hodnocenych nabidek podanych v ramci
Verejné zakazky. Objednatel se rozhodl realizovat Vefejnou zakazku prostrednictvim
Zhotovitele a Zhotovitel je ochoten se na realizaci podilet v souladu s podminkami
stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi podminkami predmétné Verejné zakazky.

Zhotovitel je pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat predmét
Verejné zakazky v souladu s principy ,best practice* dle svého nejlepSiho védomi,
ve prospéch Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladani s financnimi
prostiedky Objednatele.

1.
Vykladova ustanoveni

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢lanku 1 s tim, ze v textu Smlouvy
jsou uvedeny vzdy s velkym pocateénim pismenem:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

,Akceptaéni kritéria* znamenaji podminku anebo vlastnost vystupu PInéni, ktera
musi byt spinéna, aby byl vystup proveden, priCemz Akceptacni kritéria jsou
uvedena v:

1.1.1. dokumentech dle ¢lanku 4.3;
1.1.2. prokazatelné dohodé Stran, nebo
1.1.3. neobsahuje-li ani jeden zvySe uvedenych dokument(/dohody

v uvedeném poradi prednosti kritéria tykajici se konkrétniho vystupu, pak se jedna
o vlastnosti, které musi vystup PInéni mit, aby byl plné zpUsobily slouzit svému
ucelu, a dale vlastnosti pro takovy vystup na trhu obvyklég;

,Akceptaéni protokol‘ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 15.9 Smlouvy;

,Akceptaéni fizeni* znamena proces, jehoz ufelem je ovéfit kvalitu provedeni
a uplnost prislusnych ¢asti PIlnéni, splnéni poZadavk( a podminek stanovenych
Smlouvou pro jednotlivé Easti PInéni a vytknout pfipadné Vady, nedodélky &i chyby
v ramci prislusné &asti PInéni, na zakladé jehoz vysledk( muize dojit k pfredani a
prevzeti pfislusné ¢asti PInéni a jehoZz prubéh je popsan v ¢lanku 15;
,7Aktualizace” znamena jakoukoliv novou verzi Systému anebo jeho &asti, v ramci
které byl proveden zasah do koédu, nastaveni, Ciselnikl, algoritm(, databazi, &i
jakychkoliv ¢asti Systému vyzadujicich provedeni zasahu do souboru nebo
databaze, které jsou soucasti Systému, zejména, nikoliv v8ak vyluéné, projevuijicich
se navenek jakémukoliv uzivateli ¢i administratorovi, nebo jedna-li se o jakoukoliv
bezpecnostni aktualizaci. Aktualizaci pro ucely této Smlouvy nejsou nové verze IT
prostredi objednatele;

,Analyza® ma vyznam uvedeny v ¢Clanku 4.1.1 Smlouvy; je-li vtéto Smlouvé
pouzivan pojem Analyza ve smyslu upfesnéni pozadavku Objednatele na
provedeni PInéni a jeho vilastnosti, mysli se tim Analyza v podobé akceptované
Objednatelem v souladu s Akceptacnim fizenim;

,7Autorské dilo* znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména, nikoliv
vSak vylu¢né Software, databaze a jakékoliv vystupy Zhotovitele predavané
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Objednateli na zakladé této Smlouvy, které spliuji podminky stanovené v §2
Autorského zakona;

,7Autorsky zakon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu;

,cena* ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7 Smlouvy;

,Cas nahlaseni incidentu* predstavuje &asovy udaj, vyjadfujici datum a &as, kdy
byl Incident nahlasen Zhotoviteli zplUsobem stanovenym v této Smlouvé, tj.
vytvofenim ticketu v Service Desku, vytézenim emailu z emailového serveru
Objednatele a jeho vlozenim do Service Desku jako ticketu anebo ukoncenim
telefonatu;

_Clovékoden* znamena osm (8) Clovékohodin:

_Clovékohodina* znamena $edesat (60) minut, i nikoliv po sobé jdoucich, ucelné
prace jednoho (1) ¢lovéka skute¢né odvedené na Plnéni;

,Databaze" znamena databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona a jakoukoliv
jinou nechranénou databazi;

,Dil€i akceptaéni Fizeni* ma vyznam uvedeny v ¢lanku 15.17 Smlouvy;

,Doba vyreseni* je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena v Priloze €. 2
a znamena rozdil mezi Casem nahlageni incidentu a dodanim Res$eni. Do Doby
vyfeseni se nezapocitava doba, po kterou nemuze Zhotovitel fesit Incident z divodu
(i) neobdrzeni podkladl a informaci vyzadanych Zhotovitelem, které jsou nezbytné
nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele, (ii) FeSeni Incidentu u
treti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle této Servisni smlouvy
povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT prostiedi
objednatele), (iii) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele
vyzadané Zhotovitelem v souladu s touto Smlouvou;

,Dokumentace" znamena cast specifikace Systému, ktera predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Systém a zachazeni s nim, jako jsou Instalacni dokumentace,
uzivatelska dokumentace, administratorska dokumentace, bezpecnostni
dokumentace, Analyza, dokumentace popisujici architekturu Systému (vCetné
komponent Systému, podrobného navodu popisujiciho import COUNTER i
neCOUNTER dat do Systému a zplUsobu generovani statistickych reportt) a také
jakoukoliv jinou dokumentaci vytvarenou anebo poskytovanou Zhotovitelem v ramci
provadéni PInéni; Dokumentace musi byt vzdy vyhotovena a predana Objednateli
v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné podobé, pak Zhotovitel
preda Objednateli elektronickou kopii takové Dokumentace);

,DPH* znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu;

,Drobna vada“ znamena Vada PInéni, ktera nebrani tomu, aby vystup poskytovani
PInéni slouzil svému ucelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele a ktera:

1.17.1. v pfipadé funkcionality nebrani provozu ani ho vyznamné negativné
neovliviuje;
1.17.2. nebrani udéleni opravnéni dle ¢lanku 22 ani jeho prokazovani;
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1.17.3. v pripadé Dokumentace nema vyznamny vliv na jejich predpokladané
vyuziti;

,Duvérné informace" ma vyznam uvedeny v &lanku 30.1;

,EIZ* znamena elektronicky informacni zdroj (napr. EBSCO));

,Faktura“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.1 Smlouvy;

,Hardware" znamena hardware, tj. veskeré hmotné soucasti pocitatovych systému
a veskeré souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v§im prislusenstvim, v€etné
veskeré souvisejici dokumentace;

,JJmplementace" znamena instalace a funkéni nasazeni Systému do prislusného
prostiedi na IT prostfedi Objednatele, sestavajici z Implementace do produkce a
Implementace do testu;

,JJmplementace do produkce* ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1.5 Smlouvy;
,JJmplementace do testu‘ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1.3 Smlouvy;

Jncident‘ predstavuje neplanované preruseni fungovani Systému &i jakékoli jeji
Casti, omezeni kvality fungovani Systému, anebo jakoukoliv prokazatelnou
nefunkénost Systému. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkénosti
a funkcionalité specifikované v dokumentech dle ¢lanku 4.3, anebo funkcionalité
obvyklé pro dany Systém v jeho aktualni nasazené verzi. Dale se Incidentem mysli
jakykoliv pfipad, kdy se Systém nechova v souladu s dokumenty dle ¢lanku 4.3,
anebo nechova obvykle pro Systém v jeho aktualni verzi, ¢i jakykoliv pfipad vcetné
vypadku, a to vSe bez ohledu na to, zda jde o Vadu ¢&i nikoliv, ovSem Zhotovitel
neodpovida za Incidenty zplsobené Objednatelem ve smyslu ¢lanku 23.8, ktery se
uplatni obdobné; Kategorizace Incident( je uvedena v Pfiloze €. 2. Vada je vzdy
Incidentem a jde tak o podmnozinu pojmu Incident;

Jnstalaéni dokumentace" znamena dokumentaci instalace a konfigurace Systému
v IT prostredi objednatele, v¢€. dokumentace postupu prevodu Zdrojového kddu do
Strojového kédu tak, aby Systém mohl plnit svou uréenou funkci;

JSDS* znamena Informacni systém datovych schranek ve smyslu zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument,
ve znéni pozdéjsich predpisu;

T prostiedi objednatele* znamena pro ucely této Smlouvy veskery Hardware ve
vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem
potfebnych opravnéni, nebo Hardware a Software vyuzivany Objednatelem na
zékladé jiného pravniho titulu, nez je tato Smlouva. Soucasti IT prostredi
objednatele je Testovaci prostredi NTK a Produkéni prostiedi NTK; IT prostredi
objednatele je dale specifikovano v Priloze €. 1;

,Kontaktni osoba“ znamena osoba uvedena v ¢lanku 17.2 Smlouvy;
,Kontrolni den“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 19.1 Smlouvy;
,Kvalifikované osoby"“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 18.1 Smlouvy;

,Misto pIlnéni* znamena véechna mista, ve kterych je Zhotovitel povinen poskytovat
PInéni dle ¢lanku 5.1 Smlouvy;

,Nabidka“ znamena nabidka Zhotovitele podana v fizeni k zadani Vefejné zakazky;
,Nahradni kvalifikovana osoba“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 18.4 Smlouvy;
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,Nevyhradni licence* ma vyznam uvedeny v ¢lanku 22.3.1 Smlouvy;

,Nezbytna povoleni* znamenaji vesSkera vyjadreni, schvaleni, souhlasy,
rozhodnuti, povoleni, potvrzeni, osvédéeni a dalSi dokumenty vydané prislusnymi
organy verejné spravy, v€etné povoleni a licenci, zivnostenské listy, koncesni listiny,
a veskeré souhlasy tretich osob a dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni této
Smlouvy;

,Ob&ansky zakonik* znamena zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu;
,Objednatel ma vyznam uvedeny v zahlavi Smlouvy;

,Ohlasovatel* znamena pracovnika Objednatele nebo jinou osobu povérenou
Objednatelem k ohlasovani Incident(;

,PInéni‘ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1;

,Poddodavatel* znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro
Zhotovitele v souvislosti s touto Smlouvou, ktera je uvedena v Priloze €. 3. Pro
zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, ze realizaci poddodavek dle predchozi
véty se rozumi i poskytnuti opravnéni (napf. Nevyhradni licence, Vyhradni licence)
Objednateli ze strany tretich osob;

,Podstatna vada“ znamena Vada, ktera:

1.42.1. v pfipadé funkcionality brani, ¢i vyznamné negativné omezuje provoz;

1.42.2. brani udéleni opravnéni dle ¢lanku 22 anebo jeho prokazovani;

1.42.3. v pfipadé Dokumentace majici vyznamny vliv na jejich predpokladané
vyuziti.

Za Podstatnou vadu se povazuje i nékolik Drobnych vad, které ve svém souhrnu
maji efekt obdobny Podstatné vadé nebo stejny;

,Produkéni prostifedi NTK" znamena instanci Systému na IT prostredi objednatele
v ostrém provozu bézné pristupnou uzivatellm Systému, vyjma Testovaciho
prostredi;

,Program s otevienym kédem* znamena:

1.44.1. Software Sifeny Ci distribuovany pod nékterou z verejnych licenci
(napfiklad opensource anebo free software licence), ktery je verejnosti
poskytovan k uziti zdarma, v€etné detailné komentovanych Zdrojovych
kodud, uplné uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a
prava Software ménit; a

1.44.2. Software s otevienym koédem ve smyslu predchoziho bodu, ktery
Zhotovitel povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT prostredi
objednatele, a ktery slouzi k fadnému provozu Systémui;

,Pfedméty prav k nehmotnym statkiim“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 22.10
Smlouvy;

,Reakce" znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahlaseni Incidentu
nebo na jiny pozadavek, ve formé a zplsobem dale definovanymi v Priloze €. 2;

.Reakéni doba“ je pro kaZdou kategorii Incidentd uvedena v Pfiloze €. 2
a predstavuje dobu od Casu nahlaseni incidentu anebo jiného pozadavku do
doruceni Reakce Objednateli nebo Ohlasovateli;
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,Realizaéni tym* znamena (i) osoby uvedené v Priloze €. 4, kterymi Zhotovitel
prokazoval splinéni kvalifikatnich predpokladl v ramci Vefejné zakazky, (ii) dalsi
osoby (zaméstnanci Zhotovitele ¢i Poddodavatelé), prostfednictvim nichz Zhotovitel
provadi Plnéni;

,Reseni* predstavuje uvedeni Systému do provozuschopného stavu, ktery jej
dovoluje dlouhodobé fadné uzivat v celém rozsahu (odstranéni Incidentu); je-li
potieba provést zasah do Systému vyzadujici zménu v Software, muUze byt
Resenim pouze Software, k jehoz uziti bude Objednateli udéleno opravnéni
v rozsahu Udélovanych opravnéni;

.Service Desk" znamena Software provozovany Zhotovitelem slouzici ke
komunikaci Stran v ramci plnéni predmétu Smlouvy, jehoz specifikace je uvedena
v ¢lanku 14 Smlouvy a v ramci néhoz bude evidovan postup Zhotovitele v ramci
provadéni Plnéni a zaroven bude slouzit jako kontaktni misto Zhotovitele pro
nahlasovani Incidentl, pozadavkl, Vad, otazek, odpovédi a dal$i zaznamenavani
pribéhu poskytovani Plnéni;

,Software" znamena veskeré programove vybaveni, stejné jako dalsi véci Ci jiné
majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi ajsou urCeny ke
spole¢nému uzivani s timto programovym vybavenim, vCetné veskeré souvisejici
dokumentace aupdati aupgradl tohoto programového vybaveni, avsak
s vyjimkou Hardware a Databazi;

,Standardni software* znamena Software, ktery existuje pfede dnem nabyti
ucinnosti této Smlouvy a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami
(zejména EULA) vice tfetim osobam nepropojenym se Zhotovitelem (ve smyslu
ovladané ¢i ovladajici osoby);

,Strojovy kéd* znamena jakoukoliv jinou formu Software, nez Zdrojovy kod;

,Systém* znamena informacni systém umoznujici sklizeni, ukladani a zpracovani
statistik vyuzivani EIZ, ktery je blize popsan v Priloze €. 1 a musi splhovat alespon
podminky stanovené v dokumentech ve smyslu ¢lanku 4.3;

,Testovaci prostredi NTK* znamena virtualni ¢i fyzickou kopii Systému uréenou
k provadéni testll, vzdélavani uzivatell a dalSich ¢innosti vyslovné uvedenych
v této Smlouvé;

,2Udélovana opravnéni® znamena postoupeni vykonu majetkovych prav
autorskych, Vyhradni licenci, Nevyhradni licenci a jakakoliv dal$i opravnéni ve
smyslu ¢lanku 22 Smlouvy;

,Ukony Service Desku* maji vyznam uvedeny v &lanku 14.2 Smlouvy;

,Uspé8na akceptace* znamena Akceptadni Fizeni ukonéené s vysledkem
JAkceptovano bez vyhrad" ¢i ,Akceptovano s vyhradami*;

,vada“ znamena jakakoliv vada PInéni, v€etné vady pravni, jak je specifikovana
zejména v ustanovenich § 1916 a § 1920 Obcanského zakoniku, napriklad rozpor
mezi skutecnymi vlastnostmi PInéni a vlastnostmi, které ma PInéni mit dle této
Smlouvy, vady ztézujici uzivani Systému, a podobné;

»,verejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v bodé (C) Preambule Smlouvy;

,Vyhlaska o kybernetické bezpeénosti znamena vyhlasku €. 82/2018 Sb.,
o bezpeCnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe€nostnich incidentech,
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reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpisu,
anebo jakoukoli jinou vyhlasku tuto vyhlasku nahrazujici €i doplnujici;

,Vyhradni licence* ma vyznam uvedeny v Clanku 22.2.2 Smlouvy;

,Zadavaci dokumentace” znamena zadavaci dokumentaci k Verejné zakazce;
,LZaruéni podpora‘ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 13.1 Smlouvy;

,Zaruka za jakost' ma vyznam uvedeny v Clanku 23.2 Smlouvy;

,Zdrojovy kéd* znamena zapis koédu pocitatového programu (Softwaru)
v programovacim jazyce, ktery je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych
souborech, Citelny, opatfeny komentari vysveétlujicimi jednotlivé jeho Easti alespon
ve standardu obvyklém pro open source projekty a procesy, ve spustitelném formatu
odpovidajicim programovacimu jazyku a Produkénimu prostfedi NTK, vcetné
ovéreného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni piné funkéniho
Strojového kddu, a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do Strojového kédu
bez nutnosti provedeni jinych Uprav, nez kompilace v souladu s postupem
k sestaveni dle Instalacni dokumentace. Zdrojovy kdéd musi zahrnovat veskery
zdrojovy kéd potfebny pro generovani, instalaci, spousténi Strojového kodu a jeho
Upravu, veetné skriptd pro kontrolu téchto Ukon(;

,<Zhotovitel* ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

ZKB" znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdeJS|ch predpisU;

Zkusebni provoz* znamena etapu plnéni Smlouvy, v ramci které bude ovéreno,
ze provedena Implementace Systému v Produkénim prostfedi NTK odpovida
provoznim potfebam Objednatele, nedochazi k vypadkim ¢&i jinym provoznim
omezenim a Systém je tedy vhodny pro bézny provoz;

ZRS" znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisU; a

ZZNZ' znamena zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

2.
Vyklad Smilouvy

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

21.1. Odkazy na ,élanky" a ,Prilohy" se vykladaji jako odkazy na prislusné
clanky a prilohy této Smlouvy.

2.1.2. Pojmy definované v této Smlouvé v mnozném Ccisle maji shodny
vyznam i v jednotném Cisle a naopak.

21.3. Odkazy na ,dny“ jsou odkazy na kalendarni dny.

214, Odkazy na ,pracovni dny* znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé

soboty a nedéle a dnli, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek
podle platnych a ucinnych pravnich predpist Ceské republiky.
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Pojem listinny“ nebo listinné“ znamena dokument tistény na papire,
sesity zpusobem snizujicim moznost rozesiti a opatreny vlastnoru¢nimi
podpisy osob jednajicich za jednotlivé Strany.

Prilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy
na tuto Smlouvu zahrnuji i odkaz na tyto Prilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné
listiny jsou odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech
pripadnych zmén a dodatk.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis
jsou odkazem na platné a uc¢inné znéni takového pravniho predpisu,
popfipadé pravniho pfedpisu tento predpis nahrazujiciho, a na jiné
pravni predpisy nizsi pravni sily, které prislusny pravni predpis
provadéji.

Pojem uUjma znamena vzdy Ujmu na jméni (8kodu) ve smyslu § 2894
odst. 1 Ob&anského zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve
smyslu § 2894 odst. 2 ObcCanského zakoniku. Toto ustanoveni je
vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran odc¢init nemajetkovou Ujmu v
pfipadech poruseni povinnosti dle této Smlouvy.

Pojmy uvedené s velkym pocateCnim pismenem v jednotlivych
Pfilohach maji stejny vyznam jako v téle Smlouvy, neni-li v konkrétni
Priloze vyslovné uvedeno jinak.

Neni-li zkratka Ci pojem uvedeny s velkym pismenem v Pfilohach této
Smlouvy anebo jinych ¢astech dokumentace k Vefejné zakazce, vyjma
téla Smlouvy, definovanym pojmem, ma takova zkratka &i pojem
vyznam obvykle mu prikladany v oblasti informacnich a komunikaénich
technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.

V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Prilohami ma
prednost text téla této Smiouvy.

2.2. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami
pfedmétné Verejné zakazky tak, aby byl co nejvice naplnén ucel Verejné zakazky.

3.1.

3.
Predmét a u€el Smiouvy

Predmétem Smlouvy je:

3.1.1. provedeni Analyzy a navrzeni koncepce pro vyvoj Systému;
3.1.2. vyvoj, Implementace a testovani Systému za podminek dle této
Smlouvy;
3.1.3. provedeni tfimésicniho Zkusebniho provozu;
3.14. poskytovani naslednych sluzeb Zaruéni podpory po dobu trvani Zaruky
za jakost;
3.1.5. provadéni dalSich ¢innosti dle této Smlouvy; a
3.1.6. zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné provedené PInéni
Cenu, a to ve vysi a za podminek stanovenych Smlouvou.
EVROPSKA UNIE
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Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace a
dodani Systému, ktery bude umozriovat Objednateli provozovat Systém
samostatné (ve vlastni rezii), a dle svych potfeb provadét upravy kterékoliv Casti
PInéni, tedy jakéhokoliv Software, Dokumentace, provadéni konfigurace Systému
apod.

Ugelem této Smlouvy je tak splnéni zadani Vefejné zakézky a vech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich Priloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana
tak, aby jednotliva ustanoveni obstala pokud mozno vedle sebe bez nutnosti
vylou€eni jednoho ustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi
dokumenty, budou tyto mit nasledujici prioritu: 1. télo Smlouvy, 2. Prilohy, 3.
Zadavaci dokumentace.

4.
Zakladni podminky PInéni

Zhotovitel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli na svij naklad
a nebezpedi plnéni spocivajici zejména vive:

4.1.1. vytvofeni a dodani analytické dokumentace vyvoje a Implementace
Systému v souladu s ¢lankem 9 Smlouvy (,Analyza");

4.1.2. vytvoreni Systému;

4.1.3. provedeni Implementace Systému do stavajiciho Testovaciho prostredi
NTK (,Implementace do testu);

4.14. provedeni testovani a dalSich &innosti v ramci Akceptacniho fizeni za
ucelem otestovani vlastnosti Systému;

415. provedeni Implementace Systému do stavajiciho Produkéniho
prostiedi NTK (,Implementace do produkce”);

4.1.6. zajisténi tfimésicniho Zkusebniho provozu v Produkénim prostiedi NTK
(,Zkusebni provoz*);

41.7. poskytovani Zarucni podpory za podminek dle ¢lanku 13 Smlouvy 13;

4.1.8. poskytnuti Udélovanych opravnéni;

4.1.9. provedeni ¢i provadéni dalSich Cinnosti, které jsou vyslovné uvedeny v

Pfiloze €. 1 anebo dalSich Cinnosti, 0 nichz Zhotovitel, jako odbornik,
vi, ze by mély byt soucasti PInéni
a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou (,PInéni).

Podrobna specifikace PInéni je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy, ktera je nedilnou
soucasti Smlouvy.

Systém musi byt vytvoren v souladu s nasledujicimi dokumenty:

4.3.1. Smlouvou a Prilohou €. 1;
4.3.2. Zadavaci dokumentaci;
4.3.3. ZKB (vCetné Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti); a
4.3.4. Analyzou;
EVROPSKA UNIE
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tak, aby byl Systém schopen slouzit svému ucéelu. Obsah jednotlivych dokumentt
musi byt vykladan v souvztaZznosti tak, aby nedochazelo k rozporim mezi
jednotlivymi dokumenty. V pripadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi v tomto
clanku 4.3 maji dané dokumenty pri vykladu prav a povinnosti Stran stanovenych
touto Smlouvou prednost v poradi od 4.3.1 do 4.3.4, pficemz bez ohledu na poradi
dokumentl musi vzdy Systém splhovat pozadavky ZKB a Vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti.

Zhotovitel se zavazuje v prlbéhu vytvareni Systému, tedy v obdobi mezi
provedenim Analyzy a Implementaci do testu, vkladat pravidelné, alespor jedenkrat
za tyden vzdy nejpozdéji v patek pfislusného tydne, Zdrojovy kéd do GitHubu ve
smyslu ¢lanku 5.5.

5.
Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo Objednatele, tedy budova Objednatele nachazejici se na
adrese Technicka 6/2710, PSC: 160 80, Praha 6 a prostory umisténi technického
vybaveni Objednatele na této adrese, neni-li vtomto ¢lanku 5 anebo Pfiloze €. 1
vyslovné stanoveno jinak (,Misto plnéni").

V pfipadé Zaruéni podpory je mozné poskytovat plnéni i prostrednictvim
vzdaleného pfistupu k Systému a IT prostredi objednatele. Objednatel se zavazuje
umoznit Zhotoviteli vzdaleny pfistup k Systému a IT prostiedi objednatele
prostiednictvim prihlasovacich Udaji udélenych konkrétnim &lenim Realizaéniho
tymu, véetné nastaveni opravnéni jednotlivym ¢lenlm dle rozhodnuti Objednatele s
pfihlédnutim k jejich pozicim v ramci Realizacniho tymu.

Veskeré hmotné vystupy PInéni, tedy pfedevsim technicka zarizeni, papirovou
Dokumentaci, pamétova média atp., je Zhotovitel povinen predat Objednateli na
adrese uvedené v Clanku 5.1. Smlouvy, nebude-li v konkrétnim pfipadé mezi
Stranami sjednano néco jiného.

Veskeré nehmotné vystupy PInéni, které jsou Standardnim software anebo
Dokumentaci, ktera nevznika vyhradné pro Objednatele, je Zhotovitel povinen
predat na technickém vybaveni Objednatele, prip. jinym vhodnym a s Objednatelem
dohodnutym zplsobem.

Veskeré ostatni nehmotné vystupy PInéni, nez dle €lanku 5.4, je Zhotovitel
povinen predat Objednateli v elektronické podobé na jeho GitHub profilu na adrese
https://github.com/techlib, nebude-li v konkrétnim pfipadé mezi Stranami sjednano
néco jiného. V pfipadé Implementace bude predani realizovano na IT prostredi
objednatele dle pfedchozi dohody Stran.

Konzultace ve smyslu Clanku 9.6 a pfipadné konzultace spojené se Zaruéni
podporou bude Zhotovitel provadét prostrednictvim Service Desku a v pfipadé
vystupl pfedavanych na GitHubu prostiedky GitHubu, osobné ¢i jinou béZznou
formou, a to dle pozadavku a dohody s Objednatelem.

Zhotovitel je povinen provést Implementaci Systému a zprovoznit Systém v Misté
plnéni na IT prostfedi objednatele.
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Doba pInéni

Zhotovitel je povinen zapocit s poskytovani PInéni bezodkladné po nabyti uinnosti
Smlouvy tak, aby byl Systém proveden v souladu s terminy a IhGtami stanovenymi
dale v tomto ¢lanku 6.

Zhotovitel je povinen zapoCit s realizaci Analyzy bezodkladné po nabyti uCinnosti
Smlouvy a provést ji (formou Uspésné akceptace) nejpozdéji do étyr (4) tydnd od
nabyti u¢innosti Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zapoCit s realizaci Implementace do testu po Uspésné
akceptaci Analyzy a provést ji (formou Uspésné akceptace) nejpozdéji do Sesti (6)
tydnui od provedeni Analyzy.

Zhotovitel je povinen zapoéit s realizaci Implementace do produkce bezodkladné
po Uspé&sné akceptaci Implementace do testu a provést ji (formou Uspé&sné
akceptace) Objednateli do Etyf (4) tydna od provedeni Implementace do testu.

Zkusebni provoz bude zahajen okamzikem provedeni Implementace do produkce
a bude probihat po dobu tfi (3) mésict od jeho zah3jeni.

Zaruéni podporu Systému je Zhotovitel povinen provadét od Uspésné akceptace
ZkusSebniho provozu do konce trvani Zaruky za jakost.

Objednatel je opravnén kdykoli naridit Zhotoviteli pferuseni poskytovani PInéni, a
to i Castec¢né. Pokud bude poskytovani PInéni takto preruseno z divodl vyluéné
na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na prodlouzeni jednotlivych termint
stanovenych v tomto ¢lanku 6 a to o dobu nezbytnou k provedeni PInéni, které bylo
zpozdéno vyluéné z duvodl na strané Objednatele.

Béhem jakéhokoliv pferuseni poskytovani PInéni nebo jeho ¢asti podle Smlouvy
je Zhotovitel povinen v rozsahu stanoveném Objednatelem, jinak v nezbytném
rozsahu, zajistit ochranu a bezpeénost jiz realizovanych ¢&asti PInéni proti
zniceni, ztraté nebo poskozeni, jakoz i skladovani véci opatfenych k poskytovani
PInéni. Zhotovitel je rovnéz povinen provést opatfeni k zamezeni nebo minimalizaci
Skody, ktera by pozastavenim poskytovani PInéni mohla vzniknout (naruseni
provozu Objednatele, ohrozeni jakychkoliv zaruénich podminek apod.), pficemz o
zamyslenych opatrenich je Zhotovitel povinen Objednatele pfedem informovat.

V pfipadé, Ze k preruseni poskytovani Plnéni nebo jeho &asti dojde z dlvodu
vyluéné na strané Objednatele, jdou nezbytné nutné naklady spojené s Cinnosti
Zhotovitele podle tohoto €lanku 6 k tizi Objednatele.

Zhotovitel ma rovnéz pravo na prodlouzeni jednotlivych termina stanovenych
vtomto Clanku Smlouvy v pfipadé, ze Objednatel neni schopen poskytovat
odpovidajici soucinnost, a to vécnou, predev§im pak z dlvodu nefunkénosti
napojeného systému, ktery je soucasti IT prostredi objednatele a zaroven je
nezbytny pro plnéni smluvnich povinnosti Zhotovitele, nebo ¢asovou, predevsim
z ddvodu zajistovani hladkého provozu sluzeb Objednatele a tedy nemoznosti
provést nezbytnou odstavku.
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Kazdé preruseni realizace &i prodlouzeni terminu plnéni predmétu Smlouvy musi

byt provedeno pisemné a potvrzeno Kontaktnimi osobami.

7.
Cena

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za provedeni Plnéni dle Smlouvy cenu,
ktera Cini: _ _ _
Cena bez DPH 21% DPH Cena s DPH

1 470 000 K¢& 308 700 K& 1 778 800 K&

(,Cena"). Cena odpovida vysi celkové nabidkové ceny uvedené Zhotovitelem
v Nabidce.

Cena je sjednana jako nejvySe pripustna a Strany pfi jejim stanoveni zohlednily jeji
pfimérenost vzhledem k predpokladanym vynosum z Udélovanych opravnéni
udélenych dle této Smlouvy.

Neni-li v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, neni Zhotovitel opravnén pozadovat
béhem poskytovani Plnéni zaplaceni ¢asti Ceny po provedeni Casti PInéni dle §
2610 odst. 2 Obcanského zakoniku ani pozadovat béhem poskytovani PInéni
pfiméfenou ¢ast odmény ve smyslu § 2611 Obcanského zakoniku. Strany se
souhlasné dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436 Ob&anského zakoniku
upravujiciho uhradu hotovych vydajl a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Cena bude placena v nasledujicich splatkach:

7.4.1. ve vySi 30 % z Ceny bez DPH, nejvys$e vSak tfi sta padesat tisic korun
Ceskych (350 000 K¢), podle toho, ktera z Castek je nizsi, splatna po
provedeni Analyzy; a

7.4.2. ve vy8i 70 % z Ceny bez DPH, pfipadné ve zbyvajici vysi Ceny, splatna
po provedeni Zkusebniho provozu.

Strany timto sjednavaji, ze Cena zahrnuje odménu za veskeré dodavky, poskytnuti
Udélovanych opravnéni a veskeré Cinnosti provadéné Zhotovitelem na zakladé této
Smlouvy a také veskeré naklady Zhotovitele spojené s pIinénim této Smiouvy.
Zhotovitel prohlasuje, ze je plné seznamen s rozsahem a povahou predmétu PInéni,
ze spravneé vyhodnotil a ocenil veSkeré dodavky, jakoz i prace trvalého ¢i doasného
charakteru, které jsou nezbytné pro radné spinéni Smiouvy.

Cenu je mozno prekrocit pouze v pfipadé, ze dojde ke zméné danovych pravnich
predpisu, které budou mit prokazatelny vliv na vysi Ceny &i jejich jednotlivych &asti,
a to zejména v pripadé zvysSeni sazby DPH. V pripadé, ze dojde ke snizeni sazby
DPH, bude Cena ¢&i jeji jednotlivé ¢asti prislusnym zpUsobem sniZena.

8.
Platebni podminky

Cena, pfipadné jeji Casti, budou Zhotoviteli uhrazeny vzdy na zakladé Fadnych
darovych dokladll vystavenych Zhotovitelem nejdfive v den vzniku prava na
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zaplaceni, tedy prava vystavit a doru€it Objednateli Fakturu, radné dorucenych
Objednateli, a to zpusobem uvedenym v tomto ¢lanku 8 (,Faktura®).

DPH bude uplatnéna ve vys$i dle pravnich predpist platnych a Uc¢innych ke dni
zdanitelného plnéni. Za den zdaniteIného pInéni se povazuje den vzniku prava na
zaplaceni prislusné ¢asti Ceny.

V pripadé Uspé&sné akceptace s hodnocenim ,Akceptovano s vyhradami‘ je
Objednatel opravnén na zakladé sdéleni Zhotoviteli, bez ohledu na jina ustanoveni
této Smlouvy, zadrzet &astku odpovidajici deseti procentlim (10%) z prislusné ¢asti
Ceny (nejvice v8ak deset procent (10 %) z Ceny jako celku), jako zadrzné do doby,
nez Zhotovitel odstrani veskeré Vady vytéené v Akceptacnim protokolu; v pripadé,
ze odstranénim Vady dojde ke vzniku jiné Vady, pak do odstranéni takové nové
Vady.

Faktury Zhotovitelem vystavené do 15. listopadu daného roku budou mit splatnost
dvacet (20) dni ode dne jejich doruc¢eni Objednateli. Faktury Zhotovitelem
vystavené mezi 15. listopadem a poslednim dnem mésice unora nasledujiciho roku
budou mit splatnost posledni den mésice brezna. Pfipadne-li termin splatnosti na
den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizSi
nasledujici pracovni den.

Faktury vystavované Zhotovitelem musi obsahovat veskeré nalezitosti ve smyslu
platnych a uéinnych obecné zavaznych pravnich predpist zejména nalezitosti
stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist a § 435 Obcanského zakoniku. Prilohou kazdé faktury musi byt vzdy
rovnéz podrobny seznam provedenych praci a Cinnosti (ve strukture, vjaké je
prilohou Akceptaéniho protokolu), resp. seznam dodanych podkladl a
Dokumentace.

V pfipadé, ze Faktura doruCena Objednateli nebude obsahovat nékterou
z nalezitosti dariového dokladu ve smyslu platnych a uéinnych obecné zavaznych
pravnich predpisti CR nebo ji bude obsahovat chybné& anebo k ni nebyly pfilozeny
vSechny dokumenty ve smyslu této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit
takovouto Fakturu Zhotoviteli, a to i opakované. Doba splatnosti se v takovém
pfipadé prerusuje, pficemz nova doba splatnosti pocCina bézet az od doruceni
opraveneé Ci doplnéné Faktury.

Cena, resp. jeji jednotlivé ¢asti, bude hrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet
Zhotovitele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Cena nebo jeji pfislusna cast se povazuje
za uhrazenou dnem pfipsani dané castky na ucet Zhotovitele. V pfipade, ze
Zhotovitel ziska v prubéhu trvani zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou
rozhodnutim sprévce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z provedeného pinéni - dle §
109a téhoz zakona — pfimo pfisluSnému spravci dané namisto Zhotovitele a
nasledné uhradi Zhotoviteli Cenu nebo jeji ¢ast ponizenou o takto zaplacenou dan.
Zhotovitel se zavazuje na Fakture uvést Ucet zverejnény spravcem dané zplsobem,
umoznujicim dalkovy pfistup. Je-li na Fakture vystavené Zhotovitelem uveden jiny
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ucet, nez je ucet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu
zpét Zhotoviteli k oprave, kdy ¢lanek 8.6 se uzije obdobné.

o.
Analyza

Zhotovitel se zavazuje zpracovat podrobnou Analyzu konkretizujici pozadavky
Objednatele na Systém v souladu s pozadavky dle Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2
Smlouvy a ze zjisténych potifeb Objednatele s pfihlédnutim k postupim dle ,best
practice".

Z Analyzy musi byt prfedevsim jasny celkovy navrh feSeni, z jakych konkrétnich
komponent se feseni sklada ve. jejich identifikace, tedy min. jejich nazev, vyrobce,
programovaci jazyk, apod., jejich vzajemné funkéni vazby mezi sebou alT
prostredim objednatele, komunikacéni protokoly a konkrétni komunikaéni kanaly v IT
prostredi objednatele, vSechny jejich konkrétni pozadavky na konfiguraci a zdroje
provozniho prostredi Objednatele.

Z Analyzy musi byt také zcela zfejmé, jaké procesy, at' uz manualni ¢i automatické,
v feSeni probihaji, jak a za jakych podminek jsou spoustény a jaké atributy a
hodnoty téchto atributll jsou v téchto procesech prenaseny mezi jednotlivymi
systémy (systémy majici povahu externich zdroji — EIZ, pfipadné lokalni zdroj
v ramci IT prostredi objednatele), a za jakych podminek.

Analyza musi obsahovat a fesit zpUsob pridavani EIZ bez nutnosti provedeni jinych
zasahu do Systému, nez provedenim bézZnych uzivatelskych operaci v ramci
grafického uzivatelského rozhrani (napfiklad zasahl do Zdrojového kédu apod.).

Analyza musi obsahovat popis procesu realizace Implementace do testu
a Implementace do produkce a upfesnéni pozadavkl Objednatele na provedeni
Systému a jeho vlastnosti do takové miry, aby na zakladé takové Analyzy byla tieti
nezavisla osoba schopna vytvofit Systém bez nutnosti provadéni dalSich
analytickych Setreni.

Zhotovitel je povinen konzultovat a prubézné seznamovat Objednatele s Analyzou
tak Casto a v takovém rozsahu, aby minimalizoval riziko neuspéchu Akceptacniho

fizeni. Objednatel je povinen zajistit soucinnost uzivatell pro potfeby provedeni
Analyzy,

Zhotovitel je povinen predlozit Objednateli prvni navrh Analyzy do dvou (2) tydnt
od nabyti u€innosti Smlouvy.

Zhotovitel je povinen do Analyzy zapracovat veskeré ustni i pisemné pfipominky
Objednatele, které Objednatel vznese pred jejim predanim k Akceptacnimu fizeni.

Po provedeni Analyzy je Zhotovitel povinen se Analyzou fidit. Pokud v prabéhu
realizace jakékoliv dalsi ¢asti PInéni dojde po konzultaci a schvaleni ze strany
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Objednatele ke zméné udajl uvedenych v Analyze, ma Zhotovitel povinnost
bezodkladné dodat Objednateli aktualizovanou Analyzu.

10.
Implementace do testu

Pfi realizaci Implementace do testu se Zhotovitel zavazuje vychazet z predané
Analyzy, z aktualnich zjisténi o Testovacim prostiedi NTK, z pokynl a potreb
Objednatele a s pfihlédnutim k postuplm dle ,best practice".

Hlavnim ucelem Implementace do testu je ovéfeni, ze vyvinuty Systém odpovida

véem pozadavklm, které jsou na Systém kladeny a je schopen bezchybné plnit
pozadované funkce.

Zhotovitel se pfi realizaci Implementace do testu mze odchylit od Analyzy, av§ak
pouze po predchozim souhlasu Zhotovitele. Pokud se Zhotovitel pfi realizaci
Implementace do testu odchyli od Analyzy, je povinen spole¢né s provedenim
Implementace do testu pfedat Objednateli i nalezité aktualizovanou Analyzu.

V ramci provedeni Implementace do testu se Zhotovitel zavazuje dodat rovnéz:

10.4.1. kompletni Zdrojové kddy veSkerého Software, ze kterého se feseni
Systému sklada (to neni na ujmu povinnosti dle ¢lanku 4.4); a
10.4.2. Instalaéni dokumentaci vrozsahu dokumentace pro instalaci a

konfiguraci dodaného feseni Systému do Testovaciho prostfedi NTK.

1.
Implementace do produkce

PFirealizaci Implementace do produkce se Zhotovitel zavazuje vychazet z predané
Analyzy, z aktualnich zjisténi o Produkénim prostfedi NTK, ze zkuSenosti a Vad
v Implementaci do testu a zpokyni a potfeb Objednatele a s prinlédnutim
k postuplm dle ,best practice”.

Hlavnim ddvodem Implementace do produkce je nasazeni Systému do
Produkéniho prostiedi NTK za ucelem jeho ostrého provozu.

Zhotovitel se pfi realizaci Implementace do produkce mUze odchylit od Analyzy,
avSak pouze po predchozim souhlasu Zhotovitele.

Pokud se Zhotovitel pfi realizaci Implementace do produkce odchyli od Analyzy, je
povinen:

11.4.1. spoleéné s Implementaci do produkce predat Objednateli nalezité
aktualizovanou Analyzu; a
11.4.2. nejpozdéji do jednoho (1) tydne po provedeni Implementace do

produkce upravit Implementaci do testu v¢. jeji Instalaéni dokumentace
(resp. v€etné vSech cCinnosti dle ¢lanku 10.4), a to tak, aby byla plné
v souladu s aktualizovanou Analyzou.
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V ramci provedeni Implementace do produkce se Zhotovitel zavazuje Objednateli
rovnéz dodat:

11.5.1. kompletni Zdrojové kddy vesSkerého Software, ze kterého se reseni
Systému sklada (to neni na ujmu povinnosti dle ¢lanku 4.4); a
11.5.2. Instalacni dokumentaci, tedy dokumentaci pro instalaci a konfiguraci

dodaného reseni Systému do Produkeniho prostredi NTK.

12.
Zkusebni provoz

Vzhledem ktomu, Ze dlkladné otestovat predmét Plnéni v jednorazovém
Akceptacnim Fizeni je z Casového i praktického hlediska problematické, dohodli se
Objednatel se Zhotovitelem na Zkusebnim provozu.

Vysledkem provadéni Zkusebniho provozu bude zavéreéna zprava, kterou se
rozumi zprava o prubéhu Zkusebniho provozu a realizaci pfedmétu Plnéni
obsahujici souhrnné i konkrétni informace o problémech, chybach a Vadach, které
se vyskytly v pribéhu Zkusebniho provozu, véetné jejich klasifikace, navrhovaném
zpUsobu a terminu jejich napravy, jakoz i informace o prfipadnych pretrvavajicich
problémech s navrhem jejich napravy a celkové zhodnoceni Zkusebniho provozu a
realizace predmétu PInéni;

K Akceptanimu fizeni Zkusebniho provozu je Zhotovitel povinen dodat:
12.3.1. zavérecnou zpravu dle ¢lanku 12.2; a

12.3.2. vesSkery Software (Zdrojovy kod i Strojovy kdd) a Dokumentaci, které
predstavuji feSeni Systému v aktualnich verzich, tedy ke konci Zkusebniho
provozu, a to na dohodnutém pamét'ovém médiu, které bude slouzit k archivaci
vysledkl predmétu PInéni Smlouvy (to neni na Ujmu povinnosti dle ¢lanku 4.4).

Po dobu Zkusebniho provozu je Zhotovitel povinen poskytovat Objednateli stejné
sluzby a za stejnych podminek, jako ty, které jsou soucasti Zarucni podpory s tim
rozdilem, ze takové sluzby jsou soucasti Zkusebniho provozu.

Pfipadné Vady uvedené v zavérecné zpravé dle ¢lanku 12.2, resp. v Akceptaénim
protokolu Zkusebniho provozu se povazuji za Vady vytknuté Objednatelem pri
dokonéeni realizace pfedmétu PInéni, pficemz tyto Vady budou podléhat obecnému
zakonnému rezimu prav z vadného plnéni a podminkam Zaruéni podpory.

Teprve Uspésnou akceptaci Zkusebniho provozu je Systém povaZovan za
provedeny (pfedany a pievzaty) a den po dni Uspé&sné Akceptace Zkusebniho
provozu je povazovan za den zahdjeni trvani Zaruky za jakost, resp. den
zahajeni poskytovani Zaruéni podpory.

13.
Zaruéni podpora

Zarucni podporou se rozumi Cinnosti poskytované v ramci Zaruky za jakost a po
dobu trvani Zaruky za jakost, kdy cilem Zaru¢ni podpory je udrzovani Systému
Zhotovitelem v pIné funkénim a bezpecném stavu a to zejména s ohledem na vyvoj
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IT bezpecnostnich hrozeb a béznou aktualizaci prostiedi, ve kterém je Systém
provozovan (,Zaruéni podpora*).

Za Zaruéni podporu se povazuji predevsim nasledujici €innosti a povinnosti
Zhotovitele:

13.2.1. odstranovani veskerych nahlasenych Incidentd Systému
prostfednictvim Service Desku a provadéni servisnich zasahu;

13.2.2. proaktivni ovérovani, zda nejsou Software komponenty Systému
zranitelné a odstranovani zjisténych ¢&i nahlasenych zranitelnosti a
Incident(;

13.2.3. zajistovani dodani Reseni, dodrzeni Reakéni doby a Doby vyreseni
odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu;

13.24. na vyzadani ovéreni, ze Systém je plné funkéni a bezpeény

v aktualizované verzi operacniho systému, na kterém je provozovan a
v pfipadé nutnosti Systém upravit tak, aby byl na aktualizované verzi
operacniho systému plné funkéni a bezpectny;

13.2.5. maintenance Systému, vCetné zajisténi, implementace a instalace
Aktualizaci, patchu ¢&i jinych updatd Systému; a
13.2.6. vystaveni a zasilani mési¢niho prehledu véech Ukonl Zaruéni podpory.

Dojde-li pfi Zaruéni podporfe k nutnosti jakékoliv Upravy Systému, je Zhotovitel

v ramci Zaruéni podpory rovnéz povinen:

13.3.1. patficné upravit Systém a vSechny upravy implementovat v IT prostredi
objednatele, pficemz vSechny upravy musi, je-li to mozné, pred jejich
nasazenim do Produkéniho prostredi NTK nejprve uspésné otestovat
v Testovacim prostfedi NTK;

13.3.2. udrzovat Systém v Testovacim prostredi NTK ve stejném Software
stavu, jako v Produkénim prostredi NTK;
13.3.3. udrzovat aktualni veskerou Dokumentaci, predevSim Analyzu,

Instalaéni dokumentaci a Zdrojové kody.
Veskeré aktivity Zarucni podpory, které by mohly mit jakykoliv dopad na funkénost,
bezpecnost a celkovou provozuschopnost Systému, musi Zhotovitel koordinovat
s Objednatelem a provadét pouze s predchozim souhlasem Objednatele.
Bliz§i specifikace Zaruéni podpory, véetné zavaznych |hut, je v Priloze €. 2
Smiouvy.

14.
Service Desk

14.1. Zhotovitel se zavazuje do péti (5) dnu ode dne nabyti U€innosti této Smlouvy zalozit a

po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu Service Desk a udélit nalezita
opravnéni k pfistupu do Service Desku pracovnikum Objednatele a dal$im povéfenym
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uzivatelim dle pokyn( Objednatele. Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost Service
Desku v nasledujicim rozsahu:

14.1.1. 7x24, 1j. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostfednictvim
pfimého pfistupu do Service Desku na webové adrese:
https://support.bigdigdata.com/;

14.1.2. 7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostfednictvim

elektronické posty na adrese:_

14.1.3. 5x10_t. v pracovnich dnec v dobé od 7:00 do 17:00, na telefonnim
c':isle:_

14.2.Service Desk zahrnuje mimo jiné prijem a evidenci Incidentl, Reakci, poZadavka,
podporu servisnich zasaht, ozndmeni o potfebé soucinnosti Objednatele a dalSich
zprav, potvrzovani jejich pfijeti, predavani jednotlivych Ukoll jednotlivym ¢&leniim
Realiza¢niho tymu, jinym povérenym osobam, sledovani stavu, pribéhu a procesu
vyfizeni Incidentl, poZadavk( a dalSich zprav, informovani Ohlasovatele o stavu
Reseni, vytvareni prehled( a statistik o FeSenych Incidentech, poZadavcich a dal$ich
zpravach, efektivni Incident management a dal$i funkcionality bézné u Service Desk
(,Ukony Service Desku®).

14.3.Vystupem pfijmu a evidence dle &lanku 14.2 je rovnéZ zaznam o veskerych Ukonech
Service Desku ve formé strojové Citelného logu, jez umozhuje vyhledavani
a uchovavani zaznam( o Ukonech Service Desku v elektronické podobé za kazdy
meésic, a ktery bude Zhotovitel pfedavat Objednateli pribézné vzdy nejpozdéji do
desatého (10.) dne po skonéeni predmétného mésice. Ze zaznamu o Ukonech Service
Desku musi byt ziejmé:

14.3.1. datum a ¢&as, kdy byly jednotlivé Ukony Service Desku pfijaty &i

provedeny;

14.3.2. identifikace osoby a organizace, ktera Ukony Service Desku provedia
Ci pfijala a osoby, ktera je nahlasila (zahgjila);

14.3.3. strucny popis konkrétni ¢innosti a dobé na jejim provedeni straveném;
a

14.3.4. popis konkrétnich zmén Systému nebo jeho obsahu a dobé na jejich

provedeni stravene.
14 .4.Service Desk musi dale fungovat alespon takovym zpusobem, aby umoznoval a byl

zpusobily:

14.4.1. zpracovat (vytézit) e-mailovou zpravu odeslanou z Objednatelem
pfedem sdélené, emailové adresy Objednatele (z help desku
Objednatele),

14.4.2. umoznit Ohlasovatelim pfimé pfihlaSeni pres internet do Service Desku

a zadani Incidentu (ticketu).

15.
Akceptacni Fizeni

15.1.  Céasti PInéni Analyza, Implementace do testu, Implementace do produkce, Zkugebni
provoz, Dokumentace a jiné vystupy poskytovani PInéni (zejména pokud maji
charakter Autorského dila) Zhotovitel po jejich dokonceni pfeda Objednateli k
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Akceptaénimu rizeni. Konkrétni ¢ast PInéni je provedena (pfedana a prevzata)
Uspésnou akceptaci a naslednym odstranénim v$ech Vad, kter& byly vytknuty
v Akceptacnim protokolu, pricemz az odstranénim takovych Vad vznika Zhotoviteli
pravo na zaplaceni pfislusné splatky Ceny.

Akceptacnim fizenim kontroluje Objednatel predavany vystup Plnéni, a to za
ucelem posouzeni, zda byl Zhotovitelem proveden ve sjednaném rozsahu a kvalité,
a muze-li ho tedy od Zhotovitele prevzit.

Akceptaéni fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti vystupu poskytovani
Plnéni se specifikaci PInéni dle této Smlouvy a Akceptacnimi kritérii. Vystup
poskytovani PInéni je zpUsobily k pfevzeti Objednatelem, pokud je zpUsobily slouzit
svému ucelu a nevykazuje vice Vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria.

Zhotovitel je povinen predat vystup poskytovani PInéni Ci jeho ¢ast Objednateli
k Akceptacnimu Fizeni formou pisemného vyrozuméni a s dostateénym predstihem,
aby Inuty potiebné pro realizaci Akceptaéniho fizeni uvedené v tomto ¢lanku 15
neohrozily terminy, ke kterym se Zhotovitel touto Smlouvou zavazal.

Akceptacni fizeni zahaji Objednatel do dvou (2) pracovnich dnli od doruceni
pisemné vyzvy Zhotovitele podle ¢lanku 15.4 Smlouvy. O zahajeni Akceptacniho
fizeni Objednatel informuje Zhotovitele predem tak, aby byl Zhotovitel schopen
radné dodat vystup poskytovani PInéni nebo jeho &ast, ktera podliéha prislusnému
Akceptaénimu fizeni.

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do zahajeni Akceptacniho fizeni dodat
Objednateli k Akceptaénimu Fizeni kompletni predavany vystup poskytovani
PInéni nebo jeho €ast, k Cemuz mu Objednatel poskytne nezbytnou soucinnost.
Akceptaéni fizeni mize byt zahdjeno pouze v pfipadé, Ze vystup poskytovani
PInéni nebo jeho Cast, ktery je pfedmétem takového Akceptaéniho Fizeni, je umistén
v Produkénim anebo Testovacim prostredi NTK nebo byl jinym zpUsobem
Zhotovitelem skutecné predan Objednateli a ten se s nim mohl seznamit (na nosici
dat, zaslanim e-mailem, ulozenim na servery Objednatele &ijinym vhodnym
zpUsobem); Objednatel na Zadost Zhotovitele potvrdi prevzeti vystupl
k Akceptaénimu fizeni v Service Desku, e-mailem, anebo prostrednictvim ISDS.

Po dobu provadéni Akceptacniho fizeni se Zhotovitel zavazuje Objednatel
poskytovat zvySenou soucinnost, a to v rozsahu potfeb stanovenych Objednatelem
pro ucely Akceptacniho fizeni.

Objednatel provede Akceptaéni fizeni ve Ihaté péti (5) pracovnich dni od jeho
zahajeni.

Po provedeni vSech nezbytnych €innosti v ramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Zhotovitel zavazuji podepsat prfislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
poskytovani Plnéni pripraveny Zhotovitelem a upraveny a vypinény Objednatelem
(,Akceptaéni protokol“). Akceptacni protokol obsahuje:

15.9.1. specifikaci provedeného vystupu poskytovani PInéni nebo jeho Casti;

15.9.2. Akceptacni kritéria;

15.9.3. informace o prubéhu testl (provadéni testovaciho uzivani Systému
prostiednictvim simulace ostrého provozu a realnych situaci, jsou-li
provadény);

15.94. informaci o tom, ze Zhotovitel neposkytl dostate¢nou soucinnost;
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15.9.5. dalSi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptaéniho
rizeni vystupu poskytovani PInéni nebo jeho ¢asti.

Lh{tu pro provedeni Akceptaéniho rizeni podle ¢lanku 15.8 je Zhotovitel opravnén
prodlouzit o dobu, po kterou nebude Zhotovitel poskytovat nezbytnou souc€innost.
Tuto skutecnost musi uvést v Akceptacnim protokolu.

Shleda-li Objednatel béhem Akceptaéniho rizeni jakékoliv Vady vystupu
poskytovani PInéni nebo jeho €asti, je povinen je uvést v Akceptacnim protokolu. U
kazdé Vady musi byt uveden jeji jasny popis, jeji zavaznost, tedy jedna-li se o
Drobnou vadu ¢i Podstatnou vadu, Ihttu k jejimu odstranéni a vyjadreni Zhotovitele,
ve kterém se zavazuje uvést zejména predpokladany zpuisob odstranéni.

Akceptatni fizeni kon&i podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem
s uvedenim jednoho z nasledujicich vyrokd:

15.12.1.  ,Akceptovano bez vyhrad', piicemz stimto vysledkem bude
ukonéeno Akceptacni fizeni v pfipadé, ze predavany vystup
poskytovani PInéni naplfiuje Akceptacni kritéria a nevykazuje zadné
Vady.

15.12.2.  ,Akceptovano s vyhradami‘, pfiCemz stimto vysledkem bude
ukoneno Akceptacni fizeni v pfipadé, ze pfedavany vystup
poskytovani PInéni naplhuje Akceptacni kritéria a vykazuje pouze
Drobné vady.

15.12.3. ,Neakceptovano*, pficemz s timto vysledkem bude ukonéeno
Akceptaclni fizeni v pfipadé, ze predavany vystup poskytovani Plnéni
nesplnuje Akceptacéni kritéria, vykazuje Podstatné vady anebo vykazuje
vice jak deset (10) Drobnych vad. V takovém pfipadé Zhotovitel na
Akceptacnim protokolu vyznaci a uvede vsechna Akceptacni kritéria,
ktera povazuje za nesplnéna s uvedenim, v em spocCiva jejich
nesplnéni.

O vysledku Akceptacniho fizeni rozhoduje vyluéné Objednatel. Objednatel neni
povinen prevzit pfislusny pfedavany vystup poskytovani PInéni, pokud vykazuje
odchylky od Smlouvy anebo takové Vady, které samy o sobé Ci ve spojeni s jinymi
brani radnému, plynulému, bezpeénému a neomezenému hospodarnému uzivani
predmétu pinéni ke stanovenému ucelu.

V pfipadé, ze Akceptacni fizeni skonCi s vysledkem ,Neakceptovano® neni
prislusny vystup poskytovani PInéni nebo jeho ¢ast radné provedena, Zhotovitel
nevznika pravo na zaplaceni ceny prislusné c&asti pfedmétu PInéni. Pokud
Objednatel akceptuje vystup poskytovani Plnéni svym podpisem a vyznacenim
vyroku ,Akceptovano s vyhradami®, které na Akceptacnim protokolu uvede
spole¢né s uvedenim Drobnych vad, které nebrani akceptaci, zavazuje se Zhotovitel
k odstranéni téchto Drobnych vad ve Ihttach vyslovné stanovenych v Akceptaénim
protokolu a pokud nejsou takové, pak Ihutach prfiméfenych stanovenych
Objednatelem.

V pripadé neschvaleni vystupu poskytovani PInéni vyznacenim na Akceptacnim
protokolu ,Neakceptovano* odstrani Zhotovitel Podstatné a Drobné vady uvedené
v Akceptaénim protokolu ve Ihtach vyslovné stanovenych v Akceptaénim protokolu
Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak lh(tach pfiméfenych stanovenych
Objednatelem. Do odstranéni Vad branicich akceptovani je vystup poskytovani
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PInéni povazovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni Vad uvedenych
v Akceptaénim protokolu Zhotovitel preda znovu vystup poskytovani Plnéni
Objednateli k novému Akceptacnimu rizeni a Objednatel postupuje obdobné podle
predchozich ustanoveni tohoto ¢&lanku 15 Smlouvy; u Zkusebniho provozu
opakovani Akceptacniho fizeni znamena opétovné provedeni Zkusebniho provozu,
nedojde-li k Dil¢imu akceptacnimu Fizeni.

V pripadé, ze Zhotovitel preda Objednateli vystup poskytovani Plnéni, prestoze
védél nebo s odbornou péci mohl védét, ze tento vystup poskytovani Plnéni zcela
zjevné v podstatné mife objektivné nesplhuje Akceptacni kritéria a Objednatel dany
vystup poskytovani PInéni nepifevezme, je Objednatel opravnén pozadovat uhradu
pfimérenych vicenakladl vynaloZzenych na marny pokus o akceptovani takového
vystupu poskytovani PInéni

Objednatel mUze na zadost Zhotovitele pfistoupit k diléimu akceptaénimu Fizeni,
kterym dochazi k akceptaci mensi Casti vystupu poskytovani PInéni, kterou je
Objednatel ochoten prevzit a uhradit jeSté pred prevzetim pfislusné celé casti
vystupu poskytovani PInéni (,Diléi akceptaéni Fizeni").

V ptipadé Diléiho akceptaéniho fizeni dojde k Usp&$né akceptaci pouze tehdy, je-
li Akceptaéni fizeni ukonceno podpisem Akceptaéniho protokolu Objednatelem
s uvedenim vyroku ,Akceptovano bez vyhrad'. K DilCimu akceptacnimu fizeni
mUze Objednatel pfistoupit zejména v pfipadé rfeseni obtizné situace, do které se
Zhotovitel spole¢né s Objednatelem dostali béhem realizace predmétu Smilouvy.
Objednatel neni povinen Dil¢i akceptacni fizeni provést.

V pfipadé, ze je prislusna c¢ast vystupu poskytovani Plnéni nebo jeho Casti
Objednatelem v ramci Dil¢iho akceptaéniho fizeni uspésné akceptovana, a tedy
radné provedena, Objednatel stanovi, k jaké ¢asti Ceny vznika Zhotoviteli pravo na
zaplaceni a jaké uctované polozky budou uvedeny na Fakture.

V ostatnim se na DilCi akceptaéni fizeni pfimérené pouzije uprava Akceptacniho
fizeni.

V této souvislosti Strany sjednavaji, ze na predani vystupu poskytovani PInéni i
jeho ¢asti se nepouzije ustanoveni § 2605 odst. 2 ObCanského zakoniku. Akceptaci
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¢i prevzetim vystupl poskytovani PInéni k Akceptacnimu Fizeni nejsou nijak
dotéeny naroky Objednatele z odpovédnosti za Vady.

16.
Dalsi podminky poskytovani Plnéni

Zhotovitel poskytuje PInéni na vlastni nebezpedi a vlastni naklady, viastnim jménem
a na vlastni odpovédnost.

Zhotovitel prohlasuje, ze je a po celou dobu plnéni Smlouvy bude drzitelem
veskerych opravnéni a povoleni potfebnych k plnéni povinnosti dle Smlouvy,
zejména Nezbytnych povoleni.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze ke dni Akceptace vystupu Plnéni Objednatelem
bude vystup PInéni v souladu s platnymi a u€¢innymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Vlastnické pravo k hmotnym vystupldm poskytovani Plnéni anebo hmotnym
zachycenim nehmotnych vystupl poskytovani Plnéni prechazi na Objednatele
dnem predani takového vystupu k Akceptacnimu Fizeni.

Veskery Software dodany na zakladé Smlouvy musi splhovat pozadavky stanovené
pravnimi pfedpisy (jsou-li na n&j kladeny) a musi byt bez jakychkoliv Vad.

Zhotovitel se zavazuje, ze v ramci poskytovani Plnéni dle Smlouvy nepouzije
zadny nebezpeény nebo nevhodny (neschvaleny) material, o kterém je to
znamo ke dni uzavieni Smlouvy nebo ke dni jeho planovaného pouziti.

Zhotovitel smi pouzivat podklady predané mu Objednatelem pouze
k poskytovani PInéni dle Smlouvy. Jakékoli jiné pouziti vyzaduje predchozi
pisemny souhlas Objednatele. Veskeré podklady s vyjimkou podkladu tvoricich
soucast Smlouvy, které byly pfedany Zhotoviteli Objednatelem, zUstavaji v majetku
Objednatele a budou mu na jeho prvni vyzvu vraceny.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s PInénim
véetné Ucetnich dokladl minimalné do konce roku 2032. Zhotovitel je povinen
minimalné do konce roku 2032 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s PInénim zameéstnanclim nebo zmocnénclm povéfenych organt (napfr.
Centra pro regionalni rozvoj, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Uradu, Ustfednich organl statni spravy apod.) a je povinen
vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k
PInéni a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost.

Soucasti dokumentace dle ¢lanku 16.8 jsou dokumenty dle pravidel pro Zzadatele a
pfijemce verze 4 operacniho programu ,Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV)* pro
programové obdobi 2014-2020. Zhotovitel je povinen dodrzovat pozadavky
na publicitu ve smyslu pravidel dle predchozi véty tohoto ¢lanku 16.9 na vSechny
tistené materialy, webové stranky Zhotovitele (pokud bude informovat o u€asti na
plnéni Smlouvy, kdy informovani o uzavieni smlouvy neni porusenim clanku 30), s
tim, ze ze strany Objednatele bude poskytnuta nezbytna soucinnost k takovému
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zajisténi. Aktualni pravidla publicity jsou zvefejnéna na strankach operacniho
programu.

17.
Komunikace Stran

17.1. VesSkera komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude probihat v €eském
jazyce nebo slovenském jazyce. Dokumentaci poskytne Zhotovitel Objednateli
v Ceském jazyce.

17.2.  Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné této Smlouvy zvolily kontaktni osoby:
Kontaktni osoba Objednatele:

pro vSechny zalezitosti tykajici se Smlouvy:
Kontaktni osoba Objednatele za IT:

Funkce: Vedouci odboru informacénich technologii, ICT sluzeb a
infrastruktury

Telefon:

Email:

Kontaktni osoba Objednavatele za odborné plnéni:

Funkce: Vedouci oddéleni licenéniho a administrativniho
Telefon:
Email:

Kontaktni osoba Zhotovitele:

pro vSechny zalezitosti tykajici se Smlouvy:

Funkce: - proleRtovaanazer
Telefon:
Email:

(,Kontaktni osoby’)

17.3. Jednani Kontaktni osoby vuéi druhé Strané se povaZuje za jednani Zhotovitele.
Objednatel je opravnén ve vztahu ke Zhotoviteli ve vécech tykajicich se Smlouvy
jednat a komunikovat, v€etné pisemné korespondence, pfimo s Kontaktni osobou.

17.4. Objednatel je opravnén kdykoliv pisemné pozadat Zhotovitele 0 zménu Kontaktni
osoby, pficemz Zhotovitel je povinen tak ucinit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
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do jednoho (1) tydne od doruceni pisemné zadosti Objednatele. Objednatel je
povinen svou zadost odlvodnit.

17.5. Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach,
kontaktnich udajich anebo bankovnich udajich uvedenych v zahlavi této Smiouvy,
a to v listinné podobé doruc¢ené na adresu druhé Strany, pficemz takova zména je
ucinna uplynutim desatého (10.) dne po jejim skuteCném doruceni bez nutnosti
uzavreni dodatku k této Smlouvé, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

17.6.  Neni-li v této Smlouvé vyslovné stanovena jina forma pro doruovani dokumentt
anebo jinych pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit
v elektronické formé na emailovou adresu pfislusné Kontakini osoby,
prostiednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS anebo v listinné podobé.

18.
Realiza¢ni tym a dalSi pracovnici Zhotovitele

18.1.  Zhotovitel se zavazuje poskytovat PInéni prostfednictvim &len Realizaéniho tymu
uvedenych v Pfiloze €. 4 tak, aby jednotlivi ¢lenové Realizaéniho tymu, kterymi
Zhotovitel prokazoval spinéni kvalifikacnich predpokladd v ramci Verejné zakazky
(,Kvalifikované osoby"), provadéli Cinnosti na pozici dle jejich odbornosti
(kvalifikace), které odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v ramci
Verejné zakazky, a v rozsahu, ktery takové pozici bézné odpovida.

18.2. Zhotovitel je opravnén, za predpokladu zachovani podminek zapojeni
Kvalifikovanych osob a Nahradnich kvalifikovanych osob, zapojit dalsi cleny
Realizaéniho tymu, ktefi nejsou uvedeni v Priloze ¢. 4. Pfi zméné ¢lenl
Realizacniho tymu, ktefi jsou uvedeni v Priloze €. 4, neni nutné uzavirat listinny
dodatek k této Smlouvé a Zhotovitel je po odsouhlaseni zmény Objednatelem
povinen vypracovat a prfedat Objednateli v listinné podobé aktualizovany seznam
¢lenl Realiza¢niho tymu. Strany pro zamezeni pochybnostem uvadéji, ze pro ¢leny
Realiza¢niho tymu neuvedené v Priloze €. 4 se ustanoveni predchozi véty
neuplatni.

18.3. Kazda Kvalifikovana osoba se bude na poskytovani PInéni podilet v rozsahu dle
své pozice uvedené v této Smlouvé. Kazda Kvalifikovana osoba musi po celou dobu
poskytovani PInéni splfiovat kvalifikaci uvedenou v Nabidce a zarovert minimalni
technické kvalifikacni pfedpoklady kladené na pozici, kterou dana osoba zastava
dle Zadavaci dokumentace.

18.4. Nebude-li se Kvalifikovana osoba rfadné podilet na poskytovani Plnéni v rozsahu
stanoveném Smlouvou, napf. v dusledku ukon&eni jeji spoluprace se Zhotovitelem
nebo jeji dlouhodobé absence (zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné
prekraCujici délku jednoho mésice), je Zhotovitel povinen neprodlené namisto
Kvalifikované osoby zahajit poskytovani PInéni nahradni kvalifikovanou osobou
(,Nahradni kvalifikovana osoba"), a nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl ode dne,
kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této skutecnosti.

18.5.  Zhotovitel nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnt od doru¢eni oznameni dle ¢lanku
18.4 zajisti a prokaze Objednateli, ze namisto Kvalifikované osoby se bude na
poskytovani PInéni podilet Nahradni kvalifikovana osoba s dostate¢nou kvalifikaci.
Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén
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zadat Zhotovitele o jeji vyménu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou
Zhotovitelem do sedmi (7) dnu po doru¢eni zadosti Objednatele o vyménu Nahradni
kvalifikované osoby, a to vSe i opakované; do provedeni vymény Nahradnich
kvalifikovanych osob je plnéni poskytovano prostrednictvim plvodni Zhotovitelem
navrzené Nahradni kvalifikované osoby.

Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zajisténim Nahradni kvalifikované osoby
a prokazanim jeji kvalifikace nese vyluéné Zhotovitel.

Zhotovitel zajisti, ze kazda Kvalifikovana osoba (. v€etné Nahradnich
kvalifikovanych osob) musi byt Objednateli na zakladé pfedchoziho vyzadani piné
k dispozici v souladu s povinnostmi podle Smlouvy a poskytnout mu veskerou
vyzadovanou soucinnost v souvislosti s poskytovanim PInéni, nebrani-li ji v tom
objektivné zavazné prekazky. Existenci takové prekazky musi Zhotovitel
Objednateli bezodkladné sdélit.

Kazda Kvalifikovana osoba je dale povinna zucastnit se vSech pfipadnych porad
a jednani se zastupci Zhotovitele C€i Objednatele, které se tykaji Plnéni k ni
pfifazenému dle své odbornosti.

Zhotovitel pfedlozi na pozadani Objednatele veskeré potfebné doklady a povoleni
potvrzujici opravnéni k zaméstnavani vsech osob, které se budou podilet na
poskytovani PInéni dle Smlouvy a jejich kvalifikaci, pficemz zvlast uvede podrobné
udaje tykajici se Kontaktni osoby.

Zhotovitel je povinen bezodkladné zménit C¢lena Realizatniho tymu na
oduvodnénou zadost Objednatele v pfipadé, ze ¢len Realizaéniho tymu objektivné
dlouhodobé ¢i opakované podava podprimérné vykony pfi plnéni této Smiouvy,
jeho faktické kvality neodpovidaji jeho pozici v Realizacnim tymu, opakované nebo
dlouhodobé porusuje ustanoveni této Smlouvy, nebo svou ¢&innosti zpusobil
Objednateli yymu a dale ¢lena Realizaniho tymu, ktery se chova nevhodné a jehoz
chovanim je ohrozena radna realizace predmétu plnéni anebo ktery omezuje jiné
smluvni partnery Objednatele.

19.
Kontrola poskytovani PInéni

Zhotovitel je povinen podavat Objednateli zpravy o stavu a pribéhu poskytovani
PInéni, a to na spoleénych schlizkach Kontaktnich osob, pfipadné jinych zastupct
Stran (,Kontrolnich dnech®). Kontrolni dny se konaji na zadost Objednatele.

Kontrolnich dnll se mohou podle potieby Ucastnit i dalsi zastupci Zhotovitele
a ¢lenové Realiza¢niho tymu Objednatele. Za organizaci Kontrolnich dn(, pofizeni
zapisu zjednani a jeho schvaleni Objednatelem odpovida Zhotovitel, resp.
Kontaktni osoba Zhotovitele. Objednatel je opravnén kdykoliv stanovit pozadavky
na obsah, formu a rozsah zprav o stavu poskytovani PInéni, jakoz i pozadavky
na frekvenci Kontrolnich dn.

Zhotovitel je povinen neprodlengé, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyr (24) hodin
Objednateli oznamit veskeré zavady, pochybeni, skryté prekazky a jiné obdobné
problémy, které vzniknou pfi poskytovani PInéni a které by mohly ohrozit fadné a
bezvadné poskytovani Plnéni ¢i ohrozit provoz ¢i zabezpeleni IT prostiedi
objednatele. Za timto ucelem je Zhotovitel povinen prerusit provadéni téch Cinnosti,
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jejichz provedeni by mohlo ztizit nebo znemoznit napravu zjisténého problému, a to
az do udéleni pokynu Objednatele. Soucasti oznameni musi byt navrh opatreni
vedoucich k odstranéni problému.

Pokud takovou zavadu, pochybeni nebo jiny obdobny problém pfi realizaci
predmétu pInéni dle Clanku 19.3 zjisti Objednatel, je opravnén podle povahy véci
vyzvat Zhotovitele k provedeni napravy nebo udélit Zhotoviteli pokyn k preruseni
vSech nebo nékterych praci, a to az do provedeni napravy. Zhotovitel je povinen
neprodlené splnit pokyny Objednatele a ucinit veskeré ukony k dosazeni napravy.
Uprava nahlasovani a odstrafiovana Incident(s tim neni dotéena.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat a monitorovat zplsob
poskytovani PInéni Zhotovitelem.

Zastupce Objednatele je opravnén pri zjisténi Vad v prlbéhu provadéni praci (1.
mimo pribéh Akceptacniho fizeni a Zaruéni podpory) pozadovat, aby Zhotovitel
Vady odstranil a pfedmét PInéni realizoval fadnym zplUsobem. Odstranéni takto
zjisténych Vad je Zhotovitel povinen zajistit na své naklady v dohodnuté nebo
Objednatelem stanovené primérené |huté. Pokud takova lhuta nebyla dohodnuta
nebo stanovena, plati, ze Zhotovitel je povinen Vadu odstranit do patnacti (15)
pracovnich dnu od pisemného upozornéni ze strany Objednatele.

Pokud Zhotovitel v uréené Ihaté Vadu neodstrani, je Objednatel opravnén nechat
Vadu odstranit na naklady Zhotovitele. Nevytéeni Vad Objednatelem nezbavuje
Zhotovitele povinnosti k jejich neprodlenému bezplatnému odstranéni. Zhotovitel je
povinen v ramci provadéni kontroly poskytovat Objednateli veskerou potiebnou
soucinnost, sdélit mu veskeré informace a predlozit veskeré souvisejici doklady,
které mlze Objednatel vyzadovat pro kvalifikované provadéni kontroly podle tohoto
¢lanku 19 Smiouvy.

Neprovadéni radné kontroly Objednatelem nema vliv na plnou odpovédnost
Zhotovitele za fadné, v€asné a bezvadné poskytovani PInéni.
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20.
Poddodavatelé

Zhotovitel je opravnén svérit provedeni jednotlivych cCasti predmétu Plnéni
Poddodavatelim.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele &i rozsahu jeho vyuziti
podléha predchozimu listinnému souhlasu Objednatele.

Pokud urcitou ¢ast PInéni poskytuje Poddodavatel, odpovida Zhotovitel Objednateli,
jako by tuto ¢&ast PInéni poskytoval sam. Zhotovitel je povinen zavazat
Poddodavatele k respektovani vykonu vSech prav Objednatele, ktera vyplyvaji ze
Smlouvy.

Poddodavatelé, jejichz prostrednictvim Zhotovitel prokazoval kvalifikaci ve Verejné
zakazce, je Zhotovitel povinen vyuzivat pfi plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Zhotovitel
prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce, lze vyménit pouze s predchozim
listinnym souhlasem Objednatele, ktery mlze byt dan vyluéné za predpokladu, ze
tyto osoby budou nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve
Verejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

Zhotovitel je povinen zménit Poddodavatele na oduvodnénou zadost Objednatele,
zejména, nikoliv v$ak vyluéné, v pfipadé, ze Poddodavatel predstavuje pro
Objednatele ohroZzeni bezpeénosti informaci. Souc¢asti zmény Poddodavatelll je
i provedeni jakychkoliv ¢innosti Zhotovitelem, které s takovou zménou souvisi.

Objednatel je opravnén uzavfit jakékoli smlouvy s pfisluSnymi Poddodavateli
tykajici se PInéni Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych s
Poddodavateli nevylouéi ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelll vstoupit do
smluvnich vztaht s Objednatelem, a to také véetné jakéhokoli omezeni pfipadného
jednani Poddodavatelll s Objednatelem ¢&i tretimi osobami o poskytnuti takovych
sluzeb v dobé trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou.

21.
Dalsi prava a povinnosti Stran

Zhotovitel je povinen provadét ¢innosti podle Smlouvy s nalezitou odbornou péci
avsouladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokyny vydanymi
Objednatelem, obsahem poskytnutych informaci a materidll, dodrzovat pfi
pfipadném pohybu svych pracovnikl v objektech Objednatele bezpeénostni,
hygienické, pozarni, organizacni, ekologické predpisy, pfedpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné pravni
predpisy, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni
jeho povinnosti z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na
pracovistich Objednatele dodrzovaly zminéné predpisy.

Zhotovitel je rovnéz povinen chranit opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou,
budou nebo by mély byt znamy, a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi
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od Objednatele. Zhotovitel se zavazuje vynalozit veSkeré usili ke splnéni predmétu
Smiouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat Plnéni se znalosti a péc&i, kterd muze byt
oCekavana od Zhotovitele, ktery ma veskeré dostupné pozadované znalosti
a nejnovéjsi relevantni zkuSenosti v oblasti ICT technologii pro oblast zaméreni
Systému a projektovani informaénich systémU a technik pozadovanych pro
provedeni takovych plnéni.

Zhotovitel je povinen poskytovat PInéni objektivnim, nestrannym a profesionalni
zpUsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem
Zhotovitele ¢i kohokoliv z jeho personalu anebo dodavateld, bez navaznosti na
obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby nez
je Objednatel.

Zhotovitel prohlasuje, ze disponuje veskerymi pfislusnymi informacemi
souvisejicimi s touto Smlouvou s vyjimkou informaci, které je na zakladé této
Smlouvy povinen poskytnout Zhotoviteli Objednatel a dosud je nedodal, a dale
informaci, které Zhotovitel ziska v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Zhotovitel
odpovidéa za veskeré informace a Udaje nutné pro pinéni svych zavazkl podle této
Smlouvy, vyjma informaci, které je na zakladé této Smlouvy povinen poskytnout
Zhotoviteli Objednatel.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani PInéni dodrzovat pokyny Objednatele.
V pfipadé, ze Zhotovitel zjisti, nebo pfi vynalozeni odborné péée mohl zjistit, ze
informace nebo pokyny poskytnuté Objednatelem nebo specifikace prfedmétu
PInéni jsou chybné nebo nevhodné, je Zhotovitel povinen na tuto skutecnost
Objednatele bez zbyteéného odkladu upozornit. V pfipadé, ze tak Zhotovitel
neucini, odpovida za pfipadné vzniklou Ujmu. Zhotovitel je povinen pokyny
Objednatele spinit vzdy, bude-li na tom Objednatel trvat i pfes upozornéni
Zhotovitele (pak Zhotovitel neodpovida za Ujmu tim zpUsobenou).

Zhotovitel je povinen pfi provadéni €innosti dle Smlouvy podle potieby aktivné
spolupracovat s dalsSimi dotéenymi subjekty.

Zhotovitel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skutecnost,
ktera by mohla mit, byt i jen Castecné, vliv na schopnost Zhotovitele plnit své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Takovym oznamenim Zhotovitel neni zbaven
povinnosti nadale plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

Strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou souéinnost potiebnou k radnému
plnéni Smlouvy, a za timto ucelem sjednavaji nasledujici prava a povinnosti:

21.9.1. Zhotovitel a Objednatel jsou zejména povinni vzajemné
spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro
radné plnéni svych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy, a to informace
upiné, pravdivé a v€asné;

21.9.2. Bude-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni zapotfebi predani nebo
prevzeti urCité véci, Objednatel i Zhotovitel jsou povinni takovou véc
radné predat/prevzit a vydat o tom druhé Strané pisemné potvrzeni; a

21.93. Bude-li v souvislosti s realizaci predmétu plnéni zapotfebi udéleni plné
moci Zhotoviteli ze strany Objednatele, Objednatel tuto plnou moc
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Zhotoviteli udéli v rozsahu, v jakém je zmocnéni zapotrebi k radnému
pInéni povinnosti Zhotovitele pri poskytovani PInéni.

22,
Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah prav dusevniho vlastnictvi dle Smlouvy. S u¢innosti ke dni predani

jednotlivych vystupl poskytovani Plnéni k Akceptacnimu fizeni, pripadné jejich
predani bez Akceptacniho fizeni, pokud k Akceptacnimu fizeni nedochazi, udéluje
Zhotovitel Objednateli opravnéni uzivat Autorska dila a Databaze, a to v rozsahu
dle tohoto ¢€lanku 22, pfi¢emz pokud se jedna vystup poskytovani PInéni Zhotovitele
pro Objednatele dle této Smlouvy a zaroven:

22.1.1.

22.1.2.

pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma Databazi
Objednatele dle ¢lanku 22.5), k nimz je vvkonavatelem anebo nositelem
maietkovvch autorskvch prav Zhotovitel, a zarovern se NEJEDNA

o Program _s otevienym _kdédem. udéluje (postupuje) Zhotovitel

Objednateli:

(iy opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému
Autorskému dilu ve smyslu 22.2.1;

(i) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci;

(i) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve
vztahu k nimz Zhotovitel nemlze z objektivnich duvodl udélit
Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych dle
¢lanku 22.1.1(i) (napfiklad z dGvod( prokazatelné absence vile
treti osoby odlisSné od se Zhotovitelem propojenych osob);

(iv) pro zamezeni pochybnostem je Zhotovitel povinen podniknout
veskeré kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl udélit
Objednateli opravnéni v rozsahu dle &lankd 22.1.1(i) az 22.1.1(iii);
a

(v) Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Autorskée dilo nebo Databazi,
ve vztahu k nimz Zhotovitel nemuUze z objektivnich davodu udélit
Objednateli opravnéni dle ¢lankd 22.1.1(i) az 22.1.1(iii) (napfiklad
z dlvodl prokazatelné absence vule treti osoby odli$né od se
Zhotovitelem propojenych osob) anebo o Standardni software;

pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma Databazi
Objednatele dle ¢lanku 22.5), k nimz je vvkonavatelem anebo nositelem
maietkovych autorskych prav_Zhotovitel. a zéroven se JEDNA
o Program s otevienym kodem, anebo Autorské dilo podobné
Programu s otevienym kodem ve smyslu distribuce pod jednou
z verejnych licenci, udéluje Zhotovitel Objednateli, opravnéni v rozsahu
takovych verejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuiji, pficemz
konkrétni rozsah licence lze ur€it odkazem na soubor predavany
v ramci poskytovani PInéni anebo odkazem ve Zdrojovém kddu &i jiném
oznaceni takové licence ve formatu vyzadovaném takovou vefejnou
licenci, véetné odkazu na kompletni znéni aktualnich licenénich
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podminek verejné licence; Zhotovitel zaroven je povinen zajistit
poskytnuti podpory (,subscription/license maintenance*) Programu
s otevienym kddem, tj. zajistit poskytovani nejnoveéjsich verzi Programu
s otevienym kdédem Objednateli a dalSich sluzeb v souladu s jeho
standardnimi obchodnimi podminkami, na dobu trvani majetkovych
prav autorskych alespon v podobé zpfistupnovani updatl a upgradd na
strankach (repozitari) spojenych s takovym Programem s otevienym
kodem. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o zajisténi
opravnéni k Programu s otevienym kédem pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skuteCnost prokazat.

pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma Databazi
Objednatele dle Clanku 22.5), ve vztahu k nimz je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskych prav treti osoba odlisna od
Zhotovitele nebo se Zhotovitelem propojenych osob a Zhotovitel
nemuze z objektivnich divodl sam udélit Objednateli opravnéni k uziti
Autorskych dél a Databazi dle c¢lanku 22.1.1 a 22.1.2 (napriklad
z dlvodU prokazatelné absence vlle takové treti osoby odlisné od se
Zhotovitelem propojenych osob), spini Zhotovitel svou povinnost udélit
Objednateli opravnéni tim, ze Objednateli bude udéleno opravnéni ze
strany takové treti osoby, a to v rozsahu:

(i) Clanku 22.1.1, pokud se nejedna o Program s otevienym koédem
(Autorské dilo nebo Databaze mimo ¢&lank 22.1.3(ii) a 22.1.3(iii));

(ii) Clanku 22.1.2, pokud se jedna o Program s otevienym kdédem; a
(iif) Nevyhradni licence, pokud se jedna o Standardni software.

22.2. Vyhradni dusevni vlastnictvi. Ustanoveni tohoto &lanku 22.2 se uziji pouze
v pfipadech stanovenych v élanku 22.1, pricemz:

22.2.1.

VVvkon maietkovych prav autorskvch. Pokud se jedna o Autorskeé dilo, k
némuz je vykonavatelem autorskych prav Zhotovitel, a zaroven se
jedna o Autorska dila ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona
(zejména Software &i Databazi), Zhotovitel postupuje na Objednatele
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému
Autorskému dilu (ve formé Strojového i Zdrojového kodu). Zhotovitel
prohlasuje, ze Autorské dilo dle tohoto ¢lanku 22.2.1 bylo vytvoreno
zaméstnanci ¢i dodavateli Zhotovitele jako zaméstnanecké dilo ve
smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona, a ze je opravnén
k postoupeni vykonu majetkovych prav v souladu s timto &lankem
22.2.1 a ma ktakovému postoupeni nalezit¢ souhlasy, pfiCemz
Zhotovitel se zavazuje na pozadani Objednatele neprodlené predlozit
nebo jinak vhodnym zpusobem zpfistupnit dokumenty prokazujici
rozsah opravnéni Zhotovitele. Objednatel je dale opravnén postoupit
opravnéni k vykonu majetkovych prav na jakoukoli dalsi tieti osobu dle
volby Objednatele a udélovat licence a podlicence, s ¢imz Zhotovitel
vyslovné souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Zhotovitel povinen
podniknout veskeré kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl
opravnéni k vykonu majetkového prava postoupit na Objednatele v
souladu s timto ¢lankem 22.2.1;
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Vvhradni licence. Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vyluéné
opravnéni Autorské dilo uzit v pUvodni i zménéné podobé, v
neomezeném Uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mire neomezené
poétem uzivatell nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zplsob uziti
a k jakémukoliv ucelu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani majetkovych
autorskych prav a v souladu s dalsimi podminkami tohoto ¢lanku 22.2.2
(,Vyhradni licence"), pficemz Vyhradni licence je poskytovana dale za
nasledujicich podminek:

(i) vztahuje-li se na Software, pak na Software jak ve Zdrojovém kddu,
tak Strojovém kodu;

(i) zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo
zverejnovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem &i zaradit do dila
souborného, zpracovavat véetné prekladu (napfiklad do jiného
programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na verejnost pod
jménem Objednatele a dokoncovat nehotoveé Autorské dilo, a to vSe
i prostfednictvim treti osoby, s ¢imz Zhotovitel souhlasi. Zhotovitel
zajisti pfipadny nezbytny souhlas tretich osob, které uzil k plnéni
jeho povinnosti pfi plnéni  Smlouvy, s vySe uvedenym
a s postupovanim tohoto opravnéni na treti osoby v ramci
postoupeni Vyhradni licence i udéleni podlicence dle ¢lanku
22.2.2(iii);

(iil) Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci z¢asti, v celku
anebo udélit podlicenci jakymkoliv jeho Castem nebo s nim
propojenym pravnickym osobam a jakymkoliv tretim osobam, s
¢imz Zhotovitel vyslovné souhlasi.

(iv) V dUsledku udéleni Vyhradni licence neni Zhotovitel opravnén

Autorské dilo uzivat Ci poskytnout licenci k Autorskému dilu treti
0sobé, byt z&asti, nesjednaji-li Strany v listinné podobé jinak.

22.3.  Nevyhradni dusevni vlastnictvi. Ustanoveni tohoto ¢lanku 22.3 se uziji pouze
v pfipadech stanovenych v ¢lanku 22.1, pricemz:

22.3.1.

Nevvhradni licence. Nevvhradni licenci se rozumi nevyhradni
nevyluéné opravnéni Autorské dilo uzit v pivodni i zménéné podobé, v
neomezeném Uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené
poétem uzivatell nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zpUsob uziti a k
jakémukoliv ucelu, v Casovem rozsahu na dobu trvani majetkovych
autorskych prav a v souladu s dalSimi podminkami tohoto ¢lanku 22.3.1
(,Nevyhradni licence"), pficemz Nevyhradni licence je poskytovana
dale za nasledujicich podminek, neni-li v této Smlouvé dale stanoveno
vyslovneé jinak:

(iy vztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze, pak jak ve
Zdrojovém kodu, tak Strojovéem kodu;

(i) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo
upravovat, meénit, spojit s jinym dilem ¢&i zaradit do dila souborného,
zpracovavat v€etné prekladu (napfiklad do jiného programovaciho
jazyka), dokonCovat nehotové Autorské dilo, a to vSe
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i prostrednictvim treti osoby, s ¢imz Zhotovitel souhlasi. Zhotovitel
zajisti pfipadny nezbytny souhlas tretich osob, které uzil k plnéni
jeho povinnosti pfi  plnéni  Smlouvy, s vySe uvedenym
a s postupovanim tohoto opravnéni na treti osoby v ramci
postoupeni Nevyhradni licence Ciudéleni podlicence dle ¢lanku
22.3.1(iii).

(iif) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z¢asti, v celku
anebo udélit podlicenci jakymkoliv jeho ¢astem nebo s nim
propojenym pravnickym osobam, s ¢&imz Zhotovitel vyslovné
souhlasi. Objednatel je opravnén vrozsahu dle tohoto ¢lanku
22.3.1(iii) Autorské dilo zvefejriovat.

Zhotovitel bude pfi pofizovani opravnéni dle ¢lanku 22.1.3 vystupovat jako pfikaznik
Objednatele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasledujicich
podminek:

22.4.1. Strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443
Obcanského zakoniku, jelikoz tato Smlouva obsahuje vlastni Upravu
danych zalezitosti;

22.4.2. Objednatel uzavienim této Smlouvy zmocriuje Zhotovitele k pravnimu
jednani pouze a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto ¢lanku 22.4 a
na dobu trvani této Smlouvy. Objednatel vystavi na zadost Zhotovitele
plnou moc pro ucely spinéni tohoto ¢lanku 22.4; a

22.4.3. pofizeni opravnéni je soucasti Ceny a Zhotovitel musi v této souvislosti
postupovat vzdy tak, aby Objednateli nevznikaly zadné dalsi naklady
nad ramec Ceny po celou dobu trvani takovych opravnéni.

V pfipadé Databazi, které:

22.51. existovaly pred uzavienim této Smlouvy v souvislosti s Cinnostmi
Objednatele;
2252. vznikly po uzavreni této Smlouvy a obsahuiji data:

(iy vytvorena, dodana anebo zpfistupnéna Objednatelem anebo
osobami spojenymi s Objednatelem,

(i) vytvorena, dodana anebo zpfistupnéna uzivateli Systému, IT
prostfedi objednatele anebo jinych systému Objednatele anebo
osobami spojenymi s takovymi uzivateli, anebo

(iii) jinak nalezejici Objednateli,
Objednatel zUstava pofizovatelem takovych Databazi a jediné Objednatel je
opravnén vytézovat a zuzitkovat takové Databaze. Zhotovitel je opravnén nakladat
s takovymi Databazemi vyhradné v rozsahu nezbytném pro poskytovani PInéni
a zpfistupnéni Objednatelem. V pfipadé, z2e v ramci poskytovani PlInéni
Zhotovitelem dojde k vytvofeni Databaze, pfislusi zvlastni prava pofizovatele
Databaze Objednateli. Databaze ve smyslu tohoto Clanku 22.5 se povazuji za
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Davérné informace Objednatele. Ustanoveni tohoto ¢lanku 22.5 se vztahuje
pfimérené i na data ulozena v takovych Databazich.

Objednatel neni povinen nabyta Udélovana opravnéni vyuzit.

Zhotovitel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynosu z poskytnutych Udélovanych
opravnéni nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374
Obcanského zakoniku, tedy ze odména za udéleni Udélovanych opravnéni
k jednotlivym Autorskym dilim nemuze byt ve zfejmém nepoméru k zisku z vyuziti
Udélovanych opravnéni a vyznamu prislusného Autorského dila pro dosazeni
takového zisku.

Zhotovitel prohlasuje, ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znané nepfiznivé
dotCeny tim, ze Objednatel nebude Udélovana opravnéni vecelku &i zEasti uzivat.

K zadosti Objednatele zajisti Zhotovitel i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného
touto Smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentd, které by
mohly byt potfebné k pfiznani pravnich Uéink( tohoto ¢lanku 22 a ucelu tohoto
Clanku 22, kterym je poskytnuti Zhotovitelem v maximalni mozné mire pfipustné dle
Ceského prava vyhradniho opravnéni k uziti Autorského dila Objednateli, resp.
postoupeni prava vykonu majetkovych autorskych prav k Autorskému dilu.

Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle této Smlouvy se pouzije v maximalni
mozné mire pripusténé Ceskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv
jiné vysledky poskytovani PInéni, které jsou predmétem pravni ochrany
nehmotnych statklim, zejména na know-how, které Zhotovitel vytvori v rdmci nebo
v souvislosti s plnénim Smlouvy (,Pfedméty prav k nehmotnym statkim®).
Zhotovitel tak timto udéluje Vyhradni licenci anebo Nevyhradni licenci rovnéz k
Predmétim prav k nehmotnym statkim. Strany pfitom pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, ze veskera data predana Ci zpfistupnéna Objednatelem a zpracovavana
Zhotovitelem pfi plnéni této Smlouvy nadale nalezi Objednateli.

Odména za poskytnuti (postoupeni) Udélovanych opravnéni je soucasti Ceny
stanovené v této Smlouvé. Strany se dohodly, Ze bude-li z jakéhokoliv dlUvodu
nezbytné nebo ucelné urcit vysi odmeény za poskytnuti Udélovanych opravnéni, pak
Strany prohlasuji, ze takova odména Cini deset procent (10 %) z Ceny zaplacené
za plnéni této Smlouvy do okamziku potreby uréeni vyse takové odmény.

Naroky tfetich osob. Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén Objednateli udélit
Udélovana opravnéni, a ze udélenim takovych opravnéni Objednateli za podminek
dle této Smlouvy ani uzivanim vystupu poskytovani PInéni Objednatelem &i uzivateli
v souladu s touto Smlouvou, nebudou porusena prava dusevniho vlastnictvi treti
osoby. V pfipadé, Ze by tfeti osoba vznesla vi¢i Objednateli jakékoliv naroky z
poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupl poskytovani
PInéni Objednatelem, zavazuje se Objednatel o této skutecnosti neprodlené
informovat Zhotovitele a Zhotovitel se zavazuje prfijmout takova opatreni,
aby Objednatel byl opravnén nerusené uzivat vystupy poskytovani PInéni, zejména
zajistit pro Objednatele udéleni Udélovanych opravnéni ve stejném rozsahu na
Zhotovitele bez dal$ich nakladl a pozadavku na Uplatu od Objednatele.

V pfipadé, Ze jakakoliv treti osoba uplatni narok z divodu poruseni prav dusevniho
vlastnictvi ve vztahu k vystupu poskytovani PInéni, jez Zhotovitel pfedal Objednateli,

je Zhotovitel povinen nahradit Objednateli veskerou Ujmu takto zpUsobenou a
pfiznanou soudem ¢&i obsazenou v dohodé o narovnani schvalené Zhotovitelem,
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jakoz i ucelné naklady vynalozené na obranu prav Objednatele z Udélovanych
opravnéni ve smyslu § 2369 ObcCanského zakoniku. Zhotovitel se v takovém
pripadé dale zavazuje na svUj naklad poskytnout Objednateli ve$kerou moznou
soucinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto €lanku 22; zejména mu
poskytnout vSechny podklady, informace a vysvétleni k prokazani neopravnénosti
naroku treti strany.

V pripadé naroku dle predchoziho ¢lanku 22.13, nebo je-li divodné predpokladat,
ze takovy narok bude uplatnén, zajisti Zhotovitel Objednateli moznost dale prislusny
vystup uzivat bez naroku na uplatu nad ramec sjednany v této Smlouvé.

Strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy
vznikne &innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautorl nebo kolektivni dilo
a nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava
dusevniho vlastnictvi stanovena vySe v tomto Clanku 22. Cena je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautor(l Zadné nové naroky na odménu.

23.
Prava z vadného plInéni a Zaruka za jakost

Prava z vadného pInéni a jejich uplatnéni se fidi Smlouvou a v pfipadech vyslovné
Smlouvou neupravenych ObCanskym zakonikem s pfihlédnutim ke smyslu a ucelu
Smiouvy.

U Cinnosti provadénych Zhotovitelem v ramci poskytovani PInéni udéluje Zhotovitel
Objednateli zaruku za jakost vystupu poskytovani PInéni v trvani Ctyficeti osmi (48)
meésicl od provedeni Zkusebniho provozu (,Zaruka za jakost").

Zhotovitel odpovida za Vady vzniklé béhem trvani Zaruky za jakost.

Objednatel je opravnén Vady, které se vyskytnou v prabéhu Zaruéni doby, nahlasit
Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy je zjistil az do okamziku
uplynuti Zaruky za jakost, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z
vadného pInéni jakkoli dotéena. Lhiita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto 23.4 &ini
vzdy nejméné devadesat (90) dnu.

Zhotovitel odpovida za Vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani
PInéni v dobé Akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou

v dobé trvani Zaruky za jakost, a zavazuje se, vedle dalSich narokd Objednatele, je
bezplatné odstranit.

V dobé trvani Zaruky za jakost je Zhotovitel povinen odstrariovat Vady. Strany pro
zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze po dobu trvani Zaruky za jakost budou Vady
odstranovany v ramci Zarucni podpory.

Poskytnuta Zaruka za jakost se nevztahuje na Vady, které vznikly pouzitim
podkladl a véci poskytnutych Objednatelem a Zhotovitel nemohl ani pfi vynalozeni
veskeré odborné péce zjistit jejich nevhodnost nebo na ni Objednatele prokazatelné
upozornil, ale ten na jejich pouziti pisemné trval.

Poskytnuta Zaruka za jakost se rovnéz nevztahuje na Vady zplsobené neodbornym
zachazenim anebo zasahy Objednatele do kodu Systému, nebo nedodrzovanim
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pfedpist vyrobcl pro provoz a udrzbu IT prostfedi objednatele Objednatelem,
pokud Zhotovitel Objednatele na nutnost dodrzovat tyto predpisy predtim upozornil.

24.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu v pfipade, ze:

24.1.1. Zhotovitel bude v prodleni s provedenim ¢asti PInéni dle &lankd 4.1.1,
41.3,4.1.5a4.1.6, ve vysi 10 000 K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych),
a to za kazdy zapocaty den prodleni;

24 .1.2. Zhotovitel neodstrani Vady uvedené v Akceptatnim protokolu ve
sjednanych terminech, ve vysi 5 000 K& (slovy: pét tisic korun Ceskych),
a to za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé jednotlivé

Vady;

24.1.3. Zhotovitel nedodrzi lhaty uvedené v Priloze ¢. 2, ve vySi tam
stanovené;

24.1.4. Zhotovitel porusi povinnost udélit nebo zajistit Objednateli ze

strany tieti osoby/tietich osob Udélovana opravnéni v rozsahu dle
Clanku 22, ve vysi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni.

Narok na zaplaceni smluvni pokuty Objednateli nevznikne tehdy, jestlize k poruseni
povinnosti Zhotovitelem dojde v dusledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve
smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Oblanského zakoniku.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim
nezanika povinnost Zhotovitele spinit povinnost, jejiz splnéni bylo zajisténo smluvni
pokutou, a Zhotovitel tak bude i nadale zavazan ke spinéni takovéto povinnosti.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skutecnym uhrazenim
nezanikne pravo Objednatele na nahradu ujmy v plném rozsahu, ani pravo
Objednatele na pripadné odstoupeni od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy jiz
vznikly narok na smluvni pokutu nezanika.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu, ktera je stanovena za kazdy den
prodleni, jen za dobu ode dne poruseni prislusné povinnosti do dne, kdy doslo
k jejimu spinéni, nejpozdéji vSak do dne, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do deseti (10) dnl ode dne doruéeni pisemného
oznameni o uplatnéni smluvni pokuty Zhotoviteli. Oznameni o uplatnéni smluvni
pokuty musi vzdy obsahovat popis a Casové urCeni udalosti, ktera zaklada pravo
Objednatele na smluvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci
0 zpusobu uhrady smluvni pokuty, ktery uréi Objednatel. Objednatel je opravnén
svou pohledavku z titulu smluvni pokuty zapocist oproti splatné i nesplatné
pohledavce Zhotovitele na penézité plnéni vyplyvajicimu z této Smlouvy.

VysSe jednotlivych smluvnich pokut povazuje Zhotovitel s pfihlédnutim k charakteru
povinnosti, jejichz spinéni je smluvnimi pokutami zajisténo, a s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy za pfimérenou a vzdava se timto prava domahat se u soudu jejiho snizeni.

s vz

V pfipadé, ze Zhotovitel nepreda ¢ast PInéni ani do jednoho (1) mésice po
uplynuti sjednaného terminu, povazuji Strany pro ucéely této Smlouvy takové
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prodleni Zhotovitele za zavazné poruseni Smlouvy, pro které je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Za kazdy den prodleni s Uhradou jakékoli penézité castky je Strana, ktera je vUCi
dané pohledavce véritelem, opravnéna pozadovat po Strané, ktera je v prodleni,
Uhradu uroku z prodleni ve vySi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

25.
Odpovédnost za Gjmu

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Ujmu zpUsobenou jejim porusenim
této Smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou.
Pfipadna ujma bude nahrazena v penézich.

Obé Strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k zabranéni vzniku ujmy
a k minimalizaci pripadné vzniklé ujmy.

Zhotovitel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici &i
vzniklé ujmé a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku ujmy
¢i k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti Zhotoviteli narok na nahradu ujmy, ktera
tim Objednateli vznikla.

Zhotovitel nahradi Objednateli prokazatelnou ujmu pfipadné vzniklou na zakladé
ztraty ¢i poskozeni dat v dUsledku ¢innosti Zhotovitele, a to vée véetné regresni
nahrady pfipadnych pfiznanych naroku tfetich osob vi¢i Objednateli. To neplati,
doslo-li k danym dusledkim vyhradné ¢innosti Objednatele nebo osob
Objednatelem povérenych, pfipadné jinych dodavatel(l Objednatele.

Zadna ze Stran neni povinna k ndhradé pripadné Gjmy, ktera vznikne druhé Strané
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zpUsobena okolnostmi
vyluc€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Je-li
nékteré ze Stran zabranéno plnit své povinnosti z dUvodu existence okolnosti
vylucujici odpovédnost, je tato Strana povinna oznamit bez zbyteéného odkladu
druhé Strané tuto skutecnost.

Za okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez
vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych pomérl povinné Strany, a dale prekazky
plnéni, které byla pfislusna Strana povinna prekonat nebo odstranit podle této
Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisu, jakoz i
okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna Strana jiz byla v prodleni.

Zhotovitel odpovidda za uajmu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobam
v souvislosti s plnénim, nedodrzenim nebo porusenim povinnosti Zhotovitele
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo v souvislosti s provozni €innosti Zhotovitele, a to
vrozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zhotovitel se
zavazuje, ze neprodlené na vyzvu Objednatele odskodni Objednatele v pfipade, ze
treti osoba wuplatni na Objednateli narok na nahradu Ujmy v souvislosti
s poskytovanim PInéni podle Smlouvy. Zhotovitel se pro takovy pfipad zavazuje
poskytnout Objednateli veskerou soucinnost pfi jednani s takovou treti osobou nebo
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na zadost Objednatele aktivné s takovou treti osobou jednat za ucelem dosazeni
smirného feseni.

Zhotovitel neni opravnén pozadovat nahradu Ujmy vzniklé v dusledku prodleni
Objednatele s uhradou Ceny nebo jeji ¢asti.

26.
Ostatni ujednani

V pfipadé, Ze Zhotovitel neprovede nékterou z &innosti dle této Smlouvy z divodu
na své strané, je Objednatel, kromé uplatnéni smluvni pokuty a/nebo odstoupeni
od Smlouvy, opravnén zajistit provedeni téchto Cinnosti v nezbytném rozsahu jinym
zplUsobem nebo prostiednictvim treti osoby, a to na naklady Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen ziskat a zajistit veSkera Nezbytna povoleni v rozsahu, v jakém
méla byt ziskana ke dni uzavieni Smlouvy nebo pfed timto dnem, tak, aby nedoslo
k prodleni nebo k preruseni poskytovani PInéni. Zhotovitel je povinen poskytnout
Objednateli na jeho zadost kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbyteéného
odkladu po obdrzeni takové zadosti Objednatele.

Zhotovitel je povinen spinit vesSkeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi
povolenimi.

Zhotovitel je povinen rfadné vést evidenci jednotlivych primych i rezijnich nakladu
vynalozenych v souvislosti s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, ato vcetné
nakladl na poddodavky vsech Poddodavatell.

Ugetni zavérky Zhotovitele budou sestavovany podle prislusnych ustanoveni
zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisy, provadécich
pfedpisu a Ucetnich principl véeobecné uznavanych v Ceské republice nebo podle
Mezinarodnich Ucetnich standardt (IAS) nebo podle pfislusnych narodnich
Ucetnich predpisu.
Zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné dohodly, ze:
26.6.1. Zhotovitel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této
Smlouvy natfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, a to ani ¢astecné.

26.6.2. Objednatel je kdykoli opravnén zapocCist jakékoli své pohledavky za
Zhotovitelem proti pohledavce Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén
zapoCist si své pohledavku za Objednatelem proti pohledavce
Objednatele vyluéné na zakladé pisemné dohody Stran.

26.6.3. Zhotovitel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy.
26.6.4. Zhotovitel souhlasi s tim, Zze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou

kdykoli bez pfedchoziho souhlasu Zhotovitele postoupit své pohledavky
vyplyvajici z této Smlouvy.
Zhotovitel jako Strana, vuci niz se prava Objednatele ze Smlouvy promléuji, timto
vyslovnym prohlasenim prodluzuje délku promiceci |haty prav Objednatele
vyplyvajicich ze Smlouvy na dobu Sesti (6) let.

27.
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Vypovéd Smlouvy

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni Smlouvu vypovédét.

Objednatel muze Smlouvu vypovédét bez udani duvodu listinnou vypovédi
zaslanou Zhotoviteli do &trnacti dnli po provedeni Analyzy, do é&trnacti dnu po
provedeni Zkusebniho provozu anebo kdykoliv dobé trvani Zaruky za jakost,
s vypoveédni dobou ¢&trnact (14) dn(, ktera za¢ina bézet prvni den nasledujici po dni,
kdy byla Zhotoviteli vypovéd doru¢ena, a konéi poslednim dnem |haty. Vypovédni
doba slouzi pouze k pfedani dokon&enych ¢asti PInéni a jejich zakonzervovani Ci
provedeni jinych nezbytnych krok( ktomu, aby mohla tfeti osoba v Plnéni
pokracovat.

Zhotovitel mGze Smlouvu vypovédét bez udani duvodu nejdfive Sest (6) mésicl
pfed koncem trvani Zaruky za jakost, vypovéd nabyva ucinnosti dnem jejiho
doruceni Objednateli a vypovédni doba Cini tfi (3) kalendaini mésice bezprostfedné
nasledujici po mésici, ve kterém nabyla vypovéd ucinnosti. Pokud by tfimésicni
vypovédni doba skoncila pred koncem Zarucni doby, potom vypovédni doba trva az
do konce Zaruéni doby.

Vypovéd Smlouvy musi mit listinnou formu, pficemz pisemny projev vlle vypovédét
Smlouvu musi byt druhé Strané radné dorucen.

28.
Ustanoveni o vzniku Smlouvy a odstoupeni

Dnem uzavieni Smlouvy je den oznaceny datem u podpisi Stran. Je-li takto
oznaceno vice dni, je dnem uzavieni Smlouvy den z ozna¢enych dnll nejpozdé;si.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv ve smyslu
pfislusnych ustanoveni ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na anebo souhlasi
s nasledujicim:

28.3.1. Smlouva vcetné jejich Pfiloh neobsahuje obchodni tajemstvi zadné
ze Stran ani jiné informace vylou¢ené z povinnosti uvefejnéni (s
vyjimkou uvedenou dale) a je v&etné jejich PFiloh zpUsobila k uverejnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uverejnénim této Smiouvy,
véetné jejich Pfiloh, souhlasi. Vyjimkou jsou osobni udaje v podobé
jmen a kontaktnich udaji Kontaktnich osob, které budou zneditelnény;

28.3.2. Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv
elektronicky obraz textového obsahu této Smlouvy a jejich Pfiloh v
otevieném a strojové Citelném formatu a metadata vyzadovana ZRS, a
to prostrednictvim ISDS do pfislusné datové schranky Ministerstva
vnitra uréené pro uvefejhovani zaznamu v registru smluv
prostirednictvim elektronického formulare zverejnéného na portalu
verejné spravy;

Objednatel spini povinnost uvedenou vySe vtomto Clanku 28.3.2 neprodleng,

nejpozdéji do patnacti (15) dnli od uzavreni této Smlouvy.

Smlouva muze byt zruSsena dohodou Stran v pisemné formé, pficemz Ucinky
zrudeni této Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalnf a investi¢ni fondy
Operatnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavan(

90/09



CZEC

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

LIB

NTK

50°6"14. 083 N, 14" 23 25 385 E

Net Ih ILIhrlryolTbnh

Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto u€inky nastanou ke dni
uzavreni takovéto dohody.

Odstoupeni od Smlouvy. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to

i castecné,

v pripadé zavazného poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti

Zhotovitelem. Za zavazné poruseni povinnosti se pro ucely odstoupeni od Smlouvy
povazuje zejmeéna:

28.6.1.

28.6.2.

28.6.3.

28.7.1.

28.7.2.

28.7.3.

28.7.4.

28.7.5.

28.7.6.

28.7.7.

28.8.1.

28.8.2.

prodleni s pfedanim jakékoliv ¢asti PInéni Ci se splnénim kteréhokoliv
terminu uvedeného v ¢lanku 6 po dobu delSi nez jeden (1) mésic (V€.
¢lanku 24.8);

prodleni s odstranénim jakychkoliv Vad nebo Incidentd po dobu delsi
nez 30 (tficet) dnu;

realizace predmétu PInéni v rozporu se Smlouvou &i pravnimi predpisy
i po pfedchozim upozornéni Objednatele.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i Casteéné, v pfipadé, ze:

nastane duvod pro odstoupeni od Smlouvy dle pfislusnych pravnich
predpisU,

na zakladé rozhodnuti zfizovatele Objednatele Ci jiného organu statni
spravy dojde ke zruSeni nebo podstatné zméné poskytovani PInéni
nebo podminek poskytovani PInéni;

v dUsledku rozhodnuti zfizovatele Objednatele &i jiného organu statni
spravy nebude mit Objednatel dostatek finanénich prostredkd k uhradé
Ceny Ci jeji Casti;

Zhotovitel pozbude opravnéni vyzadované pravnimi predpisy
k Cinnostem, k jejichz provadéni je Zhotovitel povinen dle Smlouvy;
Zhotovitel pozbude kteréhokoliv kvalifikacniho predpokladu, jehoz
splnéni bylo predpokladem pro zadani Verejné zakazky;

vuci majetku Zhotovitele bude vyhlaseno insolvenéni fizeni nebo bude
insolvenéni navrh zamitnut proto, ze majetek nepostauje k uhradé
nakladud insolvenéniho fizeni; a

Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

Objednatel je vprodleni s uhradou svych penézitych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu del$i nez 90 (devadesat) dnl; nebo
Objednatel porusi jinou povinnost dle této Smlouvy podstatnym
zpUsobem a ve Ih(té Ctyficeti péti (45) dnli ode dne obdrzeni pisemné
vyzvy Kk naprave toto své poruseni nenapravi.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfiCemz pisemny projev vlle

odstoupit od Smlouvy musi byt druhé Strané radné dorucen. UCinky kazdého
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odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vlle
odstoupit od Smlouvy druhé Strané.

Zanik Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu ujmy vzniklé porusenim Smlouvy,
ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut ¢i uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén ve smyslu bodu 7.5 Zadavaci dokumentace uzavrit novou
smlouvu s jinym zhotovitelem/poskytovatelem, v pripadé, ze (i) dojde k naplnéni
nékteré z podminek pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy nebo jeji Casti a
to (ii) za podminek podrobné uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

29.
Vyporadani v pfipadé zaniku smluvniho vztahu

V pripadé jednostranného ukoncéeni této Smlouvy anebo jejiho zaniku jinym
zplUsobem, nez spinénim, méa Objednatel, neni-li sjednano jinak, pravo:

29.1.1. vratit veSkeré Ci pouze nékteré provedené ¢asti PInéni Zhotoviteli; nebo
29.1.2. ponechat si veskeré Ci pouze nékteré provedené Casti Plnéni.

Pro vylou€eni pochybnosti si Strany sjednavaji, ze ustanoveni tohoto ¢lanku 29 se
pouzije pro ty ¢asti predmétu PInéni, ohledné kterych dosud neprobéhlo Akceptaéni
rizeni, i pro ty ¢asti predmétu PInéni, ohledné kterych jiz Akceptacni rizeni probéhlo.

Rozhodne-li se Objednatel vratit Casti PInéni, musi je vratit bez zbyteéného odkladu.

Za Casti PInéni, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani si predmétu
PInéni podle ¢lanku 29.1 ma Zhotovitel narok na zaplaceni ¢asti Ceny pouze v
rozsahu, ve kterém ma Objednatel z predmétné nevracené casti predmétu PInéni
prospéch.

V pripadé, Zze smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou zanikne v dUsledku vypovédi
po provedeni Analyzy ve smyslu Clanku 27.2, odstoupeni podle ¢lanku 28.7.2
a 28.7.3 nebo ¢lanku 28.8, ma Zhotovitel narok na uhradu ucelné vynalozenych
nakladu, které jsou prokazatelné a zaroven evidované, a které Zhotoviteli vznikly do
ucinnosti ukonceni této Smlouvy a v souvislosti s jejim ukonCenim pfi provadéni
téch Casti PInéni, ohledné kterych do té doby neprobéhlo Akceptaéni rizeni. Ve
vztahu k ¢astem PInéni, ohledné kterych do ucinnosti ukonceni této Smlouvy doslo
k Usp&sné akceptaci, ma Zhotovitel pravo na zaplaceni dilgich &asti Ceny za
provedeni prislusnych ¢asti PInéni ve vysi pro né sjednané. V pripadé odstoupeni
od Smlouvy Objednatelem z jinych dlvodu ma Zhotovitel narok pouze na nahradu
nutnych nakladl, které prokazatelné a ucelné vynalozZil na realizaci predmétu
PInéni, po odeéteni uplatnéného naroku na nahradu uUjmy nebo uplatnénych
smluvnich pokut.

V pripadé jednostranného ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel povinen dle pokyn(
Objednatele zlikvidovat anebo Objednateli vratit veskeré prihlasovaci udaje do IT
prostiedi objednatele a jakékoliv dalSi udaje obdobného typu, v€etné osobnich
udaju a pfipadné dat, které jsou predmétem migrace dat.

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) dnl pfed uplynutim sjednané doby
trvani této Smlouvy, nebo do ftficeti (30) dnU pred predéasnym ukonéenim
smluvniho zavazkového vztahu =zalozeného Smlouvou, neni-li ani jedno
z predchozich objektivné mozné (napfiklad z dlvodu, Ze tento okamzik neni
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predem znam), pak nejpozdéji do deseti (10) dnl od zaniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou:

29.7.1. pfipravit aktualizovanou Dokumentaci Systému, upiny a aktualni
Zdrojovy kéd, seznam platnych Zhotovitelovych uzivatelskych uétd za
v8echna prostiedi, seznam vS$ech uzitych certifikatl s uvedenim doby
platnosti v€etné popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu a
aktualni seznam otevienych pozadavkl v Service Desku;

29.7.2. predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty
provedeného PInéni anavrh finan¢niho vyporadani, zejména
s pfihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou.

V pfipadé, ze povinnosti uvedené v Clanku 29.7 jsou spinény pred okamzikem
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvu a nasledné dojde
ke zménam, které ovliviiuji vystupy téchto povinnosti (napfiklad jesté dojde ke
zménam ve Zdrojovém kodu), je Zhotovitel povinen splnit dotéené povinnosti dle
¢lanku 29.7 do deseti (10) dnl od zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou.

Ustanoveni tohoto Clanku 29 se uplatni obdobné i v pfipadé zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho &asti, a to vzdy ve
vztahu k zanikajici ¢asti.

30.
Ochrana Davérnych informaci

Strany se dohodly, ze veskeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirani
a plnéni této Smlouvy, a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z pInéni
Smlouvy, zejména informace, které se dozvédély pfi plnéni dle této Smlouvy bez
ohledu na formu informace &i zplsob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti
se zpracovanim dat, se povazuji za divérné (,Divérné informace"). Pro zamezeni
pochybnostem Strany uvadgji, ze jakakoliv data / metadata, ktera jsou soucasti IT
prostfedi Objednatele a soucasné nejsou vefejné pfistupna, jsou DUvérnymi
informacemi.

Strany se dohodly, Ze nesdéli Dlvérné informace treti osobé, budou s nimi nakladat
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucinit veskera
smluvni a technicka opatreni zabranujici jejich zneuziti i prozrazeni tietim osobam.
Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

30.2.1. Davérné informace maji byt Objednatelem zpfistupnény na zakladé
zakona, napfiklad zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k
informacim, ve znéni pozdeJS|ch predpisl, ¢i jiného pravniho predpisu
véetné préva EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci, a Strany si v takovém pfipadé poskytnou nezbytnou
soucinnost ke splnéni takové zakonné povinnosti;

30.2.2. Davérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona
stanovenou povinnost micenlivosti, za pfedpokladu, ze druhé Strané
pisemné oznami, které tfeti osobé byla Duvérna informace
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zpristupnéna, a zavazi tuto treti osobou stejnou povinnosti mi¢enlivosti,
jako maji samy;

30.2.3. Ddavérné informace druhé Strany sdéli ¢lenim Realizaéniho tymu
a Poddodavatellm, je-li to nezbytné k pInéni této Smlouvy a zavazou-li
se takové osoby mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

30.2.4. se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi
jinak nez porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku 30;
30.2.5. se jedna o DUvérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle

této Smlouvy nevyluéujici poskytnuti Davérnych informaci tretim
osobam; nebo

30.2.6. Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Davérné informace predem
listinny souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani divérnosti Dlvérnych informaci druhé Strany a pro
jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jejich viastni divérné informace.
S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se Strany zavazuiji
neduplikovat Zadnym zpusobem Dlvérné informace druhé Strany, nepredat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potiebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Strany se zaroven zavazuiji
nepouzit DOvérné informace druhé Strany jinak, nez za Uc¢elem plnéni této Smlouvy
a k prospéchu druhé Strany.

Objednatel je dale vyslovné opravnén zpfistupnit vystupy PInéni, zejména Systém
anebo jeho soucasti uzivatelim &i tretim osobam v rozsahu a zpUsoby vhodnymi
pro vyuziti Udélovanych opravnéni a pro pfipadné dopracovani, udrzbu,
k pfipadnym upravam a vylepsenim. Takové zpfistupnéni ze strany Objednatele
neni povazovano za poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich se
DUavérnych informaci &i poruseni obchodniho tajemstvi Zhotovitele.

Objednatel je opravnén zpristupnit Ci pfedat tieti osobé text této Smlouvy vcetné
jejich PFiloh.

Zhotovitel je povinen zavazat k zachovani divérnosti DUvérnych informaci vSechny
Poddodavatele.

Povinnosti micenlivosti trva i po ukonéeni této Smlouvy
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31.
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ObCanskym zakonikem.

VSechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se
nepodari vyresit prednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy
v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy.

Zhotovitel udéluje souhlas s uverejnénim Smlouvy na profilu zadavatele ve
smyslu § 219 ZZVZ, jakoz i souhlas s uvefejnénim vyse skuteéné uhrazené
Ceny za poskytovani PInéni Vefejné zakazky ve smyslu § 219 ZZVZ.

Zhotovitel rovnéz udéluje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv ve
smyslu pfislusnych ustanoveni ZRS.

Zhotovitel podpisem Smlouvy na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 Obcanského zakoniku.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy Strany vyluéuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde
k Uplné shodé projevud vale smluvnich stran.

Pravni ucinky doruceni jakékoli pisemnosti doru€ované v souvislosti se Smlouvou
Cinajejim zakladé nastavaji pouze tehdy, je-li tato pisemnost odesilatelem
Ci odesilatelem povérenym provozovatelem postovnich sluzeb osobné predana
jejimu adresatovi nebo je-li tato pisemnost doruCena jejimu adresatovi formou
doporu¢eného psani odeslaného prostrednictvim drzitele postovni licence nebo
zvlastni postovni licence ve smyslu zékona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisl. Pfi doruovani prostrednictvim osobniho predani
nastavaji ucinky doruCeni okamzikem pisemného potvrzeni adresata o prijeti
doru¢ované pisemnosti. Pfi dorucovani prostrednictvim doporuc¢eného psani
nastavaji ucinky doruceni okamzikem prijeti doru¢ované pisemnosti adresatem od
postovniho doruCovatele dle platnych postovnich podminek uverejnénych
na zakladé zakona ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Doporu¢ené psani adresované Strané je tfeba adresovat vzdy na adresu
Strany uvedenou ve Smlouvé. Tato doru¢ovaci adresa Strany muze byt zménéna
pouze pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé Strané. Pro dorucovani jinych
postovnich zasilek nez pisemnosti plati toto ustanoveni Smlouvy obdobné.

Strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici
se Smlouvou a poskytnout si veskerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé
pozadovat k tomu, aby bylo dosazeno uCelu Smlouvy, zejména ucinit veskeré
pravni a jiné jednani k tomu nezbytné.

Smlouva obsahuje uplnou a jedinou pisemnou dohodu Stran o vzajemnych pravech
a povinnostech upravenych Smlouvou. Smlouva muUze byt ménéna pouze
pisemnymi Cislovanymi dodatky k této Smlouve, které musi byt vyslovné jako
dodatek k této Smlouvé oznaceny. Nebude-li v dodatku uveden jiny okamzik nabyti
jeho ucinnosti, pak zména této Smlouvy bude u&inna ke dni uzavieni takového
dodatku. Zhotovitel bere na védomi, ze zmény této Smlouvy Ize sjednat pouze
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za splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy, které upravuji zadavani
verejnych zakazek.

Je-li ve Smlouvé uveden jakykoliv odkaz na pravni predpis nebo kterékoliv
ustanoveni takového pravniho predpisu, rozumi se timto predpisem nebo
ustanovenim i jakykoliv jiny pravni predpis nebo jeho ustanoveni, které je po
uzavieni Smlouvy pfipadné nahradi.

Stane-li se Ci ukaze-li se kterékoli z ustanoveni Smlouvy byt neplatnym, neucinnym,
Ci zdanlivym, tato neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost
zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Strany nahradi takové neplatné, neucinné popfr.
zdanlivé ustanoveni Smlouvy platnym a u€innym ustanovenim, které bude svym
ekonomickym dopadem co nejbliz8i (v maximalni mozné mire pfipustné platnymi
pravnimi pfedpisy) ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a umysl Stran nebude
takovou zménou dotéen, a to ve Ihaté triceti (30) dnll od obdrzeni kteroukoli Stranou
pfislusné vyzvy druhé Strany.

Kazda ze Stran prohlasuje, ze Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje
obsah Smlouvy za urCity a srozumitelny a ze jsou ji znamy vSechny skutecnosti, jez
jsou pro uzavieni Smlouvy rozhodujici.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Strana obdrzi po dvou z nich.

32.
Prilohy
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:
32.1.1. Pfiloha ¢ 1 — Vécna specifikace predmétu Plnéni (pozadavky
Objednatele na predmét pinéni ze zadavaci dokumentace zakazky)
32.1.2. Ptiloha &. 2 — Uroven kvality nékterych &asti PInéni

32.1.3. Priloha ¢. 3 — Seznam Poddodavateld
32.14. Pfiloha €. 4 — Realizaéni tym
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Pfiloha €. 1 — Vécna specifikace pfedmétu PInéni

Slovniéek pojmu

Pojem Definice
FTA Plny text ¢lanku (full-text article)
OA Open Access
YOP Rok vydani (year of publication)

To, ze Systém, feseni Ci jeho Cast ,umozni“, ,splni‘, ,zajisti* &i jinak
Umoznéni obstara danou funkcionalitu, znamena, ze dana funkcionalita je
funkcionality pozadovana jako soucast PInéni, neni-li explicitné uvedeno jinak.

Pozadavky na Analyzu

V ramci Analyzy musi Zhotovitel specifikovat alespon nasledujici pozadavky na reseni
aplikacni Casti Systému, tj. v ramci vypracovani Analyzy musi dojit ke zpracovani
nasledujicich oblasti, které musi byt souc€asti Analyzy a musi byt zpracovany v souladu, v
rozsahu a za podminek dle Smlouvy a této Pfilohy & 1 tak, aby dle nejlepSiho védomi
Zhotovitele byla tfeti odborna osoba schopna systém vytvofit za pouziti Analyzy:

(a) navrh feSeni s popisem datové struktury vstupt (COUNTER a neCOUNTER) a jejich
importnich adaptérl, zpusob ukladani dat do Ulozisté, funcionalitu zajistujici agregace
a dalSi statistické vypocty s moznosti snadnych zmén v téchto vypoétech a vizualizace
vysledkl v podobé tabulek a grafU;

(b) analyzu pozadavkl na Systém dle této Prilohy €. 1, ktera bude identifikovat nezbytnou
funkénost Systému, nefunkéni pozadavky (odezva, doba nacitani, vysoka dostupnost,
redundantni rozdéleni systému) a prehled uzivatelskych pozadavku uzivatelt Systému
pfi zachovani podminek a zohlednéni pozadavku v této Pfiloze €. 1. Analyza dle
tohoto bodu musi identifikovat typy uzivatell a navrhovat Uroven jejich opravnéni v
ramci Systému, pfi¢emz analyza musi byt provedena alespon na vybraném vzorku az
patnacti (15) uzivatell (za soucinnost uzivatell odpovida Objednatel);
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(c) analyzu proveditelnosti predpokladané architektury Systému (datovy model, aplikaéni
servery a klientské aplikace napojené na vystupy ze Systému); a

(d) navrh systému provedeni testll a zpUsobu testovani Systému, pfiCemz testovani musi
umoznit Objednateli v dostateéné mire zjistit, zdali je Systém zhotoven za podminek
dle Smlouvy a této Prilohy €. 1, ma ve Smlouvé a této Priloze €. 1 pozadované
vlastnosti a funkcionality a dalsi vliastnosti dle Analyzy.

Systémové pozadavky a IT prostiedi objednatele
Systém musi splfovat nasledujici pozadavky. Duvodem specifikace konkrétni (nové Ci
nejnovéjsi) verze produktl a platforem je snizeni zatéze spravcl na udrzbu zastaralych
verzi produktl a platforem a soulad s vizi "moderniho informaéniho systému'" a celkové
architektury IT infrastruktury Objednatele.
Systém musi mimo funkéni a nefunkéni pozadavky dle této Pfilohy €. 1 splfovat nasledujici
charakteristiky vychazejici z IT prostiedi objednatele:

e provoz bude zajistén na OS Linux RHEL 7.

e ma jako jediné Ulozisté dat (repozitory) relaéni databazi, Systém pro svUj provoz

nesmi vyzadovat LDAP server.

e musi pro ulozeni svych dat podporovat minimalné jednu z téchto rela¢nich databazi:
MySQL 5, Oracle DB 12, PostgreSQL 9.4 nebo novéjsi verze.

e musi byt postaven na jazyce Python, jeho aplikacnich frameworcich a webovych
technologiich (HTML/CSS, JS).

e musi podporovat pfistup pomoci zabezpeceného protokolu HTTPS.

e Bude-li soucasti Systému Standardni software, musi byt tzv. ,zivy*, to konkrétné
znamena, ze musi aktualné probihat jeho udrzba a vyvoj. To Zhotovitel prokaze tim,
ze bude demonstrovat jeho aktualnost, napf. odkazem na verze ¢i hot fixy, které
nejsou starsi nez 6 mésicl a jsou realné nasazeny u tretich osob.

Funkéni pozadavky
Systém musi spliiovat alespori nasledujici funkéni pozadavky uvedené v nasledujicich
kapitolach.
Systém bude navazan na budovany ERMS CzechELib, ve kterém budou ulozeny tyto
informace: popis EIZ v¢. holdings, cena za EIZ a kompletni dokumentace. Systém bude
primarné zahrnovat EIZ pofizené v ramci CzechELib, ale v dalSich fazich by instituce mély
mit moznost viozit i své lokalni nakupy (své vlastni EIZ). Tato data pak mohou byt pouzita
napf. pro vypocet ceny stazenych ¢lankl i pro lokalni nakupy.
Systém musi podporovat standard COUNTER ve verzich 4 i 5 (pfechodem na COUNTER
5 dochazi k vyznamnym zménam, napf. vétsi modularité, k moznosti filtrovani podle rlznych
atributll apod.).
U kazdého zdroje musi byt moznost evidovat nasledujici popisné udaje:

e zména smlouvy (pfed smlouvu CEL)

e verzi COUNTER reportu, event. data, ktera nebyla v COUNTER

e jina zména (narUst kolekce, zména typu dokumentu, preklopeni ¢asopisu/l na OA,
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zruseni ¢asopisu/U)
U ¢asopisii musi umét Systém pokryvat:
Granularita casova: mésic
Zobrazeni: kalendarni rok / vice let (celé roky) / jen dostupné mésice (i neuplné roky)
Ke stazeni: surova data (tj. nikoli jen souhrn za celou kolekci, ale data na Urovni titull - tak,
jak je poskytuje vydavatel), jako CSV/TSV, event. XML
COUNTER JR1
Graf: Reporting period total vs. month
COUNTER JR1Gold
Graf: Reporting period total vs. month
COUNTER JR1a (archive)
Graf: Reporting period total vs. month
COUNTER JR2 (denials)
Graf: Reporting period total vs. Month, dvé rady (podle typu denial)
COUNTER JR5
Graf: PoCet FTA total vs. YOP
U knih musi umét Systém pokryvat:
Podobné jako u &asopisUl, tedy
COUNTER BR1
Graf: Reporting period total vs. month
COUNTER BR2
Graf: Reporting period total vs. month
COUNTER BR3
Graf: Reporting period total vs. Month
Ne-COUNTERové reporty
Pro specializované databaze musi byt v Systému k dispozici moznost definovat vlastni
metriku (napr. "Structure search" pro chemické databaze).
Kazda metrika ma min. tyto vilastnosti:

° Nazev (string)
° Datovy typ hodnoty (obv. prirozené Cislo, nebo doba trvani)
° Hodnota v granularité: mésic (kratsi obdobi je povazovano za zbyteéné)

Moznost definovat hierarchii metrik a event. vypocitavanou metriku, napr. "All searches" =
"Structure search" + "Reaction search" + "Literature search" (jen pro view, nemusi byt k
dispozici ke stazeni)

Typy zobrazeni

Top 10/20/ 50/ 100 z nasledujicich polozek:

° nejctenéjsich casopisu/ebooks

° denials

“Mrtvé” tituly: naopak casopisy/e-knihy s nulovym/podprahovymi FTA (nutna moznost
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definovat threshold, napr. 5 FTA/rok apod.)
Histogram: ¢tenost 100 a vice FTA, 80-99, atd., event. liniovy: ¢tenost sefazena sestupné

Podklady pro implementaci jednotlivych fazi

Pred zahajenim kazdé faze projektu doda Objednatel Zhotoviteli podklady uvedené nize. Predani

kompletnich podkladl je nutnou podminkou zahdjeni dané faze projektu. Doba po kterou bude
Objednatel v prodleni s dodanim kompletnich podkladl se povazuje za preruseni poskytovani PInéni
ze strany Objednatele dle ¢lanku 6.7.

Analyza

URL SUSHI serveru a identifikacni Udaje alespor k 5 poskytovatellim COUNTER statistik
specifikace APl ERMS pro

O ziskani seznamu EIZ a jejich SUSHI rozhrani

O ovéfeni identity pfihlaSeného uzivatele a ziskani jeho autorizaénich informaci
pristup ke GitHub repozitafi pro tento projekt
ukazka soucasného statického vystupu statistik, jak jsou dodavany ¢lenim

Implementace do testu

testovaci server pro instalaci testovaci verze

pfistup k testovaci instanci ERMS

identity v ramci edulD, které umozni testovani autentizace a autorizace

implementace vy$e uvedenych edulD identit do testovaciho ERMS - prvni z nich s
autorizaci pfistupu ke statistikam, druha bez této autorizace

pozadavky na grafickou identitu produktu - loga, barevné schéma, graficky manual, atp.

Implementace do produkce

produkéni server stejnych parametru jako testovaci server
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Priloha €. 2 — uroven kvality nékterych ¢asti PInéni

PARAMETRY SERVICE DESKU

Zhotovitel je pro feseni Incidentll a ostatnich skute¢nosti tykajicich se Systému
povinen provozovat a pouzivat Service Desk.

Do Service Desku Zhotovitele bude umoznén pristup pracovnikim Objednatele a
uzivateldm Systému a to on-line, prostiednictvim telefonni linky Service Desku a
prostrednictvim emailového spojeni.

Zhotovitel fesi Incidenty s Objednatelem prostfednictvim Service Desku, a to ve
IhGtach stanovenych Smlouvou anebo v této Priloze €. 2, jak je vymezeno nize.

Kategorizaci Incidentl v Service Desku voli Ohlasovatel Incidentu.

Doba vyfe$eni Incidentu po&ina bézet od Casu nahlageni Incidentu.

Hlaseni o Incidentu Zhotoviteli bude provedeno Ohlasovatelem, a to pfimym zadanim
Incidentu do Service Desku, odeslanim emailu nebo telefonatem na kontaktni &islo
Service Desk, pfricemz Ohlasovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v
nasledujicim rozsahu:

(a) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;

(b) identifikace Casti Systému, které se Incident tyka;

(c) urceni prostfedi (Testovaci prostfedi NTK, Produkéni prostfedi NTK);
(d)

d) detailni popis Incidentu, prlvodnich jevi a vSech vyznamnych souvisejicich
informaci:

(e) kategorii Incidentu (A, B, C, D);
(f) identifikaci OhlasSovatele.

V pfipadé, Ze néktera z nalezitosti dle ¢lanku 1.6 chybi nebo je nedostate¢na, mlze si
Zhotovitel vyzadat jeji doplnéni od Ohlasovatele; tato skuteCnost vSak nema vliv na
ureni Casu nahlaseni incidentu.

Je-li Incident nahlasovan zadanim Incidentu do Service Desku, pak se za Cas
nahlaseni incidentu povazuje Cas vytvoreni ticketu v Service Desku. Je-li Incident
nahlagovan pisemné naemailovou adresu, pak se za Cas nahlaseni incidentu
povazuje Cas odeslani emailu z emailového serveru Ohlasovatele, nebo v pfipadé
hlaseni Incidentu telefonicky ¢as ukonéeni telefonického hovoru. Zhotovitel je povinen
prokazatelnym zpusobem bezodkladné potvrdit pfijeti hlaSeni o Incidentu a to vzdy
prostiednictvim Service Desk a dodrzet pozadovanou Reakéni dobu vyplyvajici z
kategorizace prislusného Incidentu. Nepotvrdi-li Zhotovitel pfijeti Incidentu, nema to
vliv na Cas nahlaseni Incidentu.

KATEGORIZACE INCIDENTU, REAKCNi DOBA A DOBA VYRESENI

Pfi realizaci pInéni predmétu této Servisni smlouvy a zejména pfi poskytovani Sluzeb
muze dojit k Incidentdm, které jsou hlaseny na Service Desk.
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Reakéni Doba
Klasifikace doba vyreseni
] Popis zavaznosti
Incidentu Uvedené doby se poditaji

v pracovni dobé (jako
pracovni dny)

NejvysSi Incident — Incident ma zasadni
A dopad na zakladni funkce Systému,

jakykoli vliv na kvalitu a bezpec€nost dat a 2 hodiny 12 hodin
vysledky jejich zpracovani.
Vysoky Incident — Incident umoziiuje

B provoz zakladnich funkci Systému, a 4 hodin 24 hodin

zaroven nema vliv na kvalitu ani na
bezpecnost dat a vysledky zpracovani.

Stfedni Incident — Incident brani plnému
vyuzivani Systému a zaroven neohrozuje | 24 hodin 6 dni
zakladni funkce Systému.

Nizky Incident - zavada znemoziujici
D nepodstatnou funkci Systému a jakykoliv
Incident, ktery nespada ani do jedné
z vy$e uvedenych kategorii.

72 hodin Neni uréeno

2.2

2.3

Porusi-li Zhotovitel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakéni dobu, je Objednatel

opravnén pozadovat (v kazdém jednotlivém pripadé) po Zhotoviteli zaplaceni smluvni

pokuty ve vysi:

(a) 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdou zapo&atou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Reakéni doby v pripadé Incidentu dle klasifikace A.

(b) 3.000 K¢ (slovy: tri tisice korun Ceskych) za kazdou zapo&atou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Reakéni doby v pripadé Incidentu dle klasifikace B.

(c) 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni

nad ramec sjednané Reakcni doby v pripadé Incidentu dle klasifikace C.

(d) 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Reakéni doby v pripadé Incidentu dle klasifikace D.

Porusi-li Zhotovitel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyreseni, je Objednatel

opravnén pozadovat (v kazdém jednotlivém pripadé) po Zhotoviteli zaplaceni smluvni

pokuty ve vysi:

(a) ve vysi 8.000 K¢ (slovy: osm tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni nad ramec sjednané Doby vyreSeni v pfipadé kazdého Incidentu
klasifikace A;

(b) ve vy$i 4.000 K¢ (slovy: Ctyfi tisice korun Ceskych) za zapo&atou hodinu prodleni

nad ramec ¢ sjednané Doby vyfeSeni v pripadé kazdého Incidentu klasifikace B;
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(c) ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocCaty den prodleni
nad ramec sjednané Doby vyieseni v pripadé kazdého Incidentu klasifikace C.

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaln a investi¢ni fondy
Operatnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavan( 52/55



CZEC

LIB

NTK

50°6"14. DBS N, 14* 23 25 385 E

Netionsl Library of Tochnology

Pfiloha ¢. 3 — Seznam Poddodavatelt

Verejna zakazka
mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb., o vefejnych
zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisti

,Vyvoj SVEIZ“

Cast plnéni VZ,
kterou Zhotovitel
zada Poddodavateli,

resp. ¢ast kvalifikace,

kterou
prostrednictvim
tohoto
Poddodavatele
prokazuje

Obchodni firma nebo
nazev / Obchodni firma -
nebo jméno a prijmeni:

Sidlo / Misto
podnikani, popr. misto -
trvalého pobytu:

ICO: -

Osoba opravnéna
jednat jménem ¢i za -
poddodavatele:

Spisova znacka v
obchodnim rejstriku:

Tel ffax: -

E-mail: -
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Priloha €. 4 — Realiza¢ni tym
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Pozice

Projektovy manazer

Programator analytik

Programator analytik

Programator analytik

Programator

Programator

Programator

Kontaktni udaje
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