Smlouva & CZ565867684/190211/QMS

o provedeni provérky dokumentace systému managementu kvality
a auditu pro recertifikaci shody systému kvality s normou ISO 9001:2015,
a naslednych dozori pro udrzeni certifikatu:

Smluvni strany, a to:

L.) MESTSKA CAST PRAHA 6
se sidlem: Cs. armady 23, Praha 6, PSC 160 52
I1CO: 00063703
zastoupena Ing. Janem Holickym, MBA, tajemnikem
déle jen ,,objednatel* na strané jedné

2.) SGS Czech Republic, s.r.o.
se sidlem: Praha 5, K Hajtim 1233/2, PSC 155 00
ICO: 48589241
DIC: CZ48589241
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddile C, vlozka 18205
zastoupena _jednatelem
ve vécech smluvnich Business Managerem
déle jen ,,spole¢nost SGS* na stran¢ druhé

objednatel a spolecnost SGS déle také spolecné jen ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téZ jen
,,smluvni strana“

uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) tuto

smlouvu ¢. CZ565867684/190211/QMS
o provedeni provérky dokumentace systému managementu kvality
a auditu pro recertifikaci shody systému kvality s normou ISO 9001:2015,
a naslednych dozoriu pro udrzZeni certifikatu
(dale jen ,,smlouva‘),

Clanek L.
Piredmét smlouvy

I.1. Spolecnost SGS se zavazuje, Ze pro objednatele provede za podminek stanovenych touto
smlouvou kontrolni ¢innost, jejiZ ndpln je stanovena v Pfiloze €. 1 této smlouvy, kterd tvoii nedilnou
soucast této smlouvy. Tato kontrolni ¢innost bude provddéna za ti¢elem posouzeni dosaZeni a udrZeni
shody auditovaného systému managementu s certifikitem registrovanym piislusnym certifikaénim
organem SGS CBE (Certification & Business Enhancement). Rozsah kontrolni ¢innosti je sjednan
v Ptiloze €. 2 této smlouvy. Plnéni poskytované spolecnosti SGS objednateli podle této smlouvy bude
déle oznacovano jen jako ,,kontrolni ¢innost*.

1.2 Smluvni strany si sjednavaji, Ze pii plnéni této smlouvy je spole¢nost SGS opravnéna provadét
kontrolni ¢innost ve spoluprdci s pfisluSnym certifikacnim organem SGS CBE.

L.3. Kontrolni ¢innost bude spole¢nost SGS zajistovat pro objednatele prostfednictvim svych

zamestnanci nebo jinych osob povéfenych k tomu spolecnosti SGS a zpisobilych pro provedeni
kontrolni ¢innosti.
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1.4. SloZeni tymu osob povéfenych spolecnosti SGS pro tcely provedeni kontrolni ¢innosti bude
objednateli ozndmeno spole¢né s pldnem kontrolni Cinnosti nejpozdéji jeden tyden pfed terminem
jejtho zahdjeni. Objednatel souhlasi s tim, Ze spolecnost SGS muze tento tym dle potfeby doplnit
dalSimi osobami vrdmci jejich Skoleni, pficemZ jejich c¢innost nebude objednateli tctovéna.
Objednatel déle souhlasi s tim, Ze provadéni kontrolni ¢innosti spole¢nosti SGS mohou byt pfitomni
posuzovatelé z akreditacniho orgénu.

Clanek II.
Cenova ujednani a platebni podminky

II.1.  Cena za provedeni kontrolni ¢innosti spolecnosti SGS je stanovena v cenové kalkulaci, kterd
je uvedena v Priloze ¢. 2 této smlouvy (déle také jen ,,cenova kalkulace*) a takto tvoii jeji nedilnou
soucast. Cena za provedeni kontrolni ¢innosti uvedena v Pifloze ¢. 2 této smlouvy neobsahuje dan
z pridané hodnoty, kterd bude pfi fakturaci objednateli pfipoctena dle platnych predpist. Objednatel
bere na védomi, Ze v piipadé€, kdy se zméni jakékoli skute¢nosti na strané objednatele, které vymezuji
certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti (napf. pocet
zamestnanct,, predmét certifikovanych cinnosti, pocet a/nebo rozmisténi organizacnich jednotek
objednatele apod.) a/nebo dojde ke zméné piisluSné normy (pfisluSnych norem), je spole€nost SGS
opravnéna cenu za provedeni kontrolni ¢innosti dle cenové kalkulace v ndvaznosti na takovou zménu
skute¢nosti upravit. V piipadg, Ze dojde ke zméné podstatné skutecnosti, kterd vymezuje certifikovany
systém managementu, a kterd muZe ovlivnit rozsah kontrolni c¢innosti, napf. zména poctu
zaméstnancl, zména rozsahu ¢innosti, zména poctu certifikovanych pobocek atd., je spolecnost SGS
opravnéna dile navysSit cenu o Castky predstavujici ndklady spolecnosti SGS spojené zejména s
prevydanim certifikatd a/nebo zprav z kontrolni Cinnosti v dasledku nastalych zmén na strané
objednatele. V ptipadé, Ze dojde ke zméné jakékoli skutecnosti, kterd vymezuje certifikovany systém
managementu, a kterd miZe ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti, a objednatel o takové zméné nebude
spole¢nost SGS informovat ve 1htt¢ dle ustanoveni II.5 této smlouvy, je spolecnost SGS opravnéna
pozadovat po objednateli uhrazeni smluvni pokuty ve vySi 10.000,-K¢ za kazdé poruSeni této
povinnosti objednatele.

II.2.  Cena za provedeni kontrolni ¢innosti stanovend v cenové kalkulaci mtize byt spolecnosti SGS
zvySena o cenu praci, které byly pti kontrolni €innosti spole¢nosti SGS pro objednatele vykondny
nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci v disledku toho, Ze se pti provddéni kontrolni cinnosti
objevila potfeba jejich provedeni a tato potieba nemohla byt ze strany spole¢nosti SGS piedviddna ani
pii vynaloZeni obvyklé péce, a jejichZ cena nebyla zahrnuta do cenové kalkulace. Smluvni strany se
bud’ v pisemné form¢é dohodnou na zvySeni ceny za provedeni kontrolni Cinnosti, nebo, nedojde-li
k takové dohodé, mtize kazda ze stran odstoupit od této smlouvy. O pottebé provést v ramci kontrolni
¢innosti prdce nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci je spole¢nost SGS povinna bez zbytecného
odkladu pisemné informovat objednatele a soucasné¢ mu sdélit predpoklddany nartist ceny
za proveden{ kontrolni ¢innosti.

I1.3.  Spolecnost SGS bude kontrolni ¢innost objednateli fakturovat po jednotlivych etapach tak, jak
jsou uvedeny v Piiloze ¢. 2 této smlouvy. Splatnost faktur, které musi mit ndleZitosti danového
dokladu, ¢ini 14 (slovy: ctrnact) kalendafnich dnti od data jejich vystaveni. V piipad¢ prodleni
objednatele s placenim ceny je objednatel povinen zaplatit spolenosti SGS kjeji vyzveé urok
z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné ¢astky za kazdy, byt jen zapocCaty den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni nikterak dotéen ndrok spolecnosti SGS na nahradu Skody
pripadné v disledku takového poruseni povinnosti vznikIé.

I1.4. Ceny uvedené v cenové kalkulaci plati, za predpokladu nezménéni skutecnosti dle ustanoveni
II.1 této smlouvy, pro obdobi 2019 az 2021 do doby, neZ bude objednateli doruc¢eno ozndmeni
spole¢nosti SGS o zvySeni cen o miru inflace vyhldSenou za pfedchozi kalendaini rok. V letech
ndsledujicich po kalendainim roce, v némZz byla uzaviena tato smlouva, je spole¢nost SGS oprdvnéna
upravit ceny uvedené v sazebniku o ro¢ni miru inflace vyhldSenou za predchozi kalenddini rok
Ceskym statistickym tfadem, popf. jinou instituci, ktera oficidlné prevezme plnéni tikoli Ceského
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statistického ufradu, kterd bude vyjadiena prirtistkem indexu spottebitelskych cen, popt. prirdstkem
indexu, ktery index spotfebitelskych cen v budoucnu nahradi, za 12 mésict roku, za néjZ je mira
inflace vyhlaSovana, oproti 12 mésicim roku predchoziho. VySe uvedena tprava cen o miru inflace
nabyva ucinnosti ode dne doru€eni ozndmeni spolecnosti SGS objednateli o zvySeni cen o miru inflace
vyhldSenou za ptedchozi kalenddini rok.

Clanek ITI.
Lhity a terminy plnéni, prava a povinnosti objednatele

III.1. Lhity a terminy plnéni povinnosti smluvnich stran pfi vykonu kontrolni cinnosti jsou
obsazeny v Priloze €. 3 této smlouvy, kterd tvoii nedilnou soucdst této smlouvy. Dohledovy audit
objednatele ve 2. roce platnosti obdrZzeného certifikdtu prob&hne v dob& mezi 9. a 12. mésicem
od prvniho dne recertifikacniho auditu. Dohledovy audit objednatele ve 3. roce platnosti obdrzeného
certifikdtu probéhne v dob€ mezi 21. a 24. mésicem od prvniho dne recertifikaéniho auditu, a to
na zakladé moznych termint, které s alespon jednomési¢nim ¢asovym piredstihem piedlozi spolecnost
SGS v pisemné formé objednateli.

III.2. Objednatel umoZni spolecnosti SGS pfistup ke vSem pisemnym nebo Ustnim informacim,
které se tykaji jeho systému managementu, véetné dokumentace systému.

III.3. Objednatel jmenuje jednoho svého pracovnika jako svého zplnomocnéného zastupce vici
spolecnosti SGS a clenim jejtho tymu a wumoZni v obvyklych pracovnich hodindch
dle potteby Clentim tymu spolecnosti SGS pfistup do vSech prostor objednatele za ticelem provedeni
kontrolni ¢innosti.

III.4. Ptfed zahdjenim praci miZe objednatel vznést pisemné odivodnéné ndmitky vici osobam
provadéjicim kontrolni ¢innost, a to z titulu jejich zptlisobilosti ¢i zaujatosti a navrhnout spolecnosti
SGS vyménu takovych osob. V piipadé, Ze spole€nost SGS shledd ndmitky objednatele dle ptedchozi
véty tohoto ustanoveni diivodnymi, zavazuje se spoleCnost SGS provést persondlni vymeénu.

IIL.S. Objednatel je povinen neprodlené, nejpozdeji vSak do 7 dnl pied terminem pldnovaného
provedeni auditu, informovat spole¢nost SGS o jakychkoli zménach ve skutenostech, které vymezuji
certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit provddéni kontrolni Cinnosti dle této
smlouvy. Jednd se napf. o zmény v poCtu zaméstnancl, predmétu certifikovanych ¢innosti, poctu
a/nebo rozmisténi organizacnich jednotek objednatele apod. Objednatel bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze spole¢nost SGS nenese odpovédnost za piipadné nespravné provedeni kontrolni ¢innosti dle
této smlouvy, bude -li spole¢nost SGS vychdzet z informaci, které ji objednatel ptedd
pro ucely provedeni kontrolni ¢innosti spole¢nosti SGS dle této smlouvy, a které neni spole¢nost SGS
povinna zkoumat.

IIL1.6. Jestlize v rozporu s touto smlouvou objednatel spolecnosti SGS neumozni v€asné provedeni
dohledového auditu ve 2. nebo 3. roce platnosti obdrzeného certifikatu, je povinen vrétit spole¢nosti
SGS vSechny udélené certifikdty bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy spolecnosti SGS kjeho vriceni objednateli
a nejpozdéji v téze lhaté prestat jakymkoli zplisobem uZzivat certifikacni znacku SGS (viz ¢l. IV.).
V ptipadé€ prodleni objednatele s vracenim certifikdtu je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti SGS
na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy, byt jen zapocaty
den prodleni. V piipadé zjiSténého neopravnéného uziti certifikacni znacky SGS je objednatel povinen
zaplatit spolecnosti SGS na vyzvdni smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ (slovy: deset tisic korun
ceskych) za kaZzdy takovy piipad neopravnéného uZiti. Zaplacenim smluvnich pokut podle
pfedchozich vét tohoto odstavce neni nikterak dotéen ndrok spole€nosti SGS na nahradu Skody
pripadné v disledku takovéhoto poruseni povinnosti vzniklé.

Smlouva ¢. CZ565867684/190211/QMS strana 3 z 19



Clanek IV.
Certifikaéni znacka SGS

IV.1. Bude-li systém managementu objednatele tspéSné recertifikovan a objednatel obdrzi ptislusny
certifikdt, je objednatel od okamZiku obdrZeni certifikdtu opravnén uZzivat certifikaéni znacku SGS,
kterou mu spolu s certifikditem pfedd spolecnost SGS, a to za podminek obsaZenych v Pravidlech
pouzivani certifikacni znacky SGS pro certifikaci systémii managementu, které jako Ptiloha €. 4 tvoii
nedilnou soucést této smlouvy.

IV.2. Finan¢ni vyrovnani za uzivani certifikacni znacky SGS je jiZ plné obsaZeno v cené
za provedeni kontrolni ¢innosti podle ¢l. II. této smlouvy.

IV.3. Objednatel bere na védomi, Ze certifikacni organ si vyhradil pravo kdykoli upravit Pravidla
pouzivani certifikacni znacky SGS pro certifikaci systémli managementu. Smluvni strany si proto
ujedndvaji, Ze upravi-li certifikaéni orgdn tato pravidla, spole¢nost SGS bez zbyte¢ného odkladu
vyrozumi pisemné o této upravé objednatele a ode dne doru€eni tohoto ozndmeni objednateli
ve vztahu mezi smluvnimi stranami bez dalSiho plati a jsou zdvaznd tato nové, certifikaénim orgdnem
upravend Pravidla pouZivani certifikacni znacky SGS pro certifikaci systémi managementd.

Clanek V.
Povinnost ml¢enlivosti

V.1. Spole¢nost SGS je povinna zachovdvat mlCenlivost o vSech udajich, popt. zileZitostech
objednatele, popt. tretich osob, o nichZ se pfi vykonu kontrolni ¢innosti podle této smlouvy nebo
v souvislosti s tim dozvi. Spole€nost SGS se zavazuje, Ze informace, které pfi plnéni smlouvy zisk4,
nevyuzije ve svij prospéch ani ve prospéch tieti osoby mimo ramec vztah upravenych touto
smlouvou. Pokud by SGS tuto svou povinnost prokazateln€ poruSila, je objednatel opravnén
pozadovat po spole¢nosti SGS dhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000 (slovy: pét tisic) K¢ za kazdé
jednotlivé prokazané poruseni. Povinnost zachovdvat ml¢enlivost o divérnych informacich dle tohoto
¢lanku smlouvy trvd i po ukonceni t¢innosti této smlouvy.

Clanek VI.
Doba trvani smlouvy

VL.1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 3 let ode dne nabyti G¢innosti této
smlouvy, nejpozdé€ji vS§ak do dne pozbyti platnosti certifikatu vydaného spoleCnosti SGS objednateli
dle této smlouvy. V piipad¢, Ze dojde béhem doby trvéani této smlouvy ke zméné piislusnych norem
v diisledku rozhodnuti Mezinarodniho akreditacniho féra (IAF), zavazuji se smluvni strany pfizpiisobit
provadéni kontrolni ¢innosti dle této smlouvy takové zméné piisluSné normy. V piipadé, Ze objednatel
neposkytne spolec¢nosti SGS potiebnou soucinnost a/nebo nebude akceptovat podminky k provadéni
kontrolni ¢innosti v souvislosti se zmé&nou piisluSné normy, pozbyva tato smlouva u¢innosti.

VIL.2. Jinym zplGsobem neZ splnénim lze tuto smlouvu ukoncit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé ze strany objednatele v ptipadé€, Ze
spole¢nost SGS neprovede kontrolni ¢innost ani v dodatecné pfimerené lhtte
poskytnuté objednatelem po uplynuti sjednané doby pro provedeni kontrolni
¢innosti, pfiCemz plati, Ze dodateCnd pfiméfend lhita musi Cinit nejméné 15
(slovy: patnact) kalenddinich dnt,

) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé& ze strany spolecnosti SGS pro
neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele v piipad€, Ze objednatel
neposkytne pozadovanou soucinnost ani v dodate¢né pfiméfené lhuté poskytnuté
spole¢nosti SGS po uplynuti sjednané doby pro poskytnuti takové soucinnosti,
pficemz plati, Ze dodatecna pfiméfend lhita musi Cinit nejméné 15 (slovy:
patndct) kalendainich dnd,
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d) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé v dal§ich ptipadech, kdy tak stanovi
tato smlouva nebo ob¢ansky zakonik.

VII.
Dorudovani

VII.1. Veskeré pisemnosti ¢i sdéleni podle této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici se dorucuji
druhé smluvni strané na adresu uvedenou v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, a to prostiednictvim drZitele
postovni licence, prostfednictvim kuryra, osobné€ nebo e-mailem. Smluvni strany jsou povinny se
bez zbyte€ného odkladu vzdjemné pisemné a/nebo prostiednictvim elektronické poSty informovat
o jakékoli zméné své obchodni firmy, zmén kontaktnich osob, adresy pro dorucovdni pisemnosti
a nesou plné disledky porusent této své informacni povinnosti.

VIL.2. V piipadé dorucovéni pisemnosti ¢i sdéleni podle této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici
e-mailem budou smluvni strany dorucovat na tyto e-mailové adresy:

Objednatel: e-mail: 1semecka @praha6.cz
podatelna@praha6.cz

Spole¢nost SGS: e-mail: cbe.certifikace @sgs.com

VIL.3. Smluvni strany se dohodly na tomto ndhradnim zplsobu doruceni vSech pisemnosti
odesilanych v souvislosti s touto smlouvou: Jestlize se prostiednictvim drzitele poStovni licence
nepodafi dorudit pisemnost druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy nebo
na koresponden¢ni adresu uvedenou v Piiloze ¢. 1 této smlouvy, popf. na jinou adresu ndsledné
pisemné sdé€lenou pfisluSnou smluvni stranou strané druhé, povaZuje se pro ucely této smlouvy treti
den ode dne vrdceni nedorucené pisemnosti za den jejtho doruceni, i kdyZz se adresit o jejim
dorucovani nedozvédél.

Clanek VIIL
DalSi ujednani

VIIL.1. Smluvni strany vyslovné prohlasuji ve smyslu ustanoveni § 1722 obcanského zakoniku, Ze
kontrolni ¢innost, ktera je pfedmétem této smlouvy, odpovida jejich zdjmu.

VIIL.2. Spolec¢nost SGS timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 obCanského zdkoniku pfedem
vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

VIIL.3. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 obcanského zdkoniku uvadi, Ze jsou si
védomy hodnoty poskytovaného plnéni a s pInénim za sjednanou cenu souhlasi.

VIIL.4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyklosti
a zavedené praxe Smluvnich stran ve smyslu § 545 obcanského zdkoniku.

VIIL.S. Smluvn{ strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obCanského zdkoniku sjedndvaji, Ze
dispozitivni ustanoveni obcanského zdkoniku a dalSich obecné zdvaznych pravnich ptfedpisti maji
pfednost pifed obchodnimi zvyklostmi, a to jak obchodnimi zvyklostmi zachovdvanymi obecné, tak
1 obchodnimi zvyklostmi uplatiiovanymi v obchodnich vztazich.

VIIIL.6. Objednatel si je védom toho, Ze za tcelem provadeéni kontrolni ¢innosti prostfednictvim tfetich
osob dle ustanoven{ 1.3 této Smlouvy je spolecnost SGS oprdvnéna poskytnout této tfeti osob& osobni
udaje vztahujici se kobjednateli a/nebo osobni tudaje objednatelem spolecnosti SGS predané.
Spole¢nost SGS se zavazuje predat osobni tidaje pouze tém tfetim osobam, které zarucuji maximdlni
moZnou ochranu témto osobnim ddajim v souladu sprivnim fidem CR, zejména nafizenim
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Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaj) (dile jen ,,GDPR*). Spolecnost SGS se zavazuje uzaviit s touto
tieti osobou pisemnd ujedndni o zpracovani téchto osobnich udaja.

Spole¢nost SGS si je védoma svych povinnosti a prav jednotlivych osob v oblasti zpracovani osobnich
tidajii dle pravniho fadu CR, zejména GDPR. Spoleénost SGS pfi provadéni kontrolni ¢innosti dle této
smlouvy plné respektuje tato prava jednotlivych osob a pfijala veSkerd technickd a organizacni
opatfeni, kterd 1ze po ni v oblasti zpracovani osobnich udaji spravedlivé pozadovat. Osobni tdaje jsou
zpracovavany spolecnost za podminek a v souladu se zdsadami ochrany osobnich tdajii a politikou
SGS Group. VeSkeré informace jsou dostupné na webovych strankdch spolecnosti SGS, viz
https://www.sgsgroup.cz/-/media/global/documents/technical-documents/technical-guidelines-and-
policies/privacy-policy/sgs-data-privacy-policy-a4-cz-18-hr-06-czech.pdf?la=cs-cz

Spole¢nost SGS se zavazuje doloZit objednateli na vyZadani splnéni svych povinnosti deklarovanych v
tomto ¢ldnku smlouvy.

VIII.7 Smluvni strany se zavazuji, Ze osobni udaje nebudou déle rozsifovat nebo reprodukovat a
nezpiistupni je tfeti strané, ani je jakkoli jinak nepouZiji v rozporu s touto smlouvou a/nebo nad rdmec
této smlouvy pro své potieby, ve prospéch tietich osob, ¢i k 4jmé& druhé smluvni strany s vyjimkou
ptipadd, kdy takové osobni tidaje budou mit povahu bézn¢ vetejné piistupnych informaci. Spolecnost
SGS je opravnéna objednatelem poskytnuté osobni udaje poskytnout tfetim osobdm vylucné pii
vyfizovani opravnénych nirokl objednatele, je-li to nezbytné k plnéni smlouvy.

VIIL.8. Spolecnost SGS bere na védomi, Ze objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace podle piislu§nych ustanoveni zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva podléha uvefejnéni ve
vefejném registru smluv v ndvaznosti na zdkon ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch ucinnosti
nékterych smluv, uvetejiiovdni téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znén{
pozdgjSich predpisti. Spolecnost SGS souhlasi s tim, aby veSkeré informace v této smlouvé obsaZené, s
vyjimkou osobnich udaji a informaci tvoricich obchodni tajemstvi, byly poskytnuty tfetim osobam,
pokud si je vyZadaji, a také zvefejnény. Spolecnost SGS téZ prohlasuje, Ze nic z obsahu této smlouvy
nepovazuje za divérné ani za obchodni tajemstvi, s vyjimkou informace o vysich jednotlivych poloZek
celkové ceny za provedeni kontrolni ¢innosti dle cenové kalkulace, nikoli vSak informaci o celkové vysi
ceny, a souhlasi se zafazenim textu této smlouvy, bez zvetejnéni vysi jednotlivych poloZek celkové
ceny za provedeni kontrolni ¢innosti dle cenové kalkulace, do vefejn€ volné piistupné elektronické
databédze smluv objednatele a do Registru smluv, véetné pfipadnych piiloh.

VIIL.9. Uvetejnéni smlouvy ve smyslu predchdzejictho odstavce se zavazuje provést objednatel, a to
nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od jejtho uzavieni.

Clanek IX.
Protikorup¢ni klauzule ve vztahu Kk trestni odpovédnosti pravnickych osob

IX.1. Smluvni strany se podpisem této smlouvy zavazuji, Ze pti provadéni kontrolni ¢innosti dle této
Smlouvy nebudou vykondvat jakoukoli ¢innost, kterd by mohla napliovat zejména skutkovou podstatu
kteréhokoli trestného cinu vymezeného v ustanoveni § 7 zdkona & 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd&jSich ptedpist (dile jen ,,zdkon
o trestni odpovédnosti pravnickych osob*) véetné vsech forem ticastenstvi, popt. v ptipadech, kde to
prichdzi v uvahu, napliiovat znaky ptipravy ke spachani kteréhokoli z trestnych ¢ind uvedenych v § 7
zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, nebo kterd by byla v rozporu s obecné zdvaznymi
pravnimi ptedpisy a mezindrodnimi smlouvami.

IX.2. Smluvni strany se ddle zavazuji, Ze pti provadéni kontrolni ¢innosti dle této smlouvy nepouZiji

jakékoli prostfedky ¢i jejich cést, které obdrzely/obdrzi od druhé smluvni strany na zdklad¢ této
Smlouvy zptsobem, ktery by mohl byt povaZovan za jednani napliujici kteroukoli skutkovou podstatu
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trestného ¢inu vymezeného v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, véetné v§ech forem
Ucastenstvi, popt. v piipadech, kde to pfichdzi v ivahu, napliiovat znaky pfipravy ke spachani
kteréhokoli z trestnych ¢ind uvedenych v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob
nebo které by bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a mezindrodnimi smlouvami.

IX.3. Smluvnf strany se zavazuji, Ze veSkeré prostredky, které navzajem obdrZely, pouZiji v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a mezindrodnimi smlouvami vyluéné k provadéni kontrolni
¢innosti dle této smlouvy.

IX.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré prosttedky, které si navzajem poskytly, nepochazi
z a nejsou urceny k trestné ¢innosti.

IX.5. Poruseni kteréhokoli zdvazku dle tohoto ¢ldnku Smlouvy se povaZuje za podstatné poruSeni
smlouvy.

Clanek X.
Zavéredna ustanoveni

X.1. Tato smlouva nabyvéd platnosti dnem jejtho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni smlouvy v Registru smluv. Nebude-li smlouva uvefejnéna v Registru smluv ani do tif
mesicl od jejtho uzavieni, bude od pocatku zrusena.

X.2. Tato smlouva mizZe byt platné ménéna vylu¢né pisemnou dohodou smluvnich stran ve forme
vzestupné ¢islovanych dodatku.

X.3.  Pokud v této smlouvé nenf vyslovné ujednano jinak, spravujf se pravni poméry mezi smluvnimi
stranami a pravni poméry z této smlouvy vyplyvajici a s nimi souvisejici ustanovenimi VSeobecnych
podminek pro poskytovani certifikacnich sluzeb, které jako Ptiloha €. 5 tvofi nedilnou soucdst této
smlouvy. Pravni poméry neupravené touto smlouvou ani VSeobecnymi podminkami pro poskytovéani
certifikacnich sluzeb se fidi t€mi ustanovenimi obcanského zdkoniku, kterd jsou jim svou povahou
nejbliZze, zejména ust. §§ 2652 aZ 2661 obcanského zdkoniku. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze se
sezndmil s VSeobecnymi podminkami pro poskytovani certifika¢nich sluZeb, a Ze vSechny jejich
ustanoveni miZe ve smyslu ustanoveni § 1753 obcanského zdkoniku rozumné ocekdvat a vyslovné je
timto ptijima4.

X.4. Nedilnou soucast této smlouvy tvoif tyto pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 - Né4pln kontrolni ¢innosti spolecnosti SGS, adresa pro fakturaci
Piiloha ¢. 2 -  Cenova kalkulace, sazebnik cen kontrolnich vykonti a cestovnich nakladi
Ptiloha ¢. 3- Harmonogram praci, lhlity a terminy
Piiloha ¢. 4 - Pravidla wuzivani certifikacni znacky SGS pro certifikaci systémi
managementu
Ptiloha ¢. 5- VSeobecné podminky pro poskytovani certifikacnich sluzeb
Ptiloha ¢. 6 - Pravidla ¢innosti

X.5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz
kazdé vyhotoveni je vybaveno vSemi ve smlouvé uvedenymi pifilohami. Po jejim uzavieni si jedno
vyhotoveni smlouvy ponechd objednatel a jedno spolec¢nost SGS.

X.6. Objednatel a spolecnost SGS shodné prohlasuji, Ze pravni jedndni spojend s uzavienim této
smlouvy ucinili svobodné a vaZng€, Ze tuto smlouvu neuzavieli vtisni za ndpadné nevyhodnych
podminek, Ze jim nejsou zndmy Zadné pravni piekdzky jejiho uzavieni a Ze se s obsahem této smlouvy
fadn¢ seznamili, souhlasi s ni a na ditkaz toho niZe ptipojuji podpis svych opradvnénych zastupct.
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X.7 Dolozka dle § 43 odst. 1 zdkona ¢. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze, v platném znénd,
potvrzujici splnéni podminek pro platnost prdvniho jedndni méstské cCasti Praha 6: Uzavieni této
smlouvy bylo schvéileno rozhodnutim Rady méstské ¢asti Praha 6, a to usnesenim

G e zedne........coooooiiiil. a rovnéZ byly splnény veSkeré

ostatni zdkonné ndleZitosti pro platnost tohoto pravniho jednéni.

Objednatel: Spole¢nost SGS:
Vo ,dne............. 2019 V Praze, dne..............ooooneel. 2019
Méstska ¢ast Praha 6 SGS Czech Republic, s.r.o.

Ing. Jan Holicky, MBA, tajemnik _ jednatel
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Priloha ¢. 1

Napli kontrolni ¢innosti spole¢nosti SGS, adresa pro fakturaci

1) Recertifika¢ni audit objednatele za i¢elem porovnani aktuédlniho stavu jeho systému managementu
kvality s pozadavky normy ISO 9001:2015.

2) Vyhodnoceni ¢innosti ad 1, zpracovani a pfeddni pisemné zpravy spolecnosti SGS objednateli
o zjiSténé mife shody objednatelova systému managementu kvality s poZadavky normy ISO
9001:2015 a o ptipadnych potiebnych ndpravnych opatfenich v tomto systému pro dosaZeni
akceptovatelné shody s témito poZadavky, vcetné vydani certifikdtu a jeho registrace v piipadé
uspéSného dokonceni auditu.

3) Dohledovy audit objednatele ve 2. a 3. roce za ucelem ovéfeni, Ze jeho systém managementu
kvality je funkéni a v souladu s poZadavky normy ISO 9001:2015.

Pi‘esna adresa pro fakturaci: Korespondend¢ni adresa:
Méstska ¢ast Praha 6 Méstska ¢ast Praha 6
Cs. armady 23 Cs. armady 23
160 52 Praha 6 160 52 Praha 6
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Piiloha ¢. 2
Cenova kalkulace, sazebnik cen kontrolnich vykont a cestovnich nakladia

Pocet zaméstnanci 287
Pocet pobocek 1
Seznam pobocek Cs. Armddy 23, Praha 6
Rozsah certifikace* Vykon ptisobnosti v oblasti vefejné spravy
AKredita¢ni organ CAI — Cesky institut pro akreditaci
Certifika¢ni organ SGS Czech Republic, s.r.0.
Divize Certification & Business Enhancement
Auditofi Dny Cena
Recertifikaéni audit
vr. 2019
Audit na misté 1 4,5
+ prezkoumani dokumentace a zprava z auditu 1

CELKEM 5,5 ]

Registra¢ni poplatek na obdobi platnosti certifikdtu

Dohledovy audit ¢. 1

vr. 2020

Audit na misté 1 2

+ piezkoumdni dokumentace a zprdva z auditu 0,5

CELKEM 2,5 I
Dohledovy audit ¢. 2

vr. 2021

Audit na misté 1 2

+ piezkoumdni dokumentace a zprdva z auditu 0,5

CELKEM 2,5 ]

CELKEM néklady v 1. roce certifikace

CELKEM néklady na obdobi 3 let 161 500 K¢

Uvedena cena je bez DPH.

Registracni poplatek na 3 roky zahrnuje 5 certifikati v jedné jazykové verzi (pro kaZdou normu)
véetné prava k uZivani znacky certifika¢niho orgénu.

Dals{ certifikaty v rtizné jazykové verzi:

Certifikaty v poctu do 5 kust v jedné jazykové verzi - A4 CZK 3 300,- Balicek
Certifikaty v poctu do 10 kust v jedné jazykové verzi - A4 CZK 4 000,- Balicek
Certifikdty v poctu do 15 kust v jedné jazykové verzi - A4 CZK 4700,- Balicek

*V pripadé zmény rozsahu certifikace, ktera nema vliv na cenu certifikace, zistava Priloha ¢. 2
této smlouvy v platnosti.

V ptipadé€, Ze systém managementu nebude shleddn pfisluSnym auditem jako vyhovujici a bude nutné
tento audit opakovat, budou objednateli tato piezkoumdni tctovana sazbou K¢ 3.000,- za
1 auditora /1 hodinu, DPH + cestovné naklady auditort ve vysi 8 K&/km a skute¢né vydaje za ubytovani
auditord.
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Priloha ¢. 3
Harmonogram praci, lhity a terminy

e Pfedini dokumentace implementovaného systému managementu vedoucimu auditorovi
spole¢nosti SGS objednatelem (pro recertifika¢ni audit):

- nejpozdéji 1 tyden pied dohodnutym dnem zahajeni auditu na misté
® Provérka dokumentace objednatele auditory spolecnosti SGS:
- do terminu zahajeni auditu na misté
e Recertifika¢ni audit objednatele na misté:
- v prubéhu srpna nebo zari 2019
® Analyza vysledki provérky dokumentace, recertifika¢niho auditu a jejich prezentace objednateli:
- v posledni den auditu na misté

e Predani souhrnné pisemné zdvérecné zpravy z provérky dokumentace, recertifikaéniho auditu a
jejich prezentace objednateli:

- do 10 pracovnich dnii po skonéeni recertifika¢niho auditu

e Vystaveni certifikdtu v pifipadé usp&ného vysledku recertifikaéniho auditu, pfeddni certifiktu a
jeho registrace v pfisluSném narodnim akreditacnim systému:

- do 8 tydni po skonceni auditu na misté, pricemz vydani certifikatu je vazano uhrazenim
faktury za recertifika¢ni audit a registraéni poplatek

® Dohledovy audit ¢. 1 objednatele na mist€¢ za tcelem ovefeni udrzovdni a funkcnosti
implementovaného systému managementu:

- do 12 mésicu po skonceni recertifika¢niho auditu na misté
e Predan{i souhrnné pisemné zavére¢né zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu ¢.1:
- do 10 pracovnich dni po skonéeni dohledového auditu ¢. 1

e Dohledovy audit ¢. 2 objednatele na mist€¢ za tcelem ovefeni udrzovdni a funkcnosti
implementovaného systému managementu:

- do 24 mésicu po skonceni recertifika¢niho auditu
e Predan{i souhrnné pisemné zavére¢né zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu ¢.2:

- do 10 pracovnich dni po skonceni dohledového auditu ¢. 2
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Piiloha ¢. 4

Pravidla pouZivani certifika¢ni znacky SGS pro certifikaci systémi managementu

1. UVOD

Tato pravidla se vztahuji na certifikaéni znacku SGS (déle jen
jako "certifika¢ni znacka") uvedenou v Pfiloze 1, vlastnénou
SGS — Societé Générale de Surveillance SA (ddle jen jako ,,SGS
SA*) a licen¢né postoupenou certifikaénimu orgdnu pro nize
uvedené ucely. S vyjimkou prava certifika¢niho organu kdykoli
tato pravidla pouzivani certifikacni znacky upravit podle ¢lanku
10. téchto pravidel, je ve vztahu ke klientovi a/nebo tfetim
osobdm oprdvnéna veskera prava a povinnosti, kterd vyplyvaji
pro certifikaéni orgdn ztéchto pravidel, opravnéna rovnéz
vykondvat a plnit svym jménem spole¢nost SGS Czech
Republic, s.r.o., identifika¢ni ¢islo: 48589241 (dale jen jako
,spole¢nost SGS Czech Republic, s.r.0.), coz klient bere na
védomi a zavazuje se tuto skutecnost respektovat.

Certifika¢ni znacka SGS pro systémy managementu (dédle rovnéz
jako ,,certifikaéni znacka®) uvedend v piiloze 1 je ptikladem a
neméla by byt nikdy klientem pouZivdna tak, jak je v této piiloze
zobrazena. Certifikacni orgdn poskytne klientovi prostfednictvim
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. spravnou znacku, kterou
ma pouZit.

SGS SA si vyhrazuje pravo kdykoli nahradit certifikacni znacku
uvedenou v piiloze 1 jinou certifikacni znackou a klient bere tuto
vyhradu prava na védomi a zavazuje se tuto skuteCnost
respektovat

Pouzivani certifika¢ni znacky na dal$i tfileté obdobi je piisné
omezeno na klienta, jehoZ systém managementu byl tspé$né
certifikovan certifika¢nim organem.

2. DEFINICE
V téchto predpisech:

a) ,Akreditacni orgdn“ je organ, ktery udélil certifika¢nimu
organu akreditaci k certifikovdni systémid managementu
tietich stran.

b) ,,Akreditacni znacka “ je znacka certifikaéniho orgdnu, na
jejiz uzivani obdrzel certifikaéni orgin licenci. CIA
neumoziuje poskytnout klientovi formou sublicence.
Timto odstavce tykajici se pouzivani akreditacni znacky
udélené CIA pozbyvaji platnost.

¢)  "Certifikdt" znamend certifikat shody a rozsahu posuzovani
vydany certifikaénim orgdnem, ktery specifikuje pfedmét
certifikace klienta.

d) "Cislo certifikaéniho schéma" znamend &islo, které je
uvedeno v kazdé konkrétni normé.

e) "Klient" znamend osobu nebo spole¢nost, které se vydava
certifikat.

f)  ,,Code of Practise” je technicky dokument, ktery popisuje,
za jakych podminek SGS Société Générale de Surveillance
SA poskytne, obnovi, pozastavi nebo zrusi certifikaci a
certifikacni znacku.

g) "Komunikaéni prostfedky" znamenaji provadéni reklamy
klientem prostiedky, jako jsou inzerdty, vystavni materidly,
plakdty, reklama v televizi, propagacni videa, webové
stranky, broZury, propagacni zbozi klienta jako kapesni
didfe, hrnecky na kdvu, venkovni inzerce klienta jako
billboardy a vyvésni §tity, administrativni materidly klienta
jako prodejni a smluvni dokumenty, dopisni papiry
s hlavickou, navstivenky, faktury, vozidla klienta, vlajky
klienta a ndlepky do oken a jakdkoliv jind komunika¢ni
média zamyslend pro jeho zdkazniky.

h) ,Nevhodné pouziti* certifika¢ni znacky znamend jakékoli
uziti, které je v rozporu s témito pravidly. Znamend také
napodobovani a falSovéni certifikani znacky a jeji uzivani
zpusobem, ktery snizuje jeji vyznam.
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i)  "Norma" znamend specifikace, které by mél systém
managementu vykazovat, jakoZz i zplUsoby fizeni shody
systému managementu s témito specifikacemi.

1) "Pouzivani" znamend zdkonné, autorizované, vyhrazené,
nevyluéné, omezené a odvolatelné pravo pouZivat
certifikaéni znacku.

3. POUZIVANI CERTIFIKACNI ZNACKY
3.1 Klient se zavazuje, Ze:

(a) Bude pouzivat certifikaéni znacku pouze zplisobem
predepsanym v téchto pravidlech a v udéleném certifikdtu a
takovym zplsobem, ktery by pro certifikaéni orgdn nebo
systém certifikace neznamenal ztratu reputace nebo divéry
vefejnosti.

(b) Bude pouzivat certifikaéni znacku pouze ve vztahu ke
svému predmétu certifikace.

(¢) Bude pouzivat certifikaéni znacku ve svych komunikaénich
prostiedcich takovym zpisobem, aby nedochdzelo k
zaméné¢ mezi zalezitostmi citovanymi v pfedmétu
certifikace a ostatnimi zdleZitostmi.

(d) Nebude pouzivat certifika¢ni znacku na svych vyrobcich a
jejich primdrnim baleni, aby vyloucil ziménu s certifikaci
vyrobku. Klient av§ak miZe pouZit certifikaéni znacku na
sekunddrnich obalech nebo na prebalech, o kterych lze
srozumnou jistotou piedpokladat, Ze se nedostanou ke
kone¢nému uzivateli, ale vzdy pouze ve spojeni
s prohlasenim, Ze vyrobek byl vyroben v organizaci, jejiz
systém managementu byl certifikovan.

(e) Muze wuzivat certifikaéni znatku na dokumentech,
napiiklad prodejnich a smluvnich, v zahlavi dopisi, na
navstivenkach a vizitkdch, fakturdch, dodacich listech, pii
propagaci, napiiklad v inzerdtech, na prodejnich displejich,
na plakétech, v televizni reklamé, propaga¢nim videu, na
webovych strdnkdch, v brozurdch, ve venkovni reklamné,
jako jsou napt. billboardy a vyvésni §tity, na vlajkach, na
vozidlech, na sekunddrnich obalech nebo na vné&jsich
obalech, které se nedostanou ke kone¢nému uZivateli, na
okennich nélepkéch, na reklamnich pfedmétech, jako jsou
napiiklad kapesni didfe, $dlky na kavu, podlozky pod
hrnky a talife, rohozky.

(f) Kdyz se pouzivd certifikatni znacka na vlajkdch,
vozidlech, na sekunddrnich obalech vyrobkii nebo na
prebalech, které se nedostanou ke kone¢nému vyrobci, na
ndlepkdch na okna, na propagaénim zboZi jako jsou
kapesni didfe, hrnicky na kdvu, podnosy, dveini rohozky,
musi byt pouZita bez akredita¢niho loga.

(g) Muze uzivat akreditaéni znacku na dokumentech, naptiklad
prodejnich a smluvnich, v dopisovych hlavickach, na
navstivenkach a vizitkdch, fakturdch, dodacich listech, pfi
propagaci, napiiklad v inzerdtech, na prodejnich displejich,
na plakétech, v televizni reklamé, propaga¢nim videu, na
webovych strankdch, v brozurdch, ve venkovni reklamné,
jako jsou napf. billboardy a vyvésni §tity, za ptedpokladu,
Ze se akreditatni znacka objevi ve zietelném spojeni s
certifikaéni znackou a Ze tento zplUsob uziti piedem
pisemné povolil akreditacni orgdn. Akreditacni znacka
musi byt pouzita vzdy v tésném spojeni s certifikacni
znackou a nesmi byt pouZito samostatné.

(h) Nebude pouzivat certifikacni znacku nebo akreditaéni
znaCku na zkuSebnich protokolech nebo certifikdtech
shody, jako jsou kalibra¢ni certifikdty nebo certifikity o
analyzach.

(i) Certifika¢ni znacku muze klient na svych webovych

strankdch pouZit pouze pod podminkou, Ze certifikaéni
znacka bude pouzita jako hypertextové propojeni z
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webovych stranek klienta na ndsledujici URL webovych
stranek SGS SA http://www.sgs.com/en/certified-clients-
and-products/certified-client-directory a pod podminkou,
Ze uzavie se spoleCnosti SGS Czech Republic, s.r.o.
Dohodu o propojeni a uzivdni certifikaéni znacky SGS.
http://sgsqualitynetwork.com/regmarks/colour.php

(G)  Po dobu platnosti certifikatu ani po jejim skonceni si nesmi
certifikaéni znacku nebo jakoukoli jeji napodobeninu
zaregistrovat ani se o jeji registraci pokouset, nesmi vznést
néarok na vlastnictvi certifika¢ni znacky, nesmi zpochybnit
pravo certifikaéniho orgdnu, jeho pravnich nastupc nebo
cesionaft na vyddvani povoleni k uZivani certifika¢ni
znacky podle ustanoveni tohoto dokumentu.

(k) Pfi pozastaveni, staZeni nebo zruSeni certifikdtu pfestane
okamzité pouzivat certifikaéni znacku nebo jakoukoliv
odvoldvku na ni, stejné jako akreditaéni znacku, a nebude
potom pouZzivat jakoukoliv kopii této znacky nebo jeji
napodobeninu. Pfi omezeni rozsahu certifikace adekvatné
zméni pouzivani certifikaéni znacky nebo jakékoliv
odvoldvky na ni, stejné¢ jako akreditacni znacky na
reklamnich materidlech a dalsich dokumentech.

() 'V piipadé pievzeti nebo slouceni klienta, ktery je
pravnickou osobou, musi byt pfevod prdva pouZivat
certifikacni znacku prfedem pisemné povolen certifikanim
organem. V piipad¢ prevzeti nebo slouceni klienta, ktery je
pravnickou osobou, musi byt pfevod prdva pouZivat
akreditatni znaCku, kterd byla udélena v souladu
s ustanovenim pism. (g) tohoto odstavce, pfedem pisemné
povolen akreditaénim organem.

3.2 Pouzivani certifikacni znacky nezbavuje klienta
odpovédnosti a povinnosti uklddanych zdkony a dalSimi
pravnimi ptedpisy ve vztahu k provadéni jeho sluzeb a
navrhovéani, vyroby, zasildni, prodeje nebo distribuce jeho
produktl a vlastnosti jeho produkti.

4. SLEDOVANI KLIENTA

Certifikaéni orgdn miZe beéhem celého obdobi platnosti
certifikacni znacky provadét veskeré kontroly, které povazuje za
nezbytné, za pouZziti metod a s Cetnostmi uvedenymi v norméach
nebo povéfit k jejich provadéni svého zastupce. Kontroly zajisti,
aby se pouzila norma patfi¢nd pro kazdy systém managementu a
aby se dodrzela shoda stémito pravidly a s Code of Practise
SGS.

5.POKUTY A ODVOLANI

V piipadé¢ nevhodného pouziti certifikacni znacky mize
certifikacni orgdn okamZité pozastavit nebo odvolat certifikaci a
pravo pouzivat certifikaéni znacku. Tim neni nijak dotéeno
pravo certifikaéniho orgdnu a/nebo spolecnosti SGS Czech
Republic, s.r.o. domdhat se na klientovi ndhrady Skody
zpsobené nevhodnym uzitim certifika¢ni znacky.

6. VYPOVEZENI

Klient se mizZe zieknout nebo pozastavit pouzivani certifikaéni
znaCky na urcité ¢asové obdobi. Klient v takovém piipadé zasle
certifika¢nimu organu a spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o.
pisemné ozndmeni a provede vSechny zmény tykajici se jeho
komunikaénich prostiedkd. Na zdkladé této informace
certifikaéni orgdn musi informovat klienta o lhitich a
podminkdch pro doc¢asné nebo definitivni ukonéeni pouzivani
certifikacni znacky.

7. FINANCNI PODMINKY
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Fina¢ni podminky pro souhlas k pouZivani certifikacni znacky
jsou soucdsti smlouvy mezi certifikaénim orgdnem, popf.
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. a klientem.

8. DUVERNOST

Pokud neni certifikaénim orgdanem schvaleno jinak, musi klient
udrzovat v divérnosti vSechny dokumenty, které obdrzel od
certifikaéniho orgdnu kromé certifikdtu, téchto pravidel a jejich
ptilohy.

9. ZMENY S OHLEDEM NA PRA VNI PREDPISY

Certifikaéni orgdn vyhovuje vSem platnym ndrodnim a
mezindrodnim zdkoniim, zdkonnym piedpisim a normdm
tykajicim se prava pouzivat certifikaéni znacku nebo podminek
pro ziskani tohoto prava.

Certifikaéni orgdn musi klienta informovat o piislu$nych
zménach a klient je povinen uplatiiovat vSechny tpravy
vyplyvajici z vyse uvedenych zmén.

10. ZMENY PRAVIDEL, KTERYMI SE RIDI POUZIVANI
ZNACKY

Certifikaéni organ si vyhrazuje prdvo kdykoli tato pravidla
upravit. O veskerych zménach pravidel bude klienta informovat
pisemné¢ a klient bude povinen uvedené zmény uplatnit.

11. TECHNICKE PODROBNOSTI

(a) Certifikacni znacka zobrazend v Piiloze 1, slouZi pouze
jako priklad a certifikaéni organ pteda klientovi k uzivani
spravnou znacku.

(b) Na dokumentech, které jsou tiStény ve vice nez jedné
barve, by méla byt certifikacni znacka pouzita prednostné
v Sedé barveé (Pantone code 424) a oranzové (Pantone code
021). Avsak klient mize certifikaéni znacku uZzivat také v
Sedé barvé (65% cerna).

(c) Na dokumentech vyti§ténych vyhradné jednobarevné mize
klient certifika¢ni znacku uZzivat bud v barvé Sedé a
oranZové nebo v barvé dokumentu (65% barvy
dokumentu).

(d) Na dokumentech, které jsou tiStény ve vice neZ jedné barvé
nebo vyluéné v jedné barvé se certifikacni znacka mize
rovnéZz uvést na barevném pozadi, pokud zistane zieteln¢
viditelnd.

(e) Pro pouziti na internetu je k dispozici také transparentni
verze certifikaéni znacky.

(f) Certifikacni znacka miZze byt zvétSena, jakoZ i zmenSena
pokud text zistane Citelny.

(g) Kdyz se vkombinaci s certifikacni znackou pouziva
akredita¢ni znacka , musi mit tato znacka stejnou velikost
nebo byt mensi neZ certifika¢ni znacka.

12. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE, RESENI SPORU

Rozhodné pravo, jimiZ se tato pravidla fidi, jakoZ i zptisob feSeni
sportt vzniklych v disledku poruSeni povinnosti stanovenych
témito pravidly a soudni pifslusnost pro tyto spory jsou upraveny
ve smlouvé¢, kterou za tcelem posouzeni dosaZeni a udrZeni
shody auditovaného systému managementu s certifikitem
registrovanym certifikaénim orgdnem uzavird klient se
spolec¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. a jejiZ neoddélitelnou
ptilohu tvoif tato pravidla.

Ptiloha 1 )
CERTIFIKACNI ZNACKA
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Priloha ¢. 5

VSeobecné podminky pro poskytovani certifika¢nich sluzeb

1. OBECNE UDAJE

1.1 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, veskeré nabidky
nebo sluzby a veskeré z toho plynouci smluvni vztahy mezi SGS
Czech Republic, s.r.o. (dile jen ,Spolecnost®), s jakoukoliv
fyzickou nebo pravnickou osobou soukromého nebo vefejného
prava zadajici o poskytnuti certifikacnich sluzeb (ddle jen
,Klient”) se budou fidit témito VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani certifikaénich sluzeb (ddle jen ,,VSeobecné
podminky*).

1.2 Tyto VSeobecné podminky, a vzhledem k povaze véci,
Névrh, Zadost, Pravidla &nnosti a Podminky pro pouZivini
certifikaéni znacky SpoleCnosti, tvoii ujednani (dile jen
»Smlouva®) mezi Klientem a Spolecnosti, a to sohledem na
pravidla uvedend v téchto VSeobecnych podminkach. Neni-li
uvedeno jinak, jakdkoliv zména Smlouvy, pokud nebude sjedndna
pisemné a podepsana Klientem a Spole¢nosti, je neplatna.

1.3V ptipadé, ze byl Klientovi vydan Certifikat, Spole¢nost
poskytne Sluzby s vynaloZenim ptiméfené péce a odbornych
schopnosti v souladu s Pravidly ¢innosti. Pravidla ¢innosti, jejich
kopie ¢i jejich piipadné dodatky, budou vyddny Klientovi
Certifikanim orgdnem v souvislosti se zahdjenim poskytovani
SluZeb.

2. DEFINICE

,Akreditaéni organ“ je jakdkoliv organizace (vefejného nebo
soukromého prdva), kterd je opravnéna ud€lovat akreditacni
opravnéni certifika¢nim organtim;

,.Certifika¢ni orgdn“ je SpoleCnost a/nebo dal§i spolecnosti, se
kterymi tvoii Spolec¢nost koncern, které jsou opravnény vydavat
certifikaty;

,Certifikat® je osvédCeni vydané piislusnym Certifikaénim
orgdnem;

,Navrh* je soupis sluZeb, které maji byt poskytnuty Spole¢nosti
Klientovi;

,Podminky pro pouzivani certifikacni znacky Spole¢nosti“ jsou
podminky a pravidla pouzivani certifika¢ni znacky Spolec¢nosti.

,Pravidla ¢innosti“ jsou ty pracovni postupy, které byly vydany
Certifikanim orgdnem v souladu s piislusnym certifika¢nim
programem;

Zprava“ je zprdava vydana SpoleCnosti Klientovi, ve které se
uvadi, zda se doporucuje ¢i nedoporucuje udélit Certifikat;

,Zadost“ je pozadavek Klienta na poskytnuti sluZeb;
3. SLUZBY

3.1 Tyto VSeobecné podminky se tykaji ndsledujicich sluzeb
(déle jen ,,Sluzby*):

a) Sluzby certifikace systému: certifikdaty kvality, ochrany
zivotniho prostifedi, bezpeCnosti, ochrany zdravi a systémi
managementu v souladu s mezindrodnimi pravnimi ptedpisy nebo
pravnimi pedpisy platnymi na tizemi Ceské republiky;

b) Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu se smérnicemi ES
nebo pravnimi piedpisy platnymi na tizemi Ceské republiky a
sluzby certifikace vyrobku/produktu s dispozitivnimi normami,
specifikacemi nebo technickymi predpisy;
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¢) Sluzby certifikace sluzeb v souladu dispozitivnimi normami,
dokumenty, specifikacemi nebo technickymi predpisy;

d) Sluzby certifikace postupi;

e) Sluzby certifikace odbornych schopnosti.

3.2 Po dokonceni hodnoticiho programu Spole¢nost zpracuje a
predlozi Klientovi Zpravu. Jakékoliv doporuceni uvedené ve
Zpraveé neni pro Certifikacni organ zdvazné a rozhodnuti o vydani
Certifikatu zavisi

plné na uvdzeni Certifikaéniho orgdnu a na splnéni podminek
stanovenych ve Smlouvé a/nebo v téchto VSeobecnych
podminkédch Klientem.

3.3 Klient bere na védomi, Ze Spole¢nost uzavienim Smlouvy
nebo poskytovanim SluZzeb nikterak nevstupuje do postaveni
Klienta nebo tieti strany, ani tyto nezbavuje Zadnych jejich

zavazku, ani nijak nepfebird, neomezuje, nerusi ani se nezavazuje
zrusit jakykoli zdvazek Klienta vici tfeti strané nebo jakykoliv
zavazek tieti strany vici Klientovi.

3.4 Certifikace, pozastaveni, odnéti nebo zruseni Certifikdtu se
provede v souladu s pifislusnymi Pravidly ¢innosti.

3.5 Spolecnost je opravnéna poskytovat Sluzby nebo jejich ¢dsti
prostiednictvim zdstupce nebo subdodavatele a Klient timto
opraviiuje Spolec¢nost sdélit tomuto zdstupci nebo subdodavateli
veskeré informace nutné pro poskytovani Sluzeb.

4. ZAVAZKY KLIENTA

4.1 Klient je povinen zajistit, aby byly Spolecnosti na jeji Zadost
poskytnuty k dispozici veskeré vzorky vyrobku, zajistén piistup,
soucdinnost, informace, dokumentace a zafizeni v&etné soudinnosti
fadn¢ kvalifikovanych a opravnénych pracovniki Klienta. Kromé
toho je Klient povinen poskytnout Spolecnosti zdarma vhodné
prostory pro kondni schizek.

4.2 V souladu se ziakonem Klient prohlasuje, Ze nebyl donucen
Smlouvu uzaviit, a Ze mu ani nebyla poskytnuta jakdkoliv zdruka,
prohldsent, sdéleni, ujisténi, zavazek, dohoda, piislib, odskodnéni
nebo splnéni povinnosti jakéhokoliv druhu jiné, nez vyslovné
uvedené v téchto VSeobecnych podminkach, a pokud se tak stalo,
Klient prohlasuje, Ze se bezpodmine¢né a neodvolatelné vzdava
jakychkoliv ndrokd, prdv nebo opravnych prostfedki, které by
jinak mél k dispozici ve vztahu k vySe uvedenému. Jakékoliv
podminky nebo ustanoveni uvedené ve standardnich
dokumentech  Klienta, které nejsou v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami, nebo které by vedly k zméné nebo
doplnéni Vseobecnych podminek, nejsou vici Spolec¢nosti G¢inné,
pokud nebyly vyslovné pisemné Spolecnosti pfijaty.

4.3 Klient je povinen pfijmout veSkerd potiebna opatieni
k odstranéni nebo nédpravé jakychkoliv prekdzek nebo preruseni
poskytovdni SluZeb.

44 Scilem umoznit Spolecnosti dodrZet piislusné pravni
predpisy upravujici bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi prici je
Klient povinen poskytnout Spolecnosti veskeré dostupné
informace tykajici se znimych nebo moznych rizik, se kterymi by
se zaméstnanci SpoleCnosti mohli pravdépodobné setkat
v pribéhu svych ndvstév. Spolecnost je povinna piijmout veskerd
pfiméfend opatieni k tomu, aby zajistila, Ze jeji zaméstnanci
v dob¢ své piitomnosti v prostordch Klienta dodrzi veskeré
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predpisy Klienta vztahujici se k bezpeCnosti a zdravi za
predpokladu, Ze s nimi Klient Spole¢nost seznamil.

4.5 V ptipad¢ Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu podle
smérnice ES je Klient povinen dodrzZet veskerd ustanoveni takové
smérnice. Klient je zejména opravnén umistit na vyrobek/produkt
znacku souladu se smérnici ES pouze za predpokladu splnéni
vSech pozadavkul takové smérnice.

4.6 Klient je opravnén kopirovat nebo zvefejiiovat vytahy
z jakékoliv zpravy Spole¢nosti pouze, pokud se v nich jakymkoli
zplisobem neobjevuje obchodni firma Spolec¢nosti a/nebo pokud
ktomu Spolecnost piedem dala Klientovi pisemny souhlas.
Spole¢nost je oprdvnéna podat Zzalobu v piipadé, Ze Klient
poskytne informace vrozporu stimto ustanovenim nebo
zpisobem, ktery Spole¢nost povazuje podle vlastniho uvazeni za
protipravni. Klient nesmi zvefejiiovat jakékoliv podrobnosti o
zplsobu, jakym Spole¢nost poskytuje, vede nebo uskuteciuje
svou ¢innost.

4.7 Klient je povinen okamzité informovat Spolecnost o
jakékoliv a vSech zméndch svych prostor, které by mohly mit vliv
na jeho systém managementu, Sluzby nebo vyrobky/produkty,
postupy nebo odbornost. Jakékoliv poruseni této povinnosti muze
vést k odejmuti Certifikdtu. Ddle je Klient povinen informovat
Spolecnost o jakémkoliv vyznamném nesouladu, ktery byl zjistén
v pribéhu vnitinich kontrol provadénych Klientem, jeho partnery
nebo vefejnopravnimi organy.

5.POPLATKY A PLATBY

5.1 Poplatky stanovené Klientovi pokryvaji veskeré faze
vedouci k dokonceni hodnoticitho programu nebo cinnosti a
predloZeni Zpravy a periodického dohledu, ktery bude provadén
ze strany Spole¢nosti pro ucely zachovéni platnosti Certifikdtu.
Vzhledem k tomu, Ze poplatky vychdzeji ze sazebniku cen, ktery
je platny v dobé ptedloZzeni Néavrhu, Spolecnost si vyhrazuje
pravo zvySovat poplatky v prabéhu registraéniho obdobi.
Spolecnost je rovnéZ opravnéna zvysit poplatky, pokud dojde ke
zméné pokynil vydanych Klientem nebo pokud bude zjisténo, Ze
tyto pokyny nejsou vsouladu spuvodnimi informacemi
predloZenymi Spolecnosti pred ptedloZenim piislusné pavodni
cenové kalkulace. Klient bude informovan o jakémkoliv zvySeni
poplatk.

5.2 Dalsi poplatky budou tétovdany za Cinnosti, které nejsou
zahrnuty do Navrhu a za prace vynucené v dusledku zjisténého
nesouladu. Jejich soucdsti budou bez omezeni ndklady plynouci z:

a) opakovani jakékoliv ¢asti nebo celého hodnoticiho programu
nebo Cinnosti v disledku nedodrZeni registraéniho postupu a
pravidel;

b) vicepraci v dusledku pozastaveni, odnéti anebo obnoveni
platnosti Certifikétu;

c¢) opétovného  posouzeni v disledku zmén = systému
managementu nebo vyrobki/produktii, postupi nebo SluZzeb,
nebo

d) vyhovéni Zidosti o ptedloZeni dokumenti nebo poskytnuti
svédectvi tykajiciho se praci provedenych Spole¢nosti.

5.3 Aniz by timto bylo dotéeno ustanoveni odstavce 5.2
Vseobecnych podminek, dals$i poplatky budou splatné ve vysi
aktudlnich sazeb Spolecnosti, za expresni objednavky, zruSeni
nebo zménu planu poskytovani Sluzeb nebo za Easte¢né ¢i uplné
opakovani hodnotictho programu nebo ¢innosti, které budou
pozadovany tak, jak je stanoveno v Pravidlech ¢innosti.

54  Aktudlni sazebnik cen je kdispozici na pozadini u
Spolecnosti.
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5.5 Pokud neni stanoveno jinak, poplatky nezahrnuji ndklady na
dopravu a stravovani (tyto budou uétovdny Klientovi zvlast).
Veskeré poplatky a dalsi poplatky nezahrnuji pfislusnou sazbu
dang z pfidané hodnoty.

5.6 Po ptedloZeni Zpravy Klientovi Spole¢nost vystavi Klientovi
fakturu. Faktury za vice prace a dal$i prace budou vystavovany
pii dokonceni piislusnych ukoli. Pokud nebyla sjedndna zdlohova
platba, veskeré faktury jsou splatné do ¢trnacti (14) dnd od data
vystaveni jednotlivé faktury (ddle jen ,Den splatnosti) bez
ohledu na to, zda systém nebo vyrobky/produkty Klienta ziskaly
Certifikat ¢i nikoliv. V piipadé€, Ze Klient neuhradi Spole¢nosti
odménu fadné a vcas, je SpoleCnost oprivnéna pozadovat troky
z prodleni ve vysi

0.05 % denn¢ z dluzné ¢astky, a to ode Dne splatnosti az do data,
kdy Spolecnost dluZnou ¢astku skutec¢né obdrzi.

5.7 Jakékoliv vyuziti jakékoliv Zpravy nebo Certifikitu nebo
informaci v nich obsaZzenych ze strany Klienta je podminéno
véasnou thradou vSech poplatkii a plateb. Kromé& opravnych
prostiedkli uvedenych v Pravidlech cinnosti si  Spole¢nost
vyhrazuje pravo ukoncit nebo pozastavit veskeré prace anebo
vydat pokyn k pozastaveni nebo odejmuti jakéhokoliv Certifikatu
Klientovi, ktery fddné a v¢as neuhradil Spole¢nosti fakturu.

5.8  Proti ndrokiim Spolecnosti je Klient oprdvnén zapocitat
nebo zadrZet pouze takové ndroky, které jsou nesporné, tj. uznané
Spole¢nosti nebo pravomocné pfiznané soudnim, spravnim ¢i
rozhod¢im orgdnem.

5.9 Klient je povinen uhradit Spolecnosti veskeré ndklady
vzniklé v souvislosti s vymdhdnim pohleddvek Spolecnosti za
Klientem, véetné¢ ndkladi pravniho zastoupeni a dalsich
souvisejicich nakladu.

6. ARCHIVACE

6.1  Spolecnost je povinna uchovavat ve svém archivu veskeré
materidly tykajici se hodnotictho programu a programu dohledu
souvisejiciho s Certifikitem po dobu poZadovanou piislusnym
akreditatnim ufadem a/nebo pifsluSnymi platnymi pravnimi
predpisy.

6.2  Po skonceni doby archivace Spolecnost piedd, ponechad si
nebo skartuje materidly podle vlastniho uvazeni, pokud nedostane
jiny pokyn od Klienta. Poplatky za splnéni takového pokynu
budou détovany Klientovi.

7. VLASTNICTVI ZPRAVY, CERTIFIKATU A DUSEVNI
VLASTNICTVI

Jakykoliv dokumenty véetné jakékoliv Zpravy nebo Certifikatt
poskytnutych Spolecnosti a autorskd prava k nim jsou a ziistanou
vlastnictvim Spolecnosti a Klient nesmi jakkoliv ménit ani
nespravné vyklddat obsah takovych dokumenti. Klient je
opravnén pofizovat si kopie pouze pro vlastni interni potiebu.
Opisy Certifikat jsou pro ucely vnéjsi komunikace k dispozici na
vyZzadani.

8. KOMUNIKACE

Klient je opravnén propagovat Certifikat v souladu s podminkami
stanovenymi v predpisech upravujicich pouZzivani certifikacnich
znacek. PouZiti obchodni firmy Spolec¢nosti nebo jakékoliv jiné
ochranné zndmky pro reklamni tucely neni povoleno bez
piedchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti.

9. MLCENLIVOST
9.1 “Duvérné informace” ve smyslu VSeobecnych podminek
znamenaji jakékoliv dstné nebo pisemné sdélené informace, které

muze jedna smluvni strana ziskat od druhé smluvni strany podle
Smlouvy, nebo poskytnuté informace tykajici se podnikdni
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druhésmluvni strany. Divérnymi informacemi nejsou jakékoliv
informace, které (1) jsou nebo se pozdgji stanou vetejné
znamymi, (2) byly dostupné prijimajici strané jako nedivérné
pted tim, neZ byly sdéleny poskytujici stranou, (3) byly sdéleny
strané nezavislou tfeti stranou, kterd je k takovému sdéleni
opravnéna.

9.2 Pokud to nevyzaduje zdkon nebo orgin vefejné moci
v souladu se zdkonem, Zadnd ze smluvnich stran ani Zadny jejich
zastupce nebo subdodavatel nesmi vyuzivat Duvérné informace
jinak neZ pro ucely Smlouvy a nesmi sdé€lovat jakékoliv Duvérné
informace tykajici se druhé smluvni strany jakékoliv fyzické nebo
pravnické osob& bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany s vyjimkou piipadi zde vyslovné uvedenych.

10. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, Smlouva zistane v platnosti
(s tim, Ze je mozno ji ukonéit tak, jak je stanoveno v téchto
Vseobecnych podminkdch) po dobu uvedenou v Navrhu (déle jen
,,Pivodni doba platnosti*). Po uplynuti Pivodni doby platnosti se
Smlouva automaticky prodluzuje, pokud kterdkoliv ze smluvnich
stran neozndmi pisemné druhé smluvni strané nejméné tfi mésice
pred vyprSenim Puvodni doby platnosti, Ze ukon¢uje Smlouvu.
Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna vypoveédét Smlouvu
kdykoliv po uplynuti Pivodni doby platnosti s tfimési¢ni
vypovédni lhutou.

10.2  Spole¢nost ma pravo kdykoliv pfed vyddnim Certifikdtu
ukon¢it Smlouvu, pokud Klient porusi jakykoli svij zdvazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto Vseobecnych
podminek a nezjednd ndpravu takového poruseni ani ve lhité 30
dni ode dne, kdy mu bylo doru¢eno ozndmeni Spole¢nosti o
takovém poruseni povinnosti.

10.3 Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe ukoncit s okamzZitou
ucinnosti poskytovani Sluzeb v piipadé€, Ze druhd smluvni strana
zahdji jedndni s véfiteli o odvrdceni insolvenéniho fizeni, déle
v piipadé¢ zahdjeni insolvenéniho fizeni vici druhé smluvni strané,
prohldSeni konkurzu vuci druhé smluvni strané, platebni
neschopnosti, uvaleni nucené spravy na druhou smluvni stranu
nebo v ptipadé, Ze druhd strana ukon¢i svou obchodni ¢innost,
véetné rozhodnuti o zrueni druhé smluvni strany a jejiho vstupu
do likvidace.

10.4 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, prava a povinnosti
smluvnich stran stanovend v ¢lancich 8, 9, 12, 13 a 14 téchto
Vseobecnych podminek zistanou v platnosti i po ukonéeni
poskytnuti SluZeb nebo ukonceni Smlouvy.

10.5 V piipadé, ze Klient prevede své Cinnosti na tieti osobu,
podléha prevod Certifikdtu pfedchozimu pisemnému souhlasu
Certifikaéniho orgdnu. V piipad¢, Ze takovyto souhlas bude ddn,
bude se pouziti Certifikdtu tfeti osobou fidit Smlouvou.

11. VYSSIMOC

V ptipadé, Ze Spole¢nost nebude schopna plnit nebo poskytovat
jakoukoliv Sluzbu z jakéhokoliv divodu, ktery se vymykad
kontrole Spolecnosti, zejména pisobeni vys§i moci, vilek,
teroristickych ¢ini nebo vlivi primyslové povahy, nevydani
povoleni, licence nebo registrace, nemoc, smrt nebo odchod
zaméstnancl z funkce nebo v piipadé€, Ze Klient porusi jakykoli
svij zdvazek vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo z téchto
Vseobecnych podminek, uhradi Klient Spole¢nosti:

a) ndklady, které  Spole¢nosti  vznikly v souvislosti
s poskytovanim SluZeb;

b) piislusnou ¢dst odmeény, kterd byla sjedndna mezi smluvnimi
stranami a kterd odpovidd vysi odmény Spolecnosti za skutecné

poskytnuté Sluzby;

a Spolecnost bude zbavena jakékoliv odpovédnosti za Caste¢né
nebo tplné neposkytnuti poZadovanych Sluzeb.
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12. OMEZENI ODPOVEDNOSTI A ODSKODNENI

12.1 Spolecnost se zavazuje poskytovat Sluzby s fadnou péci
a dovednosti a pfijimad odpovédnost pouze v piipadech prokazané
nedbalosti.

12.2 Zadné ustanoveni tdchto Vseobecnych podminek
nevyluCuje nebo neomezuje odpovédnost SpoleCnosti vici
Klientovi za usmrceni nebo traz nebo podvod nebo jakoukoliv
jinou skuteCnost, kterd by nastala v disledku nedbalosti
Spolecnosti a zdroven by vylouceni nebo omezeni odpovédnosti
Spolecnosti za ni bylo v rozporu se zdkonem.

12.3 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek se odpovédnost Spole¢nosti vici Klientovi za jakykoli
nérok, ztratu, $kodu, zadostiuc¢inéni za poskozeni dobré povésti
nebo vydaje jakékoli povahy a jakkoliv vzniklych z jakékoliv
udalosti nebo z fady pti¢innych udalosti, limituji na ¢astku ve vysi
rovnajici se vySi poplatkti uhrazenych ve prospéch Spole¢nosti
podle Smlouvy (bez DPH).

12.4 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek bude Spole¢nost zprosténa jakékoli odpoveédnosti vici
Klientovi za vSechny ndroky, ztrity $kody nebo vydaje, pokud
nedojde k zahdjeni soudniho fizeni do jednoho roku od dne, kdy
Spolecnost poskytla Sluzby, vramci jejichZz poskytovani vznikl
divod k vzneseni naroku, nebo po uplynuti jednoho roku ode dne,
kdy mély byt Sluzby poskytnuty.

12.5 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek Spolec¢nost nenese odpovédnost vici Klientovi ani
jakékoliv tfeti strané:

a) za jakykoli ndrok, ztritu, Skodu, zadostiu¢inéni za poskozeni
dobré povésti nebo vydaje jakékoli povahy v piipadé, Ze (i) Klient
porusi jakykoliv svij zdvazek vyplyvajici mu z téchto
Vseobecnych podminek, (ii) za dkony podniknuté &i
nepodniknuté na zakladé Zprav nebo Certifikdtd a (iii) za
nespravné vysledky, zprdvy a/mebo Certifikdty, které vznikly
z divodu toho, Ze Spole¢nost obdrZela od Klienta nejasné,
chybné, neiplné, zavadé&jici nebo nespravné informace;

b) za jakykoliv usly zisk, ztrdtu na vydélku, nebo za ndklady
vzniklé v dusledku pferuseni podnikatelské Cinnosti, ztraty
pifjmu, ztrity pfileZitosti, ztrity a/nebo poskozeni dobré povésti,
ztraty zpusobené staZenim produkti ztrhu. Spolecnost déle
neodpovidd za jakoukoli ztritu nebo Skodu, které mohou
Klientovi  vzniknout v souvislosti s uplatiiovdnim narokd
jakékoliv tfeti strany (vCetné, bez omezeni, ndrokil z titulu
odpovédnosti vyrobce za vyrobek/produkt),

¢) za jakoukoliv nepfimou nebo ndslednou ztritu nebo Skodu
jakéhokoliv druhu (bez ohledu na to, zda spada ¢i nespadd mezi
druhy ztrdt a $kod, které jsou uvedeny vyse pod pism. b)).

12.6 S vyjimkou piipadu prokdzané nedbalosti nebo podvodného
jedndni na stran€ Spolecnosti, Klient ddle souhlasi s tim, Ze zajisti
a nahradi SpoleCnosti a jejim vedoucim zaméstnancim,
zaméstnancim, zdstupctiim nebo subdodavatelim veskeré naroky
(skute¢né nebo hrozici) vznesené vii¢i nim jakoukoli téeti stranou
a tykajici se ndhrady Skody véetné uslého zisku, zadostiu¢inéni
z poskozeni dobré povésti nebo vydaji jakékoli povahy, véetné
néarokl na ndhradu ndkladd pravniho zastoupeni a dalsich ndkladi
s timto spojenych a (i) vztahujicich se k plnéni, idajnému plnéni
nebo neplnéni Sluzeb nebo (ii) plynouci znebo souvisejici
s vyrobkem/produktem, postupem nebo sluzbami Klienta, které
jsou predmétem certifikace (v€etné, bez omezeni, niroki z titulu
odpovédnosti za vyrobek/produkt).

12.7 Klienti, ktefi poZaduji zaruku viéi ztraté¢ nebo $kod¢, by si
méli ziidit adekvatni pojisténi.

13. RUZNE

13.1 Pokud kterékoli ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo jejich ¢ast je nebo se stane neplatnym,
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neicinnym a/nebo je nevynutitelnym, zistavaji ostatni ustanoveni
téchto Vseobecnych podminek platnd a Gicinna.

13.2 S vyjimkou piipadi, kdy je zde vyslovné stanoveno jinak,
nesmi Klient postoupit jakakoliv ze svych prav podle téchto
Vseobecnych podminek bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spolecnosti.

133 Zidnd ze smluvnich stran nesmi postoupit priva a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, pfi¢emz dani takového souhlasu
nesmi byt bezdivodné odpirdno. Jakékoliv postoupeni nezbavuje
postupitele jakéhokoliv zdvazku nebo povinnosti plynoucich ze
Smlouvy.

13.4 Smluvni strana zasilajici ozndmeni podle téchto
Vseobecnych podminek je tak povinna ucinit pisemné s tim, Ze
ozndmeni musi byt doru¢eno druhé smluvni stran€ osobné a/nebo
zaslano doporucené nebo faxem na adresu druhé strany, kterd je
uvedena v Zadosti. Pisemnost bude povaZovina za dorudenou
druhé smluvni strané, pokud byla:

a) doruc¢ena osobné¢, v den dorucent;

b) zasldna doporucené, tfi dny po jejim odevzdani na postu;

¢) zasldna faxem, v Cas uvedeny na sdéleni druhé strany
potvrzujici piijem faxu.

13.5 Strany berou na védomi, Ze Spolecnost poskytuje Sluzby
Klientovi jako nezdvisly dodavatel a Ze na zdkladé Smlouvy
nevznikd mezi Spolecnosti a Klientem jakékoliv partnerstvi,
zastoupeni, zaméstnanecky pomér nebo jakékoliv zmocnéni.

13.6 V piipadé, Ze Spolecnost nebude pozadovat, aby Klient
splnil  jakykoliv ze svych zdvazkG plynoucich z téchto
Vseobecnych podminek nebo Smlouvy, neznamend to, Ze se
Spolecnost ziikd prava pozadovat plnéni takové nebo jakékoliv
jiné povinnosti.

13.  ROZHODNE PRAVO, SOUDNI PRISLUSNOST A
RESENI SPORU

Nebude — 1li dohodnuto Spole¢nosti a Klientem pisemné jinak ¢i
nebude-li témito VSeobecnymi podminkami upraveno jinak,
podléhaji vSechny spory vzniklé z nebo v souvislosti se Smlouvou
hmotnému a procesnimu pravu Ceské republiky, a to pfi
vylouceni pravidel mezinirodniho prava soukromého. Veskeré
tyto spory budou feSeny soudem v misté sidla Spole¢nosti.
Spolecnost je vSak opravnéna podat navrh na zahdjeni fizeni proti
Klientovi i u obecného soudu Klienta. Jednacim jazykem bude
Cestina.
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Piiloha ¢. 6

Pravidla ¢innosti

1. UVOD

Tato Pravidla jsou sestavena ve shodé s piisluSnymi pozadavky
akredita¢nich instituci, jejichz akreditaci je vySe uvedend spolecnost
(Certifikacni instituce) v soucasné dob¢ drzitelem. Pravidla jsou
platnd i pro akreditace mimo akredita¢ni programy.

2. ROZSAH CINNOSTI

Certifikacni instituce poskytuje sluzby fyzickym i pravnickym
osobam (dédle jen ,klientim®). Certifikacni instituce své sluzby
podle svého uvazeni poskytuje prostiednictvim (a) vlastnich
zaméstnancu, (b) kterékoli z pfidruzenych spole¢nosti SGS nebo (c)
kterékoli jiné osoby ¢i organizace povéiené Certifika¢ni instituci. I
v ptipadé dodavatelského zajisténi cCasti praci si Certifika¢ni
instituce ponechava plnou zodpovédnost za ud€lovéni, udrzovani,
roz§ifovani, omezovani, pozastavovani nebo odebirdni certifikdti a
za zajisténi fadn€ zdokumentovanych smluv.

Certifika¢ni instituce v rozumném ¢asovém horizontu informuje své
klienty o jakychkoli zménéach v pozadavcich na certifikaci.

3. DUVERNOST

Certifikacni instituce zachovdvd na vSech svych organizacnich
urovnich duvérnost informaci ziskanych v prib&éhu své Cinnosti.
Z4dné informace nejsou zpfistupiiovany tfetim osobam s vyjimkou
jejich vyzadani v rdmci soudniho fizeni nebo na zddost akreditaéni
instituce vramci akreditaéniho procesu. Klientovo jméno, sidlo,
rozsah certifikace a kontaktni udaje je mozné zanést do piislusnych
rejstiiku.

4. ORGANIZACNI STRUKTURA

Na vyziddini je kdispozici ptehled organizaéni struktury
Certifikani instituce s vyznaCenim hierarchie odpovédnosti a
nadiizenosti v organizaci, jakoZ i dokumentace potvrzujici pravni
postaveni Certifika¢ni instituce.

5. ZADOST O CERTIFIKACI

Po obdrzeni vyplnéného Dotazniku (poskytnutého Certifikaéni
instituci na vyzadani) je klientovi zasldn ndvrh rozsahu sluzeb a
jejich nakladi spoleéné s formuldfem Zadost o certifikaci. Po
obdrzeni Zadosti, piipadnych poplatki a ovéfenych kopii
relevantnich dokumentl a vzorkd je projekt pridélen auditorovi,
ktery bude odpovidat za provedeni sluzeb v souladu s postupy
Certifikacni instituce.

6. POVINNOSTI KLIENTA

Aby klient mohl ziskat do drZeni certifikdt, musi vyhovét
nésledujicim postupim a pravidlim:

(a) klient zpiistupni Certifika¢ni instituci veskerou dokumentaci,
vzorky produktl, vykresy, parametry a dalsi pozadované informace,
aby mohlo byt provedeno vyhodnoceni, a jmenuje osobu
zmocnénou k jedndni s Certifikacn{ instituct;

(b) jestlize Certifikaéni instituce nepovazuje pozZadavky na
certifikaci za splnéné, informuje klienta o bodech, které nebyly
splnény;

(c) mize-li klient prokdzat, Ze ucinil kroky k ndpravé za ucelem
splnéni vSech pozadavkd, v ¢asovém limitu stanoveném Certifika¢ni
instituci, Certifikani instituce zorganizuje (na ndklady klienta)
opakovani pouze nejnutnéjsich ¢asti hodnocent;

(d) jestlize klient nepodnikne vhodné kroky k ndpravé ve
stanoveném cCasovém limitu, muZe se Certifikaéni instituce
rozhodnout, Ze je tieba opakovat celé hodnoceni (se vSemi ndklady
s tim spojenymi);

(e) oznaceni shody s certifikaénimi pozadavky je mozné uvadét
pouze ve spojeni s misty a produkty uvedenymi v Pldnu certifikace
a hodnoceni (pokud takovy dokument existuje), piipadné v jinych
ptilohdch doprovazejicich certifikat.
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7. VYDANI CERTIFIKATU

Kdyz Certifikani instituce uznd, Ze klient splnil vSechny
pozadavky na certifikaci, informuje klienta a vydd certifikat.
Certifikat zistavd majetkem Certifikacni instituce a muZe byt
kopirovan nebo reprodukovan pro tfeti osoby pouze s ozna¢enim
,.Kopie®.

Certifikat zistdva v platnosti, dokud inspekce nezjisti, Ze klientiv
systém fizeni nebo produkty jiZ nespliiuji normy nebo predpisy.
Spolecnost si vyhrazuje pravo rozhodovat o piipadech jednotlivé
podle svého uvédzeni a sohledem na rizné mistni pozadavky a
podminit vydani certifikdtu dplnym zaplacenim svych poplatki a
nakladli spojenych sdanym certifikitem nebo s jakymikoli
sluzbami ptedtim klientovi poskytnutymi.

8. CERTIFIKACNI ZNACKY

Pii vydani certifikitu miZe Certifikacni instituce zplnomocnit
klienta k uzivani stanovené certifikaéni znacky. Toto privo na
uzivani znacky je spojeno s drZzenim platného certifikitu ve
vztahu k certifikovanému systému fizeni nebo certifikovanych
produktd a se zachovdvanim piedpisi pro uZivani piislusné
znacky vydanych Certifikacni instituci.  Klient zmocnény
k uzivani znacky akreditacni instituce musi spliiovat pravidla
platnd pro znacku této instituce. Nespravné pouZziti znacky se
povazuje na nesplnéni pozadavkd na certifikaci a mize mit za
nésledek pozastaveni certifikace.

9. INSPEKCE

Na zdkladé rozhodnuti povéfeného auditora jsou provadény
pravidelné inspekce vrozsahu systému fizeni, dokumentace,
vyrobnich a distribuénich procesi a produkti podle povahy
poskytnutych certifikaénich sluzeb. Klient je povinen umoZnit
piistup na vSechny mista a ke vSem produktim za ucelem
nezbytné inspekce. Certifikacni instituce si vyhrazuje pravo na
provadéni neohldsenych navstév dle potieby.

Klient je povinen vést knihu vSech stiznosti zdkaznik a vSech
bezpecnostnich problémi oznimenych piisluSnymi dfady nebo
uzivateli (vztahujicich se k oblastem certifikace) a na Zadost
Certifika¢ni instituce ji pfedlozit k nahlédnuti.

O vysledku kazdé inspek¢ni navstévy je klient informovan.

10. OBNOVENI CERTIFIKACE

Klienti, ktef{ si pteji obnovit své certifikdty, jejichZ platnost brzy
skon¢i, Zzadaji zplisobem popsanym v ¢ldnku 5. Obecnou
informaci o nutnosti certifikity obnovit klienti dostdvaji
v pribéhu piedobnovovaci ndvstévy, tj. posledni inspekéni
navstévy vkazdém cyklu, nicméné zodpovédnost za vcasné
podani zadosti o obnoveni md vyhradné klient sam.

11. ROZSIRENI CERTIFIKACE

Pozaduje-li klient rozsifeni certifikace i na dal$i mista nebo
produkty, vypliiuje novy Dotaznik. Ndsleduje postup dle ¢lanku 5
s provedenim vyhodnoceni téch oblasti/produkti nezahrnutych do
predchozi certifikace. Cena rozsiteni certifikace bude stanovena
podle povahy a rozsahu prace.

Po uspésném vyhodnoceni bude vyddn bud’ doplnény certifikat,
nebo hodnotici pfiloha zahrnujici oblasti, kterych se tyka
rozsifend certifikace. Pivodni certifikat zistavad v platnosti, avSak
v nékterych piipadech miZe byt nezbytné vydat certifikdt novy.
V takém piipadé je klient povinen vrdtit puvodni certifikat
Certifikacni instituci.

12. MODIFIKACE SYSTEMU/PRODUKTU

V piipadé zamyslené modifikace systému fizeni, produkti nebo
vyrobniho procesu, kterd by mohla ovlivnit splnéni norem nebo
predpisi, klient pisemné informuje Certifika¢ni instituci.
Certifikacni instituce rozhodne, zda tyto zmény vyzaduji dalsi
vyhodnoceni. Neinformovani Certifika¢ni instituce o
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pldnovanych zméndch mize mit za ndsledek pozastaveni platnosti
certifikdtu.

13. VYUZITI PRO PROPAGACNI UCELY

V souladu s platnymi Pravidly pro uZzivani piislusnych znaek ma
klient pravo zvefejnit informace, Ze jeho systém fizeni nebo jeho
produkty byly certifikovany, a miZe umistit piislusnou certifikaéni
znaCku na tiskoviny a reklamni materidly vztahujici se
k certifikované oblasti.

Vkazdém ptipadé musi klient zajistit, aby jeho prohldSeni a
propaga¢ni materidly nemohly zplsobit nedorozuméni nebo jiné
zmateni tfetich stran ve véci certifikovanych a necertifikovanych
systému, produktii ¢i mist.

14. ZNEUZITI CERTIFIKATU A CERTIFIKACNICH
ZNACEK

V ptipadé nespravného nebo zavad&jicitho wuziti informaci o
certifikaci a certifika¢nich znacek podnikne Certifikacni instituce na
néklady klienta odpovidajici kroky za Gc¢elem vyfeSeni situace. Mezi
tyto kroky patii pozastaveni nebo odebrani certifikdtu, soudni
Zaloba nebo zvefejnéni tohoto prestupku.

15. POZASTAVENI CERTIFIKATU

Certifikat mize byt Certifikacni instituci pozastaven na omezenou
dobu v ndsledujicich a obdobnych ptipadech:

(a) jestlize nebyl splnén pozadavek na ndpravu ve stanoveném
¢asovém limitu;

(b) jestlize v piipad¢ zneuziti certifikdtu dle ¢lanku 14 nedojde ze
strany klienta k ndpravé;

(c) jestlize dojde krozporu sndvrhem, Zzadosti o registraci,
Vseobecnymi podminkami pro certifikaci systému, produkti a
sluzeb, témito Pravidly nebo ptedpisy upravujicimi uzivani
certifikacnich znadek;

(d) jestlize produkty vstupuji na trh v nebezpeéném nebo predpisy
nespliujicim stavu.

Po dobu pozastaveni certifikdtu se klient nesmi oznacovat za osobu
drzici certifikdt a nesmi pouzivat certifikaéni znacku u produkti,
které byly pod pozastavenym certifikdtem nabizeny.

Certifikani instituce pozastaveni certifikdtu klientovi ozndmi
pisemné a zdroven stanovi, za jakych podminek je mozZné
pozastaveni ukoncit. Na konci doby pozastaveni bude provedeno
oSetieni s cilem zjistit, zda podminky pro obnoveni certifikdtu byly
splnény. Pii splnéni podminek bude pozastaveni certifikdtu
ukonceno a klient bude informovan o obnoveni certifikatu. Jestlize
podminky nebudou splnény, certifikat bude odebran.

Veskeré ndklady Certifikacni instituce na pozastaveni a obnoveni
certifikdtu budou natctovany klientovi.

16. ODEBRANI CERTIFIKATU

Certifikat mize byt odebrdan, jestlize (i) klient v piipad¢ pozastaveni
certifikdtu nepodnikne odpovidajici kroky k ndpravé; (ii) v piipadé
certifikace produkti tyto produkty neodpovidaji normdm nebo
predpisim, nebo tyto produkty jiZ nejsou nabizeny; nebo (iii)
Certifika¢ni instituce ukon¢i smlouvu s klientem. Ve vSech téchto
ptipadech ma Certifika¢ni instituce pravo certifikdt odebrat formou
pisemného ozndmeni klientovi.

Klient se miiZze odvolat (viz ¢lanek 19).

V ptipadé odebrini certifikitu se nevypldceji Zadné ndhrady
poplatkit za hodnoceni. Zruseni certifikdtu je Certifikacni instituci
zvetejnéno a je o ném pifpadné informovdna i akreditacni instituce.

17. ZRUSENI CERTIFIKATU

Ke zruSeni certifikdtu dojde, kdyZz (i) klient pisemné ozndmi
Certifika¢ni instituci, Ze nemd zdjem o obnoveni certifikdtu nebo
ukonuje svou dinnost, (ii) klient jiz nenabizi certifikované
produkty, nebo (iii) kdy klient v¢as nezahdji fizeni o obnoveni
certifikdtu.

V ptipadé zruseni certifikdtu se nevyplaceji Zidné nahrady poplatk
za vyhodnoceni. ZruSeni certifikitu je Certifikacni instituci
zvetejnéno a je o ném piipadné informovana i akreditaéni instituce.

Smlouva ¢. CZ565867684/190211/QMS

18. UZNANI AKREDITOVANYCH ORGANIZACI

Obecné plati, Ze Certifika¢ni instituce na zdkladé svého
vyluéného rozhodnuti uznavd certifikity vydané jinymi
akreditovanymi organizacemi, pakliZze to neohroZuje integritu
systému nebo certifikacni program produktu.

19. ODVOLANI

Jestlize je klientovi z jakéhokoli divodu ozndmeno, Ze certifikéat
nebude vyddn, bude pozastaven nebo odebran, klient ma pravo se
odvolat.

Ozndmeni o odvoldni musi byt u¢inéno pisemné a doruceno
Certifikacni instituci do sedmi dni od obdrZeni oznidmeni o
nevydani, pozastaveni nebo odebrani certifikdtu.

Klientovi bude zasldn k vyplnéni formulat odvolani, ktery je tfeba
vratit Certifika¢ni instituci do 14 dnd po obdrZeni. Je tieba dolozit
relevantni fakta pro odvolaci proces.

Vsechna odvolani jsou pfeddna odvolaci komisi poradniho vyboru
Certifika¢ni instituce. Certifika¢ni instituce musi ptedlozit dikazy
zdGvodiujici nevydéni, pozastaveni nebo odebrani certifikdtu.
Rozhodnuti odvolaci komise poradniho vyboru je koneéné a
zavazné jak pro klienta, tak pro Certifika¢ni instituci. Po vydani
rozhodnuti o odvoléni jiZ neexistuje pro Zadnou ze stran moZnost
zadného opravného prostifedku ve véci tohoto rozhodnuti.

V piipadé tdspésného odvolani a ndsledného vydani nebo vraceni
certifikdtu neni mozné na Certifika¢ni instituci poZzadovat ndhradu
ndkladd nebo jakychkoli S$kod souvisejicich s nevyddni,
pozastavenim nebo odebranim certifikdtu.

20. STIZNOSTI

Jestlize md klient divod ke stiZnosti na chovdni zaméstnancu
Certifikaéni instituce, je nutné stiznost podat pisemné a
bezodkladné na adresu technického feditele Certifika¢ni instituce.
Tyka-li se stiznost technického feditele, pak je dopis tfeba
adresovat generdlnimu fediteli Certifika¢ni instituce.
CERTIFIKACNI INSTITUCE SI VYHRAZUJE PRAVO
UPRAVIT NEBO ZMENIT TATO PRAVIDLA CINNOSTI
BEZ PREDCHOZIHO UPOZORNENI.

NENI-LI VYSLOVNE PISEMNE UJEDNANO JINAK,
VESKERE SLUZBY JSOU POSKYTOVANY VE SHODE SE
VSEOBECNYMI PODMINKAMI PRO POSKYTOVANI
SLUZEB CERTIFIKACE SYSTEMU A SLUZEB. V PRIPADE
KOLIZE SJAKYMKOLI JINYM USTANOVENIM, JE
NADRAZENO TOTO USTANOVENI.
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