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integrace informacnich systému Platebni agentury SZIF (dale téz jen ,,Smlouva®).
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Ob¢ smluvni strany, védomy si svych zédvazka v této smlouvé obsazenych
a s imyslem byt touto smlouvou vazany, se dohodly na nésledujicim znéni smlouvy:

§1
UCEL SMLOUVY

1.1.  Utelem této Smlouvy je stanovit podminky a pravidla dodavky déle upiesnénych
sluzeb integrace externich systémi, aplika¢niho rozvoje, aplikacni a technické
podpory provozu informaéniho systému IS SAP Objednatele, poskytovanych
Zhotovitelem (dale jen ,,Sluzby*). Seznam pftisluSnych programovych komponent,
které tvoii systém IS SAP, je uveden v piiloze ¢.2 této smlouvy, odst. 1.1.1.1. Pro
syst¢tm IS SAP se dale v této smlouvé pouziva i pojem IS SZIF, kter¢ho ucel a
vyznam je pro ucely této smlouvy totozny s ucelem a vyznamem pojmu IS SAP, tj.
pojem IS SZIF pro tucely této smlouvy nezahrnuje dalS$i informacni systémy
Objednatele nad ramec systému IS SAP. Sluzby se déli na:

1.1.1. Sluzby integrace externich systémt - realizace zménovych integracnich
pozadavkl definovanych Objednatelem na strané IS SZIF.

1.1.2. Sluzby aplikacniho rozvoje - Analytické a programdatorské sluzby pro
realizaci pozadavkii Objednatele na rozsifenou a novou funkcionalitu IS
SZIF souvisejicich s provoznimi a legislativnimi pozadavky na zajisténi SW
podpory provozu Objednatele.

1.1.3. Sluzby aplika¢ni podpory - Sluzby rozsifené operativni podpory aplikacniho
charakteru pro pracovniky Objednatele pii produktivnim uZivani,
administraci a aplikacni udrzbé IS SZIF.

1.1.4. Sluzby technické podpory - Sluzby rozsitené operativni podpory technického
charakteru a technického poradenstvi pro pracovniky Objednatele pfi
produktivnim uzivani, administraci a aplika¢ni udrzbé IS SZIF.

Detailni rozsah a specifikace Sluzeb je definovdna nize v pfiloze ¢.3 této
smlouvy.

1.2. Tato smlouva je uzavirdna se zdmeérem zajistit poskytovani technické a aplikacni
podpory, rozvoje a integrace informacniho systému Objednatele v obdobi do uzavieni
smlouvy s osobou, jejiz nabidka bude vybrana v pfipravovaném otevieném zaddvacim
fizeni na poskytovani sluzeb technické a aplika¢ni podpory, rozvoje a integrace
informacniho systému Objednatele jako nejvhodné;jsi.

1.3. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto ptilohy:
1.3.1. Pfiloha ¢. 1 - Zasady poskytovani Sluzeb
1.3.2. Pfiloha ¢. 2 - Technicka a organizaéni specifikace poskytovani Sluzeb
1.3.3. Pfiloha ¢. 3 — Detailni specifikace pfedmétu plnéni
1.3.4. Piiloha ¢. 4 - Casovy harmonogram a platebni podminky

1.3.5. Ptiloha ¢. 5 — ZruSena
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1.3.6. Priloha ¢. 6 - SLA pro integraci externich systému
1.3.7. Ptiloha ¢. 7 - SLA pro aplikacni podporu

1.3.8. Priloha ¢. 8 - SLA pro technickou podporu

1.3.9. Priloha ¢. 9 — SLA pro aplikac¢ni rozvoj

Vzhledem ke skuteCnosti, ze ustanoveni pfilohy ¢. 3, pfilohy ¢. 4 a ptilohy ¢. 9
popisuji plnéni Zhotovitele pouze po dobu jednoho nebo dvou kalendainich let,
dohodly se smluvni strany, ze ustanoveni téchto ptiloh v zavislosti na aktualnich
potfebach Objednatele musi byt dohodou smluvnich stran aktualizovano vzdy
nejpozdéji do 30. listopadu kalendéainiho roku, ktery predchdzi kalendaifnimu roku, na
ktery maji byt pfilohy aktualizovany. Aktualizaci pfiloh nicméné nemuize dojit ke
zmeéné Ucelu plnéni Zhotovitele dle této Smlouvy, ani k podstatné zméné rozsahu,
objemu ¢i podminek plnéni Zhotovitele. V ptipadé€, Ze nedojde k dohodé o aktualizaci
ptiloh, plati pro nésledujici kalendaini rok posledni dohodnuty rozsah, objem,
podminky i cena plnéni Zhotovitele.

Smluvni strany jsou na zakladé¢ vzajemné dohody, ptedstavované rozhodnutim
Ridiciho vyboru programu (RVPG), opravnény provadét nasledujici upiesnéni a
zmény piilohy ¢. 1 Smlouvy:

a) § 3 - Organizace programu - zmény Vv oblasti struktury a sloZeni Hlavnich tymu
projektu (HTP) dle ¢l. 3.1.3 a Procesnich tymt (PT) dle ¢l. 3.1.4 tak, aby zakladni
organizace programu vyhovovala potfebam obou smluvnich stran a aktudlnimu
stavu Programu. Smluvni strany viak nejsou rozhodnutim RVPG opravnény ménit
prava, povinnosti, kompetence a organizaci RVPG dle ¢1. 3.1.1 a HTPG dle ¢&l.
3.1.2.

b) § 7 Metodiky a vzory — veSkeré zmény metodik a vzort definovanych ¢l. 7.1.1,
7.1.2,7.1.3a7.1.5.

Rozhodnuti o0 zméné ptilohy ¢. 1 Smlouvy, provedené na zékladé¢ tohoto ustanoventi,
musi byt pisemné zaznamenano a smluvnimi stranami podepsano v zdpise z jednani
RVPG. Zhotovitel za uéelem podpisu takového zapisu z jednani zmocni svého
zastupce v RVPG a kopie pIné moci se stane soucasti zapisu z jednani.

§2
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele poskytovat a zajisStovat po celou
dobu ucinnosti Smlouvy Objednateli Sluzby, v rozsahu blize specifikovaném v piiloze
¢.3 této smlouvy, zpiisobem uvedenym v piiloze €.1 této smlouvy a za podminek dale
definovanych touto Smlouvou.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit za fadné poskytovani téchto Sluzeb
uhradu za podminek a dle pravidel stanovenych touto smlouvou a poskytnout
soucinnost popsanou v této smlouvée a jejich ptilohach.

§3
VSEOBECNE ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB
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Poskytovani Sluzeb se fidi pfiméfené¢ zisadami uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Zhotovitel bude poskytovat Objednateli Sluzby na tzemi Ceské republiky v mistech
definovanych v ¢l. 1.6 ptilohy ¢.2 této smlouvy.

Technické a organiza¢ni specifikace poskytovani Sluzeb je uvedena v ptiloze ¢.2 této
smlouvy.

Sluzby budou poskytovany postupné dle ¢asového harmonogramu, ktery je popsan
v priloze €. 4 této smlouvy, §1 a v misté specifikovaném v ptiloze ¢.2 této smlouvy,
§1, odstavec 1.6.

Casovy harmonogram poskytovani Sluzeb miize byt po dobu platnosti Smlouvy
aktualizovan. Aktualizovana verze harmonogramu nabyvé platnosti dnem pisemného
odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami ve formé& dodatku Smlouvy.

Poskytnutim Sluzeb Zhotovitele se Objednatel nezbavuje zodpovédnosti za spravnost
a uplnost dat obsazenych v informacnich systémech.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel zavadi systém fizeni bezpecnosti (ISMS)
ve své organizaci podle norem BS ISO/IEC 27001 a 27002, a proto bude poskytovat
Objednateli Sluzby, které jsou predmétem jeho plnéni dle této smlouvy, v souladu s
normou BS ISO/IEC 27001 respektive 27002 a ,Provoznim fadem IS SAP*
v aktudlné platné oboustranné odsouhlasené verzi, kterou maji obé smluvni strany
k dispozici v elektronické podobé. Pro vylouceni pochybnosti, zajiSténi zavedeni
systému fizeni bezpecnosti v organizaci Objednatele podle norem BS ISO/IEC 27001
a 27002 neni pfedmétem plnéni Zhotovitele dle této smlouvy. Zhotovitel bere dale na
védomi, Ze Objednatel ma interni Metodiku pro fizeni projektt.

§ 4
ZMENY PLNENI SMLOUVY

Objednatel je opravnén v rdmci jedndni predkladat navrhy zmén plnéni
poskytovanych Zhotovitelem na zékladé této Smlouvy a to predevsim jejich rozsahu.
Zmeény plnéni se stavaji t¢innymi a pro ob& smluvni strany zdvaznymi okamzikem
jejich schvdleni opravnénymi zastupci obou stran ve formé dodatku této Smlouvy.
Pozadavky na realizaci a Projekty (definice viz ptiloha €.1 této smlouvy) se pro ucely
této smlouvy nepovazuji za predmét zmény plnéni této smlouvy podle tohoto
paragrafu této smlouvy.

Zjisti-li se béhem poskytovani plnéni potieba zménit plvodné piedpoklddany a
sjednany rozsah Sluzeb, je Zhotovitel povinen projednat s Objednatelem moznost
sjednany rozsah plnéni zménit. Takovou zménu lze provést pouze pisemnym
dodatkem k této Smlouvé, ktery zohledni zejména piipadnou zmeénu casového
harmonogramu, ceny a platebnich podminek, sou¢innosti Objednatele a ptipadné
nahrady nékladii se zménou spojenych.

Smluvni strany se do uzavieni dodatku Smlouvy zohlediiujictho zménu plnéni
zavazuji postupovat podle plvodniho zadani, vCetné¢ jeho harmonogramu, pokud
Objednatel neoznami Zhotoviteli, ze poskytovani plnéni ptipadné dil¢iho plnéni se
docasné¢ pterusuje. V ptipad¢ pieruseni poskytovaného plnéni nebo dil¢iho plnéni na
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zakladé oznameni Objednatele budou terminy plnéni pfiméfené upraveny dohodou
smluvnich stran.

Zhotovitel dodatek upravujici zmény pozadované Objednatelem uzavie, bude-li to v
jeho provoznich moznostech a budou-li v ném dohodnuty pfislusné zmény tykajici se
ceny, harmonogramu plnéni, terminti dodavek, soucinnosti Objednatele a pfislusné
dokumentace.

Postup zménového tizeni je nasledujici:

4.5.1. Zadatel o zménu predlozi pisemné svou zadost Vedoucimu programu
Objednatele, véetn¢ zdiivodnéni pozadované zmény. Zadatelem se rozumi
zaméstnanec Objednatele i zaméstnanec Zhotovitele.

4.5.2. Vedouci programu Objednatele zménovy pozadavek zaeviduje a preda
Vedoucimu programu Zhotovitele k doplnéni informaci.

4.5.3. Vedouci programu Zhotovitele doplni do zménového pozadavku, nejpozdé;ji
do 14 dnii (podle rozsahlosti pozadované zmény) po jeho obdrzeni, seznam
dopadi, které bude mit realizace této zmény na plnéni (¢asovy plén, zdroje
Objednatele i Zhotovitele, cena plnéni).

4.54. Takto doplnény zménovy pozadavek predlozi Vedouci programu
Objednatele ¢lenim Ridiciho vyboru programu v dostatecném piedstihu tak,

vvvvvv

- akceptuje ptredlozeny zménovy poZadavek — v tom ptipad€ Vedouci
programu Objednatele a Zhotovitele pfipravi navrh dodatku smlouvy
zohlediujici vSechny dopady zmény na plnéni.

- neakceptuje predloZzeny zménovy pozadavek — v tom piipad€é Vedouci
programu Objednatele informuje zadatele o rozhodnuti Ridiciho vyboru
programu a rozsah plnéni zlistane beze zmény.

4.5.5. Je-li navrZzena zména Ridicim vyborem programu schvalena ve shodé¢,
ptedlozi strany navrzeny dodatek smlouvy svym statutdrnim organtim nebo
Jinym zmocnénym osobam k podpisu.

4.5.6. Neni-li navrzena zména Ridicim vyborem programu schvalena ve shodé a
jedna ze stran trva na realizaci navrzené zmény, predloZi strany ndvrh zmény
spolu s divody, které je vedly k odmitnuti zmény, svym statutdrnim organiim
nebo jinym zmocnénym osobdm k dalSimu projedndni a pfijeti findlniho
rozhodnuti.

§5
PREDANI A PREVZETI DILCICH PLNENI

Kazdé predmétné plnéni podle této Smlouvy musi byt Objednatelem pievzato
protokolarnim zptisobem, pisemnym odsouhlasenim zastupci obou smluvnich stran,
nedohodnou-li se strany jinak.

Dil¢iho plnéni pfedmétu této smlouvy nebo jeho ¢asti je dosazeno, pokud vysledek
poskytnutych Sluzeb
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5.2.1. odpovidd Pozadavku na realizaci a/nebo Cilovému konceptu, bude-li v
souladu s touto Smlouvou zpracovan (u Sluzeb aplika¢niho rozvoje dle ¢lanku
1.1.2 Smlouvy), resp.

5.2.2. odpovida specifikaci daného typu Sluzby uvedené v ptiloze ¢.3 této smlouvy
(u Sluzeb integrace externich systémut dle ¢lanku 1.1.1 Smlouvy, Sluzeb
aplika¢ni podpory dle ¢lanku 1.1.3 Smlouvy a Sluzeb technické podpory dle
¢lanku 1.1.4 Smlouvy)

a splnuje akceptacni kritéria dil¢tho plnéni (viz odst. 7.3. této smlouvy). V tom
pfipadé jsou smluvni strany povinny podepsat Protokol o piedani/pfevzeti dil¢iho
plnéni nebo jeho casti. Pokud Objednatel Protokol o predani/pievzeti dil¢iho plnéni
nebo jeho ¢asti bezdiivodné odmitne podepsat, povazuje se dil¢i pInéni nebo jeho ¢ast
za tfadné pfedané a prevzaté ke dni vystaveni ptisluSného protokolu Zhotovitelem.
Dil¢i plnéni nebo jeho ¢ast se téz povazuje za fadné predané a prevzaté uzivanim
vysledku dil¢iho plnéni nebo jeho ¢€asti v produktivnim provozu po dobu dels§i nez
Sedesat (60) pracovnich dnli bez vyskytu vad kategorie A a to pocinaje prvnim dnem
tohoto produktivniho provozu.

Ptedani a pfevzeti dilc¢ich plnéni nebo jejich ¢asti bude probihat zpiisobem
specifikovanym v §7 této Smlouvy.

Zavazek Zhotovitele provést pro pracovniky Objednatele Skoleni je splnén fadnym
provedenim téchto Skoleni Zhotovitelem a podpisem Protokolu o provedeném Skoleni
povéfenymi osobami Objednatele. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna
odmitnout podpis Protokolu o provedeni $koleni v ptipadé, Ze Zhotovitel provedl pro
Objednatele skoleni v dohodnutém rozsahu a za dohodnutych podminek.

§6
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuti SluZeb a zpiisob jeji thrady jsou specifikovany v ptiloze €. 4 této
smlouvy.

Cestovni ndhrady, ndklady na ubytovani, naklady na pfepravu a €as straveny na cesté
jsou, pro aktivity vykondvané na uzemi CR, zahrnuty v cen¢.

Vsechny ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH, kterd bude fakturovana v
zakonné vysi.

V cené nejsou zahrnuty ndklady na ucCast zahrani¢niho konzultanta. Pokud si
Objednatel ucast zahrani¢niho konzultanta vyslovné vyzada, budou néklady spojené
s jeho ucasti sjednany dodatkem k této smlouve.

Uhrada vystavenych dafiovych dokladi bude provadéna v eskych korunach.

Cena je splatna na zakladé fadné vystavenych faktur - danovych dokladl vystavenych
Zhotovitelem dle §3 ptilohy ¢.4 této smlouvy. Pfilohou faktury — danového dokladu
bude Protokol o predani/ptevzeti ptislusného dil¢iho plnéni. Danové doklady jsou
splatné do tficeti (30) pracovnich dnll od data jejich doruceni Objednateli. Faktury se
plati bankovnim pfevodem na et druhé smluvni strany.
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Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré Udaje danového dokladu vyzadované
platnymi pravnimi ptedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné¢ uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji ve lhiité splatnosti Zhotoviteli s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém piipad¢ se prerusi doba splatnosti a
nova lhtita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury Objednateli.

V pftipadé prodleni Objednatele s placenim jedné nebo nékolika ¢astek soucasné,
splatné, resp. splatnych dle této Smlouvy, Cinicich souhrnné¢ minimalné 5 % ceny
plnéni za dany kalendaini rok dle § 2, ¢lanku 2.1 pftilohy ¢. 4 této Smlouvy, je
Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dal$i naroky, zastavit prace na plnéni této
Smlouvy (uplné ¢i ¢astecné), dokud nebude takova castka zaplacena, s tim vSak, Ze na
tuto moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné tiicet (30) dni pred tim, nez
prace zastavi. V piipad¢ zastaveni praci se cena plnéni zvySuje o naklady a vydaje
(kalkulované na zaklad¢ platnych sazeb Zhotovitele) prokazateln€ vynaloZené
Zhotovitelem v souvislosti se zastavenim a naslednym obnovenim praci na plnéni dle
této Smlouvy a terminy pInéni dle této Smlouvy se prodluZzuji o dobu zastaveni praci a
o dalsi ptfiméfenou dobu potiebnou k znovuobnoveni praci.

V pfipad¢, ze z divodi uvedenych v ¢lanku 12.1, 12.2, 12.5 nebo 12.6 dojde k
ukonceni této Smlouvy, se Objednatel zavazuje na zéklad¢ faktury — danového
dokladu vystavené Zhotovitelem ke dni ukonceni této Smlouvy a se splatnosti tiicet
(30) pracovnich dnt, zaplatit Zhotoviteli slevu, kterou Zhotovitel poskytl Objednateli,
kalkulovanou na dobu trvani této Smlouvy v délce nejméné tfi (3) roky, a to
nasledujicim zplisobem:

6.9.1. dojde-li takto k ukonceni Smlouvy v pribéhu prvniho (1.) roku trvani této
Smlouvy, zaplati Objednatel Zhotoviteli 42.000.000,- K& (slovy: ¢tyricetdva
milon® korun ¢eskych) bez DPH; DPH bude fakturovano v zakonné vysi;

6.9.2. dojde-li takto k ukon€eni Smlouvy v pribéhu druhého (2.) roku trvani této
Smlouvy, zaplati Objednatel Zhotoviteli 63.000.000,- K¢ (slovy: Sedesattii
milon® korun ¢eskych) bez DPH; DPH bude fakturovano v zakonné vysi;

6.9.3. dojde-li takto k ukonceni Smlouvy v pribéhu tietiho (3.) ¢i jakéhokoliv
dalSiho roku trvani této Smlouvy, neni Objednatel povinen platit Zhotoviteli
z titulu uvedené kompenzace nic¢eho.

§7
PODMINKY PREDANI/PREVZETI PLNENI (AKCEPTACE)

Osobami povétenymi k preddvani predmétnych plnéni na strané Zhotovitele a
piebirani a akceptaci téchto plnéni na stran¢ Objednatele jsou urceny:

- za Objednatele:  Ing. Martin Sebestyan

- za Zhotovitele: ~ Ing. Daniel Riegel
Vyse uvedené povérené osoby mohou pisemné povetit dalsi osoby pro predavani a
ptebirani jednotlivych plnéni.
Objednatel nese zodpovédnost za kvalitu, sprdvnost a uplnost dat predanych za
ucelem ¢i jako predpoklad pro poskytovani sluzeb Zhotovitele. Zhotovitel
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nezodpovidd za dusledky vzniklé z divodu nekvalitnich podkladovych dat ¢i
piedanych vstupnich pozadavkii.

Akceptacni kritéria

Diléi plnéni dle prilohy ¢&.3. Akceptaéni Kritéria

Sluzby integrace externich Dodavka pravidelnych mési¢nich Sluzeb integrace

systému externich systému v souladu se specifikaci v ptiloze
¢.3 této smlouvy.

Sluzby aplika¢niho rozvoje Dodavka ¢asti dil¢iho plnéni s oboustranné
odsouhlasenym akcepta¢nim protokolem.

Sluzby aplikacni podpory Dodévka pravidelnych mési¢nich Sluzeb aplikacni
podpory v souladu se specifikaci v ptiloze ¢.3 této
smlouvy.

Sluzby technické podpory Dodévka pravidelnych mésicnich Sluzeb operativni
podpory a technického poradenstvi v souladu se
specifikaci v ptiloze ¢.3 této smlouvy.

Kazdou jednotlivou ¢ast plnéni SluZeb aplikacniho rozvoje dle ¢lanku 1.1.2 Smlouvy
opatii strany pfed zahajenim vlastnich praci zadanim v rdmci dokumenti Pozadavek
na realizaci a/nebo Cilovy koncept, které piesné a detailné specifikuji rozsah
pozadovaného plnéni, ofekavané vystupy plnéni, ¢asovy harmonogram plnéni,
pozadovanou soucinnost Objednatele a maximdlni pracnost Zhotovitele
v ¢lovékodnech. Tento PoZadavek na realizaci a/nebo Cilovy koncept, podepsany
povéfenymi osobami obou smluvnich stran, bude zdvaznym podkladem pro realizaci
prislusné ¢asti ptislusného dil¢iho plnéni. Detailni postup vypracovani a akceptace
zadani je uveden v pfiloze ¢.1 této Smlouvy. Za zadani SluZeb integrace externich
syst¢émi dle ¢lanku 1.1.1 Smlouvy, SluZeb aplika¢ni podpory dle ¢Elanku 1.1.3
Smlouvy a Sluzeb technické podpory dle ¢lanku 1.1.4 Smlouvy se povaZzuje ptiloha
¢.3 této Smlouvy.

Detailni postup akceptacniho fizeni je uveden v ptiloze €.1 této Smlouvy.

§8
ZARUKA ZA JAKOST DILCIHO PLNENI

Zhotovitel poskytuje zaruku za funkénost kazdého dilc¢iho plnéni po dobu dvanécti
(12) meésic a zaroven za funkénost dil¢ich plnéni, pouZivanych v ramci
produktivniho provozu IS platebni agentury SZIF, jako celku. Toto ustanoveni se
této Smlouvy za pfedpokladu, ze takova dfivEjsi plnéni nejsou dotcena dilcimi
plnénimi dle této Smlouvy; zejména na zaklad€ tohoto ustanoveni nemize dojit
k obnoveni zaruéni doby dil¢ich plnéni, jejichZz zaru¢ni doba jiz uplynula, pokud
takova dil¢i plnéni nejsou dotcena dil¢imi plnénimi dle této Smlouvy.

Zarucni doba poc¢ina bézet dnem protokolarniho ptfedani a prevzeti ptislusSného dil¢iho
plnéni ¢i jeho casti. Nedoslo-li k podpisu protokolu o pfedani/ptevzeti dil¢iho plnéni
¢1 jeho casti, pocind zarucni doba bézet dnem, kdy vznikla povinnost Objednatele
tento protokol podepsat, pfipadné dnem, kdy se ptislusné dil¢i plnéni ¢i jeho cast
povazuje za fadn¢ ukoncené.
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§9
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Uspésné poskytovani Sluzeb dle potfeb Objednatele je mozné jen pii stdlé maximalni
soucinnosti smluvnich stran. Neposkytovani soucinnosti definované touto Smlouvou
je podstatnym poruSenim této Smlouvy, pokud brani v€asnému dodrzeni zavazkl
ztéto Smlouvy vyplyvajicich a takové poskytnuti je v provoznich moznostech
Objednatele.

Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu praci, poskytnout Zhotoviteli potiebnou sou¢innost.

Pokud budou Sluzby poskytovany Zhotovitelem v prostorach Objednatele, zajisti
Objednatel na sviij ndklad predpoklady potiebné pro tadné poskytovani Sluzeb
Zhotovitelem specifikované v piiloze €. 2 této smlouvy.

V ptipadé, ze Objednatel neposkytuje soucinnost dle pozadavkli Zhotovitele
stanovenych touto Smlouvou, je Zhotovitel opravnén, po piedchozim pisemném
upozornéni Objednatele nejméne 10 dni pfedem, pozastavit poskytovani Sluzeb az do
zabezpeceni pfislusné soucinnosti ze strany Objednatele s tim, Ze Objednatel uhradi
prokazatelné naklady Zhotovitele s timto pozastavenim spojené. Ustanoveni § 365
posledni véta obchodniho zakoniku tim neni dotceno.

Zhotovitel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb zajistit potiebny pocet pracovniki tak,
aby Sluzby byly poskytnuty odpovidajici kvalité a ve stanovenych terminech.

Zhotovitel se zavazuje pifi poskytovani Sluzeb brat na zfetel provozni potieby
Objednatele, postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v uzké
soucinnosti s Objednatelem provadét jednotliva dil¢i plnéni.

Zhotovitel je opravnén povéfit dil¢im plnénim tfeti osoby. V tomto piipadé odpovida
jako by plnil sdm

Objednatel je opravnén povétit plnénim své smluvni soucinnosti dle této smlouvy
pracovnika Objednatele a/nebo jinou fyzickou osobu ¢i pracovnika Subdodavatele
Objednatele, jejichz jednani se v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy povazuje za
jednani Objednatele.

§ 10
ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel odpovidd za vady poskytnutych Sluzeb v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi obchodniho zdkoniku o smlouvé o dilo, pokud z povahy véci nevyplyva
néco jiného nebo neni-li ddle stanoveno jinak.

Vadou se rozumi nastaveni informacniho systému Objednatele Zhotovitelem, ¢i podle
instrukci Zhotovitele, odchylné od zadéni, které je uvedeno v ptisluSném oboustranné
odsouhlaseném PoZzadavku na realizaci a/nebo Cilovém konceptu, byl-li vytvofen.
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Takové nastaveni musi byt umoznéno dostupnou funkcionalitou pocitacového
programu, ktera je popsana v jeho dokumentaci.

V piipad¢ programovych rozhrani, reportl a uzivatelskych modifikaci pocitacového
programu realizovanych Zhotovitelem se vadou rozumi odchylna funkce od
oboustranné odsouhlaseného Pozadavku na realizaci a/nebo Cilového konceptu.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokdze-li, Ze vada byla zplsobena
poskytnutim nespravnych informaci Objednatelem nebo zisahem do softwaru,
hardwaru ¢i systémového prostiedi ze strany Objednatele, popiipad¢ tfeti osoby.
V tom piipadé odstrani Zhotovitel vadu na ndklady Objednatele.

Nezprosti-li se Zhotovitel odpovédnosti, odstrani zjisténou vadu na své ndklady,
pokud Objednatel vadu fadné uplatnil zptisobem a ve lhité dle ¢lanku 10.8 této
Smlouvy. Jinak vadu odstrani Zhotovitel na nadklady Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni vad ve lhatach dle nasledujici
klasifikace vad:

- Vada kategorie A — V dusledku poskytnutych Sluzeb Zhotovitele neni
informacni systém Objednatele pouzitelny ve svych zékladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zdvada znemoznujici jeho €innost, pfi¢emz vadu nelze obejit
nahradnim postupem. Tento stav muize ohrozit bézny provoz Objednatele,
ptipadné miize zplsobit vétsi financni nebo jiné Skody - Zhotovitel je povinen
zahdjit prace na odstranéni vady nejpozdéji béhem 8 pracovnich hodin po
nahlaSeni. Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni vady (do
béhu této lhity se nepocitaji soboty, ned€le a stditem uznané svatky) vypracovat
navrh feSeni na odstranéni vady nebo névrh na realizaci ndhradniho feSeni, ktery
bude obsahovat 1 stanoveni doby feSeni nebo realizace ndhradniho feSeni. Vada
bude odstranéna v nejkrat$si mozné 1hité s ohledem na jeji povahu a dopad na
zavazné prioritni terminy administrace dotacnich opatfeni/titulli uvedené v piiloze
¢.9 této smlouvy.

- Vada kategorie B — V disledku poskytnutych sluzeb Zhotovitele je informacni
systém Objednatele ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav omezuje
bézny provoz Objednatele. Za takovou vadu se povazuje 1 vada kategorie A, lze-li
Jji obejit ndhradnim postupem. Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni
vady nejpozdéji v priabehu nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni. Zhotovitel
se zavazuje nejpozdéji do 48 hodin od nahlaSeni vady (do béhu této lhity se
nepocitaji soboty, ned¢le a statem uznané svatky) vypracovat navrh feSeni na
odstranéni vady, ktery bude obsahovat i stanoveni doby feSeni nebo realizace
nahradniho feSeni. Vada bude odstranéna v nejkrat§$i mozné lhité s ohledem na
jeji povahu a dopad na zavazné prioritni terminy administrace dotacnich
opatteni/titul uvedené v ptiloze €.9 této smlouvy.

- Vada kategorie C - Ostatni - drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B -
Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady neprodlené nejpozdéji do 5
pracovnich dnii od nahlaSeni nebo (po dohodé¢ s Objednatelem) odstranit vadu v
dalsi planované verzi pocitacového programu.

Poté, co Zhotovitel prezentuje Objednateli, Ze se vada jiz nevyskytuje, na zadost
Zhotovitele potvrdi Objednatel odstranéni vady na Zhotovitelem pfipraveném
pisemném potvrzeni o odstranéni vady.
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10.8. Objednatel je povinen uplatnit narok na odstranéni vad bezodkladné¢ zaevidovanim
hlaseni o vadé do interniho informacniho systému Helpdesku Objednatele nebo
v odivodnénych ptipadech pisemné jinym prokazatelnym zplisobem osobam
Zhotovitele uvedenym v €l. 7.1 této smlouvy, nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti od
okamziku, kdy ji Objednatel zjistil. Vady musi byt jiz pii uplatnéni popsany a
zdokladovéany. Zhotovitel ma pfistup do systému HelpDesku Objednatele. Do
HelpDesku Objednatele 1.4rovné je tento ptistup pouze uzivatelsky.

10.9. Konkrétni postup hlaSeni a odstrafiovani zjisténych vad

- HlaSeni zjisténych vad provadi pracovnici Objednatele nebo Zhotovitele, podle
toho kdo vadu prvni zjisti a to bezodkladné po zjisténi vady dle clanku 10.8 této
Smlouvy.

- Odstraiiovani zjisSténych vad zahaji pracovnici Zhotovitele nebo jim povérené
osoby tfetich stran, v terminech od nahlaSeni vad dle ¢lanku 10.6 této Smlouvy a
to bud’ pfimo na misté vyskytu vady nebo pies vzdaleny ptistup do ptislusného
informacniho systému Objednatele.

10.10. Zhotovitel zarucuje, ze pifedané plnéni nemd pravni vady, zejména neni zatizeno
pravy tfetich osob z primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi. Zhotovitel se
zavazuje odSkodnit Objednatele za v§echny naroky tfetich osob z titulu poruseni jejich
chranénych prav souvisejicich s plnénim Zhotovitele podle této Smlouvy, pokud
Objednatel:

- oznami Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelené¢ uplatnéni
jakéhokoliv podobného néroku tietich osob,

- neuzna sam predmétny narok,

- zplnomocni Zhotovitele k vypofadani takového naroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

- neucini bez predchozi konzultace se Zhotovitelem jakékoliv pravni ukony ve véci
pfedmétnych narokda.

10.11. Smluvni strany se dohodly, Ze znéni jednotlivych SLA dokumentt (ptilohy €. 6, 7 a 8
této Smlouvy), mize byt, po vzajemné dohod¢ Smluvnich stran, formou dodatku této
smlouvy aktualizovédno a to na zaklad¢ vyhodnoceni praktickych zkuSenosti s plnénim
podle téchto SLA dokument.

§11
ODPOVEDNOST ZA SKODU VZNIKLOU PRI POSKYTOVANI SLUZEB

11.1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v rdmci platnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Ob¢ smluvni strany se zavazuji vyvinout
maximalni usili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci jiz vzniklych §kod.

11.2. Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany nebo v disledku vyssi
moci. V odivodnénych ptipadech miize byt pfi vyskytu vyss$i moci poskytovani
plnéni pozastaveno.
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11.3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim
zéavazki druhé smluvni strany.

11.4. S piihlédnutim k ustanoveni § 379 Obchodniho zakoniku, konstatuji obé smluvni
strany s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy, ze
uhrmna predvidatelna Skoda, jez by mohla vzniknout v pribéhu jednoho (1)
kalendainiho roku trvani této Smlouvy, miize ¢init maximaln¢ ¢astku rovnajici se cené
plnéni Zhotovitele za kalendarni rok, v némz Skoda vznikla, uvedené v Paragrafu 2,
¢lanku 2.1 Ptilohy ¢. 4 Smlouvy.
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§ 12
UKONCENI SMLOUVY

Objednatel miize tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez uvedeni divodu,
s uinnosti k 31.12. kalendéainiho roku, a to na zaklad€ pisemné vypovédi, kterd musi
byt dorucena Zhotoviteli nejpozdéji Sest (6) mesich pired koncem ptislusného
kalendainiho roku.

V ptipadé, ze Objednatel ozndmi Zhotoviteli nejpozdéji Sest (6) mésict pred koncem
kalendainiho roku, Ze doslo k uzavieni smlouvy s osobou uvedenou v ¢lanku 1.2 této
Smlouvy, a Ze tato osoba zahajuje poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam dle této
Smlouvy, tato Smlouva zanika k 31.12. takového kalendarniho roku.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipad€é, Ze Zhotovitel je
v prodleni s pfeddnim plnéni déle nez tficet (30) dnii a nezjednd napravu ani do
patnacti (15) dnd od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni.

Bude-li zjisténa neodstranitelnd vada, ktera predstavuje podstatné poruSeni této
Smlouvy, ma Objednatel pravo odstoupit od této Smlouvy za splnéni podminek
uvedenych v této Smlouve. Jinak ma Objednatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny
Sluzeb uvedené v § 2, €lanku 2.1 pfilohy €. 4 této Smlouvy.

Zhotovitel ma pravo vypoveédét tuto Smlouvu s ucinnosti k datu doruceni pisemné
vypovedi Objednateli z nésledujicich davodu:

- Objednatel se stane nesolventnim, tj. neni schopen plnit své splatné zavazky
podle této Smlouvy po dobu delsi nez 6 mésici.

- Objednatel nemize z divodu existence okolnosti vylucujicich odpovédnost
pokracovat v plnéni zadvazku podle této Smlouvy po dobu delsi nez dvanact
(12) mésict.

- Nedojde-li ani v dodatecné piimérené lhité ke sjednani Pozadavku na
realizaci a/nebo Cilového konceptu nékterého dil¢iho plnéni nebo jeho Casti.

V takovém ptipadé ma Zhotovitel pravo na zaplaceni ¢asti ceny odpovidajici plnéni
této Smlouvy aZz do okamziku ukonceni spolu s prokdzanymi néklady vzniklymi
Zhotoviteli v souvislosti s ukonCenim poskytovani Sluzeb, a to vcetné¢ nakladt
vzniklych v diisledku ukonceni smluv mezi Zhotovitelem a jeho subdodavateli.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze Objednatel je v
prodleni s placenim faktur Zhotovitele a toto prodleni trva po dobu delSi nez Sedesat
(60) dni po pisemném upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od této Smlouvy v
pifipadé, ze Objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazki podle této Smlouvy déle
nez tticet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnécti (15) dnti od doruceni pisemného
oznameni Zhotovitele o takovém prodleni. V takovém ptipadé ma Zhotovitel pravo na
uhradu sjednané ceny za predmétné plnéni, sniZenou o to, co neprovedenim plnéni
usetfil.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym ozndmenim na adresu druhé
smluvni strany uvedenou v hlavi¢ce této smlouvy. Odstoupeni je u¢inné dnem
doruceni oznameni nebo dnem, kdy se za doruc¢ené povazuje.
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Zhotovitel mize tuto Smlouvu kdykoliv vypoveédét, a to i bez uvedeni divodu,
s ucinnosti ke konci kalendéainiho roku, a to na zaklad¢ pisemné vypovédi, kterd musi
byt doruc¢ena Objednateli nejpozdéji Sest (6) mésict pred koncem kalendainiho roku.

V ptipadé ukonceni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu neni dotfena povinnost
Objednatele uhradit Zhotoviteli cenu za jiz poskytnutd plnéni a prokazatelné
poskytnuté Sluzby.

§ 13
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzdjemné timyslné nebo 1 opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale ,,divérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k davérnym informacim druhé strany.

Veskeré diavérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim ptedavajici strany a
ptijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této
smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zpiisobem diavérné informace
druhé strany, neptedat je tfeti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim s
vyjimkou piipadi, kdy

- se jednd o zaméstnance, ptripadné zastupce nekteré ze smluvnich stran, kteti s nimi
potiebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu,

- je zvetejnéni duveérné informace nebo jeji ptedani vyzadovano obecné zavaznymi
pravnimi predpisy,

- je zverejnéni divérné informace nebo jeji predani pisemné odsouhlaseno druhou
smluvni stranou.

Obé¢ strany se zaroven zavazuji nepouzit diveérné informace druhé¢ strany jinak nez za
ucelem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj.
napfi. popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a vzorcti, technickych vzorct
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurich a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tietimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichZ zvetejnéni piijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zptsobit skodu.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé
textovych souboril na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespoil na
titulni strance.
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13.5. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zadmérné¢ ¢i opominutim
pfijimajici strana,
b) mela piijimajici strana legaln¢ k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,

pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

C) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti
strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pifijimajici strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich
vlastnikem,

e) jsou obsazeny v nasledujici smluvni a projektové dokumentaci:

Smluvni dokumentace
- Ugel této Smlouvy
- Technicka a organizacni specifikace poskytovanych sluzeb uvedend v ptiloze
¢.2 této Smlouvy
- Detailni specifikace pfedmétu plnéni uvedena v ptiloze ¢.3 této Smlouvy.
Zavazné terminy administrace uvedené v ptiloze ¢.9 této Smlouvy

Projektova dokumentace
- Popisy procest SZIF obsazené ve smérnicich SZIF
- Detailni popisy pozadavki (kapitola 1. Pozadavki na realizaci a Zamérovych
pozadavki na realizaci) vytvorené v ramci plnéni dle této Smlouvy
- Typové priklady Dokumentace koncovych uzivatelt

13.6. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji rovnéz veskeré informace z
uzivatelské dokumentace realizované v ramci plnéni této smlouvy.

13.7. Ob¢ smluvni strany se zavazuji poucit své zaméstnance, piipadné dalSi osoby,
podilejici se za smluvni strany na plnéni predmétu této smlouvy, jak maji s divérnymi
informacemi zachdzet a zajistit dodrzovani pravidel zachazeni s divérnymi
informacemi v souladu s touto smlouvou. O splnéni povinnosti podle tohoto odstavce
vedou smluvni strany pisemné zaznamy, které jsou povinny na vyzadani predlozit
druhé smluvni strané.

13.8. 'V pfipad¢, Ze n€ktera ze smluvnich stran zjisti, ze v souvislosti s plnénim pfedmétu
této smlouvy doSlo ke zpfistupnéni diveérnych informaci nebo jejich casti
neopravnéné osob€, je povinna o této skuteCnosti neprodlené informovat druhou
smluvni stranu.

13.9. Zhotovitel se zavazuje, ze v piipad¢ ukonceni ¢innosti dle pfedmétu této smlouvy, na
zaklad¢ pisemné vyzvy Objednatele, neprodlené odstrani vSechny diivérné informace
ve vlastnictvi Objednatele ulozené v prostiedcich informacnich technologii
Zhotovitele. Toto odstranéni informaci Zhotovitel pisemné potvrdi Objednateli.
Obdobné se postupuje téz u divérnych informaci uchovavanych v jiné formé, nez
v prostiedcich informacnich technologii.

13.10. Objednatel se zavazuje, ze v piipad¢ ukonceni Cinnosti dle pfedmétu této smlouvy, na
zéklad¢ pisemné vyzvy Zhotovitele, neprodlené odstrani vSechny diveérné informace
ve vlastnictvi Zhotovitele ulozené v prostfedcich informacnich technologii
Objednatele. Toto odstranéni informaci Objednatel pisemné potvrdi Zhotoviteli.
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Obdobn¢ se postupuje téz u diavérnych informaci uchovavanych v jiné formé, nez
v prostfedcich informacnich technologii.

Zhotovitel se zavazuje pti pristupu k datim Objednatele, ke kterym pfistupuje v
ramci plnéni predmétu této smlouvy, a to béhem piistupu k témto datiim, postupovat

Mrwe

Skodlivého kodu a programd.

Zhotovitel se zavazuje, a to zptisobem a v rozsahu definovaném v Provoznim fadu IS
SAP (viz ¢lanek 3.7 této smlouvy), vypracovat plany obnovy datového obsahu svych
informacnich technologii, tak aby zajistil moznost jejich obnovy i po piipadné havarii
nebo preruSeni dodavky sluzeb v souladu s predmétem smlouvy. Plany obnovy musi
obsahovat postupy pro predavani informaci Objednateli. Plany obnovy je povinen
Zhotovitel ptedlozit na pozadéani k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel je povinen pfedem informovat Objednatele o takovych servisnich
zékrocich, testech a jinych ukonech, v disledku kterych by mohlo dojit k omezeni
funk¢nosti IS SZIF.

Zhotovitel je povinen, a to zpisobem a v rozsahu definovaném v Provoznim tadu IS
SAP (viz ¢lanek 3.7 této smlouvy), neprodlené informovat Objednatele o kazdé
mimofadné udalosti, kterd miize mit vliv na plnéni pfedmétu smlouvy ze strany
Zhotovitele a poskytnout Objednateli vSechny dostupné informace pro objasnéni
moznych pficin jejich vzniku, predpokladaného trvani a rozsahu.

Objednatel ma pravo ovéfit plnéni smluvnich povinnosti Zhotovitele podle tohoto
paragrafu auditem provedenym vlastnimi zaméstnanci nebo tfeti stranou na zakladé
pfedem Zhotoviteli pifedlozeného pisemného oznameni a za pfitomnosti odpovédné
osoby Zhotovitele. Auditni Ukony se budou tykat:

logt a auditnich zdznamt IS SZIF;
projektové dokumentace vznikajici v ramci plnéni této smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti vySe uvedenych informaci takové
treti strané, jejiz pfedmét obchodni €innosti je shodny s nékterou z ¢asti predmétu
plnéni Zhotovitele v ramci plnéni této smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této smlouvy z
jakéhokoliv ditvodu a jeho t¢innost skonc¢i nejdiive pét let (5) po ukonceni ucinnosti
této smlouvy.

§ 14
SMLUVNI POKUTY (A UROK Z PRODLENI)

Urok z prodleni se zaplacenim faktury &ini 0,05% z nezaplacené &astky uvedené
v jednotlivych fakturach za kazdy byt i jen zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni v plnéni nasledujicich termint:
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14.2.1. u Projektt (viz pfilohu €.1 této Smlouvy) — termin ukonceni faze 4. Ptiprava
produktivniho provozu, dle harmonogramu uveden¢ho v piislusném,
oboustranné schvaleném dokumentu Definice projektu, resp. v dokumentu
Cilovy koncept,

14.2.2. u Pozadavku na realizaci (viz pfilohu €.1 této Smlouvy) — termin pfedani do
produktivniho provozu dle oboustranné odsouhlaseného formulafe
Pozadavku na realizaci,

z divodu vyhradné na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén pozadovat na
Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny té ¢asti dil¢iho plnéni,
jejiz plnéni je zpozdéno, za kazdy byt’ jen zapocaty den prodleni, maximalné vSak do
vyse ceny prislusné ¢asti ptislusného dil¢iho plnéni.

14.3. V piipad¢ prodleni se zahdjenim praci na odstranéni vad dle ¢1.10.6 této smlouvy
nebo prodleni s odstranénim vad ve lhaté stanovené v navrhu feSeni na odstranéni
vady dle ¢l. 10.6 této smlouvy z diivodl vyhradné na strané Zhotovitele, je Objednatel
opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty:

14.3.1. pro jednotlivou vadu kategorie A — 10.000,- K¢ za kazdou, byt’ jen zapocatou
pracovni hodinu prodlenti,

14.3.2. pro jednotlivou vadu kategorie B — 5.000,- K¢ za kazdou, byt jen zapocatou
pracovni hodinu prodleni,

14.3.3. pro jednotlivou vadu kategorie C — 2.000,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty
pracovni den prodleni.

v souhrnné vysi za vSechny vady, které se vyskytnou v pribéhu jednoho (1)
kalendarniho roku trvani této Smlouvy, maximalné 10% ceny plnéni Zhotovitele za
dany kalendatni rok, jez je uvedena v § 2, ¢lanku 2.1 pfilohy €. 4 této Smlouvy.

14.4. V ptipad¢ prodleni s ndvrhem feSeni na odstranéni vady nebo navrhem na realizaci
nahradniho feSeni dle ¢1.10.6 této smlouvy z ditvodii vyhradné na strané Zhotovitele,
je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty:

14.4.1. pro jednotlivou vadu kategorie A — 10.000,- K¢ za kazdou, byt’ jen zapocatou
pracovni hodinu prodlenti,

14.4.2. pro jednotlivou vadu kategorie B — 5.000,- K& za kazdou, byt jen zapocatou
pracovni hodinu prodleni.

v souhrnné vysi za vSechny vady, které¢ se vyskytnou v prubéhu jednoho (1)
kalendarniho roku trvani této Smlouvy, maximalné 10% ceny plnéni Zhotovitele za
dany kalendaini rok, jeZ je uvedena v § 2, ¢lanku 2.1 pfilohy €. 4 této Smlouvy.

14.5. 'V piipad¢, ze n€kterd ze smluvnich stran pted4 v rozporu s touto smlouvou divérné
informace tfeti osob¢, €i ji je jinak zpfistupni, je druhd smluvni strana opravnéna
pozadovat po poruSujici smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ pro
ptipad takového prokazaného poruseni.

14.6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prédvo smluvnich stran na ndhradu
zpusobené Skody, a to az do vyse dle §11, ¢lanku 11.4. této Smlouvy.
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§ 15
ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré tituly a prava k plnéni dle této Smlouvy nélezi vyluéné Zhotoviteli a
spole¢nosti SAP  Aktiengesellschaft (Némecko) jako matefské spolecnosti
Zhotovitele, a to vcetné¢ autorskych prav, copyrightu, prav k vynalezim, patentiim,
ochrannym znamkam, know-how, obchodnimu tajemstvi a dal§im primyslovym
praviim, a to bez ohledu na skutecnost, ze dila vytvoiena v diisledku takového plnéni
byla vytvofena na zéklad¢ pozadavku ¢i ve spolupraci s Objednatelem.

Ke dni akceptace dil¢iho plnéni dle této Smlouvy Objednatelem ziskava Objednatel
nevyhradni osobni pravo uzivani (licenci) k takovému vysledku dil¢iho plnéni
v rozsahu dle ¢lanku 15.3 této Smlouvy, a to na dobu do splatnosti ceny takového
dil¢iho plnéni.

S uéinnosti od zaplaceni plné ceny dil¢iho plnéni dle této Smlouvy poskytuje
Zhotovitel Objednateli k vysledku plnéni dle této Smlouvy nevyhradni, osobni, trvalé
pravo uzivani (licenci), pricemz:

15.3.1 Licence je poskytnuta pro tizemi Ceské republiky a Objednatel je plnéni
opravnén uzivat pro vlastni obchodni ucely, provadéni internich skoleni a pro
interni testovani ur¢ené pro takové vlastni obchodni ucely. Licence je asove
omezena pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav Zhotovitele
k takovym vysledkiim plnéni.

15.3.2 Za predpokladu, Ze k okamZiku uzavieni smlouvy mezi Objednatelem a
osobou, jejiz nabidka bude vybrana v otevieném zaddvacim fizeni na
poskytovani sluzeb technické a aplikacni podpory, rozvoje a integrace
informaéniho systému Objednatele jako nejvhodngjsi (viz c¢lanek 1.2 této
Smlouvy), bude tato Smlouva stéle trvat, poskytuje Zhotovitel touto Smlouvou
Objednateli s ucinnosti ode dne uzavieni takové smlouvy mezi Objednatelem
a osobou, jejiz nabidka byla vybrana jako nejvhodnéjsi, nejdiive vSak
s u€innosti k datu 30.6.2012, pravo vysledky plnéni pro vlastni potfebu ménit,
upravovat ¢i dopliovat a zasahovat do nich (tedy dale rozvijet), a to pfimo
nebo prostfednictvim tfetich osob stim, Ze wuzavieni smlouvy mezi
Objednatelem a osobou, jejiz nabidka byla vybréana jako nejvhodnéjsi,
Objednatel Zhotoviteli oznami. Objednatel vSak neziska pravo poskytovat
takto upravené plnéni tfetim osobadm. Zhotovitel se zavazuje poskytnout
Objednateli dokumentovany zdrojovy kod posledni implementované verze
vysledk plnéni.

15.3.4 Zhotovitel nenese odpoveédnost za vady plnéni ¢i Skody zplisobené v dusledku
zmén ¢i doplnéni provedenych Objednatelem.

15.3.5 V ptipadé, ze Objednatel bude po dobu trvani této Smlouvy provadét zmeény ¢i
doplnéni plnéni, neni opravnén tak Cinit na instancich systému dodan¢ho ¢i
provozovaného Zhotovitelem, ale pouze na samostatné kopii systému
nezavislé na instancich dodanych ¢i provozovanych Zhotovitelem. Porusenim
tohoto ustanoveni zanik4 odpovédnost Zhotovitele za vady plnéni ¢i skody tim
zpusobené.
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15.3.6. V ptipad¢ jakéhokoliv zasahu, zmén ¢i doplnéni na instancich systému
dodaného ¢i provozovaného Zhotovitelem, které provede jind osoba nez
Zhotovitel ¢i jeho dodavatelé, zanikd zaruka poskytovana Zhotovitelem na
plnéni dle této Smlouvy ¢i jakychkoliv ji pfedchazejicich smluv. Zaruka
poskytnutd Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy ¢i jakychkoliv ji
piedchazejicich smluv se nevztahuje na pouziti vystupti plnéni této Smlouvy ¢i
ji ptedchazejicich smluv jinou osobou nez Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout soucinnost osobé vybrané Objednatelem
k organizaci otevieného zadavaciho fizeni na poskytovani sluzeb technické a
aplika¢ni podpory, rozvoje a integrace informacniho systému Objednatele, které bude
piipravovano v souladu s ¢lankem 1.2. této Smlouvy, a to zpfistupnénim uplné
dokumentace plnéni Zhotovitele dle této Smlouvy, stim, ze konkrétni rozsah
zptistupnéni této dokumentace z4jemctiim o pfislusnou vetejnou zakézku vyhlasenou
vramci zadavacitho fizeni bude predmétem dohody mezi Zhotovitelem a
Objednatelem, pficemz zpfistupnéna musi byt takova dokumentace, aby umoZznila
vypsani zadavaciho fizeni.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ctyfech (4) stejnopisech, z nichz vSechny maji
platnost originalu. Kazd4 smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to, vyjma zmény definované v ¢l.
1.5, pouze na zéklad¢ pisemnych dodatktl, které budou ¢islovany vzestupné pocinaje
Cislem 1.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a to od 1.1.2011 do uzavieni smlouvy s
osobou, jejiz nabidka bude vybrana v otevieném zadavacim fizeni na poskytovani
sluzeb technické a aplika¢ni podpory, rozvoje a integrace informacniho systému
Objednatele jako nejvhodnéjsi, resp. do zaniku této Smlouvy na zdklad¢ ozndmeni dle
¢lanki 12.2. podle toho, ktera z téchto skutec¢nosti nastane pozdéji.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzaviely s maximalni snahou
zéavazky z ni vzniklé dodrzet a jejiho ucelu dosahnout. Proto pokud by z jakéhokoliv
diivodu, na ktery ucastnici pfi uzavirdni této Smlouvy nepomysleli nebo nemohli
pomyslet, mohl byt ucel této Smlouvy zmafen nemoznosti plnéni nebo prohldSenim
nékterého ujednani Smlouvy za neplatné ¢i netcinné nebo pokud by mélo obsahovat
mezery, jsou ucastnici povinni neprodlené, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne, kdy
takova skuteCnost vyjde najevo, sjednat pisemny dodatek Smlouvy, jimZ tcelu této
Smlouvy bude v maximalni mife dosazeno; v pfipadé, ze pijde o ptipad relativni
neplatnosti, nesméji se sami této neplatnosti dovolat, jinak porusi ust. § 265
obchodniho zékoniku. Nesplni-li né€ktery ucastnik povinnost uzaviit dodatek ke
Smlouvé, mize se kterykoliv Gcastnik obratit na soud s ndvrhem na urceni obsahu
takového dodatku; jinak se pfimétené uzije ust. § 291 obchodniho zakoniku. Za
nesplnéni povinnosti uzaviit dodatek ke Smlouveé se povazuje téz, je-1i ucastnik sice
ochoten dodatek uzavfit, avSak za podminek, které by jej oproti piivodnimu ujednani
nespravedlivé zvyhodiovaly.

Pokud by se v disledku zmény pravnich piedpisti nebo jinych divoda stala néktera
ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo neti¢innymi, ucastnici prohlasuji, Ze Smlouva
je ve zbyvajicich ustanovenich platnd, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li
se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

15.10. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
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15.11. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat i po uzavieni Smlouvy sjednani takovych
zmén ve Smlouve, které povedou k dalSimu zefektivnéni sluzeb poskytovanych
Zhotovitelem ve vztahu kcené¢ hrazené Objednatelem. Totéz pravo pfislusi i
Zhotoviteli.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze
byla uzaviena po vzijemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vazné
a srozumitelné. Na diikaz dohody o vSech €lancich této smlouvy pripojuji povéreni
zastupci obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Datum podpisu smlouvy

Ing. Petr Viktora Ing. Oldfich Cernoch, CSc.
generalni feditel a jednatel nameéstek ministra zeméd¢€lstvi povétreny
SAP CR, spol.s r.o. vedenim SZIF

Mgr. Martin Helikar
Director SAP Field Services
SAP CR, spol.s r.0.
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Dle dodatku ¢&. 1 navic plati:

Smluvni strany se dohodly, Ze vypovéd’ dle odst. 12.1 Smlouvy lze podat nejdiive s ti¢innosti
k 31.12.2012. Smluvni strany se dale dohodly, Ze oznameni dle odst. 12.2 Smlouvy nelze
podat dfive, nez v roce 2012, takze Smlouva v piipad¢ takového oznameni Objednatele
zanikne nejdiive k 31.12.2012. V této souvislosti Strany sjednavaji, ze uzavienim tohoto
dodatku nevznika Zhotoviteli narok na slevu dle ustanoveni odst. 6.9 Smlouvy.

Pravo Objednatele uZzivat plnéni Zhotovitele poskytnuté dle Smlouvy, jakoz i dle tohoto
dodatku €. 1 se fidi ustanovenim clanku 15.3 Smlouvy, a to i pokud jde o plnéni poskytnuté v
souvislosti s informac¢nimi systémy AGIS a Adonis, které byly Objednateli dodéany tfetimi
stranami. Objednatel bere na védomi, ze rozsah takto poskytnutych prav mize byt omezen
ustanovenimi licenénich smluv, které Objednatel uzaviel s dodavateli téchto informac¢nich
systétml. Prava Objednatele k informac¢nim systémim AGIS a Adonis, vyplyvajici z
ptislusnych licen¢nich smluv mezi Objednatelem a dodavateli téchto informacnich systémi,
nejsou timto dodatkem dotena. Smluvni strany se dale dohodly, ze namisto data 30.6.2012
obsazené¢ho v ¢lanku 15.3.2 Smlouvy plati pro ucely prav k plnéni Smlouvy poskytnutém v
souvislosti s informacnimi systémy AGIS a Adonis dle tohoto odst. 12 datum 1.1.2012.
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