PRILOHA C.9
SLA pro aplikacni rozvoj

1 Pojmy, definice a zkratky

Pojem, zkratka Definice, vyklad

IS SZIF Informacni systém SZIF v rozsahu SW komponent specifikovanych v ptiloze ¢.2
této smlouvy - Technicka a organizacni specifikace poskytovani Sluzeb,
odst.1.1.1.1.

2 Predmét SLA

2.1  Definovani sluzby
Realizace poZadavki Objednatele na aplikaéni rozvoj IS SZIF, pfimo souvisejicich s
vytvarenim funkcionality IS SZIF pro administraci dotacnich tituld pro kalendaini rok
2016 v terminech uvedenych dale v tomto dokumentu.

Na dilo zhotovené v ramci aplika¢niho rozvoje IS SZIF se neposkytuje Podpora
Software SAP. Poskytnuti Podpory k Software SAP podle Licenéni smlouvy je
predmétem samostatného smluvniho ujednani Objednatele a Zhotovitele v platné
Licen¢ni smlouvé.

2.2 Rozsah SLA
Reseni poZzadavkii Objednatele zadanych v souladu s postupem definovanym v ptiloze
¢. 1 této smlouvy.

3 Parametry sluzby

3.1  Zdvazné prioritni terminy administrace dotacnich titulii/opatieni
a zdavazné prioritni terminy implementace funkcénich poZadavkii na funkcionalitu
pro Zpracovani plateb v IS SZIF:

Tento clanek detailn¢ specifikuje zavazné terminy administrace dotacnich
tituli/opatfeni a zdvazné terminy implementace funk¢nich pozadavkli na
funkcionalitu pro Zpracovani plateb v IS SZIF pro kalendaini rok 2016.

Zavazné terminy administrace dota¢nich titull/opatieni pro nésledujici kalendaini
roky smluvniho vztahu budou detailn¢ specifikovany formou dodatku dle ¢lanku 1.4
této Smlouvy.
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Zavazné terminy administrace dotacnich titulii/opatieni pro rok 2016

Pripravenost

IS SZIF pro
uplnou Odhad
administraci | ;. sioni | Vydani celkového
Dotaéni opatieni/titul dotaéniho RO e -
opatrenil/titulu R . 0 » P?cw .
S rozhodnuti | rozhodnuti |zadosti/
v(d o rozhodnuti
»PFipravenost
IS SZIF“)

SAPS 14.10.2016 14.10.2016 | 15.12.2016 29 000
LFA 1.11.2016 1.11.2016 20.1.2017 13800
Natura 2000 na z.p. 1.11.2016 1.11.2016 20.1.2017 420
VCS - dojnice 2.12.2016 2.12.2016 31.1.2017 1900
Greening 1.12.2016 1.12.2016 28.2.2017 29000
VCS — cukrova fepa 1.12.2016 1.12.2016 31.1.2017 800
PVP 6.1.2017 6.1.2017 15.3.2017 28800
VCS - tele masného typu 6.1.2017 6.1.2017 28.2.2017 5200
Mlady zemédélec 13.1.2017 13.1.2017 20.3.2017 3900
VCS — konzumni brambory 20.1.2017 20.1.2017 31.3.2017 520
VCS - bilkovinné plodiny 27.1.2017 27.1.2017 31.3.2017 2950
VCS - chmel 27.1.2017 27.1.2017 15.3.2017 110
VCS - zelenina s velmi vysokou pracnosti 10.2.2017 10.2.2017 15.4.2017 270
VCS - zelenina s vysokou pracnosti 10.2.2017 10.2.2017 15.4.2017 130
VCS - bahnice, kozy 17.2.2017 17.2.2017 30.4.2017 2700
VCS - brambory pro vyrobu Skrobu 24.2.2017 24.2.2017 15.4.2017 270
VCS - ovoce s velmi vysokou pracnosti 17.3.2017 17.3.2017 15.5.2017 270
VCS - ovoce s vysokou pracnosti 17.3.2017 17.3.2017 15.5.2017 280
Agroenvironmentalni opatreni (PRV 2007 — 2014) - - -
Zadost o poskytnuti dotace 300
A1 (Zatra\llonéniy(t)rné piidy) 1.2.2017 1.2.2017 30.5.2017
Agroenvironmentalné-klimatické operace
(PRV 2015 - 2020) ) ) )

Zadost o poskytnuti dotace — D 8.2.2017 20.2.2017 30.5.2017

Zadost o poskytnuti dotace — 7 3.2017 13.3.2017 | 30.6.2017 17000

A,B,C,D,E,G,H e - o

Zadost o poskytnuti dotace - F 15.4.2016 1.5.2017 30.6.2017
Ekologické zemédélstvi (PRV 2015 — 2020) 1.2.2017 15.2.2017 30.5.2017 3450
Agroenvironmentalni opatieni (PRV 2007 — 2014)
Zadost o zménu zaFazeni 15.9.2016 15.9.2016 15.11.2016 200
A1 (Zatravnéni orné puldy)
Agroenvironmentalné-klimatické operace
(PRV 2015 - 2020) 15.8.2016 15.8.2016 15.11.2016 4100
Zadost o zarazeni
g',‘°'°9'°ke zemédelstvi (PRV 2015 - 2020) 15.8.2016 15.8.2016 | 15.11.2016 1530

adost o zarazeni
Agroenvironmentalné-klimatické operace
(PRV 2015 - 2020) 15.9.2016 15.9.2016 15.11.2016 6400
Zadost o zménu zarazeni
Srologicke zemadalstvi (PRV 2013 - 2020) 1.8.2016 182016 | 30.10.2016 1800
adost o zménu zarazeni

Dobré zivotni podminky zvirat 3.7.2017 800
PUZC HRDP 01.01.2016 01.04.2016 | 30.04.2016 320
PUZC EAFRD — proplaceni 2016 01012016 | 15062016 | '720%0 600
Zajesnent zemedelske pudy HRDP —nahrada | 4 112016 | 1.11.2016 | 15.1.2017 930
Zalesnéni zemédélské pidy EAFRD — péce a 1.11.2016 1.11.2016 15.1.2017 1500
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Pripravenost

IS SZIF pro
uplnou
administraci |5, eni | vydani s acam
Dotaéni opatreniltitul dotaéniho ajent yoa %
T vydavani vétsiny poctu
opatieni/titulu . P ,
(dale jen rozhodnuti | rozhodnuti |zadosti/
»PFipravenost CEEACE L
IS SZIF¥)

nahrada 2016
Zalesnéni zemédélské pudy 2014-2020 —
oznameni 15.2.2016 - - 100
Zalesnéni zemédélske pudy 2014-2020 - 1752016 | 17.52017 | 31.7.2017 100
zalesnéni
Zalesnéni zemédélske pady 2014-2020 - 1112016 | 1112016 | 15.1.2017 40
péce a nahrada 2016
Dong TA 2000V lesich - zmena zafazen! 5102016 | 5.10.2016 | 31.12.2016 10
NATURA 2000 v lesich — dotace 2016 15.12.2016 15.12.2016 | 28.2.2017 25
Levsnlckf)-enwronmentalnl opatieni — zména 15.9.2016 1.10.2016 30.11.2016 20
zarazeni 2016
I2_g1sglcko-enwronmentaln| opatieni — dotace 1512 2016 15.12.2016 28.2.2017 80
Zachovani porostniho typu hospodarskeho 1502016 | 15.9.2016 | 15.11.2016 45
souboru - zafazeni
Zachovani porostniho typu hospodaiského ) ) ) 20
souboru - zména zarazeni
Zachovani porostniho typu hospodairského 15.12.2016 15.12.2016 31.3.2017 45
souboru - dotace
Genofond - zarazeni 1.9.2016 1.9.2016 30.10.2016 30
Genofond - zména zarazeni - - - 15
Genofond - dotace 1.12.2016 15.12.2016 | 31.3.2017 30
Restrukturalizace vinic 2016 30.06.2016 1.8.2016 31.8.2016 126
Vinice — investice 2015/2016 01.06.2015 24.5.2016 1.7.2016 85
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Zadani do IS
a predani
Pripravenost zadavani ,jednotné vSech zadosti
zadosti® na plochu do 1S* — 2016 31.03.2016 | 01.04.2016 | 'R0 sZIF- 30000
nejpozdéji do
30.6.2016
Zadani do IS
Pripravenost zadavani véchhr Z%?ir:)lsti
zadosti o zarazeni 16.5.2016 16.5.2016 na RO SZIF— 5650
AEKO a EZ - 2016 . ™
nejpozdéji do
20.6.2016
Pripravenost zadavani
zadosti o zménu zarazeni
AEO EAFRD - 2016 16.5.2016 16.5.2016 pribézné 8 400
AEKO - 2016
EZ - 2016
Pripravenost zadavani zadosti
Zalesnéni zemédélské pudy
HRDP — nihrada 2016 31.03.2016 11.4.2016 27.6.2016 900
Pripravenost zadavani zadosti
Zalesnéni zemédélské pudy
EAFRD — pée a nahrada 2016 31.03.2016 25.4.2016 27.6.2016 1600
2014-2020 — péce a nahrada 2016
Pripravenost zadavani zadosti
Zalesnéni zemédélské pudy 2014- 15.1.2016 1.2.2016 31.5.2016 100
2020 — oznameni 2016
Pripravenost zadavani zadosti
Zalesnéni zemédélské pudy 2014- 11.5.2016 17.5.2016 15.12.2016 100
2020 - 2016
Pripravenost zadavani
Zadosti o zménu zarazeni
NATURA 2000 v lesich - 2016 24.3.2016 24.3.2016 25.4.2016 50
Lesnicko-environmentalni opatieni —
2016
Pripravenost zadavani zadosti o
dotaci 13.6.2016 13.6.2016 11.7.2016 25
NATURA 2000 v lesich — 2016
Pripravenost zadavani zadosti o
dotaci
Lesnicko-environmentalni opatieni - 13.6.2016 13.6.2016 25.7.2016 80
2016
Pripravenost zadavani
Zadosti o zarazeni
Zachovani porostniho typu 31.3.2016 31.3.2016 25.4.2016 75

hospodaiského souboru - 2016
Genofond - 2016

Pripravenost zadavani
zadosti o zménu zarazeni
Zachovani porostniho typu
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hospodaiského souboru — 2017
Genofond - 2017

Pripravenost zadavani

Zadosti o dotaci

Zachovani porostniho typu
hospodaiského souboru - 2016

24.6.2016

24.6.2016

10.8.2016

45

Pfipravenost zadavani
Zadosti o dotaci
Genofond - 2016

18.7.2016

18.7.2016

10.8.2016

30

Cross-compliance 2013 (vyhodnoceni
ZOK a uplatnéni sankce ve vypoctu a
rozhodnuti)

15.09.2016

17.10.2013

Prabézné

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM RPV a PI

01.03.2016

400

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM DZES

15.03.2016

300

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM Zalesnovani
zemédélské pudy + PaN//EAFRD,
N/HRDP a RRD/HRDP

07.03.2016

350

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM lesnickych opatieni
v ramci IACS (LEO, LEKO, Genofond,
NATURAZ2000 v lesich)

1.8.2016

100

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM IACS

20.05.2016

4 000

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM SOT

01.01.2016

1500
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Pripravenost
IS SZIFpro
Projektova administraci
opatrim zadostl.o Zahajeni | Pripravenost | Zahajeni
PRV?¥*) dotaci e -
4 . g X prijmu | IS SZIF pro | kontrol - pfijem
Obecné Nazev véetné v - 22 Z
. - Zadosti o | oblast Zadosti o
spusténi administrace . g
- o fv sy dotaci kontrol proplaceni
proj.opatf. — hlaSeni zmén
v tom (+
vyhotoveni
Dohod)

Projektova opatieni PRV¥*)

Termin produktivniho spusténi kola vyzvy/piijmu
projektovych Zadosti v roce 2016 (iinor) — zahajeni
kontinualniho piijmu Zadosti :

43.1.

| Pozemkové Gipravy

Termin produktivniho spusténi kola vyzvy/prijmu
projektovych Zadosti v roce 2016 (kvéten):

1.1.1 Vzdélavaci akce

1.2.1 Informacni akce

6.1.1 Zahdjeni ¢innosti mladych zemédélcl

6.4.1 Investice do nezeméd€lskych Cinnosti

6.4.2 Podpora agroturistiky

6.43 Investice na podporu energie z obnovitelnych

o zdrojli

8.3.1 Zavadéni preventivnich opatfeni v lesich

8.4.1 Obnova lesnich porostli po kalamitach

8.4.2 Odstranovani $kod zptisobenych povodnémi
Investice do ochrany meliora¢nich a

8.5.1 PO
zpevnujicich dievin

8.5.2 Neproduktivni investice v lesich

8.5.3 Preména porostli nahradnich dievin

R.6.2 Technické vybaveni dfevozpracujicich
provozoven

16.2.1 Podpora vyvoje novych produktd, postupti a

technologii v zemedélské prvovyrobé

Piedpokladany termin produktivniho spusténi kola

vyzvy/prijmu projektovych Zadosti v roce 2016 (zaii) —

,kontinualni* prijem Zadosti (u 19.2.1 do 31.8.2017):

19.2.1

Podpora provadéni operaci v ramci strategie
komunitné vedeného mistniho rozvoje

19.3.1

Ptiprava a provadéni ¢innosti spoluprace

mistni akéni skupiny

Predpokliadany termin produktivniho spusténi kola

vyzvy/p¥rijmu projektovych Zadosti v roce 2016 (Fijen):
4.1.1 Investice do zeméd¢lskych podnikt
Zpracovani a uvadéni na trh zeméd¢€lskych
42.1 .
produktii
4.3.2 Lesnicka infrastruktura
8.6.1 Technika a technologie pro lesni hospodarstvi
Podpora vyvoje novych produktd, postupti a
16.2.2 technologii pfi zpracovani zemédélskych
produktii a jejich uvadéni na trh
16.3.1 Sdileni zafizeni a zdroji
Horizontalni a vertikalni spoluprace mezi
16.4.1 ucastniky kratkych dodavatelskych fetézcl a

mistnich trha

Rozvoj a upravy funkcionality realizované v roce

2016, a to v terminech a dle pozadavkd SZIFu,
vyplyvajici zejména ze zmén provadécich
pravidel a novych c¢iselnikli daného dotac¢niho
opatieni pro jednotliva kola vyzvy/piijmu
projektovych zadosti v roce 2016.
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16.6.1

-7 -

Horizontalni a vertikalni spoluprace pfi
udrzitelném zajistovani biomasy pro vyrobu
energie a v prumyslovych procesech

Operacni program Rybarstvi*

Termin produktivniho spusténi kola vyzvy/pfijmu
Zadosti v roce 2016 (kvéten):

Uvadeéni produktii na trh, zdmér b) Propagacni

3-2.0) kampané (kontinualni ptijem — 3 vyzva)

2.2.b) Produktivni investice do akvakultury, zdmér b)
o Diverzifikace akvakultury (4 vyzva)

2.3. Podpora novych chovatelt (4 vyzva)

Piedpokladany termin produktivniho spusténi kola

vyzvy/prijmu Zadosti v roce 2016 (Fijen):
Akvakultura  poskytujici  environmentalni
2.5. y ,
sluzby (2 vyzva)
22.4) Produktivni investice do akvakultury, zamér a)
- — investice do akvakultury (5 vyzva)
5.3. Investice do zpracovani produktt (5 vyzva)
Recirkula¢ni zafizeni a pratocné systémy
2.4. e s ,
s docistovanim (5 vyzva)
39 Sledovatelnost produkti (kontinualni pfijem —

6 vyzva)

Rozvoj a upravy funkcionality realizované v roce
2016, a to v terminech a dle pozadavkl SZIFu,
vyplyvajici zejména ze zmén provadécich
pravidel a novych c¢iselnikli daného dotacniho
opatfeni pro jednotlivé vyzvy/ptijmu projektovych
zadosti v roce 2016.

*)  harmonogram na jednotliva opatfeni miize byt jesté aktualizovan po uzavieni Dohod na implementaci
jednotlivych opatieni s MZe

Smlouva o Dilo na Dodavku sluzeb technické a aplika¢ni podpory, rozvoje a integrace informaéniho systému Platebni agentury SZIF pro obdobi od 1.1.2011

Ptiloha ¢. 9




3.2

3.2.1

3.2.2

4.1

4.2

4.3

Objednatelem poZadované parametry pripravenosti IS SZIF:

Technické a vykonové parametry IS SZIF dle specifikace v ptiloze ¢. 8 (SLA pro
technickou podporu) této smlouvy.

Aplikacni parametry IS SZIF

3.2.2.1 Moznost provedeni hromadnych (davkovych) zpracovani nize uvedenych
funkcionalit v procesu administrace:

o hromadné (davkové) provedeni softwarovych kontrol (SWK) u vyse
uvedenych dotacnich opatieni/titult

o hromadné (davkové) provedeni vypoctu dotace po provedeni
softwarovych kontrol u vySe uvedenych dotacnich opatieni/tituli

3.2.2.2 Automatizované¢ zmény statusl (stavil) pfi administraci dotacnich zadosti u
vySe uvedenych dotacnich opatfeni/tituld v navaznosti na ptedchozi
provedeni hromadného (davkového) zpracovani/administraci.

Sankce
Smluvni pokuty za nedodrzZeni termini Pripravenost IS SZIF

V ptipadé¢ prodleni v plnéni termint Pfipravenosti IS SZIF spadajicich do
kalendarniho roku 2016 (dle ¢lanku 3.1 tohoto SLA) z divodi vyhradné na strané
Zhotovitele, je Objednatel oprdvnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty pracovni den prodleni,
maximaln¢ vSak do vyse 24 mil. (slovy dvaceti ¢tyf milionti) K¢&.

V ptipad€ poruSeni povinnosti Zhotovitele, uvedené v ¢lanku 8.2.2 tohoto SLA je
Objednatel, v pfipad¢ nedodrzeni terminli Pfipravenosti IS SZIF, opravnén pozadovat
na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy, byt jen
zapocaty pracovni den prodleni, maximalné vSak do vySe 24 mil. (slovy dvaceti Ctyt
milionil) K€ bez ohledu na miru zavinéni obémi stranami.

V ptipad¢ uplatnéni naroku na smluvni pokuty dle ¢lanki 4.1 a 4.2 tohoto SLA, neni
Objednatel opravnén k soub&Znému uplatnéni ndroku na smluvni pokuty podle
odstavct 14.3. a 14.4. této Smlouvy.

Vymezeni podminek poskytovani sluZeb
Dle Smlouvy, viz zejména Pfilohy €.1, 2 a 3 této Smlouvy.

Rizika ovliviiujici sluzbu
Pozdni a netiplné ptedani podkladi a pozadavkl (napt. vlivem legislativy).
Nedostate¢na soucinnost pracovnikii Objednatele.

Naklady na sluzbu
Dle Smlouvy.

Prava a povinnosti
Prava a povinnosti Zhotovitele
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8.2

8.2.1

8.2.2.

-9.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby tak, aby neohrozil schopnost Objednatele
dodrzet vyse uvedené zavazné prioritni terminy administrace dle odstavce 3.1 tohoto
SLA, bude-li mu poskytnuta nize uvedena soucinnost Objednatele.

O neposkytnuti soucinnosti Objednatele a ohrozeni termint Piipravenosti IS SZIF
uvedenych v ¢lanku 3.1 tohoto SLA je zhotovitel povinen objednatele neprodlené
informovat (prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v €l. 7.1. Smlouvy) ve dvou
terminech — nejpozdéji vSak 60 kalendainich dnti (prvni termin) a 30 kalendafnich dnt
(druhy termin) pied pozadovanym terminem Pfipravenosti IS SZIF. V piipadé¢
neposkytovani soucinnosti Objednatelem pak Zhotovitel uvede konkrétni nedostatky a
pozadavky na souc¢innost Objednatele.

Prava a povinnosti Objednatele
Zhotovitelem poZadovana soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost v nésledujicim rozsahu a
terminech pro vSechna dota¢ni opatieni/tituly vyjmenovana v ¢lanku 3.1. tohoto SLA:

- Schvdlit k realizaci Gplné a konecné realiza¢ni zadani formou ,,Pozadavku na
realizaci tykajici se administrace ptislusného opatfeni, dle metodiky uvedené v
Piiloze ¢. 1 Smlouvy, a to nejméné tii kalendaini mésice pfed poZzadovanym
terminem Pfipravenosti IS SZIF

- Vobdobi pfed pozadovanym terminem Ptipravenosti IS SZIF nebude
Objednatel ménit schvéleny ,,Pozadavek na realizaci®, s vyjimkou ptipadt, kdy
Zhotovitel bude se zménou souhlasit a pisemné potvrdi Objednateli, Ze zména
nebude mit dopad na zavazné terminy administrace (dle ¢lanku 3.1 tohoto SLA).

- Zajistit provedeni akceptacniho fizeni, v souladu s Pfilohou ¢. 1 Smlouvy, pro
realizované ,,Pozadavky na realizaci“, jejichz aplika¢ni funkcionalita byla
Zhotovitelem pieddna na testovaci systémy IS SZIF.

V ptipadé neposkytnuti soucinnosti Objednatele dle 8.2.1, pozbyva Objednatel pravo
uplatit vici Zhotoviteli smluvni pokuty stanovené za nedodrzeni terminti dodavky
dil¢ich plnéni dle této smlouvy

Vyhodnocovani kvality sluzby

Vyhodnoceni dodrzeni "vySe uvedenych" parametri SLA, v€etné stanoveni souhrnné
vyse smluvni pokuty za nedodrZeni téchto parametri SLA, bude probihat 1 x mési¢né
za obdobi uplynulého meésice. Podklady pro vyhodnoceni Zhotovitel predlozi
Objednateli do 5. dne nasledujiciho mésice. Vysledky vyhodnoceni budou Zhotoviteli
doruceny Objednatelem nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice ve formé navrhu
"Mésicniho protokolu o vyhodnoceni dodrzeni parametri SLA". Zhotovitel se
zavazuje, po vzajemném projednani a odsouhlaseni finalni verze "Mésicniho
protokolu o vyhodnoceni dodrzeni parametri SLA" s Objednatelem, uhradit
Objednateli souhrnnou smluvni pokutu za nedodrzeni vyse uvedenych parametr za
uplynuly mésic podle vzajemné odsouhlaseného "M¢ésic¢niho protokolu o vyhodnoceni
dodrzeni parametri SLA" nejpozdéji do 45 dnli od oboustranného podpisu tohoto
protokolu.
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10 Reseni odchylek a spori
V ramci projektového fizeni a eskalace dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

11 Plianovani provozu sluzby
Sluzba je poskytovana po dobu platnosti této Smlouvy dle ¢lanku 15.6 této Smlouvy
v pracovni dob¢ dle ¢l. 3 tohoto SLA.

12 Zavéreéna ustanoveni
Zadna.

13 Pfilohy
Zadné.
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