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PRILOHA C. 6
SLA pro integraci externich systému (IES)

Pojmy, definice a zkratky

Pojem, zkratka

Definice, vyklad

IES Integrace externich systémi
2 Predmét SLA
2.1  Definovani sluzby
Poradenské a konzultacni sluzby strané IS SZIF souvisejici s integraci ostatnich
syst¢émi Objednatele a integraci externich systémti a SW aplikaci na strané
Ministerstva zemédélstvi CR (dale téz ,,MZe CR*), Ministerstva pro mistni rozvoj
CR, a to v souvislosti s provoznimi potiebami IS SZIF.
2.2 Rozsah SLA
Sluzby budou poskytovany pro aplikacni vrstvu IS SZIF a pro pozadavky na integraci
IS SZIF s externimi systémy a SW aplikacemi na stran€ Ministerstva zemédélstvi CR
a Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
Vystupem sluzby je:
e Vyjadfeni k pfedloZenym realiza¢nim zamérim Zakaznika v oblasti IS SZIF
z pohledu integrace externich systémd.
Pro poskytovani sluzby bude jmenovadn Vedouci projektu integrace externich
systému. Clenové tymu budou pfizyvani dle potieby.
3 Parametry sluzby
Parametr Definice Zpisob méteni Pozadovana hodnota
/ interval hodnot
Dostupnost Existence stalé projektove Predlozeni projektové Jednani HTP IES 1x
sluzby struktury IES dokumentace (zapis z jednani |za 14 dni

1x mésicné
souhrnny vykaz
prace

HTP a zpravy tymu projektu
IES), vetné¢ vykazil prace

Pracovni doba

Pracovni dny od
8:00 do 17:00 h.

Doba, provadéni ¢innosti -
spojenych s pfedmétem této sluzby
Cleny projektového tymu
systémové integrace.

4 Sankce
Parametr Hodnota / interval | Vyse sankce (K¢) - | Max. celkova vyse | Poznamka
hodnot smluvni pokuty sankce! (K&)
Dostupnost Neptedlozeni 1.000,- K¢ za kazdy | 100.000,- K¢
sluzby dokumentace pracovni den
prodleni

1) Pokud u jednotlivého parametru neni vyslovené uvedeno jinak, max. celkova vyse
sankce se rozumi za celé plnéni podle této Smlouvy.
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V ptipadech, na které se vztahuje sankce za nedodrzeni vyse uvedenych parametrt,
neni Objednatel opravnén k soubéznému uplatnéni naroku na smluvni pokuty podle
odstavcil 14.3. a 14.4. této Smlouvy.

Vymezeni podminek poskytovani sluzeb
Objednatel pribézné zadava a definuje pozadavky na poskytovani sluzby.

Rizika ovliviiujici sluzbu
Pozdni predani podkladl a pozadavki (napt. vlivem legislativy).

Niklady na sluzbu
Dle Smlouvy.

Prava a povinnosti

Prava a povinnosti Zhotovitele

Pravidelna ucast na jednanich HTP IES, obsazeni a ucast na jednani tymu projektu
IES dohodnutych k plnéni zadanych ukold. Pro potfeby poskytnuti sluzeb IES
definovat pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele.

Prava a povinnosti Objednatele

Pravidelna ucast na jednanich HTP IES, obsazeni a tcast na jednani tymu projektu
IES dohodnutych k plnéni zadanych ukoll. Poskytnout Zhotovitelem poZzadovanou
potfebnou soucinnost potfebnou k poskytnuti sluzeb IES.

Vyhodnocovani kvality sluzby

Vyhodnoceni dodrzeni "vySe uvedenych" parametri SLA, v€etné stanoveni souhrnné
vyse smluvni pokuty za nedodrZeni té€chto parametri SLA, bude probihat 1 x mési¢né
za obdobi uplynulého meésice. Podklady pro vyhodnoceni Zhotovitel ptedlozi
Objednateli do 5. dne nasledujiciho mésice. Vysledky vyhodnoceni budou Zhotoviteli
doruceny Objednatelem nejpozdéji do 10.dne nasledujiciho mésice ve formé navrhu
"M¢si¢niho protokolu o vyhodnoceni dodrzeni parametri SLA". Zhotovitel se
zavazuje, po vzajemném projednani a odsouhlaseni findlni verze "Mé&sicniho
protokolu o vyhodnoceni dodrzeni parametri SLA" s Objednatelem, uhradit
Objednateli souhrnnou smluvni pokutu za nedodrzeni vySe uvedenych parametrl za
uplynuly mésic podle vzajemné odsouhlasen¢ho "M¢si¢niho protokolu o vyhodnoceni
dodrzeni parametri SLA" nejpozdéji do 45 dnli od oboustranného podpisu tohoto
protokolu.

Reseni odchylek a spori
V ramci projektového fizeni a eskalace dle Ptilohy ¢.1 Smlouvy.

Planovani provozu sluzby
Sluzba je poskytovana po dobu platnosti této Smlouvy dle ¢lankul5.6 této Smlouvy
v pracovni dob¢ dle €1.3 tohoto SLA.

Zavéreéna ustanoveni
Zadna.

ljf'ilohy
Zadné.
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