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	Objednatel:

Zhotovitel:
	Státní zemědělský intervenční fond (SZIF)

SAP ČR



Metodika Akceptace realizovaných

Požadavků na realizaci v IS SZIF (PZ)

(ver. 01/2014)
Zahrnuje doporučenou obecnou akceptační proceduru pro požadavky na úpravu/rozšíření nebo novou funkcionalitu IS SZIF  včetně  požadavků na poskytování rozšířených služeb (doplňková nebo specializovaná školení, rozšířená operativní podpora,..). Krok 1 se použije přiměřeně obsahu PZ (nebude se realizovat u analytických PZ, požadavků na školení, operativní podporu apod.).
Detailní akceptační procedury jednotlivých realizovaných Požadavků na realizaci (PZ) dle jejich povahy, rozsahu a složitosti, mohou podléhat na základě rozhodnutí HTP, HTPG a ŘVPG upraveným akceptačním procedurám v souladu s touto smlouvou.
Terminologie :

PZ   – Požadavek na realizaci

PZZ – Požadavek na realizaci záměrový, většinou analýza/studie (všude, kde je použito PZ je možno alternativně použít záměnu za pojem PZZ ve stejném významu)
ČPT – člen procesního týmu SZIF

VPT – vedoucí procesního týmu SZIF

VP   – vedoucí projektu SZIF

GP  – garant projektu SZIF

SI    – interní integrace na straně IS SZIF – zajišťuje Zhotovitel

Dodavatel –  je realizátor PZ - zajišťuje Zhotovitel

VPD - vedoucí projektu Dodavatele - zajišťuje Zhotovitel

SM – produktivní systém SAP Solution Manager

	Krok
	Název
	Provádí
	Činnost
	Výsledek činnosti

	1
	Zaslání testovacího scénáře
	VPD
	Nejpozději 1 den před dohodnutým termínem předání k testům zašle VPD e-mailem (variantně připojením k PZ v SM, informaci o připojení pak zašle systém automaticky) na VP SZIF, garanta projektu a Žadatele návrh testovacího scénáře (popř. způsobu předvedení nebo oznámení o ukončení realizace PZ) v  přiměřeném procesním a datovém rozsahu pro otestování správné funkčnosti realizovaného PZ.
	Zpracovaný návrh testovacího scénáře PZ (popř. způsobu předvedení realizace PZ nebo oznámení o ukončení realizace PZ) zaslaný od VPD na VP SZIF, garanta projektu a Žadatele.

	2
	Příprava a vytisknutí akceptačního formuláře
	VP SZIF
	Připraví a vytiskne akceptační formulář pro PZ ve třech kopiích (viz. vzor  A_PZ001_2012_VZOR_V1.doc). 

Pozn.:

Hlavička a kapitoly 1-4 akceptačního formuláře jsou zcela identické se schváleným a realizovaným PZ.

Doplněna je pouze kapitola 5. Akceptace implementace požadavku a je upravena podpisová doložka.
	Vytištěný akceptační formulář pro daný PZ - A_PZ XYZ_SAP_2012.doc.

	3
	Zorganizování a řízení akceptačního řízení
	VP SZIF
	Svolá a řídí akceptační řízení na potřebné úrovni v termínu nejpozději do dohodnutého termínu předání do produktivního provozu dle PZ „- 5 dní“ (mínus pět dní)
	Proběhne akceptační řízení

	4
	Zápis výsledku akceptace do formuláře APZ
	VP SZIF
	Žadatel zapíše výsledek akceptace do formuláře 

A_PZ XYZ_SAP_2012.doc, nechá podepsat od garanta projektu a předá VP SZIF. VP SZIF zajistí podpis VPD a SI.

Možné statusy akceptace:

· Akceptováno bez výhrad

· Akceptováno s výhradou

· Neakceptováno


	Zapsán a podepsán výsledek akceptace do formuláře A_PZ XYZ_SAP_2012.doc.

	5
	Aktualizace seznamu PZ (status akceptace PZ)
	VP SZIF
	Aktualizuje status akceptace PZ v souboru SEZNAM_PZ_2012_V1.xls (variantně v SM).
	Aktualizace statusu akceptace PZ v souboru

SEZNAM_PZ_2012_V1.xls (variantně v SM).

	6
	Vytvoření a předložení harmonogramu odstranění zaevidovaných výhrad
	VPD
	V případě výsledku a statusu akceptace Neakceptováno nebo Akceptováno s výhradou, navrhne a předloží VPD nejpozději do 2 pracovních dnů od data akceptace pro VP SZIF, garanta projektu a SI, časový harmonogram pro odstranění zaevidovaných výhrad.

Garantem projektu odsouhlasený harmonogram připojí VP SZIF jako přílohu akceptačního protokolu PZ.
	VPD navrhne a předloží časový harmonogram pro odstranění zaevidovaných výhrad.



	7
	Svolání a řízení akceptačního řízení
	VP SZIF
	Svolá a řídí doplňující akceptační řízení
	Proběhne doplňující akceptační řízení

	8
	Zaevidování doplňkové akceptace k odstranění výhrad
	VP SZIF
	Žadatel zapíše výsledek doplňkové akceptace k odstranění výhrad k danému datu akceptace opět do akceptačního formuláře A_PZ XYZ_SAP_2012.doc

, nechá podepsat od Garanta projektu a předá VP SZIF. VP SZIF zajistí podpis VPD  a SI 
Možné statusy akceptace:

· Akceptováno bez výhrad

· Akceptováno s výhradou

· Neakceptováno

Akceptace je buďto kompletně uzavřena statusem Akceptace bez výhrad nebo se opakuje proces dle bodu 5.

Jedna z podepsaných kopií je uložena u VP SZIF, jedna u SI.
	Zapsán a podepsán výsledek akceptace do formuláře A_PZ XYZ_SAP_2012.doc.

	9
	Aktualizace statusu akceptace v seznamu PZ
	VP SZIF
	Aktualizuje status akceptace PZ v souboru SEZNAM_PZ_2012_V1.xls (variantně v SM).
	Aktualizace statusu akceptace PZ v souboru

SEZNAM_PZ_2012_V1.xls (variantně v SM).
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