PRILOHA C.9
SLA pro aplikacni rozvoj

1 Pojmy, definice a zkratky

Pojem, zkratka Definice, vyklad

IS SZIF Informacni systém SZIF v rozsahu SW komponent specifikovanych v ptiloze ¢.2
této smlouvy - Technicka a organizacni specifikace poskytovani Sluzeb,
odst.1.1.1.1.

2 Predmét SLA

2.1  Definovani sluzby
Realizace poZadavki Objednatele na aplikaéni rozvoj IS SZIF, pfimo souvisejicich s
vytvarenim funkcionality IS SZIF pro administraci dotacnich tituld pro kalendaini rok
2019 v terminech uvedenych dale v tomto dokumentu.

Na dilo zhotovené v ramci aplika¢niho rozvoje IS SZIF se neposkytuje Podpora
Software SAP. Poskytnuti Podpory k Software SAP podle Licenéni smlouvy je
predmétem samostatného smluvniho ujednani Objednatele a Zhotovitele v platné
Licen¢ni smlouvé.

2.2 Rozsah SLA
Reseni poZzadavkii Objednatele zadanych v souladu s postupem definovanym v ptiloze
¢. 1 této smlouvy.

3 Parametry sluzby

3.1  Zdvazné prioritni terminy administrace dotacnich titulii/opatieni
a zdavazné prioritni terminy implementace funkcénich poZadavkii na funkcionalitu
pro Zpracovani plateb v IS SZIF:

Tento clanek detailn¢ specifikuje zavazné terminy administrace dotacnich
tituli/opatfeni a zdvazné terminy implementace funk¢nich pozadavkli na
funkcionalitu pro Zpracovani plateb v IS SZIF pro kalendaini rok 2019.

Smluvni strany pro vylouceni vSech pochybnosti uvadéji, ze Zhotovitel neni
odpovédny za prodleni ¢i za poruseni smluvnich podminek dle této Smlouvy a takové
mu ani nemuze byt pfi¢itdno, pokud k nému doslo zavinénim ¢i z diivodli na strané
Objednatele ¢i tfetich stran spolupracujicich s Objednatelem. Za predmétné davody
jsou povazovany zejména podklady, pokyny a vystupy poskytnuté takovymi subjekty.

Zavazné terminy administrace dota¢nich titult/opatieni pro nasledujici kalendarni
roky smluvniho vztahu budou detailn¢ specifikovany formou dodatku dle ¢lanku 1.4
této Smlouvy.
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Zavazné terminy administrace dotacnich titulii/opatieni pro rok 2019

Pripravenost

IS SZIF pro
uplnou Odhad
administraci |5, eni | vydani celkového
Dotacni opatreni/titul dotacéniho davani St3in o&tu
opatieni/titulu vy hav:nl . ve;s‘ g . P'd il
(dale jen rozhodnuti | rozhodnuti |za :S;I )
»PFipravenost e
IS SZIF*)
SAPS 18.10.2019 22.10.2019 | 16.12.2019 30 150
ANC 1.11.2019 1.11.2019 20.1.2020 21700
VCS - cukrova fepa 29.11.2019 2.12.2019 3.2.2020 900
VCS - zelenina s velmi vysokou pracnosti 29.11.2019 2.12.2019 3.2.2020 320
VCS - zelenina s vysokou pracnosti 29.11.2019 2.12.2019 3.2.2020 140
VCS — dojnice 6.12.2019 9.12.2019 3.2.2020 1900
PPO (exLFA) 1.11.2019 1.11.2019 20.1.2020 270
Natura 2000 na z.p. 1.11.2019 1.11.2019 20.1.2020 450
Greening 10.1.2020 13.1.2020 20.3.2020 30 150
PVP 10.1.2020 13.1.2020 20.3.2020 28 300
VCS - tele masného typu 10.1.2020 13.1.2020 13.3.2020 6 300
Mlady zemédélec 17.1.2020 20.1.2020 20.3.2020 5400
VCS - chmel 7.2.2020 10.2.2020 13.3.2020 120
VCS - bilkovinné plodiny 7.2.2020 10.2.2020 3.4.2020 5 800
VCS — konzumni brambory 7.2.2020 10.2.2020 27.3.2020 640
VCS - bahnice, kozy 28.2.2020 2.3.2020 1.5.2020 2900
VCS - brambory pro vyrobu Skrobu 28.2.2020 2.3.2020 10.4.2020 310
VCS - ovoce s velmi vysokou pracnosti 13.3.2020 16.3.2020 11.5.2020 310
VCS - ovoce s vysokou pracnosti 13.3.2020 16.3.2020 11.5.2020 320
Agroenvironmentalné-klimatické operace
(PRV 2015 — 2020) i . )
Zadost o poskytnuti dotace — D 8.2.2020 20.2.2020 30.5.2020
Zadost o poskytnuti dotace — 7 3.2020 1332020 | 30.6.2020 16000
A,B,C,D,E,G,H " - o
Zadost o poskytnuti dotace - F 15.4.2019 1.5.2020 30.6.2020
Ekologické zemédélstvi (PRV 2015 — 2020) 1.2.2020 15.2.2020 30.5.2020 4 500
Agroenvironmentalné-klimatické operace
(PRV 2015 - 2020) 15.8.2019 15.8.2019 15.11.2019 3000
Zadost o zarazeni
Shologicke zemedelstvi (PRV 2015 - 2020) 1582019 | 1582019 | 15.11.2019 1000
adost o zarazeni
Agroenvironmentalné-klimatické operace
(PRV 2015 - 2020) 15.9.2019 15.9.2019 15.11.2019 10 000
Zadost o zménu zarazeni
Ekologické zemédelstvi (PRV 2015 - 2020) 1.8.2019 182019 | 30.10.2019 2000
Zadost o0 zménu zarazeni
Dobré zivotni podminky zvirat 1.4.2020 1.4.2020 30.6.2020 900
PUZC HRDP 1.4.2019 30.04.2019 290
PUZC EAFRD - proplaceni 2019 3.6.2019 1.7.2019 526
Zalesnent zemedelske pudy HRDP —nahrada | 4112019 | 1.11.2019 | 15.1.2020 830
Zalesnéni zemédélské pudy EAFRD - péce a
hahrada 2019 1.11.2019 1.11.2019 15.1.2020 1400
Zalesnéni zemédélské pudy 2014-2020 —
oznameni 15.2.2019 - - 100
Zalesnéni zemédélské pudy 2014-2020 — 17.5.2019 17.5.2020 31.7.2020 40
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Pripravenost

IS SZIF pro
uplnou
administraci |5, coni [ vydani ?ﬁﬂ'ﬁsého
Dotaéni opatreniltitul dotaéniho d ajent yoa %
opatrenil/titulu vyaavani o VA . ?9Ctu ,
(dale jen rozhodnuti | rozhodnuti | zadosti/
»PFipravenost EiEL
IS SZIF*)

zalesnéni

ig:&ees:enrzhzgg:%'fge pady 2014-2020 - 1112019 | 1112019 | 15.1.2020 120
;"&TQURA 2000 v lesich — zména zarazeni 5.10.2019 5.10.2019 | 31.12.2019 10
NATURA 2000 v lesich — dotace 2019 15.12.2019 15.12.2019 28.2.2020 25
'Z':Fsa"z':'fi"é%q;"°"me"ta'"' opatreni—zmena | 4545019 | 1.10.2019 | 30.11.2019 20
Iz_gfglcko-enwronmentalnl opatieni — dotace 15.12.2019 15.12.2019 28.2.2020 75
Zachovani porostaiho typu hospodarského | 1592019 | 15.9.2019 | 15.11.2019 40
Zachovani porostniho typu hospodarského

souboru - zména zaFazeni 1.9.2019 1.9.2019 30.10.2019 30
zgzt‘;‘r’l":"' d'z‘:;‘zzt“'m typu hospodarského | 15 15 5019 | 15.12.2019 | 31.3.2020 100
Genofond - zafazeni 1.9.2019 1.9.2019 30.10.2019 20
Genofond - zména zarazeni 1.9.2019 1.9.2019 30.10.2019 15
Genofond - dotace 1.12.2019 15.12.2019 31.3.2020 40
Restrukturalizace a preména vinic 1.6.2019 01.07.2019 | 01.09.2019 120
Investice v ramci SOT s vinem 1.6.2019 1.6.2019 1.9.2019 170
Véelaistvi dotaénich opatieni EU 1.5.2019 1.6.2019 15.10.2019 5
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Zadani do IS
a predani
Pripravenost zadavani ,jednotné vSech zadosti
zadosti® na plochu do IS* — 2019 29.3.2019 01.04.2019 | 2 RO szIF- 30 150
nejpozdéji do
14.6.2019
Zadani do IS
Pripravenost zadavani 2 prevd’anl .
x . . p v8ech Zadosti
zadosti o zarazeni 29.3.2019 1.4.2019 na RO SZIF— 5650
AEKO a EZ - 2019 . ™
nejpozdéji do
14.6.2019
Pripravenost zadavani
zadosti o zménu zarazeni
AEO EAFRD - 2019 29.3.2019 1.4.2019 Pribézné 8 400
AEKO - 2019
EZ - 2019
Pripravenost zadavani zadosti
Zalesnéni zemédélské pudy
HRDP — nahrada 2019 1.4.2019 1.4.2019 25.6.2019 900
Pripravenost zadavani zadosti
Zalesnéni zemédélské pudy
EAFRD — pé&e a nahrada 2019 1.4.2019 1.4.2019 25.6.2019 1600
2014-2020 — péce a nahrada 2019
Pripravenost zadavani zadosti
Zalesnéni zemédélské pudy 2014- 1.4.2019 1.4.2019 25.6.2019 100
2020 — oznameni 2019
Pripravenost zadavani zadosti
Zalesnéni zemédélské pudy 2014- 1.4.2019 1.4.2019 25.6.2019 100
2020 - 2019
Pripravenost zadavani
Zadosti o zménu zarazeni
NATURA 2000 v lesich - 2019 1.4.2019 1.4.2019 25.6.2019 50
Lesnicko-environmentalni opatieni —
2019
Pripravenost zadavani zadosti o
dotaci 1.4.2019 1.4.2019 25.6.2019 25
NATURA 2000 v lesich — 2019
Pripravenost zadavani zadosti o
dotaci 1.4.2019 1.4.2019 25.6.2019 80
Lesnicko-environmentalni opatieni - o o e
2019
Pripravenost zadavani
Zadosti o zarazeni
Zachovani porostniho typu 1.4.2019 1.4.2019 25.6.2019 75

hospodaiského souboru - 2019
Genofond - 2019

Pripravenost zadavani
zadosti o zménu zarazeni
Zachovani porostniho typu
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hospodaiského souboru — 2020
Genofond - 2020

Pripravenost zadavani

Zadosti o dotaci

Zachovani porostniho typu
hospodaiského souboru - 2019

1.4.2019

1.4.2019

25.6.2019

45

Pfipravenost zadavani
Zadosti o dotaci
Genofond - 2019

1.4.2019

1.4.2019

25.6.2019

30

Cross-compliance 2019 (vyhodnoceni
ZOK a uplatnéni sankce ve vypoctu a
rozhodnuti)

15.9.2019

15.10.2019

Prabézné

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM RPV a PI

1.3.2019

400

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM DZES

15.3.2019

300

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM Zalesnovani
zemédélské pudy + PaU/EAFRD,
PaN/EAFRD, N/HRDP a RRD/HRDP

7.3.2019

200

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM lesnickych opatieni
v ramci IACS (Lesoenvi,
NATURA2000 v lesich, Genofond,
Zachovani porostniho typu)

15.7.2019

50

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM IACS

1.5.2019

5000

Pripravenost IS pro zahajeni
provadéni KNM SOT

1.5.2019

1500
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Projektova
opatieni
Programu
Rozvoje
venkova (PRYV)
a Operacniho
programu
Rybarstvi
(OPR)*)
Obecné spusténi
administrace
operace/opatieni

Nazev

Pripravenos
t IS SZIFpro
administraci
Zadosti o
dotaci
véetné
administrace
hlaseni zmén
(+
vyhotoveni
Dohod)

Piipravenost
IS SZIF pro
oblast
kontrol

Zahajen
i piijmu
Zadosti o

dotaci

Zahajeni

Zadosti o
proplaceni

Projektova opatieni PRV*)

Pfedpokladany termin produktivniho spusténi kola
/pFijmu projektovych Zadosti v roce 2019 (iijen), p¥ip.
zahajeni kontinualniho pFrijmu Zadosti:

1.1.1 Vzdélavaci akce
1.2.1 Informacni akce
Zpracovani a uvadéni na trh zemédelskych
4.2.1 .
produktii
6.4.1 Investice do nezemédélskych ¢innosti
6.4.2 Podpora agroturistiky
8.3.1 Zavadeéni preventivnich opatieni v lesich
8.4.1 Obnova lesnich porosttl po kalamitach
8.4.2 Odstranovani skod zptisobenych povodnémi
Investice do ochrany meliora¢nich a
8.5.1 D
zpevinujicich dfevin
8.5.2 Neproduktivni investice v lesich
8.5.3 Pfeména porostu nahradnich dievin
Technika a technologie pro lesni
8.6.1 h o
ospodaistvi
16.3.1 Sdileni zafizeni a stroja
Horizontalni a vertikalni spoluprace mezi
16.4.1 ucastniky kratkych dodavatelskych fetézci a

mistnich trhu

Rozvoj a upravy funkcionality realizované v roce

2019, a to v terminech a dle pozadavkd SZIFu,
vyplyvajici zejména ze zmén provadécich
pravidel a novych ¢iselnikd daného dota¢niho
opatfeni pro jednotliva kola vyzvy/piijmu
projektovych zadosti v roce 2019.

Operaéni program Rybarstvi (OPR)*)

Predpokladany termin produktivniho spusténi kola
vyzvy/prijmu Zadosti v roce 2019 (duben), prip. zahajeni
kontinualniho pFrijmu Zadosti:

Produktivni investice do akvakultury,

2.2 zamér a) Investice akvakultury
29b Produktivni investice do akvakultury,
o zamér b) Diverzifikace akvakultury
2.3 Podpora novych chovatell
24 Recirkulaéni zafizeni a priitocné systémy
' s doc¢iStovanim
Uvéadéni produkth na trh, zdmér
5.2.b . . .
b) Propagacni kampané — k) - kolové
5.3 Investice do zpracovani produktii

Predpokladany termin produktivniho spusténi kola
vyzvy/piijmu Zadosti v roce 2019 (Fijen), prip. zahajeni
kontinualniho pFijmu Zadosti:

2.1.

Inovace

2.2.a

Produktivni investice do akvakultury,

Rozvoj a tpravy funkcionality realizované v roce

2019, a to v terminech a dle pozadavka SZIFu,
vyplyvajici zejména ze zmén provadécich
pravidel a novych ¢iselnikd daného dota¢niho

opatfeni pro jednotlivé vyzvy/piijmu projektovych

zadosti v roce 2019.
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zamér a) Investice akvakultury

24 Recirkula¢ni zafizeni a priitocné systémy
o s doc¢iStovanim

25 Akvakultura poskytujici environmentalni
o sluzby

5.3. Investice do zpracovani produktii

5.1. Plany produkce

5.2.a Vytvéreni organizace producentil

*)  harmonogram na jednotliva opatfeni miize byt jesté aktualizovan po uzavieni Dohod na implementaci

jednotlivych opatieni PRV a OPR s MZe
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Zemédélské
narodni
dotace/opati‘eni
(ZND)*)
Obecné spusténi
administrace
opatreni

Nazev

Piipravenost IS
SZIF pro
administraci
Zadosti o dotaci
véetné
administrace
hlaseni zmén (+
vyhotoveni
Dohod)

Zahajeni
prijmu

Zadosti o
dotaci

Piipravenost
IS SZIF pro
oblast
kontrol

Zahajeni
kontrol - piijem
Zadosti o
proplaceni

Hlavni dotaéni

opati‘eni (kategorie A)

Podpora vybudovani kapkové

11 zavlahy
Podpora restrukturalizace
1.R. , .
ovocnych sadl
Podpora restrukturalizace
1.V. ovocnych sadi v ekologickém
zemeédélstvi
Udrzovani a zlepSovani
A genetického potencidlu
o vyjmenovanych hospodarskych
zvitat
8.F. Nékazovy fond
9.E. Skolni zavody
3.h. Certifikovana sadba chmele
9.F.e. Regionalni pienos informaci
9.F.i Odborné konzultace
9.F.m. Demonstracni farmy
Podpora marketingu a propagace
9.H. (Gcast na mezinar. veletrzich a
vystavach)
Podpora zlepSovani praktické
9.1 , e
vyuky v produkénim rybafstvi
Podpora evropské integrace
10.D. 1 .
nevladnich organizaci
Podpora Ceské technologické
10.E.a. .
platformy pro potraviny
Podpora Ceské technologické
10.E.c. platformy pro ekologické
zem&délstvi
Podpora Ceské technologické
10.E.d. platformy rostlinnych
biotechnologii
Podpora Ceské technologické
10.E.e. ATt
platformy pro zemédélstvi
Podpora zpracovani zemédélskych
13 produktli a zvySovani
' konkurenceschopnosti potrav.
prim.
15 Podpora mimoproduk¢nich funkei
' rybniki
129660 Uerovém: a obnoxza kulturnich a
venkovskych prvkil
18. Podpora ¢innosti potravinovych

Implementace funkcionality ZND v roce 2019

dle pozadavki SZIFu, vyplyvajici zejména ze zadani
provadeécich pravidel/Zasad pro zadatele pro obdobi
pfijmu a administrace ZND v roce 2020.

Dale n&vazny rozvoj a upravy funkcionality ZND
implementované v roce 2019, a to v terminech a dle
pozadavki SZIFu, vyplyvajici zejména ze zmén
provadécich pravidel/Zasad pro Zadatele a z novych
¢iselnikti daného dota¢niho opatieni pro dalsi obdobi

po roce 2019.
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bank a dalSich subjekti s
humanitarnim zaméfenim

ZlepSeni zivotnich podminek v

20.A. L.

chovu dojnic

Zlepseni zivotnich podminek
20.B. R

driibeze

ZlepsSeni zivotnich podminek
20.C.

v chovu prasat
20D Zlepseni zivotnich podminek skotu

o v chovu BTM

129710 Centra odborné ptipravy

Dotacni podopatieni (kategorie B)

Mimotadna opatieni, feSeni krizi

L.D. (mraz, sucho...)
Podpora obcim na  zajiSténi

23.A. nakladl péce o zvifata umisténa do
nahradni péce

24, Vykrm skotu
Podpora mimoproduk¢nich funkei

17. R ;o
rybatskych revirii

9.Aa. Speciélni poradenstvi - zivociSna
vyroba

9.Ab.1.3. Speciélni poradenstvi - rostlinna
vyroba

9.Ab.4.a.-. SPeciélni poradenstvi - rostlinna
vyroba

3.a. Biologicka ochrana

3.b. Izolaty

3.c. Testovani

3.d. Slechténi

3.e. Certifikovana sadba brambor

3.1 Uznané osivo Inu a konopi
Podpora na ucast producentii a

19.A. zpracovatelt zemédélskych
produktl v rezimech jakosti Q CZ

22. Podpora sektoru mléka

Implementace funkcionality ZND v roce 2019

dle pozadavkt SZIFu, vyplyvajici zejména ze zadani
Zasad pro zadatele pro obdobi pfijmu a administrace
ZND v roce 2020.

Dale navazny rozvoj a Gpravy funkcionality ZND
implementované v roce 2019, a to v terminech a dle
pozadavkid SZIFu, vyplyvajici zejména ze zmén Zésad
pro Zadatele a z novych Ciselnikli daného dotac¢niho
opatieni pro dalsi obdobi po roce 2019.

*)  harmonogram na jednotliva opatfeni miize byt jesté aktualizovan po uzavieni Dohod na implementaci
jednotlivych opatieni ZND s MZe
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3.2

3.2.1

3.2.2

4.1

4.2

4.3

-10 -

Objednatelem poZadované parametry pripravenosti IS SZIF:

Technické a vykonové parametry IS SZIF dle specifikace v ptiloze ¢. 8 (SLA pro
technickou podporu) této smlouvy.

Aplikacni parametry IS SZIF

3.2.2.1 Moznost provedeni hromadnych (davkovych) zpracovani nize uvedenych
funkcionalit v procesu administrace:

o hromadné (davkoveé) provedeni softwarovych kontrol (SWK) u vyse
uvedenych dotacnich opatieni/titult

o hromadné (davkové) provedeni vypoctu dotace po provedeni
softwarovych kontrol u vySe uvedenych dotacnich opatieni/tituli

3.2.2.2 Automatizované¢ zmény statust (stavil) pfi administraci dotacnich Zadosti u
vySe uvedenych dotacnich opatfeni/tituld v navaznosti na ptedchozi
provedeni hromadného (davkového) zpracovani/administraci.

Sankce
Smluvni pokuty za nedodrzZeni termini Pripravenost IS SZIF

V ptipadé¢ prodleni v plnéni termint Pfipravenosti IS SZIF spadajicich do
kalendarniho roku 2019 (dle ¢lanku 3.1 tohoto SLA) z divodi vyhradné na strané
Zhotovitele, je Objednatel oprdvnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty pracovni den prodleni,
maximaln¢ vSak do vyse 24 mil. (slovy dvaceti ¢tyt milionti) K.

V ptipad€ poruSeni povinnosti Zhotovitele, uvedené v ¢lanku 8.1.2 tohoto SLA je
Objednatel, v pfipadé nedodrzeni termint Ptipravenosti IS SZIF z divodi vyhradné
na stran¢ Zhotovitele, opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 100.000,- K¢ za kazdy, byt’ jen zapocaty pracovni den prodleni, maximalné vSak
do vyse 24 mil. (slovy dvaceti ¢tyt milionii) K¢.

V ptipad¢ uplatnéni naroku na smluvni pokuty dle ¢lankt 4.1 a 4.2 tohoto SLA, neni
Objednatel opravnén k soub&Znému uplatnéni ndroku na smluvni pokuty podle
odstavct 14.3. a 14.4. této Smlouvy.

Vymezeni podminek poskytovani sluZeb
Dle Smlouvy, viz zejména Pfilohy €.1, 2 a 3 této Smlouvy.

Rizika ovliviiujici sluzbu
Pozdni a netiplné ptedani podkladi a pozadavkl (napt. vlivem legislativy).
Nedostate¢na soucinnost pracovnikii Objednatele.

Naklady na sluzbu
Dle Smlouvy.

Prava a povinnosti
Prava a povinnosti Zhotovitele
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8.1.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby tak, aby neohrozil schopnost Objednatele
dodrzet vyse uvedené zavazné prioritni terminy administrace dle odstavce 3.1 tohoto
SLA, bude-li mu poskytnuta nize uvedena soucinnost Objednatele.

8.1.2 O neposkytnuti souCinnosti Objednatele a ohrozeni termint Piipravenosti IS SZIF
uvedenych v ¢lanku 3.1 tohoto SLA je zhotovitel povinen objednatele neprodlené
informovat (prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v €l. 7.1. Smlouvy) ve dvou
terminech — nejpozdéji vSak 60 kalendéainich dnti (prvni termin) a 30 kalendainich dnti
(druhy termin) pied pozadovanym terminem Pfipravenosti IS SZIF. V piipadé¢
neposkytovani soucinnosti Objednatelem pak Zhotovitel uvede konkrétni nedostatky a
pozadavky na souc¢innost Objednatele.

8.2  Prdva a povinnosti Objednatele
Zhotovitelem poZadovana soucinnost Objednatele

8.2.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost v nasledujicim rozsahu a
terminech pro vSechna dota¢ni opatieni/tituly vyjmenovana v ¢lanku 3.1. tohoto SLA:

- Schvdlit k realizaci Gplné a konecné realiza¢ni zadani formou ,,Pozadavku na
realizaci tykajici se administrace ptislusného opatfeni, dle metodiky uvedené v
Piiloze ¢. 1 Smlouvy, a to nejméné tii kalendaini mésice pfed poZzadovanym
terminem Pfipravenosti IS SZIF

- Vobdobi pfed pozadovanym terminem Pfipravenosti IS SZIF nebude
Objednatel ménit schvéleny ,,Pozadavek na realizaci®, s vyjimkou ptipadt, kdy
Zhotovitel bude se zménou souhlasit a pisemné potvrdi Objednateli, Ze zména
nebude mit dopad na zavazné terminy administrace (dle ¢lanku 3.1 tohoto SLA).

- Zajistit provedeni akceptacniho fizeni, v souladu s Pfilohou ¢. 1 Smlouvy, pro
realizované ,,Pozadavky na realizaci“, jejichz aplika¢ni funkcionalita byla
Zhotovitelem pieddna na testovaci systémy IS SZIF.

8.2.2. V ptipad¢ neposkytnuti soucinnosti Objednatele dle 8.2.1, pozbyvéa Objednatel pravo
uplatit vii¢i Zhotoviteli smluvni pokuty stanovené v ¢lanku 4.1 a ¢l. 4.2 tohoto SLA.

9 Vyhodnocovani kvality sluzby

Vyhodnoceni dodrzeni "vyse uvedenych" parametriit SLA, vcetné stanoveni souhrnné
vyse smluvni pokuty za nedodrZeni téchto parametrit SLA, bude probihat 1 x mési¢né
za obdobi uplynulého mésice. Podklady pro vyhodnoceni Zhotovitel piedlozi
Objednateli do 5. dne nasledujiciho mésice. Vysledky vyhodnoceni budou Zhotoviteli
doruceny Objednatelem nejpozde€ji do 10. dne nasledujiciho mésice ve formé navrhu
"M¢si€niho protokolu o vyhodnoceni dodrzeni parametri SLA". Zhotovitel se
zavazuje, po vzajemném projednani a odsouhlaseni findlni verze "Mésicniho
protokolu o vyhodnoceni dodrzeni parametri SLA" s Objednatelem, uhradit
Objednateli souhrnnou smluvni pokutu za nedodrzeni vySe uvedenych parametrti za
uplynuly mésic podle vzajemné odsouhlaseného "Mésicniho protokolu o vyhodnoceni
dodrzeni parametrt SLA" nejpozdéji do 45 dnl od oboustranného podpisu tohoto
protokolu.

10 Reseni odchylek a sporii
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V ramci projektového fizeni a eskalace dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

11 Planovani provozu sluzby
Sluzba je poskytovana po dobu platnosti této Smlouvy dle ¢lanku 15.6 této Smlouvy
v pracovni dob¢ dle ¢l. 3 tohoto SLA.

12 Zavéreéna ustanoveni
Zadna.

13 Prilohy
Zadné.
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