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PRILOHA C.2

Technicka a organizacni specifikace

poskytovani Sluzeb

§ 1 TECHNICKA SPECIFIKACE

1.1.  Instalované produkty a programové komponenty IS SZIF (tj. IS SAP):

1.1.1. IS SAP

1.1.1.1.SAP programové komponenty:

SAP Customer Relationship Management
SAP ERP (dtive SAP R/3 Enterprise)
SAP Public Sector Collection and Disbursement
SAP Records Management

SAP Public Sector Records Management
SAP Document Management

SAP Business Warehouse

SAP Strategic Enterprise Management
SAP Enterprise Portal

SAP Business Workflow

SAP Tutor

SAP WEB Application Server

SAP Process Integration Advanced (diive SAP Exchange
Infrastructure)

SAP Content Server

SAP Solution Manager

SAP Learning Solution

SAP Bank Communication Management
SAP HANA platform edition for SAP BW
SAP Test Data Migration Server

TREX — SAP Enterprise Search

SAP WebDispatcher

SAP Saprouter
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= SAP Netweaver — Adobe Document Services
= Zékaznické nonSAP aplikacni feSeni pro eIDAS

1.1.1.2.Databaze

=  OQracle
= SAP MAXDB
= SAP HANA

1.1.1.3.Opera¢ni systém
= [BM AIX
=  MS Windows
= Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
1.2. HW platforma:

1.2.1. IS SAP

= servery IBM e880 (AIX/RHEL) + HP-DL360 (RHEL, Windows)

= pole IBM - SVC, IBM - F900, IBM - V7000G2

1.3.  Pocet instalaci:
1.3.1. IS SAP: 60

1.3.1.1.6x dvoutiroviiovy landscape (1x vyvojovy/ testovaci + 1x
produktivni systém) pro systémy:

SAP Process Integration Advanced

SAP Solution Manager + Test Data Migration Server
SAP Solution Manager on SAP HANA

SAP HANA platform edition for Solution Manager

2 x SAP Saprouter (externi, 2 x 2 instance)
Zakaznické nonSAP aplikacni feSeni pro eIDAS

1.3.1.2.16x tridiroviiovy landscape (1x vyvojovy + 1x testovaci + 1x
produktivni systém) pro systémy:

SAP ERP, v¢etné PSCD a Learning Solution
SAP PSRM — ERP 6.0 EHP4

SAP CRM (PRV)

SAP CRM (ostatni)

SAP Enterprise Portal (Intranet)

SAP Enterprise Portal (Extranet)

SAP Netweaver — Adobe Document Services
SAP Business Information Warehouse

SAP T-REX

SAP Web AS — aplika¢ni proxy pro extranet
2 x SAP WebDispatcher (2 x 2 instance)
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2 x SAP Saprouter (2 x 2 instance)

SAP Content Server (archivacni)

SAP Content Server (content repository)
SAP Content Server (PSRM content)

SAP HANA platform edition for SAP BW

1.4.  Pocet koncovych uzivatela IS SZIF (tj. IS SAP): 1610

1.5. Jazykové / narodni prostiedi:

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.

Jednaci jazyk: CeStina

Jazyk dokumentace: ¢eStina

Jazyk Skoleni: ¢eStina

Jazyky podporované uzivatelskym rozhranim SAP R/3: CeStina

Legislativni podpora: Ceska republika (CR)

1.6.  Misto plnéni Sluzeb:

Mistem plnéni verejné zakazky bude:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Sidlo Objednatele, Ve Smeckach 33, Praha 1 a v pfipad¢ potfeby i regionalni
odbory Objednatele na tzemi CR

Sidlo Ministerstva zemé&délstvi CR (MZe CR), Tésnov 17, 117 05 Praha 1, a
v ptipad¢ potieby i regionalni pracovisté¢ MZe CR na uzemi CR

Hostingové centrum spolecnosti O2 IT Services s.r.o. — Datové centrum
NAGANO (lokalita umisténi testovacich a produktivnich systémt IS SZIF -
HW servery), K Cervenému dvoru 25/3156, Praha 3.
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§ 2 ORGANIZACNI SPECIFIKACE

2.1.  Objednatel zabezpeci pro realizaci plnéni dle pfilohy ¢.3, ¢lanek 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 a
1.1.4, minimaln¢ nasledujici pokryti projektovych tymi svymi pracovniky
(charakteristika jednotlivych projektovych roli je uvedena v piiloze ¢.1):

Minimalni pocet PoZadovana
Projektova role pracovniki kapacita pracovnika
Ridici vybor programu na program
Sponzor programu 1 4 hod / mésic
Clen Ridiciho vyboru programu (Sponzor podle poctu 4 hod / mésic
projektu) projektl
Vedeni programu na program
Vedouci programu 1 100 %
Administrator programu 1 40 %
(v pripadé potieby podpory Vedouciho projektu
s administrativu projektu — zdpisy, organizace
schiizek, rezervace mistnosti, atd.)
Hlavni analytik Objednatele (nepovinné) 1 60%
Vedeni projektu na projekt
Vedouci projektu 1 100 %
Administrator projektu (nepovinné) 1 40 %
(v pripadé potreby podpory Vedouciho projektu
s administrativu projektu — zapisy, organizace
schiizek, rezervace mistnosti, atd.)
Garant projektu 1 40%
Procesni tymy na tym
Vedouci procesniho tymu 1 2 dny / tyden
(vlastnik podnikovych procest)
Clen procesniho tymu zodpovédny za piipravu 1 3 dny / tyden
dokumentace a testovani
IT Clen procesniho tymu zodpovédny za 1 100 %
testovani a nastaveni programové aplikace
(nepovinné)
(v pripadé budovani interni podpory koncovych
uzivatelii pri produktivniho provozu IS SZIF )
Technicky tym na tym
Vedouci technického tymu 1 2 dny / tyden
Administrator IS SZIF (baze systému, externi 2 50 %
databaze, operacniho systému, siti, opravnéni)
Programator (nepovinné) 2 50 %
(v pripade budovani vlastni programovaci
kapacity pro podporu produktivniho provozu —
uzivatelské reporty, upravy, atd.)
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.1.1. Findlni a zavazné persondlni obsazeni projektovych tyma konkrétnimi
pracovniky Objednatele a Zhotovitele bude specifikovano v dokumentu
Definice projektu nebo v Pozadavku na realizaci odsouhlasenym obéma
stranami.

2.1.2. Finalni a zavazné persondlni obsazeni provoznich tymi konkrétnimi
pracovniky Objednatele a Zhotovitele pro realizaci plnéni dle ptilohy ¢.3,
¢lanek 1.1.5, je specifikovano v dokumentu ,,Provozni fad IS SZIF*.

2.1.3. V piipad¢, Ze Objednatel nezabezpeci vyse uvedené minimalni pokryti
projektovych a provoznich tyma svymi pracovniky, bude to povazovéano za
poruseni povinnosti soucinnosti Objednatele a v tom ptipadé je Zhotovitel
opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb az do okamziku zjednani napravy.

2.1.4. Vyména neproduktivniho Gcastnika projektu

Smluvni strany jsou opravnény pozadat o vyménu neproduktivniho pracovnika
druhé smluvni strany. Takova zaddost musi byt odiivodnéna. Smluvni strana, ktera
chce pozadat o vymeénu, musi nejdiive pisemné piedlozit druhé strané svoje divody
a poukdzat na pfipady, kdy takovy pracovnik vazné a opakovanym zplsobem
ohrozil uspésné poskytovani Sluzeb. Predlozené diivody vymény budou néasledné
projedndny na nejbliz8i schiizce hlavniho tymu programu a ten také rozhodne o
pfipadné vyméné. Do 14 dni od rozhodnuti hlavniho tymu programu o zméné
neproduktivniho pracovnika, musi pfislusSnd smluvni strana poskytnout jiného
vhodného kandidata.

Objednatel umozni pfistup pfislusSnym pracovnikim Zhotovitele k technickému
vybaveni Objednatele na jeho pracovistich (k telekomunikacnim zatizenim,
k hardware 1 software, apod.), pokud je toto nutné pro efektivni realizaci pfedmétu
plnéni, a to v ptipad¢ potfeby i mimo standardni pracovni dobu, kterd je v pracovni
dny od 8.00 do 16.30, a pfistup i mimo pracovni dny. V ptipad¢, Ze pohyb pracovniki
Zhotovitele v mist¢ plnéni smlouvy vyzaduje dodrZovani zvlastnich ptedpist,
zabezpe¢i Objednatel vSe proto, aby 1 pracovnici Zhotovitele mohli dodrzovat tyto
predpisy.

Bude-li to nutné k realizaci dil¢ich plnéni dle Smlouvy, poskytne Objednatel k
dispozici Zhotoviteli své odborné pracovniky.

Objednatel zajisti potiebna povéieni pro ziskani dat a podklada od ttetich subjekti,
potiebnych k plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Pokud budou Sluzby poskytovany Zhotovitelem v prostorach Objednatele, zajisti
Objednatel na svlij néklad nésledujici predpoklady potitebné pro fadné provedeni Dila:

2.5.1. Dohodnuté pracovni prostiedi pro pracovniky Zhotovitele, v rozsahu:

2.5.2. Poskytnuti pfistupu k Systému a k Internetu pro kazdého pracovnika
Zhotovitele.

2.5.3. Ustanoveni nejméné dvou vyskolenych administratort IS SZIF (pro
vzajemnou zastupitelnost), ktefi budou vykonavat zdkladni monitorovaci a
administrativni funkce potfebné pro fadny chod pocitacového programu
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podle pokynl technického poradce Zhotovitele. Pokud ustanoveni
administratofi nejsou piislusné¢ vyskoleni, zabezpecCit jejich tucast na
Skolenich provedenych béhem projektu;

2.5.4. Poskytnuti nejméné jedné Skolici ucebny vybavené 10-ti osobnimi pocitaci
vyhovujicimi alespoit minimalni konfiguraci Zhotovitele na pracovni stanici
uzivatele prislusné verze pocitacového programu (tedy celkem pro 20
ucastniki  Skoleni) pfipojenymi k pracovnimu prostiedi pocitacového
programu, tabuli nebo flip-chartem a datovym projektorem.

2.5.5. Zabezpecit ptipojeni na SAP OSS systém.
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