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Metodika Akceptace realizovanych
Pozadavku na realizaci v IS SZIF (PZ/PZZ)
(ver. 01/2018)

Zahrnuje doporu¢enou obecnhou akceptacni proceduru pro pozadavky na upravu/rozsifeni nebo novou
funkcionalitu IS SZIF véetné pozadavku na poskytovani rozsifenych sluzeb (doplfkova nebo
specializovana Skoleni, rozsifena operativni podpora). Krok 1 se pouzije pfiméfené obsahu PZ (nebude
se realizovat u analytickych PZ, pozadavk( na Skoleni, operativni podporu apod.).

Detailni akceptacni procedury jednotlivych realizovanych Pozadavkl na realizaci (PZ) dle jejich povahy,
rozsahu a slozZitosti, mohou podléhat na zakladé rozhodnuti HTP, HTPG a RVPG upravenym
akceptacnim proceduram v souladu s touto smlouvou.

Terminologie:
PZ - Pozadavek na realizaci

PZZ — Pozadavek na realizaci zamérovy vétSinou analyza/studie (vSude, kde je pouzito PZ je mozno alternativné
pouzit zaménu za pojem PZZ ve stejném vyznamu)

APZ — Akceptacni PZ
APZZ — Akceptacni PZZ
Vzor APZ — viz dokument ,SZIF2018_impISml_pril-8_Vzor APZ 2018*

SZIF — smluvni strana Objednatel (Statni zemédélsky intervenéni fond) a souhrnné projektové role na strané
Objednatele

CPT SZIF - &len projektového tymu SZIF (Objednatel)

VPT SZIF - vedouci projektového tymu SZIF (Objednatel)

VP SZIF - vedouci projektu SZIF (Objednatel)

PK SZIF — projektova kancelai SZIF (Objednatel)

GP SZIF - garant projektu SZIF (Objednatel)

PA SZIF — procesni analytik SZIF — zastupce/pracovnik oddéleni 10304 (Objednatel)

SAP — smluvni strana Zhotovitel (SAP Ceska republika s.r.0.) a souhrnné projektové role na strané Zhotovitele

PK SAP - projektova kancelaf SAP (Zhotovitel)

SPAV - staly analyticky projektovy tym SAPu provadéjici zakladni integraéni analyzu a navrh implementaéniho
feSeni pro kazdé SZIFem zadané PZ, PZZ na z&kladé jeho posouzeni pfipraveného VPT SAP (Zhotovitel)

CPT SAP - ¢&len projektového tymu SAP (Zhotovitel)

VPT SAP - vedouci projektového tymu SAP (Zhotovitel)

VP SAP - vedouci projektu SAP (Zhotovitel)

GP SAP - garant projektu SAP (Zhotovitel)

HIPM — Hiearchicky integrovany procesni model SZIF

SM - SAP Solution Manager, standardni SAP aplikace vyuzivana v ramci IS SZIF pro centralni elektronickou
evidenci realizaénich zadani a zplsobu implementace PZ a PZZ v IS SZIF véetné schvalovacich procest.
VP SZIF a zodpové&dni pracovnici Zhotovitele udrzuji evidenci véech PZ v SM. Ciselna fada oznagovani PZ
je vzrustajici a samostatna pro kazdy kalendarni rok.

Je povinnosti zodpovédnych uzivatelll SZIF a SAP udrzovat tuto evidenci aktualni a nastavovat statusy PZ
podle jejich skute¢ného stavu.
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Pozn.: Pro realizaci prislusnych procesnich krokl je potfeba spoluprace vsech uvedenych roli Objednatele
i Zhotovitele.

Soucinnost tfetich stran (dalSich dodavatelii Objednatele a externich organizaci) zajistuje v ramci své
soucinnosti VP SZIF (Objednatel).

Krok | Nazev Provadi Cinnost Vysledek innosti

1 Zaslani VPT SAP Nejpozdéji 1 den pfed dohodnutym Zpracovany navrh testovaciho
testovaciho terminem predani k testlim zasle VP | scénafe PZ (popf. zplsobu
scénare SAP e-mailem (variantné pfipojenim | pfedvedeni realizace PZ nebo

k PZ v SM, informaci o pfipojeni pak | oznameni o ukonceni realizace
zaSle systém automaticky) na VP PZ) zaslany od VPT SAP na VP
SZIF, GP SZIF a CPT SZIF navrh SZIF, GP SZIF a CPT SZIF.
testovaciho scénare (popf. zpusobu
prfedvedeni nebo oznameni o
ukonceni realizace PZ) v pfiméfeném
procesnim a datovém rozsahu pro
otestovani spravné funkénosti
realizovaného PZ.

2 Testovani SZIF | CPT SZIF, Na zakladé fizené dokumentace, 1. Odsouhlaseni
VPT SZIF HIPM, zadaného PZ a zaslaného realizovaného PZ
testovaciho scénare je zahajeno CPT 2. Pismenkova verze PZ
SZIF nebo VPT SZIF testovani 3. Jednani se Zhotovitelem

realizovaného PZ.

Nalezy z testovani vzajemné
komunikuji zapojené tymy SZIF a
SAP, tak aby doslo k jejich
vyporadani (doplnénim/opravou
funkcionality, vyjasnénim,
doplnénim/upfesnénim zadani apod).
V pfipad potfeby opakované testuji.

Po ukonéeni testovani CPT SZIF
nebo VPT SZIF zasle VP SZIF
informaci o vysledku testovani.

Mozné vysledky testovani:
- Odsouhlaseno
- Nutno doplnit zadani a zadat
A, B, ... verzi PZ
- Vznikl nesoulad, je tfeba
svolat se Zhotovitelem
dohadovaci fizeni

2a | Souhlas VP SZIF, GP | Souhlas s provedenim transportu Souhlas s provedenim transportu
s uvolnénim do | SZIF & CPT | otestované funkcionality do Produkce | do Produktivnich systémd.
Produkce SZIF zasle za stranu SZIF VP SZIF e-
mailem na VPT SAP a VP SAP.
3 PFiprava VP SZIF Pfipravi akceptani formulaf pro PZ | Akceptacni formulaf pro dané
akceptacniho ve dvou kopiich (viz. Vzor APZ). APZXYZ_SAP_2018.doc.
formulare

U kapitoly 3. Akceptace
implementace pozadavku VP SZIF
doplini vysledky implementace PZ

- Akceptovano bez vyhrad

- Akceptovano s vyhradou

- Neakceptovano

Dale je upravena podpisova dolozka.
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pfipoji VP SZIF jako pfilohu
akceptacniho protokolu PZ.

3a | Akceptovano VP SZIF Ridi akceptaéni fizeni na potfebné Vytistény akceptaéni formular
bez vyhrad urovni. V kapitole ,Akceptace pro dané
implementace pozadavku® je APZXYZ_SAP_2018.doc.
uvedeno — ,Akceptovano bez
vyhrad®.
Déle pokracuje dle bodu €. 4
3b | Akceptovano VP SZIF V pfipadé vysledku ,Akceptovano Vytistény akceptaéni formular
s vyhradou s vyhradou® pro dané
VP SZIF o této skuteCnosti bude APZXYZ_SAP_2018.doc.,
informovat VP SAP a vyhrady uvede |,s vyhradou®
v APZXYZ_SAP_2018.doc
VP SZIF vyhrady uvede v APZ.
Dale pokraduje dle bodu €. 4.
3c | Neakceptovano | VP SZIF Pokud je PZ ,Neakceptovano® je o
této skute¢nosti informovan GP SZIF
a VP SAP
VP SZIF zapi$e duvod
.Neakceptovano* do APZ
Dale se pokracuje dle bodu €. 5
4 Organizovani a | VP SZIF Svola a fidi akceptacni fizeni na Probéhne akceptacni fizeni
fizeni potfebné drovni po predani PZ do
akceptacniho produktivniho provozu
fizeni
4a | Vyhrady k VP SAP VP SAP nejpozdéji do 3 pracovnich | Postup vyporadani vyhrad.
akceptaci VP SZIF dnd navrhne postup nebo
harmonogram pro Pfipraveny dokument APZ.
odstranéni/vyporadani vyhrad.
Pokud nebude pfed podpisem
VP SZIF zapiSe/pfipoji navrh zaslan VP SZIF harmonogram
vyporadani do pfipraveného APZ. pro odstranéni/vypofadani
zaevidovanych vyhrad, nebude
akceptacni protokol podepsan.
5 Zapis vysledku | VP SZIF CPT SZIF podepise vysledek Zapsan a podepsan vysledek
akceptace do akceptace do formulare akceptace do formulare
formulafe APZ Vzor APZ, nasledné VP SZIF necha |APZ_XYZ SAP_2018.doc.
tento formulaf podepsat VPT SZIF,
VP SZIF, GP SZIF a pfeda na PK
SAP.
6 Aktualizace v | VP SZIF Aktualizuje status akceptace PZ Status PZ se zméni na ,APZ
SM v SM zaevidovano a pfedano
k podpisu SAP*
7 Projednani VP SZIF, GP | Projednani, aktualizace, schvaleni Pfipraveny dokument APZ.
navrhu SZIF, VP navrhu vyporadani zaevidovanych
vyporadani SAP vyhrad.
zaevidovanych
vyhrad GP SZIF odsouhlaseny harmonogram
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8 Svolani a VP SZIF Svola a fidi doplnujici akceptacéni Probéhne doplriujici akceptacni
vedeni fizeni. fizeni.
akceptacniho
fizeni
9 Zaevidovani VP SZIF CPT SZIF zapise vysledek dopliikové | Zapsan a podepsan vysledek
doplrikové akceptace k odstranéni vyhrad akceptace do formulare
akceptace k danému datu akceptace opét do APZXYZ_SAP_2018.doc.
k odstranéni Vzoru APZ, necha podepsat od GP
vyhrad SZIF a pfeda VP SZIF. VP SZIF
zajisti podpis VP SAP
Mozné statusy akceptace:
- Akceptovano bez vyhrad
- Akceptovano s vyhradou
- Neakceptovano
Akceptace je budto kompletné
uzaviena statusem Akceptace bez
vyhrad nebo se opakuje proces dle
bodu 5.
Jedna z podepsanych kopii je
ulozena u VP SZIF, jedna u PK SAP
10 | Aktualizace VP SAP Aktualizuje status akceptace PZ Status PZ se zméni na ,APZ
statusu v SM podepsano SAPem*
11 Doplnéni dat PK SAP Aktualizuje udaj k vykazané pracnosti | Sumarni udaj
v SM — k danému PZ v SM do 3 mésicu po
dopInéni pfedani do Produktivniho provozu
pracnosti
12 | Archivace APZ |VP SZIF Podepsané APZ, je ulozeno v PK

SZIF, druhé paré zustava PK SAP.
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