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.

§1
VYKLAD POJMU

Veskeré pojmy pouzité v této smlouvée, jakoz i v dokumentech na ni navazujicich,

budou vyloZeny nésledujicim zptsobem:

Den, kalendarni den

Kterykoliv den v roce bez ohledu na dny pracovniho klidu, pracovniho volna a
zdkonem stanovené svatky.

Dilo

Dilem se rozumi vysledek veskeré ¢innosti Zhotovitele dle této smlouvy, tzn.
provedeni Cinnosti dle pfilohy ¢.1 a to bez ohledu na to, zda ma vysledek této
¢innosti Zhotovitele charakter dila ve smyslu § 536 odst. 2 obchodniho zakoniku
nebo autorského dila ve smyslu § 2 autorského zakona, nebo zda vysledkem této
¢innosti je ¢i neni hmotny substrét.

Finalni nastaveni
systému

Jedna se o nastaveni Systému tak, aby podporoval i zbyvajicich 20%
podnikovych procesii Objednatele. Toto nastaveni se provadi po té, co prob&hlo
Skoleni projektového tymu a pracovnici Objednatele se seznamili s funk&nosti
Systému v jeho zakladnim nastaveni.

Hodina Pro stanoveni lhiit ¢asovy usek o délce 60 minut, jehoz béh zacina kdykoliv v
rozmezi 0:00 az 24:00.

Implementace Nastaveni uzivatelskych parametrii pocitacového programu podle pozadavki

pocitacového Objednatele definovanych v ptiloze ¢. 6 (Cilovém konceptu) bez zasahu do jeho

programu zdrojového kodu pomoci programovaciho jazyka a vyskoleni povéfenych

pracovniki Objednatele tak, aby Objednatel mohl zahajit produktivni provoz
pocitacového programu.

Instalace pocitacového
programu

Nasazeni pocitacového programu na technické zatizeni (hardware) Objednatele.

Integracni testy
funkc¢nosti Systému

Testovani klicovych fetézcii procesd, které probihaji spolecné a prekracuji
hranice funkénich modulti Systému. Tyto integracni testy probihaji na zavér faze
realizace a jejich vystupem je finalni akceptace provedeného Dila Objednatelem.
Proto tyto testy zahrnuji kromé testovani integrace také testovani vystupti
Systému, rozhrani, procedur, navrhu organizace a profilli opravnéni.

Lhuta

Casovy tisek pro splnéni povinnosti, stanoveny v hodinach, dnech, tydnech nebo
rocich. Neni-li vyslovn¢ stanoveno, ze lhlita bézi od rozhodné skutec¢nosti, béh
lhity zacina bézet od pocatku nasledujici kalendéaini hodiny, dne, tydne nebo roku
po okamziku, kdy nastane rozhodna skute¢nost pro beh lhity. Lhiita urcena

v pracovnich hodinach, ktera neskonci pracovniho dne, v némz zapocala, se
prerusi ke konci pracovni doby a jeji zbytek zacina bézet poc¢atkem nasledujiciho
pracovniho dne.

Migracni plan

Casovy harmonogram (plén) plnéni produktivniho systému ostrymi po&ate¢nimi
daty Objednatele, piip. postupného odstavovani stavajicich systémt Objednatele,
které nebudou dale pouzivany a zprovoznéni trvalych a doCasnych rozhrani
Systému.

Modulové testy
funkénosti Systému

Nejniz§i Groven testovani, kde se testuje jednotlivy program nebo transakce a
vyhodnocuji se nedostatky nastaveni systému. Toto testovani je obvykle prvni
test funkcnosti Systému, ktery se provadi prubézné¢ béhem nastavovani systému, a
zaméfuje se na interni funkce piislusného funkéniho modulu Systému a nikoliv
na integraci v ramci celého Systému.

Objemovy test
Systému

Technicky test systému, jehoz cilem je vyladit systém z hlediska uchovani,
zpracovani a rychlého pfistupu k velkym objemtim dat. Naptiklad se testuje doba,
za kterou systém provede uréitou uzavérku, vypocet vyrobniho planu, atd.
Vysledkem testu je obyCejné doporuceni pro vyladéni parametrti systému.
Krajnim piipadem miZze byt doporuceni pro revizi konfigurace hardware.
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OSS

Komunikacni a informaéni systém OSS (Online Service Systém) je systém,
ktery umoznuje Objednateli, pii zachovani bezpecnosti dat, komunikovat se
sttedisky podpory Zhotovitele nebo pouze ziskdvat informace z databdze OSS.

Ovladana spole¢nost

Pravnicka osoba, v niz ma Objednatel majetkovy podil opraviujici jej k vykonu
vice nez 50% hlasovacich prav na valné hromadé nebo jiném organu s obdobnym
postavenim nejvyssiho organu spolecnosti; kde se v této smlouve hovotii o
pravech a povinnostech Objednatele, rozumi se tim bez dal$iho téz prava a
povinnosti Ovladané spolecnosti, nelze-li jazykovym, systematickym nebo
logickym vykladem jednoznaéné soudit opak.

Pocitacovy program

Pocitacovy program, popiipadé soubor pocitacovych programi, piedstavujici
autorské dilo, distribuovany na zaklad¢ licencni ¢i jiné smlouvy s autorem nebo
jinym opravnénym vykonavatelem majetkovych autorskych prav, k némuz byla
Objednateli poskytnuta licence nebo sublicence dle licen¢nich smluv a kterého se
tykd predmét plnéni této smlouvy (viz § 1 odst. 1.1 této smlouvy).

Pracovni den

Vsechny dny vyjma dnti pracovniho klidu, pracovniho volna a zdkonem
stanovenych svatkti. Ma-li skute¢nost nastat v pracovni den, rozumi se tim
v pracovni dobé.

Pracovni doba

Pracovni dny od 8:00 do 17:00 h.

Pracovni hodina

Hodina, ktera zapoc¢ind a kon¢i v pracovni dobé. Béh lhiity urcené podle
pracovnich hodin se pti skonceni pracovni doby pierusuje.

Pracovnici
Objednatele

Zamegstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel poveii
plnénim této smlouvy, jejichz jednani se v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy
povazuje za jednani Objednatele.

Pracovnici Zhotovitele

Zamegstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel poveri
plnénim této smlouvy, jejichZ jednani se v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy
povazuje za jednani Zhotovitele.

Produktivni provoz

UZivani pocitacového programu s readlnymi daty Objednatele povétenymi a

pocitacového vyskolenymi pracovniky Objednatele.
programu
Projekt Formalizovany proces provadéni dohodnutych ¢innosti, dle zasad uvedenych

v priloze €.1, za ucelem provedeni Dila.

Reportingova mapa

Zakladni vymezeni typid vykazil pro potieby fidicich, hlavnich a podpirnych
procest Objednatele, véetne€ specialnich vykazl vytvotfenych pro vnitini a externi
pouZiti.

SAP AG

SAP Aktiengesellschaft, Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, se sidlem Neurottstrasse 16, 69190 Walldorf/Baden, SRN,
jediny spoleénik SAP CR, spol. s r.0. a ovladajici (matei'ska) osoba podle §66a
odst 2 Obchodniho zakoniku.

SAP-objekty

DDIC - data dictionary objekty, objekty (tabulky, view, datové elementy), BOR
(business object repository) a standardni programy.

Smluvni strany

Smluvni strany této smlouvy, tj. Zhotovitel a Objednatel

Systém Pocitacovy program, piipadné vice pocitacovych programi, odborng instalovany
na konkrétni hardwarové zatizeni Objednatele.

Technicka podpora IS | Dodavka pravidelnych mési¢nich Sluzeb operativni podpory a technického

SZIF poradenstvi v oboustranné pisemné odsouhlaseném rozsahu a struktute, v souladu

s aktualné platnou oboustranné odsouhlasenou verzi Provozniho fadu IS SZIF.

Verze pocitacoveého
programu

Pocitaovy program, oznaceny Ciselnou a pismennou fadou (napt. 4.6C),
v rozsahu urcité funkcionality popsané v jeho originalni dokumentaci.

Vykonové testy
Systému

Zatézovy a objemovy test, pfipadné dalsi testy administrace systému
(Zalohovani/Obnova, Archivace, Tiskarny, ...).

Vyvojovy kli¢

20mistny numericky kli¢ umoziujici modifikace a korektury standardnich SAP-
objektd. Registraci modifikace standardnich SAP-objekti se provadi v systému
OSS a mlize ji provadét pouze osoba, ktera ma opravnéni provadét vyvoj.
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Zakladni nastaveni
systému

Toto nastaveni uvede Systém do stavu, ve kterém jiz miize byt podporou
minimalné 80% zékladnich podnikovych procesti Objednatele. Vychazi z jasné
definovanych procesii popsanych v ptiloze ¢.6 (Cilovy koncept).

Zatézovy test Systému

vvvvvv

vyladéni odezvy systému pfi simulované zatézi velkym poctem uzivatelt
Systému, kteti provadéji komplexni transakce. VéEtSinou se provadi zapojenim
skute¢nych budoucich uzivateltl.

Aplika¢ni podpora Zajisténi poradenskych sluzeb pro oblast vécného plnéni z pohledu optimalizace
internich procest, Uprav, rozsifeni a rozvoje SW funkcionality IS SZIF a provozu
Platebni agentury SZIF.
Dale zajisténi poradenskych sluzeb pro podporu koncovych uzivateli IS SZIF.
Technicka podpora Dodavkou Sluzeb zajisténi technického provozu IS SZIF a operativniho a

technického poradenstvi pro pracovniky Objednatele pii produktivnim uzivani,
administraci a aplika¢ni Gdrzbé informacniho systému IS SZIF.

1.2. Kde tato smlouva pouziva pojmy, které nejsou v této smlouvé definovany, které jsou
vSak uzivany v ptislusné licencni smlouve, rozumi se jimi i pro tuto smlouvu pojmy,
jejichz vyznam je definovan v ptislusné licenéni smlouvé.
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§2
POSTUP POSKYTOVANI SLUZEB

Neni- li déle uvedeno jinak, bude se pii poskytovani Sluzeb postupovat podle
standardni metodiky spolecnosti SAP. Poskytovani Sluzeb bude realizovano formou
programu — viz §3 této ptilohy smlouvy.

Po dohod¢ Objednatele a Zhotovitele bude poskytovani Sluzeb jednotlivych dil¢ich
plnéni rozdéleno do jednotlivych ¢asti dil¢ich plnéni, pficemz tyto ¢asti mohou mit
jednu z nasledujicich forem:

2.2.1.

2.2.2.

Pozadavek na realizaci (PZ) — relevantni pro Sluzby aplikacniho rozvoje dle
odst. 1.1.2 Smlouvy

Dodavky sluzeb fesici dil¢i zmény v ucelenych administrativnich celcich napft.
ptijem zadosti, softwarova kontrola, jednotlivé vykazy apod. Pozadavky na
realizaci zpravidla neptfesahuji casovy ramec 2 kalendéainich mésict a/nebo v
kapacitnim rozsahu pracnosti maji mén¢ nez 100 ¢lovékodnii.

Dodévky sluzeb budou zpravidla realizovany zjednodusenou formou evidence,
ohodnoceni a oboustranného odsouhlaseni realiza¢niho zadani ve formulafi
Pozadavku na realizaci s detailnim popisem realizacniho zadani, rozsahu
plnéni, celkové pracnosti v ¢lovékodnech a s uvedenim termint realizace PZ
(blizsi specifikace v §7 této ptilohy). Dohodnuty termin ptedani ptislusné casti
dil¢iho plnéni do produktivniho provozu a dohodnuté cCerpani kapacit
Zhotovitele pro pfislusnou ¢ast dil¢iho plnéni budou uvedeny v oboustranné
pisemné odsouhlaseném formulati PoZadavek na realizaci.

Zadavani a schvalovani zadani Pozadavk na realizaci (PZ) probiha dle postupu
uvedeného v odst.7.1.1 této pfilohy smlouvy.

Akceptace jednotlivych realizovanych Pozadavki na realizaci (PZ) probiha dle
postupu uvedeném v odst.7.1.2 této ptilohy smlouvy. Za vystaveni pozadavku
na akceptaci (APZ) zodpovidéa Zhotovitel.

Pozadavek na realizaci zdmérovy (PZZ) — relevantni pro Sluzby aplika¢niho
rozvoje dle odst. 1.1.2 Smlouvy

Dodéavky sluzeb feSici rozsdhlé zmény na sebe navazujicich ucelenych
administrativnich celkli, zpravidla se tyka realizace dodavek piesahujicich
bud’to Casovy ramec 2 kalendafnich mésicti nebo ptesahujicich rozsah pracnosti
100 ¢lovékodnt (1 clovékoden = 8 pracovnich hodin).

Budou realizovany rozsifenou formou evidence a fizeni obsahujici:

- Zahjjeni realizace PZZ - jednotné zobrazeni a popis feSen¢ho opatieni v
procesnim modelu s vyznacenim rozsahu, popisem piipadnych etap a
zpisobu realizace (standardni nastaveni /SNA/, vyvoj dil¢i funkcionality
/NDF/, vyvoj rozséhlé funkcionality /VRF/), ptedpokladana rozhrani a
vyvolané zmény v ramci IS SZIF, Reportingovd mapa, terminy a odhad
kapacit.

- Vlastni realizace PZZ probihd nasledné¢ formou zadéani jednotlivych
navazujicich PZ
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Dohodnuty obsah a terminy plnéni budou uvedeny v oboustranné pisemné
odsouhlaseném formuléii PZZ (blizsi specifikace dle §7 této ptilohy).

Zadavani a schvalovani zadani Pozadavk( na realizaci zamérovych (PZZ)
probihé dle postupu uvedeného v odst.7.1.1 této prilohy smlouvy.

Akceptace jednotlivych realizovanych Pozadavki na realizaci zamérovych
(PZZ) probiha dle postupu uvedeného v odst.7.1.2 této prilohy smlouvy.

Vystupni dokumenty a povinnosti obou smluvnich stran se fidi ustanovenimi
§2, odst. 2.9. této ptilohy smlouvy. Nad ramec §2, odst. 2.9. se ob¢ strany

zavazuji:
Zhotovitel zajisti:

- Zpracovani terminového planu realizace a jeho pribéznou
aktualizaci.

- Doplnéni ptedlozeného Protokolu o provedeni integracnich testd o
navrh feSeni zjisténych nedostatki ve funkcnosti pocitacového
programu.

- Néavrh rozsahu, zapldnovani a provedeni testll nastaveni Systému
(data Objednatele).

- Vystaveni poZzadavku na akceptaci

Objednatel zajisti:

- Stavovy procesni model s vyznacenim a popisem dotéenych
ucelenych administrativnich celkt.

- Zahjjeni spravy Systému (organizace transportl, zalohovani,
opravnéni, ...) dle pokynt pracovnikid Zhotovitele a systémové
dokumentace.

Spolecné zajisti:

- Akceptaci realizovanych feSeni.

2.2.3. Projekt (ptipadné projektova etapa) — relevantni pro Sluzby aplika¢niho rozvoje
dle odst. 1.1.2 Smlouvy

2.24.

Kazdy projekt (ptfipadné projektova etapa) piredstavuje u Sluzeb rozsahly
uceleny projektovy cyklus skladajici se z péti fazi, béhem kterych bude
implementovan vzdy urcity uceleny rozsah funkcénosti pocitacového programu.
Kazda ztéchto fazi je déale popsana svym cilem, vystupnimi dokumenty a
¢innostmi provedenymi Zhotovitelem a Objednatelem.

Zadani pro prvni fazi projektu 1 Pfiprava projektu bude realizovano formou
Pozadavku na realizaci zamérového (PZZ), vcetné¢ uvedeni dohodnutého
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terminu ukonceni této faze a dohodnutého Cerpéani kapacit Zhotovitele pro tuto
fazi.

Oboustranné pisemné odsouhlaseny vystupni dokument prvni faze projektu 1
Piiprava projektu, dokument Definice projektu, bude v ramci navrhu
harmonogramu projektu obsahovat dohodnuty termin ukonceni faze projektu 2
Cilovy koncept a dohodnuté cerpani kapacit Zhotovitele v ramci faze projektu
2 Cilovy koncept.

Oboustrann¢ pisemné odsouhlaseny vystupni dokument druhé faze projektu 2
Cilovy koncept, dokument Cilovy koncept, bude vramci navrhu
harmonogramu projektu obsahovat dohodnuté terminy ukonceni zbyvajicich
fazi projektu a dohodnuté Cerpani kapacit Zhotovitele v rdmci zbyvajicich fazi
projektu (tj. 3 Realizace, 4 Ptiprava produktivniho provozu, 5 Produktivni
provoz a podpora).

2.2.5. Pravidelné mésicni plnéni SluZeb integrace externich systémi dle odst. 1.1.1
Smlouvy, Sluzeb aplikacni podpory dle odst. 1.1.3 Smlouvy a Sluzeb technické
podpory dle odst. 1.1.4 Smlouvy,

béhem kterych bude dodén definovany rozsah a struktura pravidelnych
meési¢nich Sluzeb. Formou pravidelnych mési¢nich plnéni Sluzeb budou
poskytovany zejména:

2.2.5.1.sluzba zajisténi technického provozu IS SAP (déle ,,provoz‘),

2.2.5.2.sluzba provozu helpdesku 2.urovné,

2.2.5.3.sluzba aplikaéni podpory vcetné jednotlivych ucelenych sluzeb, které
by jinak méli charakter PoZadavku na realizaci, ale rozsah jejich
pracnosti nepfesahne 2 ¢lovékodny,

2.2.5.4.sluzba integrace externich systém.

Souhrnné protokolarni predani a pfevzeti jednotlivych dil¢ich plnéni dle této Smlouvy
v Clenéni uvedeném v Ptiloze ¢.4 Smlouvy bude probihat 1 x mésicné formou podpisu
Protokolu o pfedani/ptevzeti dil¢iho plnéni (vzor viz 7.1.7 této ptilohy Smlouvy).
Névrh znéni Protokolu o pfedani/prevzeti dil¢iho plnéni je povinen Zhotovitel predlozit
Objednateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ndsledujiciho kalendainiho mésice,
Objednatel je povinen tento protokol akceptovat nebo sdélit divody odmitnuti
akceptace nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti od jeho predloZeni Zhotovitelem.
V piipadé odmitnuti akceptace rozhodne o dal§im postupu Ridici vybor programu.
Fakturace SluZeb bude probihat 1 x mési¢né v ¢lenéni a v objemu uvedeném v Ptiloze
¢.4 Smlouvy.

Planovani jednotlivych Sluzeb (tj. zejména stanoveni termint jejich realizace) a
samotna realizace SluZeb budou probihat v tzké soucinnosti Zhotovitele a Objednatele
tak, Ze musi byt splnény nasledujici podminky:

2.4.1. Planovani a realizace Sluzeb musi byt v souladu s poctem pracovnikl projektového

tymu Zhotovitele a jejich pro plnéni této Smlouvy vyhrazenych kapacit tak, aby
bylo mozné splnéni jednotlivych termind.
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2.4.2. Skute¢né plnéni Zhotovitele béhem jednotlivych kalendainich mésici bude

rozlozeno tak, aby bylo mozno dosahnout podminky uvedené v odst. 2.4.3 této
ptilohy Smlouvy.

2.4.3. Celkové plnéni dodané Zhotovitelem podle Smlouvy nepiesahne celkovy objem

plnéni  odpovidajici celkové cené¢ jednotlivych Zhotovitelem skute¢né
poskytovanych dil¢ich plnéni ve vysi dle ptilohy ¢.4 Smlouvy.

V ptipadé, ze vyse uvedené podminky nebudou plnény, nebo bude existovat diavodné
podezieni, ze béhem dalSiho plnéni této Smlouvy nebudou moci byt tyto podminky
splnény, je na zéklad¢ zadosti kterékoliv ze smluvnich stran povinnosti obou smluvnich
stran zahdjit neprodlen¢ jednani o napraveé, vysledkem kterého muaze byt i dodatek
Smlouvy.

Zhotovitel bude Objednateli 1 x mési¢n¢ predkladat Mésicni souhrnny vykaz dodaného
objemu plnéni, ktery bude obsahovat:

2.5.1. tabulku skute¢n¢ dodaného plnéni v predeslém mésici, ¢lenénou dle jednotlivych

dil¢ich plnéni,

2.5.2. souhrnnou tabulku celkového skute¢né dodaného objemu plnéni od zacatku plnéni

az po ptredesly mésic vcetné, ¢lenénou po jednotlivych mésicich dle jednotlivych
dil¢ich plnéni

2.5.3. mésicni SAP vykazy cinnosti vSech pracovnikii Zhotovitele, podilejicich se

v piislusném mésici na predmétném plnéni dle této Smlouvy (Vzor SAP vykazu
¢innosti je uveden v §7 této ptilohy Smlouvy).

Vzor M¢si¢niho souhrnného vykazu dodaného objemu plnéni je uveden v §7 této
ptilohy Smlouvy.

Nasledujici ¢lanky 2.7 az 2.11 popisuji jednotlivé faze projektu. Ustanoveni téchto

¢lankd se primeétené pouziji i pro dodavku Sluzeb na zékladé Pozadavki na realizaci a
Pravidelnych mésic¢nich plnéni sluzeb.

Faze 1: Priprava projektu

Cil:  Pocatecni naplanovani a piiprava projektu po strance materialni, technické i
organizacni.

Vystupni dokumenty:
- Definice projektu

Zhotovitel zajisti:

- Instalaci pocitacového programu na hardware Objednatele a vytvotfeni vyvojového
prostiedi.

- Navrh znéni dohodnutych kapitol Definice projektu.

- Uvodni koleni projektového tymu dle skolictho planu (dokument Definice
projektu) na Systému a v prostorach Objednatele.

- Revize uplnosti a kvality projektové faze.

Objednatel zajisti:
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- Pottebné hardwarové vybaveni pro uzivani pocitacového programu dle parametrii
(sizingu) ptisluSného hardwarového partnera SAP.

- Dohodnuté pracovni prostiedi projektového tymu.

- Naplnéni dohodnuté organizacni struktury projektu konkrétnimi poveéfenymi
pracovniky Objednatele a jejich uvolnéni pro projekt ve stanovenych kapacitach.

- Navrh znéni dohodnutych kapitol Definice projektu.

- Oficiélni zahgjeni projektu(svolani kick-off meetingu a prvni schiizky fidiciho
vyboru programu).

Spolecné zajisti:

- Projektové fizeni vlastni projektové faze.

- Finalizaci dokumentu Definice projektu.

- Finalizaci agendy oficidlniho zahéjeni projektu (kick-off meetingu a prvni
schiizky fidiciho vyboru programu).

- Piedlozeni Definice projektu Ridicimu vyboru programu ke schvaleni.

Faze 2: Cilovy koncept

Cil:  Vytvorit detailni popis cilového stavu organizace a podnikovych procest
Objednatele, vcetné vSech materidlnich, technickych a organizacnich aspekti a
tak dale zptesnit zadani projektu.

Vystupni dokumenty:
- Cilovy koncept

Zhotovitel zajisti:

- Instalaci pocitacového programu na hardware Objednatele a vytvofeni testovaciho
prostiedi véetné ptipadného transportniho rezimu mezi vyvojovym a testovacim
prostredim.

- Navrh znéni Cilového konceptu na zaklad€ informaci poskytnutych
Objednatelem.

- Skoleni projektového tymu - zakladni §koleni funké&nosti poitatového programu
dle planu Skoleni (dokument Definice projektu) na Systému a v prostorach
Objednatele.

- Ptipravu zapist z pracovnich schiizek procesnich tymti.

- Revize uplnosti a kvality projektové faze.

Objednatel zajisti:

- Poskytnuti detailnich informaci o stavajici, ptip. budouci planované, organizacni
struktufe spolecnosti, podnikovych procesech, datovych tocich (mezi
informacnimi systémy Objednatele), datovych strukturach pro implementaci
relevantnich dat a reportingu.

- Napojeni instalovanych systémti na SAP OSS systém.

- Obsazeni Realiza¢niho planu zodpovédnymi pracovniky Objednatele pro
testovani, dokumentaci a schvaleni jednotlivych podnikovych procest.

- Oficialni pfipominkovani pfedloZzeného navrhu Cilového konceptu povérenymi
pracovniky Objednatele.

Spolecné zajisti:
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- Projektové tizeni vlastni projektové faze.

- Upfesnéni rozsahu pozadované funkcnosti pocitacového programu.

- Upftesnéni casového harmonogramu a potiebnych kapacit dalsiho postupu
projektu.

- Prabé&znou informovanost Ridiciho vyboru programu o stavu projektu.

- Management zménového fizeni projektu (dle specifikace v §6 této ptilohy).

- PiedloZeni Cilového konceptu Ridicimu vyboru programu ke schvéleni.

2.9. Faze 3: Realizace

Cil:  Nastavit, otestovat a pifedat Objednateli Systém tak, aby spliioval vSechny
podminky kladené na jeho funkénost, definované v oboustranné
odsouhlaseném Cilovém konceptu.

Vystupni dokumenty:

- Protokol o provedeni integracnich testd
- Dokumentace nastaveni Systému

- Dokumentace koncového uzivatele

- Skolici materialy pro koncové uzivatele

Zhotovitel zajisti:

- Instalaci pocitacového programu na hardware Objednatele a vytvoreni
produktivniho prostfedi v¢éetné ptipadného transportniho reZimu mezi vyvojovym,
testovacim a produktivnim prostredim.

- Zékladni nastaveni Systému.

- Vyvoj, testovani a dokumentaci programil pro konverzi dat ze stavajicich systému
Objednatele na strané Systému.

- Vyvoj, testovani a dokumentaci programi pro trvald rozhrani s jinymi
informaénimi systémy Objednatele na stran¢ Systému.

- Vyvoj a dokumentaci rozsifeni standardni funkcionality poc¢itaCového programu.

- Vyvoj, testovani a dokumentaci nestandardnich reportti.

- Findlni nastaveni Systému.

- Stanoveni zékladni koncepce opravnéni (role).

- Sestaveni Dokumentace nastaveni Systému.

- Doplnéni ptedlozeného Protokolu o provedeni integracnich testii o navrh feSeni
zjisténych nedostatkli ve funk¢énosti pocitacového programu.

- Skoleni projektového tymu — detailni $koleni funkénosti poéitagového programu,
(v€etné nastavovani parametrti), pokud je specifikovan tento typ Skoleni ve
Skolicim planu (dokument Definice projektu) na Systému a v prostorach
Objednatele.

- Vytvoteni Dokumentace koncového uzivatele a Skolicich materiali pro koncové
uZivatele.

- Revize uplnosti a kvality projektové faze.

Objednatel zajisti:

- Zahjjeni spravy Systému (organizace transportl, zdlohovani, opravnéni, ...) dle
pokynil pracovnikli Zhotovitele.

- Vyvoj, testovani a dokumentace programi pro konverzi dat ze stavajicich systému
Objednatele na strané systémi Objednatele.
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- Vyvoj, testovani a dokumentace programt pro trvala rozhrani s jinymi
informacnimi systémy Objednatele na strané systéma Objednatele.

- Pripravu spravnych a Gplnych dat ve stavajicich systémech Objednatele pro
naslednou migraci do Systému.

- Uvodni vytvofeni autoriza¢nich profili (na zakladé predlozené koncepce
opravnéni) a jejich nésledna sprava a aktualizace.

- Definici, naplanovéni a provedeni testii nastaveni Systému (data Objednatele).

- Definici, napldnovani a provedeni integracnich testii Systému (data Objednatele)
povefenymi pracovniky Objednatele.

Spolecné zajisti:

- Projektové fizeni vlastni projektové faze.

- Management zménového fizeni projektu (dle specifikace v §6 této ptilohy).

- Sestaveni Protokolu o provedeni integra¢nich testu.

- PiedloZeni Protokolu o provedeni integraénich testti Ridicimu vyboru programu
ke schvaleni (Plati pouze pro Projekt).

Faze 4: Priprava produktivniho provozu

Cil:  Uzavtit vSechny pfipravné projektové Cinnosti a pripravit tak Systém pro
zahajeni produktivniho provozu.

Vystupni dokumenty:
- Plan pfechodu do produktivniho provozu (migra¢ni plan)
- Protokol o provedeni vykonovych testl

Zhotovitel zajisti:

- Podpora piipadného vyladéni Systému po vykonovych testech.

- Technicka podpora provedeni zkuSebni a nasledné ostré migrace dat dle planu
ptechodu do produktivniho provozu.

- Napldnovani a provedeni Skoleni koncovych uZzivateli Systému dle ptipravenych
Skolicich materialii (pfipadné definice, naplanovani a provedeni testd
pfipravenosti koncovych uZivateli) na Systému a v prostorach Objednatele.

- Revize uplnosti a kvality projektové taze.

Objednatel zajisti:

- Technickou, materidlni a organiza¢ni podporu produktivniho provozu Systému
(v€etné ptipadného uzavieni prislusnych smluv o externi podpote produktivniho
provozu systému).

- Provedeni zkuSebni migrace dat dle planu pfechodu do produktivniho provozu a
ovéteni spravnosti prenesenych dat.

- Definici a provedeni vykonovych testt.

- Provedeni ostré migrace dat dle planu piechodu do produktivniho provozu po
schvaleni zahajeni produktivniho provozu Systému Ridicim vyborem programu.

Spolecné zajisti:

- Projektové fizeni vlastni projektové faze.

- Sestaveni planu pfechodu do produktivniho provozu (plan migrace dat).
- Sestaveni protokolu o pfipravenosti na zahdjeni produktivniho provozu.

Smlouva o Dilo na Dodavku sluzeb technické a aplika¢ni podpory, rozvoje a integrace informaéniho systému Platebni agentury SZIF pro obdobi od 1.1.2011

Ptiloha ¢.1



2.11.

-12 -

- Ptedlozeni protokolu o pfipravenosti na zahdjeni produktivniho provozu Ridicimu

vyboru programu jako podklad ke schvaleni zahdjeni produktivniho provozu
Systému.

Faze 5: Produktivni provoz a podpora

Cil:  Podpora koncovych uzivatelti Systému, béhem prvnich kritickych dnii a tydna

produktivniho provozu Systému.

Vystupni dokumenty:
- Protokol o ukonceni projektu

Zhotovitel zajisti:

- Regeni zjisténych ptipominek k funké&nosti Systému obsazenych v protokolu o
ukonceni projektu.

- Revize uplnosti a kvality projektové faze.

Objednatel zajisti:
- Kontinualni podporu koncovych uzivatelti Systému.

Spolecné zajisti:

- Projektové tizeni vlastni projektové faze.

- Management zménového fizeni (dle specifikace v §6 této ptilohy).

- Sestaveni protokolu o ukonceni projektu (projektové etapy).

- Piedlozeni protokolu o ukoné&eni projektu (projektové etapy) Ridicimu vyboru
programu ke schvaleni.

3.1.

§3
ORGANIZACE PROGRAMU

Program je organizovan v nésledujicich trovnich fizeni:

3.1.1.

Ridici vybor programu (RVPG)

Nejvys$im orginem Programu je Ridici vybor programu, ktery ma stalé
zastupce ze strany Objednatele 1 Zhotovitele. Operativné jsou piizyvani dalsi
¢lenové — sponzofi jednotlivych projektl, kteti jsou zodpoveédni za chod téch
¢asti organizace, kterych se tyka noveé zavadéna funkcionalita.

Cini veskera pozadovand rozhodnuti piesahujici kompetence vedouciho
provozu a vedoucich projektt. Schazi se zpravidla jednou mési¢né ke kontrole
provozu a postupu projektt a dale podle potieby.

Cleny fidiciho vyboru programu jsou sponzofi Objednatele a Zhotovitele a dal3i
povéteni pracovnici Objednatele tak, aby fidici vybor programu mél dostatecné
kompetence k ptijimani vySe uvedenych rozhodnuti.

RVPG predsed4 sponzor projektu Objednatele a o vSech schizkach RVPG se
pofizuje pisemny zapis. Schizek RVPG se ucastni Vedouci programu
Objednatele a Zhotovitele, ktefi informuji RVPG o aktualnim stavu projektt a
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predkladaji ke schvaleni pfislusné vystupni dokumenty jednotlivych fazi
projektii, ptipadné k rozhodnuti eskalované zaleZzitosti provozu a projekti.

3.1.2. Hlavni tym programu (HTPG)

Hlavni tym programu koordinuje praci jednotlivych projektt i provozu a piijima
rozhodnuti piesahujici kompetence tdchto struktur. Ukolem Hlavniho tymu
programu je definovat a udrzovat dlouhodobou koncepci a strategii
informacniho systému a zajistovat integritu celého feSeni, a to nejen z vnitiniho
pohledu, ale i ve vazbé na externi prostfedi. Hlavni tym programu taktéz
zajiStuje, aby nové implementované funkce informacniho systému byly v
souladu s definovanymi standardy a zajistuje jejich hladky nabéh do
produktivniho provozu bez ohrozeni stavajicich funkci. Oficialné schvaluje
ukonceni jednotlivych fazi projektii a jednotlivych projekti, rozhoduje o vSech
zéasadnich zménach provozu a projektl (rozsah, terminy, rozpocet, personalni
obsazeni) a fteSi eskalované zalezitosti, pfedkladané vedoucim provozu a
vedoucimi projektii.

Clenové HTPG se schazi zpravidla jednou za 2 tydny, aby priib&zné planovali
a kontrolovali stav provozu i jednotlivych projektl, rozhodovali o névrzich
provozu nebo projektl na zmény vramci svych kompetenci (nebo je
ptipravovali pro predlozeni Ridicimu vyboru programu) a p¥ipravuji zpravu o
stavu programu pro jednani Ridiciho vyboru programu.

Na operativni urovni vedou program Vedouci programu a jejich zastupci za
stranu Zhotovitele i Objednatele. Tito, spolu s vedoucim provozu, vedoucimi
praveé probihajicich projekti a dalSimi klicovymi osobami odpovidajicimi za
architekturu, rozvoj a provoz systému tvoii Hlavni tym programu.

3.1.3. Hlavni tym projektu (HTP)

Hlavni tym projektu je organem operativniho fizeni projektu. Koordinuje praci
jednotlivych procesnich tymti a pfijima rozhodnuti presahujici kompetence
téchto tymi.

Clenové HTP se schazi zpravidla jednou tydng&, aby pribézné planovali a
kontrolovali postup projektu, rozhodovali o navrzich procesnich tyml na zmény
projektu v ramci svych kompetenci (nebo je pfipravovali pro predloZeni
Hlavnimu tymu programu, pfipadné Ridicimu vyboru programu) a piipravuji
zpravu o stavu projektu pro jednani Hlavniho tymu programu.

Cleny HTP je garant projektu, vedouci projektu a vedouci procesnich tymi
Objednatele a Zhotovitele, ptipadné dalsi osoby jimi ptizvané. V ¢ele HTP stoji
garant projektu. Jednani HTP tidi vedouci projektu Objednatele.

3.1.4. Procesni tymy (PT)
Procesni tymy jsou vykonnymi ¢lanky projektu.
Cely pozadovany rozsah funkcnosti realizovany projektem je rozdélen dle

provoznich procest Objednatele, které ma podporovat, do skupin souvisejicich
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provoznich procesti. Kazdou skupinou procestt se zabyva k tomu uréeny
procesni tym. Clenové kazdého procesniho tymu provadgji veskeré dohodnuté
projektové aktivity tak, aby zabezpecili provedeni pozadovaného Dila v ramci
jim vymezeného rozsahu funkcnosti.

Cleny procesnich tymi jsou delegovani pracovnici Objednatele a Zhotovitele.
Praci kazdého procesniho tymu fidi a kontroluje vedouci pfislusného
procesniho tymu.
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Organiza¢ni schéma Programu

XY
Xy xY Elen Ridiciho vyboru
Sponzor Programu Sponzor Programu — Objednatele -
Zhotovitele Objednatele Sponzor projekiu 1
XY XY
Vedouci Programu Vedouci Programu
Zhotovitele Objednatele
XY XY
Asistent Vedouciho Asistent Vedouciho
programu Zhotovitele programu Objednatele

XY XY XY
Hiavni analytik Hlavtn Frch|tekt Hilavni syster_novy/dalovy
Zhotovitele feSeni architekt
Zhotovitele Zhotovitele
[ I I 1
XY XY XY XY XY
Vedouci Projektu 1 Vedouci Projektu 1 Garant projektu Vedouci Provozu Vedouci Provozu
Zhotovitele Objednatele Objednatele Zhotovitele Objednatele
Projekt 1: XY Projekt 2: XY Provoz
. v s - .
Organiza€ni schéma Projektu
Hlavni Tym Projektu XY XY
Vedouci Projektu E— Vedouci Projektu Garant Projektu
Zhotovitele Objednatele Objednatele
[ I ]
XY XY XY XY XY XY
Vedouci procesniho 1 Vedouci procesniho Vedouci procesniho 1 Vedouci procesniho Vedouci Technického |=— Vedouci Technického
tymu 1 Zhotovitele tymu 1 Objednatele tymu 2 Zhotovitele tymu 2 Objednatele tymu Zhotovitele tymu Objednatele
L
XY XY
Aplikaéni konzultant ||| Clen tymu Objednatele - XY XY
Zhotovitele - Senior Vlastnik procesu Technicky konzultant Administrator Systému
Zhotovitele Objednatele
XY XY
Aplikaéni konzultant | Clen tymu Objednatele / XY XY
Zhotovitele - Junior IT Clen tymu Objednatele Programator Programator
Zhotovitele Objednatele
XY XY
Programator e Programator
Zhotovitele Objednatele
Procesni tym 1: XY Procesni tym 2: XY Technicky tym
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Projektové role (zodpovédnosti)

3.3.1.

Sponzor programu Objednatele

Sponzorem projektu za Objednatele je zpravidla ¢len vedeni spolecnosti. Stava
se patronem projektd, ktery podporuje zavadéni vysledkt projektti do bézného
zivota spolecnosti Objednatele a napomaha rychlému feseni eskalovanych
zalezitosti Vedoucimi programu. Je ¢lenem fidiciho vyboru programu.

3.3.2. Sponzor programu Zhotovitele

Zajistuje pro vedouciho programu Zhotovitele pozadovanou podporu nutnou
pro splnéni cilli programu, aby tak zajistil plnou spokojenost Objednatele. To
zahrnuje ucast na schizich fidicitho vyboru programu nebo hlavniho tymu
programu a poskytovani pomoci pii feSeni vyhrocenych problémt, pokud se
vyskytnou.

3.3.3. Vedouci programu Objednatele

Zodpovida za koordinaci provozu a vsech probihajicich projektti, operativni
planovani a fizeni vSech dohodnutych aktivit pracovnikii Objednatele.
Postupuje v uzké soucinnosti s Vedoucim programu Zhotovitele tak, aby byly
v planovanych terminech a kvalité¢ provedeny vSechny planované projektové
aktivity kazdé faze projekti. V piipad¢ potieby eskaluje prislusné projektové
zalezitosti, které jiz nemulze v radmci své kompetence rozhodnout (zména
rozsahu, rozpoétu, ¢asového planu projektu), na uroveit RVPG k rozhodnuti.

Vedouci programu Objednatele je lenem hlavniho tymu programu (kterému
pfedsedd) a GCastni se jednani RVPG.

3.3.4. Vedouci programu Zhotovitele

Zodpovida za koordinaci provozu a vSech probihajicich projektl, operativni
planovani a fizeni v§ech dohodnutych aktivit pracovnikli Zhotovitele. Postupuje
vuzké soucCinnosti s Vedoucim programu Objednatele tak, aby byly
v planovanych terminech a kvalit¢ provedeny vSechny planované projektové
aktivity kazdé faze projektl. V ptipadé potieby eskaluje pfislusné projektové
zélezitosti, které¢ jiz nemiize v ramci své kompetence rozhodnout (zména
rozsahu, rozpoétu, asového planu projektu), na troveir RVPG k rozhodnuti.

Vedouci programu Zhotovitele je clenem hlavniho tymu programu a i¢astni se
jednani RVPG.

3.3.5. Hlavni analytik Zhotovitele

Zodpovida za analyzu procesti Objednatele jako podkladu pro zadani pro
realizaci funkCnosti systému, postupuje v uzké soucinnosti s jednotlivymi
Garanty projektl Objednatele s dirazem na vnitfni konzistentnost a
provazanost.
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Hlavni architekt feSeni Zhotovitele

Zodpovida za celkovou architekturu systému za stranu Zhotovitele.

Hlavni systémovy/datovy architekt Zhotovitele

Zodpovida za detailni névrh pouZzivanych technologii, za névrh datového
modelu, za navrh jednotnych postupii a pravidel pro vyvoj systému.

Asistent Vedouciho programu (Objednatel/Zhotovitel)

Tato role je obsazovana pro odleh¢eni Vedouciho programu
Objednatele/Zhotovitele od administrativy projektu (zépisy ze schiizek RVPG
a HTPG, organizace schlizek, rezervace mistnosti, atd.).

Sponzor projektu (Objednatel)

Jeho zodpovédnosti, jako zastupce vrcholového vedeni je prosazovat projekt
v ramci spole¢nosti Objednatele. Je majitel projektu a ma rozhodovaci
pravomoci pro vykonavani primarnich odpovédnosti. Ma pravomoc pro urceni
priorit, schvaleni rozsahu a urovnani otevienych problému. Jestlize vznikaji
konflikty pfi realizaci téchto odpovédnosti, pfendsi feSeni na uroven HTPG,
ptipadné RVPG.

Sponzor projektu je ¢lenem HTPG a RVPG a tidastni se jejich jednani.

3.3.10. Garant projektu (Objednatel)

Zodpovida za vécnou spravnost feSeni v§ech dohodnutych projektovych aktivit.
Je kompetentni k ur€ovani priorit v ramci projektovych aktivit. Je prvni
eskala¢ni urovni pro feseni sporti ve vécné oblasti. V ptipad¢ potteby eskaluje
piislusné projektové zélezitosti, které jiz nemlZe v ramci své kompetence
rozhodnout (zména rozsahu, rozpoctu, asového planu projektu), na uroven
HTPG nebo RVPG k rozhodnuti, spoleéné s Vedoucim projektu objednatele
projednava, rozporuje a schvaluje PZ k realizaci.

Garant projektu je ¢lenem hlavniho tymu projektu a ucastni se jednani HTPG.

3.3.11. Vedouci projektu Objednatele

Zodpovida za operativni planovani a fizeni vSech dohodnutych projektovych
aktivit pracovniki Objednatele. Postupuje v uzké soucinnosti s Vedoucim
projektu Zhotovitele tak, aby byly v planovanych terminech a kvalité provedeny
vSechny planované projektové aktivity kazdé faze projektu. V piipad¢ potieby
eskaluje pfislusné projektové zaleZitosti, které jiZ nemilZze v radmci své
kompetence rozhodnout (zména rozsahu, rozpoctu, ¢asového planu projektu),
na uroven Garanta projektu. Spolecné s garantem projektu Objednatele
projednava, rozporuje a schvaluje PZ k realizaci. Kontroluje dodrzovéni
schvéalenych termint realizace PZ a pravidelné vykazované cerpani MD
Zhotovitele dodané prostiednictvim Vedouciho programu Objednatele.
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Vedouci projektu Objednatele je ¢lenem hlavniho tymu projektu a Gicastni se
jednani HTPG.

3.3.12. Vedouci projektu Zhotovitele

Zodpovida za operativni pldnovani a fizeni vSech dohodnutych projektovych
aktivit pracovnikd Zhotovitele. Postupuje v uzké soucinnosti s Vedoucim
projektu Objednatele tak, aby byly v planovanych terminech a kvalité
provedeny vSechny planované projektové aktivity kazdé faze projektu.
V ptipadé¢ potieby eskaluje prislusné projektové zalezitosti, které jiz nemize
v ramci své kompetence rozhodnout (zména rozsahu, rozpoctu, ¢asového planu
projektu), na uroveti HTPG nebo RVPG k rozhodnuti. Spole¢né s garantem
projektu a vedoucim projektu Objednatele schvaluje PZ k realizaci.

Vedouci projektu Zhotovitele je ¢lenem hlavniho tymu projektu (kterému
pfedsedd) a ticastni se jednani HTPG.

3.3.13. Vedouci procesniho tymu (Objednatel)

Je delegovany pracovnik Objednatele, ktery rozdéluje a koordinuje kazdodenni
praci Clend svého tymu v ramci plnéni dohodnutych projektovych cinnosti
Objednatele.

V prvni fad¢ je zodpoveédny za poskytnuti dostate¢nych informaci o stavajicim
pribéhu a piipadnych ocekavanych zméndch podnikovych procesii
Objednatele, které byly tymu ptid€leny, pracovnikiim Zhotovitele tak, aby mohl
byt spolecné vytvoten navrh cilového feseni (Cilovy koncept). Spolupracuje dle
potieby s Hlavnim analytikem Zhotovitele.

Nasledné, po nastaveni Systému pracovniky Zhotovitele, je zodpovédny za
otestovani nastavené funkénosti Systému na datech Objednatele ¢leny tymu tak,
aby mohl Systém uvolnit do produktivniho provozu.

Nakonec zodpovida i za zabezpeceni podpory koncovych uzivateli pro obdobi
produktivniho provozu. Je kompetentni k zadavani ¢innosti ¢lenlim procesniho
tymu souvisejicich s realizaci projektu.

3.3.14. Vedouci procesniho tymu (Zhotovitel)

Zodpovida za operativni planovani a fizeni vSech dohodnutych projektovych
aktivit pracovnikli Zhotovitele v rdmci procesniho tymu. Postupuje v uzké
soucinnosti s Vedoucim procesnitho tymu Objednatele tak, aby byly
v planovanych terminech a kvalité provedeny vSechny planované projektové
aktivity kazdé faze projektu.

Odpovida za ptipravu tydenni zpravy o stavu praci v ramci procesniho tymu,
v uzké soucinnosti s Vedoucim procesniho tymu Objednatele.

3.3.15. Vedouci technického tymu (Objednatel)

Je delegovany pracovnik Objednatele, ktery fidi veskeré prace pfii instalaci a
technické implementaci Systému.

Z pocatku projektu se podili na definovani a nasledné realizaci pozadavkl na
technické prostfedi (hardware) pocitacového programu.
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Po zabezpeceni vSech pozadavki, dle specifikace dodavatele technického
prostiedi, zodpovida za zabezpeceni spravy Systému a to jak béhem vlastniho
projektu, tak hlavné béhem produktivniho provozu Systému.

Administrator projektu (Objednatel)

V ptipad¢ rozsédhlejSich projektli, je tato role obsazovana pro odlehceni
Vedouciho projektu Objednatele od administrativy projektu (zapisy ze schiizek
HTP, organizace schlizek, rezervace mistnosti, atd.).

Clen procesniho tymu (Objednatel)

Pod vedenim Vedouciho pfislusného procesniho tymu vykonava veSkeré
pridélené projektové aktivity v ramci navrhu cilového stavu podnikovych
procest, dokumentace a testovani funkénosti Systému, Skoleni koncovych
uzivateld a priprave dat.

IT Clen procesniho tymu (Objednatel)

Podili se na provadéni projektovych aktivit jako ostatni ¢lenové procesniho
tymu, a navic se seznamuje hloubéji s funkénosti a nastavenim parametri
Systému tak, aby béhem produktivniho provozu dokazal podporovat koncové
uzivatele.

Aplikacni konzultant (Zhotovitel)

Je to zkuSeny pracovnik Zhotovitele se znalosti urc¢ité oblasti funkcnosti
pocitacového programu. Spolupracuje s Vedoucim piislusného procesniho
tymu na planovani projektovych aktivit ¢lenli tymu, nastavuje Systém dle
dohodnutého prabéhu podnikovych procesl,, definuje ptipadnd rozhrani a
uzivatelské reporty a obvykle provadi i skoleni ¢lent projektového tymu.

Administrator systému (Objednatel/Zhotovitel)

Spravce Systému (Dva a vice vySkolenych pracovnikli Objednatele, dle poctu
koncovych uzivatelti a objemu zpracovavanych dat), ktery zodpovida za spravu
Systému na vSech jeho trovnich (baze Systému, Externi databaze, Operacni
systém, Sité, Opravneni).

Programator Objednatele

V ptipad¢ budovani vlastni programatorské kapacity Objednatele pro podporu
produktivniho provozu Systému (hlavé uzivatelské reporty) je vyskolen
delegovany pracovnik Objednatele.

Technicky konzultant (Zhotovitel)

Je to zkuSeny pracovnik Zhotovitele se znalosti baze Systému. Spolupracuje
s Vedoucim technického tymu na pldnovani a organizaci provadéni
projektovych aktivit Cleny tymu, instaluje Systém a Skoli Administratory
systému Objednatele.
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3.3.23. Programator Zhotovitele

Podporuje procesni tymy pfi realizaci dohodnutych uzivatelskych modifikaci
systému béhem vlastniho projektu

3.3.24. Vedouci provozu (Objednatel)

Odpovida za celkovy provoz IS SZIF. Ridi a koordinuje provozni tymy
Objednatele.

3.3.25. Vedouci provozu (Zhotovitel)

Odpovida za dodavku Sluzby zajisténi technického provozu IS SAP. Ridi a
koordinuje provozni tymy Zhotovitele.

3.3.26. Procesni analytik (Objednatel)

Jedna se o uréeného pracovnika oddéleni 10304 Odd¢leni spravy a optimalizace
procesti. Poskytuje podporu clenim projektovych tymii pii formulaci
pozadavkll na zménu, identifikuje polozky Harmonogramu, oblasti zmény,
pfipravuje pracovni/nové verze procesnich modeld, zajistuje soulad pozadavka
anavrhi feSeni s definovanymi procesnimi a funkénimi standardy. Odpovida za
realizovanou koncepci business architektury SZIF. Jeding€ s jeho souhlasem
mohou byt realizovany pozadavky souvisejici se zménou procesnich modela
a s dopadem do HIPM. Ud¢luje souhlas s formulaci pozadavku na zménu
a dopliiuje do poZadavku aktudlni souvisejici ¢ast procesniho modelu. Udé&luje
souhlas s realizaci navrhovaného feSeni po kontrole souladu ndvrhu feSeni
s diive odsouhlasenou formulaci pozadavku a kontrole souladu s aktudlnim
HIPM.
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§4
PROJEKTOVA DOKUMENTACE

4.1. 'V prubchu celého projektu je nezbytné vytvaret a udrzovat projektovou dokumentaci.
Po akceptaci kazdé faze projektu Objednatelem prechézi dalsi sprava, véetné pripadné
aktualizace, veskeré projektové dokumentace dané faze do rukou povétrenych
pracovnikl Objednatele.

4.2. Rozdéleni zodpovédnosti za ptipravu dale uvedené projektové dokumentace mezi
Zhotovitele a Objednatele je uvedeno v §2 této ptilohy.

4.3. Definice projektu

Je spole¢nym vystupem prvni projektové faze ,Piiprava projektu, ktery shrnuje
pocateCni naplanovani a pfipravu projektu po strdnce materialni, technické i
organizacni.

Osnova dokumentu

Zakladni informace
Nazev projektu
Misto projektu
Vedouci projektu Objednatele
Vedouci projektu Zhotovitele
Vedouci Review projektu

Vseobecny ucel projektu

Motivacni cile projektu
Podnikové cile projektu
Zpisob vyhodnoceni splnéni podnikovych cili projektu.
Definice cilti a vystupt projektu
Zpisob vyhodnoceni implementacnich cilti projektu

Ptedpoklady, pocate¢ni a cilovy stav projektu
Pocatecni stav
Smlouvy, smluvni podminky
Zakladni omezeni
Predpoklady
Cilovy stav

Rozsah projektu
Strategie implementace

Plén projektu
Milniky projektu
Skolici plan projektového tymu
Ptedchozi projekty
Soubézné bézici projekty
Nasledné projekty

Organizace, role a zodpoveédnost

Organizace projektu
Role a zodpovédnost
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Projektovy tym
Procesni tymy
Technicky tym
Motivaéni plan pro projektovy tym

Rizeni rizik
Definice rizik projektu
Zajisténi kontroly kvality projektu

Naklady a rozpocet

Procedury a standardy fizeni projektu
Zpusoby komunikace.
Dokumentace projektu a zptsob aktualizace dokumentace
Definice zakladnich pravidel feseni problému
Zménové tizeni
Plan aktivit pro tvorbu tymi
Zpisob planovani a sledovani projektu
Strategie vyuzivani SAP sluzeb

Procedury a standardy implementace
Standardy a dokumentace nastaveni pocitacového programu
Dokumentace a feSeni chybovych stavil
Strategie testovani
Dokumentace a zptisob Skoleni koncovych uzivatel
Zpisob feseni a dokumentace rozsifeni a modifikaci

Zakladni definice mista prace, systému
Misto prace
Systém

Strategie uzivani pocitac¢ového programu (System landscape strategy)

Pozadavky na zajisténi techniky
Kompletace pozadavkl na systémy a infrastrukturu
Zpusob a plan zajisténi techniky
Remote connection

4.4. Cilovy koncept projektu

Je spole¢nym vystupnim dokumentem druhé projektové faze ,,Cilovy koncept™ a jako
detailni popis cilového stavu organizace a podnikovych procesti Objednatele tak déle
uptesiiuje zadani projektu. Po schvéleni fidicim vyborem programu se tento dokument
stava pro ob¢ strany zdvaznym zadanim, podle néhoz bude realizovan zbytek projektu.

Osnova dokumentu

Uvod
Cile implementace a zplsob feSeni

Popis soucasného stavu (pokud je pozadovano, doplni Objednatel)
Organizacéni struktury
Kmenova data
Procesy
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Implementacni pristup
Harmonogram
Zakladni pravidla pfi realizaci

Celkovy navrh feseni (pro X.etapu)
Celkovy navrh feseni
Oblast 1

Organizacni struktury

Navrh teseni (pro X.etapu)
Modul M1
Organizacni struktury
Kmenova data
Procesy
Reporting
Dalsi rozsiteni standardni funk¢nosti nebo modifikace
Migrace dat (konverze)
Rozhrani
Integracni vazby na dal$i moduly
Dulezita nastaveni systému

Modul M2

Role uzivatel
Skoleni koncovych uZivateld

Akceptacni kritéria
Integracni testy (tfeti faze projektu)
Systémové testy (Ctvrta faze projektu)
Ukonceni etapy projektu (pata faze projektu)

Pozadovana soucinnost zakaznika
Vyklad pouzitych pojmt a zkratek
Prilohy
4.5. Protokol o provedeni integracnich testi

Vzniké jako vystupni dokument tieti faze projektu, popisujici vysledky provedenych
integraCnich testi. Jasn¢ deklaruje, kterd z testované funkc¢nosti Systému vyhovuje
pozadavkiim Objednatele, definovanych v Cilovém konceptu a to bud’ bez vyhrad nebo
s vyhradami (jakymi) a nebo nevyhovuje. Po doplnéni zptisobu a terminti odstranéni
zjisténych nedostatkll ve funkénosti Systému Zhotovitelem se po schvaleni Ridicim
vyborem programu stdva pro ob¢ strany zavaznym potvrzenim, Ze funkcnost Systému
vyhovuje pozadavkiim Objednatele.

4.6. Dokumentace nastaveni systému
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Po odstranéni vSech nedostatki ve funkc¢nosti Systému, popsanych v Protokolu o
provedeni integracnich testli, je do jedné sady dokumentl shrnuta veskera doposud
priabézné vytvarend dokumentace nastaveni Systému. Jednd se o dokumentaci
nastaveni parametri Systému (IMG) z dirazem na zmény standardniho nastaveni
provedené béhem projektu, uzivatelskych modifikaci pocitaCového programu,
vytvofenych rozhrani na jiné informacni systémy Objednatele a uzivatelskych reportt
(tiskovych vystupti).

Dokumentace nastaveni systému je oficidlné predana spravci dokumentace
Objednatele, ktery se dale stard o jeji aktualizaci, tj. dohlizi, aby veskeré nasledujici
zmény nastaveni Systému byly vzdy do dokumentace zapracovany (vcetn¢ informaci -
kdo, kdy a pro¢ zménu provedl).

Dokumentace koncového uZzivatele

Je to pracovni manudl (,,kuchatka®), podle kterého pracuji koncovi uzivatelé¢ Systému.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Popisuje vzdy, pro jednotlivé transakce Systému, piislusné obrazovky (masky)
Systému s vysvétlenim vyznamu jednotlivych poli a zpiisobu jejich vypliiovani. Tato
dokumentace je zdkladem pro vlastni Skoleni koncovych uzivateli.

Skolici materiily pro koncové uZivatele

Podplirné materidly pro provadéni Skoleni koncovych uzivatelt, jak naptiklad
prezentace, konkrétni cviCeni na testovacich datech Objednatele. S vyhodou Ize pouzit
vybrané prezentacni slajdy ze Skoleni projektového tymu a také testovaci plany
nastaveni Systému (vCetn¢ pfipravenych testovacich dat). Tyto materialy jsou nejdiive
pouzity pro uvodni Skoleni koncovych uZivateli v ramci projektu a nasledn& pro
Skoleni novych zaméstnanci.

Protokol o pripravenosti na zahajeni produktivniho provozu

Vznika jako vystupni dokument ctvrté faze projektu, konstatujici pfipravenost Systému
k zahéjeni produktivniho provozu. Dle vz4jemné dohodnutych akceptacnich kritérii se
tento protokol vystavuje obvykle na zadklad¢ uspéSné provedené migrace dat dle
Migracniho planu a vysledkl provedenych vykonovych testli Systému. Mezi tyto testy
fadime zejména ZatéZovy test systému, ktery testuje odezvy systému pii simulované
zatézi velkym poctem wuzivatell a Objemovy test, ktery testuje vykonoveé
charakteristiky systému pii uchovavani, zpracovavani a ptistupu k velkym objemim
dat. Tyto testy slouZzi k ovéteni vykonovych charakteristik Systému, ptipadné k jejich
doladéni nebo posileni Systému za podpory ptislusného dodavatele hardwarového
vybaveni.

Po doplnéni zplisobu a terminti odstranéni zjisténych nedostatkli Systému Zhotovitelem
se po schvaleni Ridicim vyborem programu stava pro obé strany zdvaznym potvrzenim,
ze Systém je piipraven k uvedeni do produktivniho provozu.

Plan prechodu do produktivniho provozu (Migra¢ni plan)

Ptedstavuje detailni asovy harmonogram uvodniho naplnéni Systému piislusnymi daty
ze stavajicich informacnich systémi Objednatele. Detailné¢ popisuje Casovou
posloupnost jednotlivych migracnich aktivit, tj. vzdy kdo, kdy, jakymi daty, pies jaka
rozhrani a jak dlouho bude naplnovat Systém tak, aby bylo dosazeno planovaného
terminu zahdjeni produktivniho provozu Systému.

Protokol o ukoncéeni projektu
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Vznika jako vystupni dokument posledni faze projektu, popisujici zjisténé nedostatky
Systému, které zjistili koncovi wuzivatelé Systému, bé¢hem uvodnich tydna
produktivniho provozu. Po doplnéni zplsobu a terminli odstranéni zjisténych
nedostatktl Systému Zhotovitelem se po schvaleni Ridicim vyborem programu stava
pro obé¢ strany zavaznym potvrzenim, ze predmét této smlouvy byl naplnén a projekt je
oficidln¢ ukoncen.

Zapisy z jednani

Z kazdého jednani (schiizky) kazdého tymu (RVPG, HTPG, HTP, Procesni tymy,
Technicky tym, ...) béhem projektu je pofizovan oboustranné odsouhlaseny pisemny
zéapis. Slouzi k popisu obsahu jednani a pfijatych rozhodnuti a k zapisu ulozenych
ukolu a jejich plnéni. Navrh dokumentu vytvari Zhotovitel, pfipominkuje a schvaluje
Objednatel (neni-li dohodnuto jinak).

Protokol o predani/prevzeti dokumentu k prostudovani

SlouZi k oficidlnimu potvrzeni pfedani dillezitych dokumentii jednou smluvni stranou
a prevzeti téchto dokumenti druhou smluvni stranou. Jedna se hlavné o vystupni
dokumenty jednotlivych fazi projektu a dale dokumenty obsahujici divérné informace.

Protokol o akceptaci

Slouzi k oficidlnimu potvrzeni, Ze Objednatel schvalil ptisluSnou fazi projektu za
uzavienou. Je vystavovan Vedoucim projektu Zhotovitele a za Objednatele je
podepisovan povétenou osobou na zéklad€ predchéazejiciho schvaleni Hlavnim tymem
programu.

Protokol o provedeném Skoleni

Slouzi k oficidlnimu potvrzeni, Ze planované Skoleni, dle planu Skoleni (viz pftiloh ¢.5
— Definice projektu), bylo provedeno. Vystavuje ho skolitel (pracovnik Zhotovitele,
ktery Skoleni provadi) a za Objednatele podepisuje poveéfena osoba (napf. prislusny
Vedouci procesniho tymu).
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§5
AKCEPTACNI RiZENi PROJEKTU

5.1.  Akceptacni fizeni bude probihat v nasledujicich krocich, tj. vzdy na zavér kazdé faze
projektu:

5.1.1. Akceptace dokumentu Definice projektu (na konci prvni faze projektu):

Poté, co Vedouci projektu obou stran spolecné vytvofili ndvrh dokumentu,
piedlozi tento v predstihu k pfipominkovani Hlavnimu tymu programu tak, aby
na své prvni schiizce mohl rozhodnout, Ze:

- akceptuje ptedlozeny dokument bez vyhrad — v tom ptipadé povétend osoba
Objednatele stvrdi rozhodnuti HTPG podpisem Protokolu o akceptaci
Definice projektu.

- akceptuje predlozeny dokument s pfipominkami - v tom ptipadé povéiena
osoba Objednatele stvrdi rozhodnuti HTPG podpisem Protokolu o akceptaci
Definice projektu s vyctem pfipominek HTPG, které nasledn¢ Vedouci
projektu obou stran spolecné zapracuji do dokumentu.

- neakceptuje predlozeny dokument — v tom ptipadé HTPG rozhodne o feseni
pfipadnych dopadti tohoto rozhodnuti na projekt, tj. pfipadné zmeény
harmonogramu, rozsahu nebo rozpoctu projektu a stanovi termin své dalsi
schtizky, kdy bude upraveny navrh dokumentu znovu projednavan.

5.1.2. Akceptace dokumentu Cilovy koncept (na konci druhé faze projektu):

Vedouci projektu Zhotovitele poskytne Objednateli ndvrh dokumentu k
prostudovani v tisténé podobé v dohodnutém terminu dle harmonogramu
projektu. Pievzeti dokumentu Objednatelem bude stvrzeno Protokolem o
predani/prevzeti dokumentu k prostudovani, vystavenym Zhotovitelem a
podepsanym poveéfenymi osobami Objednatele a Zhotovitele.

Vedouci projektu Objednatele zabezpeci ptipominkovani piedloZzen¢ho
dokumentu povéfenymi pracovniky Objednatele (vcetné piisluSnych ¢leni
hlavniho tymu programu) a piedani dokumentu shrnujiciho vSechny oficidlni
pfipominky Vedoucimu projektu Zhotovitele v dohodnutém terminu.

Vedouci projektu Zhotovitele zabezpeci zapracovani pfipominek Objednatele
do navrhu dokumentu.

Dokument se zapracovanymi pifipominkami Objednatele predloZi Vedouci
projektu Zhotovitele v predstihu Hlavnimu tymu programu tak, aby na své
nejbliZsi schiizce mohl rozhodnout, Ze:

- akceptuje pfedloZzeny dokument bez vyhrad — v tom ptipadé povefena osoba
Objednatele stvrdi rozhodnuti HTPG podpisem Protokolu o akceptaci
Cilového konceptu.

- akceptuje predlozeny dokument s pfipominkami - v tom piipadé povérena
osoba Objednatele stvrdi rozhodnuti HTPG podpisem Protokolu o akceptaci
Cilového konceptu s vyctem ptipominek HTPG. Vedouci projektu obou
stran nasledné spole¢né zabezpeci zapracovani pfipominek do dokumentu.
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- neakceptuje predlozeny dokument — v tom ptipadé¢ HTPG rozhodne o feseni
piipadnych dopadit tohoto rozhodnuti na projekt, tj. pfipadné zmény
harmonogramu, rozsahu nebo rozpoctu projektu a stanovi termin své dalsi
schiizky, kdy bude upraveny navrh dokumentu znovu projednévan.

5.1.3. AkKkceptace protokolu o provedeni integracnich testi (na konci tieti faze
projektu):

Poté co povéfeni pracovnici Objednatele (vétSinou clenové jednotlivych
procesnich tymu) definovali, naplanovali a provedli integracni testy, shrnou
zjisténé nedostatky funkcnosti Systému, tj. odchylky od Cilového konceptu, do
Protokolu o provedeni integracnich testd.

Tento pfeda Vedouci projektu Objednatele Vedoucimu projektu Zhotovitele,
ktery zabezpeci doplnéni Protokolu o provedeni integracnich testi o zptisob a
terminy feSeni zjiSténich nedostatkd.

Takto dopracovany dokument piedlozi Vedouci projektu Zhotovitele
v predstihu Hlavnimu tymu programu tak, aby na své nejblizsi schiizce mohl
rozhodnout, Ze:

- akceptuje ptedlozeny dokument bez vyhrad — v tom ptipadé povefend osoba
Objednatele stvrdi rozhodnuti HTPG podpisem Protokolu o akceptaci
integracnich testd. Vedouci projektu obou stran nasledné spolecné
zabezpec¢i odstranéni zjiSténych nedostatkt ve funkcnosti Systému podle
planu.

- akceptuje predloZzeny dokument s pfipominkami - v tom pfipadé povéiena
osoba Objednatele stvrdi rozhodnuti HTPG podpisem Protokolu o akceptaci
integracnich testli s vy¢tem piipominek HTPG. Vedouci projektu obou stran
nasledné¢ spolecné zabezpeci zapracovani piipominek do dokumentu a
odstranéni zjisténych nedostatkli ve funkénosti Systému podle planu.

- neakceptuje predlozeny dokument — v tom ptipadé HTPG rozhodne o feseni
pripadnych dopadti tohoto rozhodnuti na projekt, tj. pfipadné zmeény
harmonogramu, rozsahu nebo rozpoctu projektu a stanovi termin své dalsi
schiizky, kdy bude upraveny navrh dokumentu znovu projednavan.

5.1.4. Akceptace protokolu o pripravenosti na zahajeni produktivniho provozu (na
konci ¢tvrté faze projektu)

Poté co povéfeni pracovnici Objednatele (vétSinou clenové jednotlivych
procesnich tyml za podpory technického tymu) definovali, naplanovali a
provedli migrace dat dle Migra¢niho planu a vykonové testy Systému, shrnou
zjisténé nedostatky Systému do Protokolu o pfipravenosti na zah4jeni
produktivniho provozu.

Tento pfeda Vedouci projektu Objednatele Vedoucimu projektu Zhotovitele,
ktery zabezpeci doplnéni Protokolu o piipravenosti na zahajeni produktivniho
provozu o zpisob a terminy feseni zjiSténich nedostatka.

Takto dopracovany dokument ptedlozi Vedouci projektu Zhotovitele
v predstihu Hlavnimu tymu programu tak, aby na své nejblizsi schiizce mohl
rozhodnout, Ze:

Smlouva o Dilo na Dodavku sluzeb technické a aplika¢ni podpory, rozvoje a integrace informaéniho systému Platebni agentury SZIF pro obdobi od 1.1.2011

Ptiloha ¢.1



-28 -

- akceptuje ptedlozeny dokument bez vyhrad — v tom ptipadé povétend osoba
Objednatele stvrdi rozhodnuti HTPG podpisem Protokolu o pfipravenosti
na zahdjeni produktivniho provozu. Vedouci projektu obou stran nasledné
spole¢né zabezpeci odstranéni zjisténych nedostatkit Systému podle planu.

- akceptuje predlozeny dokument s pfipominkami - v tom piipadé povérena
osoba Objednatele stvrdi rozhodnuti HTPG podpisem Protokolu o
piipravenosti na zahdjeni produktivniho provozu s vyctem piipominek
HTPG. Vedouci projektu obou stran nasledné spoleéné zabezpeci
zapracovani piipominek do dokumentu a odstranéni zjisténych nedostatkt
Systému podle planu.

- neakceptuje predlozeny dokument — v tom piipadé¢ HTPG rozhodne o feseni
ptipadnych dopadli tohoto rozhodnuti na projekt, tj. ptipadné zmény
harmonogramu, rozsahu nebo rozpoctu projektu a stanovi termin své dalsi
schiizky, kdy bude upraveny navrh dokumentu znovu projednavan.

5.1.5. Akceptace protokolu o ukonéeni projektu (na konci paté faze projektu).

Na zéklad¢ produktivniho uZivani Systému koncovymi uZivateli Objednatele,
béhem prvnich tydnt produktivniho provozu, shrnou povéfeni pracovnici
Objednatele (vétSinou kli¢ovy uZivatelé¢ Systému) zjiSténé nedostatky Systému
do Protokolu o ukonceni projektu.

Tento preda Vedouci projektu Objednatele Vedoucimu projektu Zhotovitele,
ktery zabezpeci doplnéni Protokolu o ukonceni projektu o zplsob a terminy
feSeni zjiSténich nedostatku.

Takto dopracovany dokument piedlozi Vedouci projektu Zhotovitele
v pfedstihu Hlavnimu tymu programu tak, aby na své nejblizsi schiizce mohl
rozhodnout, ze:

- akceptuje pfedloZzeny dokument bez vyhrad — v tom ptipadé povefena osoba
Objednatele stvrdi rozhodnuti HTPG podpisem Protokolu o ukonceni
projektu. Vedouci projektu obou stran nasledné spole¢né zabezpeci
odstranéni zjisténych nedostatkt Systému podle planu.

- akceptuje predloZzeny dokument s pfipominkami - v tom pfipad¢ povéiena
osoba Objednatele stvrdi rozhodnuti HTPG podpisem Protokolu o ukonceni
projektu s vyctem piipominek HTPG. Vedouci projektu obou stran nasledné
spolecné zabezpeCi zapracovani pfipominek do dokumentu a odstranéni
zjisténych nedostatkii Systému podle planu.

- neakceptuje predlozeny dokument — v tom ptipadé HTPG rozhodne o feseni
piipadnych dopadid tohoto rozhodnuti na projekt, tj. pfipadné zmeény
harmonogramu, rozsahu nebo rozpoctu projektu a stanovi termin své dalsi
schiizky, kdy bude upraveny navrh dokumentu znovu projednavan.
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§6
ZMENOVE RiZENi PROJEKTU

6.1. Bchem projektu se mohou vyskytnou pozadavky na zménu nebo rozsifeni predmétu
smlouvy, tj. rozsahu implementované funk¢énosti poc¢itacového programu. Tento rozsah
je vuvodu specifikovan v ptiloze ¢.3, a mize byt nasledné piipadné upiesnén
v dokumentu Definice projektu a nakonec detailn¢ upfesnén a popsan v dokumentu
Cilovy koncept.

6.2.  Protoze je pro efektivni fizeni projektu nezbytné, aby rozsah projektu byl neustale jasné
stanoven a diirazn¢ dodrzovan, nasleduji zdvazna pravidla zménového tizeni projektu:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Zadatel o zménu rozsahu projektu piedlozi pisemné svou Zadost Vedoucimu
projektu Objednatele, véetné zdlivodnéni pozadované zmény.

Vedouci projektu Objednatele zménovy pozadavek zaeviduje a pfeda Vedoucimu
projektu Zhotovitele k doplnéni informaci.

Vedouci projektu Zhotovitele doplni do zménového pozadavku, nejpozdéji do 7 dnit
(podle rozsahlosti pozadované zmény) po jeho obdrzeni, seznam dopad, které bude
mit realizace této zmény na projekt (¢asovy plan, zdroje Objednatele i Zhotovitele,
cena projektu).

Takto doplnény zménovy pozadavek piedlozi Vedouci projektu Objednatele
¢lenim Hlavnimu tymu programu v dostatecném piedstihu tak, aby na své nejblizsi
fadné nebo mimoradné schiizce mohl rozhodnout, Ze:

- akceptuje pfedlozeny zménovy pozadavek — vtom piipadé Vedouci
projektu Objednatele a Zhotovitele zabezpe¢i zapracovani zmény do
Cilového konceptu a piipadné u Vedoucich programu Objednatele a
Zhotovitele iniciuji pfipravu navrhu dodatku smlouvy zohlediujici vSechny
dopady zmény na plnéni Smlouvy.

- neakceptuje predloZzeny zménovy pozadavek — vtom piipadé Vedouci
projektu Objednatele informuje Zzadatele o rozhodnuti Hlavniho tymu
programu a rozsah projektu zlistane beze zmény.
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§7
METODIKY A VZORY

7.1. Na dalSich samostatn¢ c¢islovanych listech této pfilohy smlouvy jsou uvedeny
nasledujici dokumenty, které tvoii nedilnou soucést této smlouvy:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.
7.1.7.
7.1.8.
7.1.9.

Metodika zadavani a schvalovani Pozadavkl na realizaci (PZ) a Pozadavki na
realizaci zamérovych (PZZ) v IS SZIF (ver. 01/2018).

Metodika Akceptace realizovanych Pozadavkl na realizaci (PZ) a Pozadavki na
realizaci zamérovych (PZZ) v IS SZIF (PZ) (ver. 01/2018).

Pozadavek na realizaci (Vzor ver. 01/2018).

Mésicni souhrnny vykaz dodaného objemu plnéni/Sluzeb (Vzor ver. 01/2012).
Zamérovy pozadavek na realizaci (Vzor ver. 01/2018).

M¢siéni SAP Vykaz ¢innosti (Vzor ver. 01/2014).

Protokol o piedani/pievzeti dil¢iho plnéni (Vzor ver. 01/2014).

Akceptace pozadavku na realizaci (Vzor ver. 01/2018).

Akceptace zamérového pozadavku na realizaci (Vzor ver. 01/2018).

7.2.  Rozsah vyuziti Hierarchického procesniho modelu Objednatele (HIPM) pi1 pfiprave,
zadavani a schvalovani pozadavkli na zménu stanovuje Objednatel v ndvaznosti na
aktualni priority Objednatele v oblasti rozvoje informacnich systémt, stav HIPM a
dostupnost kapacit pracovnikli Objednatele. Objednatel je povinen informovat
Zhotovitele vyuzivat HIPM pfi ptipravé, zadavani a schvalovani zmén v rdmci daného
projektového tymu, a tedy v rdmci dané oblasti rozvoje, nejméne 1 kalendaini mésic
dopiedu.
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