SMLOUVA
o poskytnuti licence k softwarové aplikaci ,,SMS server” a o poskytovani sluzby
hromadného zasilani SMS

uzaviena podle § 269 zakona &. 513/1991 Sh., obchedni zakonik, ve znéni pozd&j§ich piedpistl a zakona
¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zm&né nékierych
zékond (autorsky zakon), ve znéni pozdéj§ich pfedpisl, kterou dale uvedeného dne, mésice a roku mezi
sebou navzdjem uzaviely

Jihomoravsky kraj

Sidlo : Zerotinovo namésti 3/5, 601 82 Brno

Zastoupeny: Ing. Miroslav Vacula, vedouci odboru informatiky Krajského Gfadu
. Jihomoravského kraje

IC:. 708 88 337

DIC: CZ70868337

bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., €.0. 27-7491250267/0100

Kontakini osoba: Ing. Rap¢an Vit, vedouci odd&leni podpory IS odboru informatiky

Telefon:

E-mail:

(dale jen ,,objednatel”)

KONZULTA Brno, a. s.
spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné@ v odd. B viozka 2781

sidlo: Brno, Veveii 456/9, PSC 602 00

IC: 255 45 085

DIC: CZ25548085

bankovni spojeni Komeré&ni banka, a.s., &. (. 27-8609550287/0100

Jednajici Ing. Romanem Schwanzerem, mistopfedsedou pfedstavenstva
Kontaktni osoba Ing. Roman Schwanzer

Telefon

E-mail

{dale jen ,zhotovitel”)

1. Predmét smiouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je zajidténi systému hromadného zasilani SMS zprav spoéivajictho v
poskytnuti licence k aplikaci SMS serveru vietné instalace aplikace na zafizeni zadavatele a
poskytovani sluzby hromadného zasiiani SMS. Pfedmét vefejné zakazky je bliZe specifikovan
v technickych podminkach, které jsou soucasti této smlouvy.

2. Zakladni povinnosti zhotovitele

2.1. Zhotovitel se zavazuje na svilj naklad a na své nebezpeéi vykonat veskeré prace k zajisténi
instalace SMS serveru na zafizeni zadavatele a zaji$téni provozu sluZby hromadného zasilani
SMS. Zhotovitel se zavazuje vykonat prace Kk zajidténi pfedmétu této smlouvy v souladu
s pravnimi a technickymi normami plainymi na Uzemi Ceské republiky v dobé platnosti této
smiouvy.

2.2 Zhotovitel se zavazuje pfi vykonu praci k pInéni piedmétu této smilouvy postupovat samostatné,
pfitemz se bude Fidit pfipadnymi pokyny objednatele.

2.3. Zhotovitel je povinen dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze zakona &. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich Udajl, ve znéni pozdéj$ich pfedpisl.




24.

Zhotovitel se zavazuje uzaviit smlouvy na poskytovéni sluZby hromadného zasildni SMS
s pfispévkovymi organizacemi zfizenymi Jihomoravskym krajem & s obcemi v plsobnosti
Jihomoravského kraje, projevi-li o to tyto subjekty zajem, a to za obdobnych podminek, za jakych
poskytovatel uzaviel s objednatelem tuto smlouvu. Objednatet je v pfipadé uzavieni takové
smiouvy opravnén prava tvofici souast licence dle této smiouvy poskytnout pfisludné
pfispé&vkoveé organizaci & obci, a to ve stejném ¢&i mendim rozsahu, v jakém je objednatel
opravnén uZivat prav z licence sém, k emuz se poskytovatel zavazuje udélit objednateli svij
souhlas;

3. Zakladni povinnosti objednatele

3.1

3.2

Objednatel se zavazuje fadné dokoncené a pfedané plnéni zhotovitele dle této smlou\fy véetné
poskytnuié licence pfevzit a zaplafit cenu ve vySi a za podminek sjednanych touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou souinnost ke spinénf pfedmétu
smlouvy.

4. Terminy plnéni

4.1.
4.2

Termin zah&jeni provozu poskytovani sluzby hromadného posilani SMS zprav je od 1. 5. 2019.
Zaji$téni provozu poskytovani sluzby hromadného zasilani SMS zprav je provadéno pribé&zné,
piitemz vramci zajisténf provozu jsou provadény ukony k zachovanf plné funkénosti aplikace
~OMS server” v souladu s Gelem této smlouvy.

5. Misto plnéni pfedmétu smlouvy

5.1.

Mistem pIn&ni smlouvy je budova sidia objednatele pfi adrese Brno, Zerotinovo nam. 3/5, PSC
601 82.

6. Cena za splnéni pfedmétu smlouvy a podminky pro zménu sjednané ceny

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

Cena za poskytnuti licence k aplikaci ,SMS server” véetn@ instalace aplikace na zafizeni
zadavatele se sjednava ve vysi:

CenabezDPH ... 1,- K&
sazba DPH &N .o..oov e 21%
vySe DPH &ini .............ccce. T, 0,21 Ké
Cenavéetn@ DPHEINT ..o 1,21 KE.

Cena za jednu odeslanou SMS do sité GSM operatora &ini:
{ceny jsou uvedeny v K&)

Cena Sazba Vy3e Cena
GSM operator Bez DPH | DPH DPH vE&, DPH
Telefonica 02 0,80 21% 0,17 0,97
T-Mobile 0,80 21% 0,17 0,97
Vodafone 0,80 21% 0,17 0,97

Mésitni pausdl za zajisténi sluZby se sjednava ve vysi

CenabezDPH .............cciiiiiicneene. 1 000,- K&
sazba DPH &N ... 21%

vyS8e DPH &ini ..o 210,- K&
CenavéetnE DPHEINT ..ot 1210,- K&.

Soucasti mésiéniho pausalu je 800 volnych SMS zprav. Nevycerpané volné SMS zpravy se
nepievadéji do dalSich mésicl.



6.5.

6.6.

Sjednané ceny obsahuji veSkeré naklady nezbytné k fadnému a véasnému spinéni pfedmétu této
smlouvy a pfiméfeny zisk zhotovitele.

Sjednané ceny jsou cenami nejvySe pripustnymi a mohou byt zménény pouze v piipadé zmeény
zakonné sazby DPH.

Platebni podminky

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Odména za poskytnuti licence Kk aplikaci SMS serveru je splatna na zakladé dafiového dokladu —
faktury, ktery je poskytovatel opravnén vystavit do 15 dni po pfedani a pfevzeti aplikace SMS
serveru. Pfedanim a pfevzetim aplikace SMS serveru se rozumi jeho instalace poskytovatelem na
potitatové vybaveni objednatele

Cena za zaji8téni sluZby a cena za odeslané SMS, kierd se vypoéitd jako nasobek pottu
objednatelem skute¢né odeslanych SMS v jednom kalendainim mésici a ceny za 1 odeslanou
SMS dle této smlouvy, bude hrazena mésitng, a to na zakladé vylétovani objednatelem
odeslanych SMS za pfedchozi kalendafni mésic. Fakiuru — dafiovy doklad je poskytovatel
povinen vystavit do 15. kalendafmiho dne mésice nasledujiciho po mésici, za néjz je cena za
odeslané SMS hrazena.;

Dafiovy doklad — faktura musi obsahovat vdechny naleZitosti dafiového dokladu dle zékona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&j§ich piedpist

'Objednatel je opravnén pfed uplynutim data splatnosti vratit poskytovateli fakiuru, pokud

neobsahuje poZadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné (daje. Opravnénym vracenim
faktury pfestava béZet plvodni Ihdta splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude
opatfena novou 30-ti dennf Thiitou splatnosti, ktera zaéne bézet dnem dorugeni opravené faktury
objednateli;

Spiatnost dafiového dokladu — faktury je 30 dnil od jeho doruéeni objednateli. Za den dorugeni
faktury se poklada den uvedeny na otisku doruovaciho razitka podatelny objednatele;

Prodieni objednatele s Uhradou faktury del$i jak Sedesat dnll se povaZuje za podstatné porueni
smlouvy.

Penézity zavazek objednatele se povaZuje za spinény v den, kdy je diuZna &astka odepsana
z Uétu objednatele (pfipadng odepsana z Uétu Ovérujiciho bankovniho (stavu). Jestlize dojde
z dlvodll na strané banky k prodieni s proveditelnou platbou faktury, neni objednatel po tuto dobu
v prodieni se zaplacenim pfislusné &astky.

Pokud dojde ke Gpravé sazby DPH k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni, pfipotte poskytovatel
ke sjednané cené bez DPH daf z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné
Upravé Géinné k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze nema v Umyslu nezaplatit dafi z pfidané hodnoty u zdanitelného
pinéni podle této smlouvy, Ze nejsou mu znamy skuteénosti nasvéd&ujici tomu, Ze se dostane do
postaveni, kdy nem{iZe daf zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni
nenachazi, a Ze nezkrati dar nebo nevylaka dafovou vyhodu.

Dojde-li na strané& objednatele k prodleni s Ghradou dafiového dokladu — faktury poskytovatele, je
poskytovatel opravnén Uétovat objednateli drok z prodleni ve vysi 0,05 % z diuZné &astky za
kazdy zapo€aty den prodleni aZ do doby zaplaceni a objednatel je povinen takto G&tovany drok z
prodleni zaplatit.

8. Majetkova prava a licenéni ujednani

8.1.

8.2.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je na zakladé svého autorstvi €i na zakladé pravniho vztahu s autorem
opravnén vykonavat svym jménem a na sv(jj (et auiorova majetkova prava k softwarové aplikaci
SMS server podle této smlouvy, a ktera maji charakier autorského dila dle autorského zakona,
zejména je opravnén je uZit ke zpisoblm uzZiti odpovidajicim (€elu této smlouvy a udélit
objednateli jako nabyvateli opravnéni k vykonu tohoto prava k napln&ni (&elu této smiouvy.

Poskytovatel udéluje objednateli {zadavateli) nevyhradni licenci k pouZivani programového dila —
aplikaci ,SMS server” na dobu trvani této smilouvy. Objednatel se stava majitelem licence
ckamZikem instalace aplikace SMS serveru na svém pocitaGovém vybaven;
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9. Zaruka za jakost

9.1.
9.11.

9.2.
9.21.

9.2.2.

9.3.
9.3.1.

9.3.2.

Odpovédnost za vady - zaruka

Zhotovitel odpovida za to, Ze po celou dobu Uginnost! této smlouvy bude aplikace SMS server
odpovidat funkcionalit& popsané v technickych podminkach této smiouvy.

Uplatnéni reklamace

Objednatel je opravnén pfipadné vady reklamovat u zhotovitele kdykoliv v prab&hu zaruéni
doby dle iéfo smlouvy. Oznameni (reklamaci) odeSle objednatel naadresu zhotovitele
uvedenou v oddile Smluvni sfrany resp. na adresu sidla zhotovitele uvedencu akiuaing ve
vefejné dostupné evidenci, do kieré je zhotovitel na zakladé obecné zavazného pravniho
pfedpisu zapsan. Za pisemnou reklamaci se povazuje téz odeslani oznameni do datové
schranky zhotovitele nebo odeslani elekfronickou postou na e-mailovou adresu zhotovitele.
V pfipad& havarijnich vad postacuje pouze (stni oznameni objednatele o vyskytu takovéto vady
na tel. &islo zhotovitele. V reklamaci musi byt vady popsany nebo uvedeno jak se projevuiji.

Za havarii je objednatel opravnén oznacit takovou vadu, kitera svymi nasledky bezprostfedné
brani uzivani SMS serveru k jeho U&elu nebo vyznamnym zplUsobem foto uzivani omezuje.

Podminky odsfranéni reklamovanych vad

Zhotovitel je povinen neprodlené po obdrZzeni reklamace =zahdjit prace k odstranéni
reklamované vady, nejpozdé&ji viak do 3 dnd po obdrZeni reklamace. Zhotovitel musi
objednateli sdélit, v jakém terminu zahdji prace k odstranéni vad(y). Zhotovitel vadu odstrani do
10 dn0 od doruceni reklamace zhotoviteli. Reklamace se povaZuje za doru€enou zhotoviteli
v okamziku, kdy se pisemny Okon cbjednatele obsahujici reklamaci dostane do dispozice
zhotovitele. V pfipadé Ukonl €inénych prostiednictvim datové schrénky se mé za to, Ze
pisemny ukon cbjednatele obsahujici reklamaci se dostal do dispozice zhotovitele do 1 dne ode
dne, kdy objednatel datovou zpravu odeslal.

Zhotovitel je povinen neprodleng po obdrZeni reklamace zahdfit prace K odstranéni
reklamované havarijni vady, nejpozdéji vdak do 4 hodin po obdrZeni reklamace. Zhotovitel
havarijni vadu odsirani do 12 hodin od doruéeni reklamace zhotoviteli. Reklamace se povazuje
za dorugenou zhotoviteli v okamZiku, kdy se pisemny Ukon objednatele obsahujicf reklamaci
dostane do dispozice zhotovitele. V pfipadé dkonl Cinénych Ustné s vyuZitim telefonni sluZby
se ma za to, Ze Ukon objednatele obsahujici reklamaci se dostal do dispozice zhotovilele
okamziku, kdy byl ukon€en telefonni hovor oznamujici havarijni vady.

10. Doba trvani smlouva a ukonéeni smlouvy

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.
10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.
10.5.

Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou,

Tuto smilouvu je moZné pied jejim spinénim ukondit pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo
odstoupenim jedné ze smluvnich stran za dale stanovenym podmfinek.

Odstoupit od této smiouvy je moZné pouze v pfipadech, které stanovi tato smlouva nebo
zdlvodl stanovenych obchodnim zakonikem. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna
ckamZité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi své
povinnosti vyplyvajicl z této smlouvy. Oznamenf o odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno
pisemné s uvedenim diivodu a je (€inné ckamzikem jeho doru€eni druhé smluvni stranég;

Smiuvni strany se dohodly, Ze za podstatné porudeni smlouvy bude povazovano zejména:

prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani sluzby hromadneho zasilani SMS po dobu
delsi nez 10 dni;

jestlize se poskytovatel ocitne v Upadku ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a

zplsobech jeho Ffeseni (insolventni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist
prodleni objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury del3i nez 30 dn;

Smlouvu je mozneé ve vztahu k poskytovani sluzby hromadného posilani SMS ukontit bez
uvedeni divodu, a to pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané. Uéinnost vypovedi
nastava uplynutim vypovédni Ihilty, ktera &ini pro obé smluvni strany 3 mésice.
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11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovng touto smlouvou neupravené se fidi zédkonnou
Gpravou, zejména pifslusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zékonlk, ve znéni
pozdé&jSich predpisl, a zakona &. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvissjicich s
pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdeéjich pfedpis(.

11.2. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZz kaZdy ma platnost origindlu. 2 vyhotoveni
smlouvy obdrZ! objednatel, dvé vyhotoveni obdrzi zhotovitel.

11.3. Nedilnou souéasti kazdého vyhotoveni této smlouvy je:

11.3.1.  Ptiloha €. 1 této smlouvy ,Technicka specifikace softwarové aplikace ,.SMS server®

11.4.  Zmény smlouvy

11.4.1.  Jakakoliv zmé&na smlouvy musi mit pisemnou formu.

11.4.2. Zmény smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s &iselnym oznaenim pofadovym
gislem plisludné zmény smiouvy. Dodatky se &isluji v ucelené vzestupné fadé celych Cisel
poéinaje Eislem 1.

11.4.3. PfedioZi-li néktera ze smluvnich stran pisemny névrh na uzavieni dodatku ke smlouvé, je druha
smluvni strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozd&ji do patnacti dnll ode dne ndsledujiciho po
doruéeni navrhu na uzavieni dodatku ke smlouvé.

11.5. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele se smiluvni strany dohodly, Ze zhotovitel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a
za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpis(l (zejména zak. ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni).

11.6. Veskeré spory vzniklé mezi smiuvnimi stranami na zakladé téio smiouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany
pfisludnym obecnym soudem. Rozhodg&i Fizeni je vylougeno

11.7. Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu cb&ma smluvnimi stranami, v pfipadé, Ze je
smlouva podepisovana smiuvnimi v rzném &ase, nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu té
smluvni strany, kterd ji podepise pozdéii.

11.8.  Smluvni strany se s obsahem smlouvy seznamily a souhlasi s nim tak, jak je zachycen vySe.

V Brné, dne 03 -0 10% V Brné, dne 07 S0 108
Za Jihomoravsky kraj KONZULTA Brno, a. s.
Ing. Mireslav Vacula jednajici pfedstavenstvem zastoupenym
vedouci odboru informatiky Krajského Ufadu ing. Romanem Schwanzerem

Jihomoravského kraje




Priloha €. 1

Technicka specifikace softwarové aplikace ,,SMS server”

aplikace bude provozovana na lokainim serveru poskytnutém objednatelem ve formé infranetové
SMS brany.

webové rozhrani bude provozovano na protokolu HTTPS
propojeni aplikace SMS server s Active Directory Krajskéhe Ufadu Jihomoravského kraje

provoz systému v interni siti Krajského Gfadu Jihomoravského kraje s externim web rozhranim
pro uzivatele

primarni a zaloZni cesta pro rozesilani SMS zprav (v pfipadé vypadku jednoho GSM operatora
pfesmé&rovani na jiného operatora)

odeslani hromadnych SMS zprav z web rozhrani nebo pomoci SMS z povoleného &isla
vytvéFeni sdilenych adresaill napff¢ vybranymi uZivateli

hromadné zasilani SMS se zpétnou vazbou + moznost dvoustupfiového vyrozumeni, tzn. kdyz
adresat SMS nepotvrdi jeji pifjet!, systém zasila SMS ve formé hlasové zpravy - {). telefon zazvoni
a SMS se pfevede na fec€, volany potvrdi pfijeti stiskem tladitka. '
odesilani SMS delSi neZ 160 znaki jako dlouhé SMS spojené na telefonu pfijemce

hierarchicka strukfura pfistupovych prav

pfipojeni na emailovy server Krajského Gfadu Jihomoravského kraje pomoci smtp komunikace pro
umoznénf odesilani zprav z email schranek opravnénych zaméstnanci

archivace velkerych SMS zprav v interni DB

reporting provozu a roz(étovani nakladi na definované uzivatele

schopnost odesilat SMS zpravy pouze v uréitych €asovych oknech

registrace pfijemcl zprav pomoci SMS, nebo import ze souboru, ruéni editace

garance rychlosti SMS komunikace - 50 SMS/sec v¢. nastaveni prioritniho posilani SMS

moznost zasilani hlasovych zprav - tf. pro seniory, zrakové postizené (SMS na pevnou linku a na
mobil)

moznost integrace dal3ich aplikaci pomoci webservices

zabezpeteni hot-line v rezimu 7x24



