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UNIQA

DODATEK C. 1 K RAMCOVE POJISTNE SMLOUVE
O CESTOVNIM POJISTENI C. 1060514340

UNIQA pojist'ovna, a.s.

Evropska 136, 160 12 Praha 6

IC: 49240480

DIC: CZ699003142

Registrovana u Meéstskeho soudu v Praze, oddil B, &. viozky 2012

Zastupuje: E TEg ﬁ'-.fl , vedouci oddéleni cestovniho pojisténi
& e ararbddéleni cestovniho pojisténi

(dale jen ,pojistitel)
a
Ceska republika

Vrchni statni zastupitelstvi v Praze
Namésti Hrdinu 1300, 140 65 Praha 4

vrehini statni zastupkyn

(déle jen pojistnik")

Obé smluvni strany se dohodly na upravé Ramcoveé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi & 106051434C
uzaviene mezi pojistitelem a pojistnikem.

Ramcova pojistna smlouva se upravuje v téchto ustanovenich:

1. ustanoveni &i. I. Pfedmét pojisténi

I. Predmét pojisteni
1. Predmétem teto ramcove pojistné smlouvy (dale jen ,smlouvy") je cestovni pojisténi zamastnanc(
pojistnika vyslanych do zahraniéi, a to za podminek a v rozsahu ustanoven! této smlouvy a jejich
nedilnych soutasti. Tato smlouva se uzavird na zakladé ustanoveni vseobecnych pojistnych

podminek pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/18, smluvnich ujednani, zakona o pojistovnictvi a
ob¢anského zakoniku, v platném znéni.



2. ustanoveni ¢l. lil. Rozsah pojisténl
lii. Rozsah pojisteni

1. Cestovni pojisteni zahrnuje pojistné kryti pro jednotlivé druhy pojisténi do vyse pojistnych &éstek
podle siednaného tarifu poji§téni a této tabulky

Tabulka tarifi a pojistnych castek K5

Pojisténi léZebnych vyloh - 5 000 000,-K&
Pojisténi asistenénich sluzeb 5 000 000,-K¢E
Poijisténi Ié¢ebnych vyloh a asistencnich sluZzeb — max. plnéni 5 000 000,-K&
Soucasti pojisténi asistenénich sluzeb jsou:
| - naklady na repatriaci pojisténeho _ 5000 000,-K¢
- naklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého 5 000 000,-Ké&
- naklady na vyslani opatrovnika 100 000,-K¢&
- naklady na pred&asny navrat z pojisténé cesty o 100 000,-Ke
- naklady na pravni pomoc v zahrani€i veetne jejiho zprostfedkovani 100 000,-K& |
| - naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu 100 000,-K&
- zachranovaci naklady 1 500 000,-K&
- odskodnéni v pripadé zadrzeni pojisténého pii Unosu letadla nebo 100 000,-Ké
autobusu
- zprostiedkovani finanni pomoci pojisténemu 100 000,-K¢&
- naklady vzniklé zpozdénim zavazadel ' 5 000,-K&
- naklady vzniklé zpozdénim letu o . 5000,-Ke
Urazové pojisténi - smrt nasledkem Grazu | 150 000,-K&
Urazoveé pojisténi - trvalé nasledky trazu ) B 300 000,-K¢&
Urazoveé pojisténi - nemocniéni odskodné (hospitalizace traz + nemoc) 300,-K&/den
Urazové pojisténi — denni odskodné nesjednno
Pfipojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi a véci tieti osoby 1 000 000,-K&

S . 15 000,-K¢e
Pripojisténi zavazadel ) | 500 OOQ,-Ké!k"s =]
Pfipojisténi zimnich sport(i NE |
| Pripojisténi nebezpeénych sportd NE

2. V Hiageni pojistéene cesty” miZe byt uveden pouze tarif pojisténi, sjednany ve smlouvé nebo jejim
dodatku.

3. Ustanoveni ¢l. VI. Pojistné a jeho vyuctovani se upravuje v bodé 1

VI. Pojistné a jeho vyuctovani

1. Pojistné k odvedeni pojistiteli {,sazba") ¢ini 25,-K¢€ pro tarif K5 na jednu osabu a jeden den pobytu v
rozsahu zemepisne zony 1 a 45,- K€ na jednu osobu a jeden den pobytu v rozsahu zemépisné zény
2.



4. ustanoveni ¢l. Vil., odst. 1, se dopliuje o pism. h), i)

h) Réadné informovat véechny pojisténé pred jejich vstupem do pojisténi o zpracovani jejich osobnich

udaji v souvislosti s uzavienim a plnénim této smlouvy, o jejich souvisejicich pravech a dalsich
relevantnich skute¢nostech vymezenych v &lanku 13, resp. ¢lanku 14, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju, a sice poskytnutim samostatné listiny obsahujici informace o zpracovani osobnich
adajl dle ¢lanku 13, resp. ¢lanku 14 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji. Tuto listinu
{poucenl) poskytuje pojistnikovi pojistitel. Za spravnost obsahu poucen| odpovida pojistitel.

Zajistit, aby pojisténa osoba pred vznikem jejiho pojisténi stvrdila, Ze:

1. ji byly srozumitelné poskytnuty v predstihu pfed vznikem pojisténi informace o pojistném
vztahu, a Ze méla moznost seznamit se se smluvnimi podminkami vztahujicimi se k pojisténi a
Ze tyto podminky odpovidaji jejimu pojistnému zajmu a pojistnym potiebam, které vyjadfila
pojistnikovi nebo jim povérenému zastupci pied vznikem pojisténi a s rozsahem a podminkami
pojisténi je srozuména,

2. Dbyla v pfedstihu pfed vznikem pojisténi pajistnikem upozornéna na dusledky spojené s tim, ze
se nestava pojistnikem;

3. byla vpfedstihu pfed vznikem pojisténi pojistnikem informovana o zpasobech vyfizovani
stiznosti, véetné moznosti obratit se na Ceskou narodni banku a i mimosoudnim fe$en! sporis:

4. Ji byl v pFedstihu pfed vznikem pojisténi poskytnut samostatny dokument ,Informacni dokument
0 pojistném produktu’, ktery tvofi pfilohu k této smiouve a kterému porozuméla;

5. ji byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi poskytnut samostatny dokument ,!nformace o
zpracovani osobnich udajlt*, a kterému porozuméla

6. Uvedené povinnosti bude poiistnik plnit prostfednictvim formutaii (dokumentll) obsahujicich
odpovidajici informace a pouceni, které mu poskytuje pojistitel. Za spravnost cbsahu formulari
odpovida pojistitel.

5. ustanoveni &l. Vil., cdst. 2, se doplfuje o pism. e)

e) poskytovat vCas pojistnikovi formulafe a pedklady nezbytné k pinéni informacnich a poucovacich

povinnosti podle odst. 1 odpovidajici platné legislative.

ustanovenl ¢l. VIi. Zavérecna ustanoven| se upravuje v bodé 9 a dopliuje c bod 10a 11

VIII. Zavére€na ustanoveni
Zastupce pojistnika prohlasuje, Zze mu byly poskytnuty v dostateéném predstihu pied uzavienim
pojistné smlouvy piesnym, jasnym a srozumitelnym zpusobem, pisemné a v Ceském jazyce
informace o pojistnem vztahu a o zpracovani osobnich udajl pro Ucely tohoto pojistného vztahu, Ze
byl seznamen s obsahem v&ech souvisejicich pojistnych podminek a pfislusnymi ocefiovacimi
fabulkami pro trvalé nasledky Urazu, které prevzal ve smyslu zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonlik a zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi v platném znéni.

10.Pojistnik prohlasuje, Ze je povinnym subjektem ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv

{dale jen ,povinny subjekt'), a tedy Zze ramcova pojistna smiouva &. 1060514340(dale jen ,smlouva“)
podiéha povinnosti uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv
(dale jen ,registr smluv®).

Pojistnik bere na védomi, ze pokud se vyse uvedené prohla$eni nezaklada na pravdé, odpovida
spole€nosti UNIQA pojistovna, a. s. (dale jen ,UN!IQA") za Skodu, ktera UNIQA v dlsledku tohoto
nepravdivého prohlaseni vznikne.

m%ﬁ'c’



Pojistnik se jako povinny subjekt timto zavazuje k uverejnéni smlouvy v registru smluv, a tc ve Ihite
30 dni od data uzavieni smlouvy. Pojistnik je povinen bezodkladné informovat pojistitele o zaslani
smlouvy spravci registru smiuv zpravou do datove schranky ID: andcicx.

Pojistnik bere na védomi, 2e UNIQA je opravnéna smlouvu rovnéz zvefejnit (aniz by timto byla
dot¢ena sjednanad povinnost pojistnika ke zvefejnéni smlouvy). V ptipadé, e smlouva bude
uverejnéna vregistru smiuv pfimo UNIQA, pojistnik vyslovné prohlasuje, Ze nepovazuje toto
uvefejneni za poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle § 127 zakona ¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi,
Smiluvni strany ujednavaji, ze veskeré vztahy upravené smlouvou a vzniklé mezi stranami od data
vzniku pojisténi. které bylo sjednano touto smlouvou, do doby nabyti ucinnosti této smiouvy, se této
smilouve podrfizuji s vyjimkou pfipadd, kdy pojistnik v dobé nabyti u¢innosti smlouvy védél nebo
védet mél a mohl, ze pojistna udalost jiz nastala.

UNIQA a pojistnik dale ujednavaji, ze vpfipadé zruseni smlouvy od pogatku z duvodu jejiho
neuverejnéni v registru smluv pojistnikem v zakonem stanovené Ih(té, ma UNIQA narok na dhradu
administrativnich nakladu, které ji vzniknou v souvisiosti se zpracovanim smlouvy a jeji spravou.
VysSe téchto nakladl se ujednava na 1.000C,-KE. Pojistnik se dale zavazuje k Uhradé pfipadné $kody,
ktera by UNIQA nad ramec ujednanych administrativnich nakiadl vznikla v dusledku poruseni jeho
povinnosti smlouvu uverejnit v registru smluv.

Obé strany vysiovné prohladuji, Ze uréenou vysi administrativnich nakladd povaZuii za pfiméfenou a
cdpovidajici obchednim zvyklostem.

. Zastupce pojistnika si je védom, Ze pfi zpracovani osobnich Udaju pojisténych osob musi

postupcvat podle nafizeni Evropského pariamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, ¢
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajii a o velném pohybu téchto
tdaju a o zruseni smémice 85/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl). Prohlasuje, Zze
ma vsechny pfedpoklady a moznosti k tomu, aby technicky a organizaéné zabezpeéil ochranu dat a
osobnich Udaju zpracovavanych v ramci postupu podie této smlouvy tak, aby nemchlo dojit k
neopravnénému nebo nahedilému pfistupu k témte datlm a osobnim udajim, k jejch zméns,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich necpravnénému zpracovani ani k iinému zneuziti
téchto Gdaju a zavazuje se, Ze tuto ochranu v dostaie¢ném rozsahu a fadné zajisti.



Zavéretna ustanoveni

Tento dodatek je vyhoioven ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi
po jednom. Ob& smiluvnl strany prohiasuji, Ze si tento dodatek pfed jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien
po vzéjemném projednani podle jejich vile, uréité a srozumitelné. Autenticnost tohoto dodatku potvrzuiji

svym podpisem.

Potatek platnosti tohoto dodatku: 1. 5. 2019
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Nedilnou soucast! tétc smlouvy jsou pfilohy:
Piilohy:

1) V&eobecné pojistné pedminky pro cestovni pojisténi - UCZ/Ces/18
2} Informaéni dokument o pojistném produktu
3} informace o zpracovani osobnich Udajl
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Uvodni ustanoveni

. Cestovni pejisténi, které uzavira UNIQA pojistovna, as. (dale jen ,pao-

jistitel”), se fidi pravaim Fadem Ceské repuliliky (dale jen ,CRY). Plali
pro ngj zakon o pojiitovnictvl, prisluina ustanoveni cbeanskeho za-
loniku, tylo vicobecné pojistng podminky (dale jen VPP) a smiuvni
ujednani. Obsahuji-li nékteré 7 vyie uvedenych podminek v souladu se
zakonem odchylnou dpravy, plati ustanoveni uvedena v pojistnyich pad-
minkach nebo pfima v pojistné smlouve.

. Vramci cestovnihe pajisténi je mozné sjednat nasledujici druby pojis-

ténl, ktere jsou dale upraveny ve aviading dasti léchlo VPP
A) Pojiséni lecebnych vyloh

B) Pojisténi asistendinich sluzeb

€} Urazovd pojisténi

D} Pojisteni odpovednasti

E) Pojisténi cestovnich zavazadel

[} Popsleni stornovacich poplatka

G) Pojisténi nahrady dovolené

H) Pojistént domaciho miliacka

1} Pojiéleni storna z ddvedu terorismu

. Pojisteni uvedena v bodé 1.2, pad pismeny A), B), 0, E), F), G), H), 1}

se sjednavaji jako pojisteni skodeva, pojiitén uvedenc pod pismensm
) se sicdnava jako pojisténi obnosove.

Vieobecna ustanovem

. Ma zékladé uzaviena pojistne smlouvy se pojistitel zavaruje v piipa-

de vzniku pojistné udalosti poskymout ve sjednaném rozsahu plnéns
a pojistnik se zavasuje plalil pojistileli pojistné.

i Limit pojistnehe pinéni a wyée spolutcastt pojiitenéhio na jednotlivé

druby cestovniho pojisténi jsou uvedeny v polising smlouve. Spolu-
Gasti se rozumi Castka, klerou se pojistény pedill na plnéni z kazde
pojistné udalosti a klerou pojistitel odefte od priznanéhc pojistného
plnéni.

. Pro pravni jednani, tylagici se veniku, zmény a zaniku pojisténi, je tre-

ba pisemné formy. Veikere zmény musi byl provedeny pisemne, jinak
jsou povaZovany 7a neplatné. 7a pisemnou tormu se povaiuje pode-
psany dokument v papirove pedobe nebo jednani udinéné clektrenic-
kymi nebo jinymi lechnickymi prostiedky. Pro vwleuceni pochvbnasti
se smluvni strany dohodly, Ze pisemna forma je zachovana take v pri-
pade, pukud je jedniani udinéno formou clekironicke zpravy ve forma-
tu, klery dostatecne zabezpecuje jeho obsah proti z7méné, a je opatie-
nao elektronickeu znamkou jednajicl osoby dle zviaitniho predpisu. Pro
oznameniudalost, se klcrou len, kdo se poklada za opravnénou osobu,
spojuje poZadavek na pojistne plneéni a s ni souvisejici komunikaci viak
postacuje forma kemunikace prostiednictvim telefonickeho hovoru
s call centrein pojizlilele, spravy SMS, ¢ c-mailovou clektronickou zpra-
vou. Pro vydani pojistky a jeji zaslani pojistnikovi, potvrzeni pojistitele
o platnosti pojisténi, cznameni pojistitele o nepfijeti navrhu pojisingé
smlouvy, jiné oznameni pojistilele, klere nemen obsah pojistne smlou-
vy, prolinavrh pojistitele a pro souhlas se Zadaosti pojistnika na zménu
pojistne smilouvy nebo Gdaji v pojistné smiouvé postaduie jejich udi-
néni farmaou elektronicke zpravy ve formalu, klery doslaledné zabezpe-
<uje jcho obsah proli zméné, bez potreby elektronickeho podepsani.

Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

1. Pojistitel na zakladé navrhu rozhodne do 2 mésicl od jehe prevzeti nebo

v pripadé jednani ué¢inéného elektronickymi nebao jinymi techinicky
mi prostredky od jeho dorucent o jehe plijet <) neplijeti. Okaméikem
phijeti navrhiu je pojistna smlovva uzaviena. |ako pisemné polvrzeni
o uzavieni pojistné smiouvy vyda pojistitel pojistnikevi peiistku, v ni#
Je uveden den uravreni pojistné smlouvy.

Pojistna ochiana, s vypimkou pojiténi sternovacidh poplatkd, vznie
ki od 0.00 hodin dne sjednanéha v pojistné smlouvé jake pocatek
polisténi, nejdiive viak od data a caw sjednani pojiiténi uvede-
neho v pojistng smlouvé a zanika ve 24,00 hodin dne sjednaného
v pojislné smilouve jako konec pojisténi, Pojisteni stomovacich poplat-
ki vznika od data a casu siednani pojisténi a zanika ve 24,00 hodin
dne sjednaného v pojistng smlouve juko podatek pojisténi,

V pripade, e je neklera z pojisténych osob v okamziku sjednani pojii-
téni jiz v zahranici, je pojistna ochrana poskytovana nejdiive od 0.00

Vseobecné pojistné podminky
pro cestovni pojisténi

34

3.5.

3.6.

3.7

4.2:

4.3.

a)

b)
)

d)

4.4.

4.5.

hedin 7. dne nasledujiciho po datu sjednani pojisténi. Vijie uvedené
neplati v piipadé, key si klient sjednava navazujici pojisténi (1. v oka-
méZiku sjednavani nove pojistne smiouvy ma platné pojisténi u pojisti-
tele a pocatek pojiiténi bude primo navarovat na stavajici pejisténi).
V pripadé, Ze se pojistény z divody zasahu vyl imod (napf, uza-
vieni leteckeho provocu, Zivelni pohroma v misté pebylu v zahra-
nici aped.) nemize vratit do CR v plvedné plinovaném terminu,
prodiuzuje se automaticky a bezplaing platnost cestovniho pojisténi
na dobu nezbylné nutnou k navratu do CR, a Lo ve stejném rozsahu
v jakem bylo sjednano

Pojistnd sinlouva nabyva ddinnosti nejdfive okaméikem uhrady po-
jistného ve stanovené vysi, nebylo-li v pojistne smlouve dohadnuto
jinak. el pojistné hrazeno prostiednictvim poskytovatale platelnich
sluzeb, je pojisine uhrazeno [i2 okamzikermn prokazalelneho poukazar
pojistneho na ucet pojistitele. Pojistne musi byt vZdy uhrazeno nejpaz
déjiv den pacatiu pojisténi, v pripade sjednani stornovacich poplatka
jo podatck pojEleni den sjednarid pojisténi.

Pojisténi uvedena v bode 1.2, pod pismeny A), Bl, C), D), F), G}, H)
nelze prerusit, nenf-li ujednano jinak. Pojisténi uvedend v bodeé 1.2,
pod pismeny 1), 1) v pribéhu platnosti nelze ménit ani zrusit, neni-li
ujednano jinak,

V piipacé, Ze se pojistény 2 duvodu nezioving hospitalizace nemuze vra-
lit do CR v pivadné planovaném terminu, prodiuzuje se automaticky
a bezplatné platnost jeho cestovniho pejisteni na dobu nezbytng nut-
not k naviatu do CR, a to ve stejnem rozsahu v jakém bvlo sjednanc,

Uzemri platnost pojiitént

- Viechny druhy cestovnihio popiiténi, kromé popiténi stornovacids po-

platiu, jsou platné v zemépisné zoné sjednané v pojistné smlouve.

Pri siednani pojisténi pro zemépisnou zanu 1, 2 a zemépisnol zonu 4
plati pojiéténi ve statech spadajicich do konkrctni zony vidy s vyjim-
kowu statd, kde ma pojisteny trvaly nebo prechadny pobyl i je jejich
obéanem. Uvedene neplati v pfipade, 7e si pojistény v CR plati ales
pon rok verejne zdravotni pojisténi

Pojisténi lze sjednal pro zemépisnou zonu 1 (Evropa véeln vyjmeno-
vanych ostrovi a uzemi, mime CR), zernépisnou zonu 2 (Cely svét,
mimo CR), zemépisnou zénu 2 (CRY a zemepisnou onu 4 (Cely svel,
mimo CR, USA a Kanady).

Pojisténi sjednané pro zemépisnon zény | se vztahuje na pojistne
udalosti, které nastaly na uzemi téchio stati:

Albanic, Andorra, Belgie, Bélarusko, Bosna a Hercegovina, Buthar-
sko, Cerna Hora, Dansko (Faerské ostrovy}, Egypt, Estonske, Finske,
Francie, Grénsko, Chorvatsko, lisko, Island, Nalte, Leracl, Kosove, Kypr,
Lichlenstejnsko, Lilva, Lotyésko, Lucemburske, Madarsko, Makedanie,
Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Néemecka, Nizozemsko, Narsko
(§p1c|)e'lk)')_, Palske, Portugalske (Azory, Madeira), Rakousko, Rurnurn-
sko, Rusko (pouze evropska éasl po pohofi Ural a feku Ural), Recko,
San Manino, Slevensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska (Ostrov Man, Gibraltar, Normanske ostravyy, Srbsko,
E;pani'lsko (Kanarske oslrovy, Balearske ostrovy), Eve’dsko, fwl\_fcars ko,
Tunisko, Turecka, Ukrajina, Vatikan

Popéteni sjednane pra zemépisnou zonu 2 se vetahuje na pujistne
udalosty, kleré nastaly na tzemi viech slali svéla (mimo CR).
Pojisiéni sjednane pro zemépisnou zonu 3 se vztahuje na pojistne
udalesti, které nastaly pouze na tizemi CR.

Pojisteni sjednane pro zemepisnou zonu 4 se vzlahuje na pojistné
udalesl, kleré naslaly na uzemi viech statd svéta (mimo CR, USA, Ka-
nady).

Pojiiténi nelze sjednat do oblasti, které ustiedni organ stat-
ni spravy (napk. Ministerstvo zahraniénich véci) oznadil jako
valecnou zonu <i rizikovou oblast, neni-li v pojistné smiouvé
dohodnuto jinak.

Pojiiténi nelze sjednat do oblasti s extrémnimi klimatickymi
nebo pArodnimi podminkami (napi. na vypravy a expedice,
pelarni vypravy, vypravy de pouiti, prizzkum jeskyni, cesty
do rozsahljch neobydlenych oblasti apod.). Pojisténi nelze
sjednat na Einnosti artistické, pyrotechnické, jeskynaFské,
kaskadérske, krotitelské, zachranatské &i prace v hjubinnych
dolech.
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Sportovni éinnosti

Sporty zahrnuté v zakladnim pojisténi:

aerobic, airsoft, aquaercbic, atletika, badminton, baseball, basket
bal, biatlon, bowling, bublik, bumerang, bungee running, bungee
trampolin, curling, cyklisika, draci lodé (dragboal), duatlon, fitness
a bodybuilding, florbal, footbag, tothal, frishee, goalball, golf, haze
na, hokebal horské kolo (ne sjezd), cheerleaders, in-line brusleni,
jachting, jizda na koni (velbloudu, slonu), j5ga a cviceni pro zdravi,
kanoistika na divoké vodé 1. a 2. stupen obtiznosti, kickbox - aerabic,
kiteboarding. kitesuifing, kolobéh, kolova, kriket, kulecnik, kulturistika,
kuzelky, lakros, lanové prekazky do 1,5 m ¢ proikolenym personalem,
lukostrelba, metana, moderni gymnastika, nohejbal, orientaéni béh,
petanque, plavani, plaZovy volejbal, pozeimni hoke, radiovy onen-
Lacni béh, ralting 1. a Z. stupen cbltiznosti, rybolov ze clunu, salova
kopang, showdown, silnicni béh, skiatlon, softbal, spinning, sportovni
rybaren, spottovnl stielba (strelba na terd s pouzilim strelné ebrang),
squash, stolni [olbal, stolni hokej, stolni spolecenske hry, stafni tenis,
streethall, surting, synchronizované plavdni, iachy, ferm sportovni
(klasicky), Sipky, Snorchlovani, lanec spoledensky, tenrs, tchoukball,
treking, veslovani, Via Ferrata A, vodni lvZovani, vodni polo, volejbal,
vyhlidkevy let malym letadlem, vlet do pouité, wlet lodi po mofi,
vysokohorska turistika bes horolczeckeho nacini do 2000 m n. m,,
windsurling, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyoe), a dalsi
sportovni aktivity srovnatelné rizikovosti,

Rekreadni sporty:

jsou zahrnuty v zakladnim paojisténi. Do rekreacnich sporta nalezi krat-
kadobeé plarové adrenalinové aktivity, které si pojistény rakaupil pifmo
na plaZi od mistniho poskylovatele sluzeb 1. napf. jizda na bananu,
jizda na vodnim skutru, parasailing, vodni fyZovani, potapéni s instruk-
torem apod. ).

Mezi nebezpeiné sporty jsou zarazeny zejmeéna nasledujici
aktivity:

akrohacie a skoky na vZich, akrobatické tanec, americky fotbal, bojove
a kontaktni sporty, kanoistika na dwvoke vodé od 3. stupne obtiznosli,
kayakrafling, lélani baldnem, lezeni viedu po uméle siéné (icebreaker),
lov ryb harpunou, lov sportovni, lov zvéfe se zbranémi, matoristickée
a letecke sporty viech drubi, molorové sporly na snchu, ledé nebe
vodé, mountainboarding, paraaliding. parasailing, parasutismus,
plachténia létani viech druhi, pristrojoveé potapeni, rafting ad 3. stup-
né obitiznosti a jinc spizdem divokych fek od 3. stupné obliznosly, sca
kayaking, skaleboarding, slanovani (abseiling), tandemovy seskok,
tcast na rekonstrukel historické bitvy, vefejné organizovane spartoy
ni soutéZe, Via Ferrata 8-D, vysekohorskd Luristika bee horoleseckého
nacini od 3.000 m n. m. do 5.000 m n. m., zapasy nebo zdvedy v ja-
kémkeli druhu sportu, 7avésné létani, dale prafesionalné provozovany
jakykoliv dhiuh sportu a jinc obdobné nebezpednd sporty.

Uo nebespecnych sporla dale patfi luristika neba treking na znace-
nych cestach v ablastech za polarnim kruhem.

Mezi ziimni sporty jseu zarazeny nasledujici aktivity:

béh na lvZich pa vyenacenych trasach, boby na vwznacenych trasach,
biusleni, jizda na skibobech, jizda na snefnem skiitry, jizda na spot-
tovhich sanich, krasobrusleni, ledni hokej, lyzavanl po veznacenych
trasach, rychlobrusleni, siezdove lyZovani a snowboarding na vyzna-
cenych trasach, snéznice, snowbike a dalii sportovni aktivity srovnatel-
1ié rizikovasti.

Mezi nepojistitelné sporty jsou zafazeny nasledujici aktivity:
alpinismus, base jumping, kéh s byky, bouldering, canyeoning, drag
ster, treediving, horolezectvi, jeskynni potapéni, potapeni pod ledem,
potdapen s Zraloky, skialpmisrmus, skoky a lety na lvzich, skaky na lang,
lyzovani a snowboarding mimo vyznacene siezdovky a trasy, vyscko-
horska tunstika nad 5 000 m n. m. a dalii sportovni aktivity srovnatelné
tizikovosti.

5. Na pojisléni sporlovni cinnosli, klera neni uvedena v bodech 5.1, az

3.4, je mozné se damluvit s pojistitelem. © zarazeni sportu do rizikové
skupiny vidy rozhoduje paojistitel,

Druhy cest

- Turistickow cestou se razumi turisticka a poznavacl cesta/pobyt, studij-

i pobvt, piipadnd pracovni cesta nemanualnihe charaklery, €im2 se
rozumi slaz, nebo cesla za ucelem vykonavani prace administrativni
nebo fidici povahy.

Pracovni ceston se rozurmi cesta, pii niZ pojistény vwkonavé v zahranici
manualni ¢innost v navaznosti na pracovni, smluvni € jiny vztah.
Redinnou cestou se rovumi tunsticka a poznavaci cesta/pabyt, studijni
pobyt, «tdZ, nebo cesta za Géelem vykenavani prace adminstrativi
@i fididd povahy. Rodinné papisténi jo platne pro rodice de 65 et véel-
né {manzel/manzelka, druh/druzka, registrovany partnzr/partnerka)
a deti do dovrseni véku 18 let (vlastni, adoptovane, osvojené), pfi¢emz
muze byt pojifténa maximalné 6 osob,

7.2.

83

8.4,

a)

b)

o)

9.3,
a)

53]

©)

d)

9.4
a)

-

Pajising

Pojisiné |0 uplatou za poskytovani pojidténi. Vyie pojisincho se u

na zakladé sazeb slanavenych pojistitelem pro jednotlive druhy po;,
teni podle zasad pojistne malematiky,

Pajistnd se stanovi bud pro celou sjednanou dobu pojidténi (jednoera-
cove pajisine), nebo po pojistne abdobi (beine pojistne).

Pojistné plnéni

Pojistite] poskytuje pofistné plnéni maximalne do vyse sjednanych li-
mith pojistnéha pinéni. V pojistne srlouve midze byt sjednana spolu-
1éast pojisténého na plneni.

. Pojistng plneni je splatné do 15 dni ode dne, kdy pojistitel skanci Set-

feni nuiné ke zjisléni rozsahu své povinnost plnil. Pojistitel je povinen
ukoncit setfeni do 3 mésicu po tom, co mu byla udalost, se klerou
je spojen poiadavek na pinéni, oznamena, Nemiize-li ukondit detfe-
ni v L&to Thute, je pojistitel povinen sdelit osobé, kleré ma veniknout
nebo vzniklo pravo na pojistné plnéni, divody, pre které nelze setfeni
ukondit, a paskytniout ji na jeji Zadost pfiméfenou zalohv, neexistuje-li
rozumny divod || odepfil. lalo lhila nebéd, je-li selfeni enemodndne
nebo ztivena 7 viny opravoene osoby, pojistnika nebo pojisténeho.
Pajistne plrgni je splatng v CRoa v tuzemnske méné, neni li v pojistie
smlouvé dehodnuto jinak. Pre prepecel cizi mény se pouzije devicovy
kurz CNE v 1L pracovni den v mésici, ve kterém je pojistna udalest likvi-
dovana,

Pojistitel je opravnen pojistné plneniudkodovych pojidiéni snizitanahra-
du Skody, ktera byla poskytnuta treti osebou povinnou skodu vypivvajici
z pojistng udalosti nabiradit,

Zanik pojiiténi

. Nezaplacenim béznéno pujisttieho

Fojisténi zanika marnym uplynutim lhily stanovené pojistitelem
v upomince k zaplaceni pojistného neho jeho splatky, doradené po
jistnikovi. Lhita k zaplaceni je 45 kalenddinich dni, nebylo-h dohod-
nulo jinak a pocina bézel ode dne odeslani upeminky.

. Vypovédi

Je-li pojistent ujednano s béZnym pojistnyim, zanika vypovedi pojis-
litele nebe pojistnika ke konci pojisineho cbdobi; vypovéd musi byl
dorucena alespon b tydnu pred dnem, ve kterém uplyne pejistné ob-
dobi, jinak zanika pojisténi ke kond nasledujiciho pojistného obdobi,
Pojistitel nebo pojistnil mohou pojiEléni vypovédet do 2 mésica ode
dine uravieni pojistné smlouvy. Vypovédni doba ¢ini osm dni, pricemsz
pocina béZet dnem, ktery nasleduje po doruceni vypoved:, Uplvautim
vypovédni doby pojisténi zanika.

Pajistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovedeét do 3 mésica ode
dne dorudeni oznameni vaniku pojistngé udalosti, Dnem doiudent
vypovadi podina béZel vypovedni doba 1 mésice, jejimz upiynutim
pojisténi zanika. Pojisténi skondi dnem, ktery se pajmenovanim nebo
cislern shoduje se dnem douceni vypovidi.

Cdsloupenim

Je-h pojistnik spotrebitelem nebo pajistna smlouva uraviena tormou
abychodu na dalku je pojistnik opravnen od pojistné smlauvy odstou-
pit ve lhile 14 dnd ode dne jojiha vzavieni, a lo pouze v pripadé ycd-
nani smileuvy, ve které byla sjednana daoba pojiiténi delsi ne? jeden
mesic, Byla-i poiistha smlouva uzaviena mimo obchodnl prastory po-
jisblele, (e pojistnik opravnén od pojising smlouvy odstoupit ve IhaLé
14 dnd cde dne jgiho uzavieni. Viorovy formulaf pro odstoupeni je
zpfistupnén na webowych strankach pojistitele.

Zodpovi-li cajermce pri uzavirani pojistne smlouvy & pojistnik pie 2me-
né pajistné smlouvy umysing nebo z nedbalosti nepravdive nebo neu-
piné pisemné dotazy pojistitele tvkajici se sjednavaného pojisténi, ma
pojistite] pravo od pojistng smilouvy odstoupil, jestlize piv pravdivém
a uplném zodpovézeni dolazd by pojistnou smlouvu neuzaviel. lolo
prave muze pojistitel uplatnit do 2 mésica ode dne, kdy takovou sku-
tecnost zjistil nebo musel zZjistit. To plati | v piipadé zmény pojistne
smilouwvy.

Cdstouperum od pejistne smlouvy se simlouva od pocatku rugi, pokud
dale neni uvedena jinak. Prjistitel je povinen bez zhyteinéha adidadu,
nejpozdeji ve Ihate do 30 dnd ode dine odsloupeni od pojistne smlou-
vy, vralil zaplacene pojising, od klerého se odecte Lo, ca jiZ z pojisléni
pinil. V piipadé odstoupeni pojistitele se od zaptaceného pojistného
odeditajl | naklady spojensd e vanikem a spravou pojisténi, Pojistnlk,
pajitény ncbo jina osoba je ve stene Thité jako pojistilel povinen po-
jistiteli vratit castku vyplacenéha pojistnéha pinéni, ktera presahuje
il zaplaceneho pojistného.

Odsloupenim od pojisine smlouvy, klera byla uzaviena mime ob-
chodni prastory pojistitele se tato smlouva rusi s ucinky ode dne doru-
ceni adstoupeni drubé smluvni strane.

Qdmithutim pojistueho plieni

Papstite]l miize odmilnout plnéni £ pojistne smlouvy, jesllize pricinou




——

Bl

pojistné udatosti byla skutecnost, o ktere se aozvedél aZ po vzniku
pojistne udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo
jeho zméné v disfedku Gmysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
neliplné zodpovézenych pisemnych dotaztl, a jestlize by pfi znalosti
této skutecnosti v dobé uzavfenl pojistné smlouvy lute smlouvu ne-
uzaviel, nebo ji uzaviel za jinych pedminek, nebo opravnéns osaba
uvede pii uplatnovani prava na plnéni z pojisténi vedome nepravdivé
nebo hrube zkieslené Gdaje tykajici se rozsahu pojistné udalasti nebo
podstatlné udaje Lykajici se (éto udalosti zamlci.

b) Dnem daruceni eznameni o odmitnuti pojistneho plnéni pojisténi za-
nikne.

9.5, Dalsi davedy zaniku

a) PojistEni zanika dnem, kdy zaniklo pojisine riziko nebo pojistena véc
nebo jina majetkova hodnota, nebo dnem, kdy doslo ke smirti pojiite-
né fyzické osoby nebo zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho
nastupce, neni-li dohodnutao jinak.

b) Pojisténi zanikne ke dni zaniku pojistnéhe zajmu, zanikne-li za trva-
ni pojisténi; pojistitel ma viak pravo na pojistné aZ do doby, kdy se
o zaniku pojistnéhe zajmu dozvédél.

¢) Pojiiténi zanika rovnéz dnem uvedenym v plsemné dohodé pojistitele
s pojistnikem nebo uplynutim doby, na kierau bylo pojisténi sjednano.

10. Prava a povinnosti pojistnika, pojisténého a oprévnénych osob

10.1.V pripadé pajisténi ciziho pojistného nebezpedi je pojisinik povinen
seznamil pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojii-
téni jeha nebezpedi.

10,2, Pojistnik popf. pojistény, i ten, kdo se poklada za opravnénou osobu,
je kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy povinen:

a) dbat, aby pojistna udalost nenastala a udinit vie k jejimu odvraceni
nebo zmirnéni jejich nastedkd (zejména bez zbyledného odkladu vy-
hledat lékatské oietfeni);

b) Fidit se pakyny asistenéni sluZby, pokyny pajistitele v prirudce k cestov-
nimu pojisténi, VPP a pojistnou smlouvou;

<) v pfipadé, ze nedoilo k piimému uhrazeni nakladd asistenéni sluzbou
nebo pojistitelem oznamil pisemné paojistiteli bezprostiedné po na-
vratu da CR pojistnou udalost — nejpozdéji viak do 30 dnd pe ukonde-
ni cesty;

d) bez zbytecného odkladu vyplnita zaslal pojistiteli vyplnéné ozndmeni
pajistné udalosti a pofadované doklady, pfipadné na Zadost pojistite-
le doplinit informace o pojistne udalesti a predloZit dalii potfebné do-
klady; veskeré pfedkladané doklady musi byt vystaveny v anglickém,
némeckém nebo deském jazyce — v opacném piipadc zajisti pojistitel
jejich preklad na naklady pojisténeho;

e) podat pojistiteli veikeré pravdivé informace o vaniku, pritbéhu a na-
sledeich pajistné udalosti a v piipadé pochybnosti prokdzal pojistiteli
narok na pojistné plnéni;

f)  poskytnout pojistiteli pfi vysetiovani pojising udélosti veskerou po
tfebnou soudinnost, zejména ornamit pojistiteli pripadné ostatni
pojistitele a limity pojistného plnéni sjednané v ostatnich pojistnych
smilouvach, a to véetné cestovnich pojisténi obsaZenych v kartovych
programech;

g) na zadost pojistitele zprostit treti osobu (zejména lékare) micenlivosti
o skutecnostech souvisgjicich s pojistnou uddlosti;

h)  zabezpedit visdi jinemu prave na nahradu Gjmy zpusobené pojistnou
udalosti nebo jiné obdobné pravo, a plsemné prevést toto prave na
pojistitele az do vyie, do ktere poskyll nebo zfgjmé poskytne plnéni;

i) kaZdy kdo se poklad4 za opravnénou osobu nebo ma pravni zajem na
pojistném plnéni, mie pojistovneé amnamit udalost, se klerou spojuje
pozadavek na pojistné pinéni;

1) pfinedodrZenipovinnostimapejistitel pravokratitciodmitnout pojistne
plnéni.

11. Informaéni povinnost

11.0. Pro pipadné mimosoudni fedeni sporl s pojistitclem je v pripadé
cestovniho pojisténi prislusnym organem Ceska obchedni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. V pfipadé, e pojistnik
uzaviel pojiténi ondine, mé pravo fesit spotfebitelsky spor prostred-
nictvim elektronické platformy umisténé na webavych strankach htt-
ps:/fwebgale.ec.europa.eu/odr/.

11.2. Pojistnik, pojistény popf. opravnéna osoba md pravo obratit se se
stiznosti na kontrolni Gtvar pojistitele popf. i na CNEB (sekee regulace
a dohledu nad pejistovnami).

11.3, Pror pifpadné soudni feieni sporil s pojistitelem je pfisiuiny Obvodni
soud pro Prahu 6, 28. pluku 1533/29b, 100 83 Praha 10.

12. Prava a povinnosti pojistitele
12.1. Pojistitel md prave sniZit pojismé pinéni pri poruieni povinnosli po-
jistnika, pojisléncho, nebo jiné osoby, ktetd ma na pojistné pinéni pra-

vo, mélo-li toto poruseni podstatny viiv na vznik pojistné udalosti, jeji
pribéh, na zvétienl rezsahu jejich nasledkd nebo na zjidiéni &i uréeni
wyie pojistného pinéni (napf. opoZdéné hlaseni pojistné udalosti, ne-
uplnost udajl o pojistne udalasti, atd.}.

13. Dorucdovani

13.1. Pisemnasti doruéuje pojistitel na adresu v Ceské republice prostied-
nictvim poity jako obydejné ¢i doporucené zasilky, pripadné jinym
vhodnym zpasobem, neni-li dohodnute jinak, V pfipadé pravnihe
jednani ucinéného elektronickymi neba jinymi lechnickymi prostied-
ky pojistitel dorucuje dokumenty na e-mailovou adresu uvedenou
v navrhu na uzavfeni / pojistné smlouvé nebo zménu pojistné smlou-
vy nebo na jinou e-mailovou adresu, ktera mu byla, v pripadé zmény
této e-mailove adresy, prokazatelné oznamena.

13.2.Nebyl-li adresal pisemnosti zastizen, ackoliv se v misté doruceni
zdrzuje, dorudi se jiné dospélé osobé bydlici v lomieZ byté nebo
v lomléZ domé, pisobid v tomtéZ misté podnikani anebo zamestna-
né na tomté pracovisti, je-li ocholna obstaral odevzdani pisermnosti.
Neni-li imoZno ani takto dorudit, pisemnost se uleZi u posty, jeZ ad-
resala vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Zasilka
se povazuje 7a dorucenou treti pracovni den po odeslani, respektive
patnacty pracovni den v pilpadé adestan( do zahranidi,

Zvlastni €ast
Cast A - Pojisténi lé€ebrych vyioh

€lanek 1 - Predmét pojifténi

i.  Predmétern pojiténi [sou nulné a prokazatelné naklady, které vznikly
pajidénému v ramci nezbymého lékafského oletfeni v ddsledlu drazu
nebo néhle vznikiého onemocnéni pojisténéha.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti v pojisténi I€cebnych vylah je traz nebo nepfedvi-
datelné akutni onemocnéni pojisténého v zahranidi vyZadujici ambu
lantni €i nemocnicni oietfeni nebo léceni.

2. Pojistite]l nebo asistencni sluzba pojistitele zajisti Ghradu nakladd
vzniklych pojisténému v souvislosti s nutné rezbytnou a pfiméfenci
Iekatskou péci v disledku tirazu nebo nahle vzniklého onemocnani
pojisteného. Témito naklady se, nenii v pojistné smlouve ujednano
jinak, rozumi;

a) ambulantni [ékafské ofetient;

b)  pobylv nemocnici ve standardnim lGzkovém pokeji po dobu nezbyt-
né nutnou, ktery je podloZen lékafskou zpravou, 1j. lédenl, zakroky
a operace, které nebylo mo7né s ohledem na zdravotni slav pajisiéné-
ho odloZil da doby jeho névratu do CR;

¢) odfetfeni zubnim lékarem v disledku drazu pejisléncho nebo prvni
pomoci pojisténému, hradi se pouze ofetfenl k utifeni bolesti (jedno-
ducha vypli nebo extrakee);

d) léky predepsané lékatem, piicernz se jako l€ky nepfipouste)i vyzivne,
posilujici nebo vitaminové preparéty, prostredky pouZivane preventiv-
né, podplrné nebo navykove a kosmeticke pripravky;

e) preprava do nejbliZitho vhodnéhe zdravolnického zafizeni (teZ pfivo
lani lékafe k nemocnémut), pokud pojistény neni schopen pfepravy
obvyklym dopravnim prostiedkem; pieprava od lékafe do nejblizsi
vhodné specializované nemocnice, vie v ramai nutneho a neodklad
neho lekarského ofetfeni.

Clinek 3 - Pojistné plnéni

Pojistény je povinen se v piipadé ambulantniho osetreni neprodlend

obratit na asistencni sluzbu pojistitele, ktera mu poskytne radu nebo

pomoc pfi vyhleddni lékafského ofetfeni, V pripadé, Ze ambulantni
lékaF neakceptuje garanci platby od pojistitele prostiedniclvim asis-
tencni sluzby, uhradi pojistény naklady na ambulantni lekafskou peci
ve smyslu toholo pojisténi sam na misté v hotovasti pfime lekari nebo
zdravotnickému zafizeni. Doklady o této platbé predlozi pojistény
po névratu do CR pojistiteli. Pojistite] sdm nebo prostrednictvim asi-
slencni sluzby poukaZe pojistné plnéni v tuzemské méné pojisténemu

v pfipade, Ze shledal pojistnou udalost jako likvidi,

2. Pfi hospitalizaci je pojistény povinen neprodlené kontaktoval asis-
tenéni sluzbu pojistitele, uvedenou na asistendni karté. V nemocnici
je pojidtény povinen predlozit asistencni kartu. Pojistitel sam neba pro-
stiednictvim asistendni sluzby zaplati za pojisténeho vylohy spojené
s ledenim v nermocnic, V piipade, Ze zdravotnické zafizeni neakcep-
tje garanci platby od pojistitele prostrednictvim asistenéni sluzby,
uhradi pojistény naklady na lekarskou pédi ve smyslu tohoto pojisté
ni sam na misté v hotovosti piima zdravotnickému zaiizeni. Doklady
o télo plath? predlozi pojiitény po naviatu do CR pojistiteli. Pojistitsl

—



sam nebo prostrednictvim asistenéni sluzby poukaze pojistné plneni
v luzemskeé méné pojiilenému v pripade, Ze shledal pojistnou udalost
jako likvidni.

€lanek 4 — Vyluky z pojifténi

1.
a)

b)

c)

d)

e)

g9)
h)

k)

i)

m)

n)

o)

P)

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadé:
nemoci a drazd, ke kterym doslo p¥i vytrinosti nebo trestné
cinnosti, kterou pojistény spachal pFi jednani, kterym nedo-
driel zakonna ustanoveni dané zemg, v souvislosti s valecny-
mi udalostmi nebe nepokoji, p¥i pokusu o sebevraidu nebo
sebepoikozeni; v pripadé nemoci a tirazi, ke kterym doslo po
poiiti alkoholu nebo poiiti navykové latky nebo pripravku
takovou latku obsahujiciho, miZe pojistitel omezit pojistné
pinéni;

vyietieni ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, porodu; jakych-
koliv komplikaci po 26. tydnu téhotenstvi, nebo komplikaci
spojenych s rizikovym t&hotenstvim, vyietieni a 1éZby neplod-
nosti, umélého oplodnéni, lé€eni sterility, antikoncepce, po-
kud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak;

pobytu v laznich, sanatoriich, Ié€ebnach, ozdravovnach, lééeb-
nych dstavech apod.;

vykonil, které nebylo bezpodmineéné nutné provést jako
napk. preventivni a kontrolni prohlidky, otkovani, kosmeticke
oietfeni a jeho nasledky, chiropraktické vykony nebo terapie,
dpravy zubd a gelisti, ortodontické péée, zhotoveni a opravy
protéz, ortéz, epitéz, bryli, kontaktnich ¢otek, naslouchacich
pHstroji;

infekei pfendiengch prevaing pohlavnim stykem nebo AIDS;
provedeni vykoni mimo zdravotnické zafizeni, které nepro-
vadi léka¥ nebo zdravotni sestra majici k vykonu kvalifikaci,
nebo na lé€eni, které neni védecky nebo lékabsky uznavané;
nadstandardni péée, fyzikalni lé€by nebo rehabilitace;
odborné zubni péée - plni se pouze pfi poskytnuti prvni pome-
<i v neodkladnych bolestivych pfipadech (extrakce, jednodu-
cha vyplii);

lé€eni & operace chronického omemocnéni, pokud nemoc
béhem piedchozich 12 mésich vyZadovala hospitalizaci nebo
byla na postupu nebo zpusobila podstatné zmény v uiivani
1éha;

lé€ebné péie souvisejici s oietfenim onemowéni nebo dGrazi,
které existovaly pred uzavienim pojistné smiouvy;

Iééebné péce souvisejici s oietieni

které existovaly pPed po&atkem pojiiténi;
nemoci a drazh, ke kterym doilo v souvislosti s provezevanim
nebezpeénych sporti — tato vyluka se ncuplatiiuje, pokud je
v pojistné smlouvé sjednino pFipojiiténi nebezpednjch sportd;
nemoci a drazi, ke kterym doilo v souvislosti s provozovanim
zimnich sporti —tate vyluka se neuplatiuje, pokud je v pojist-
né smlouvé sjednano pFipojisténi zimnich sportis;

nemoci a Grazu, ke kterym doilo v souvislosti s provozovianim
nepojistitelnych sporti;

nemoci a Grazi, ke kterym doile v souvislosti s provozova-
nim manuilni pracovni éinnosti — tato vfluka se neuplatiiu-
ie, pohud je v pojistné smlouvé sjednano pojiiténi pracovni
cesty;

nasledkd jednani, pFi kterém byly poruieny pravni predpisy
platné na dzemi daného statu.

drazi,

w e
mnem

Clinek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a}

k)
)

d)

€)

f)
g}

h)

V piipadé, Ze pojistna udalost nastala, je pojistény povinen krome po-
vinnosti uvedenych v obecné casti téchto VPP

udinit vie, co |ze rozumné poadovat, ke zmirnéni nasledki pojistné
uddlosti, zegména bez zbyledného odkladu vyhledat lékafske vySetieni
a prokazavat se dokladem o sjednani pojisténi;

dodrZovat pekyny oietfujiciho lékafe a nafizeny lecebny rezim;
predloZit pojistiteli kopie lékarskych nalezi, diagndz, seznamy vykonil,
zaznamy o provedené léché, originaly (ctl za ofetienl a leky, popr.
dalsi originaly dokumentl, potiebné pro stanoveni vyie pinéni;
plsemné pfevest naraky pojisténéha viidi tretim osobam na pojistitele,
a lo aZ do vyie naklad( ubrazenych pojistitelem;

na zadost pojistitele zprostit poskytovalele zdravolnickych sluZeb nebo
jiné téeti osoby mifenlivosti a dat pajistiteli opravnéni k ziskani adaji
o svém zdravotnim stavu, které jsou nutné k setreni udalosti;

nechat se vydetiit lekarem uréenym pojistitelem;

v pHipadé pojistné udalosti z pojiiténi lé¢ebnych vyloh je po-
jiftény povinen kontaktovat pied navitévou zdravotnického
zarFizeni asistencni sluzbu pojistitele;

pfi nedodrzeni povinnosti pojisténého ma pojistitel pravo kralit i od-
mitnout pojistne pinéni.

Cast B - Pojisténi asisten¢nich sluzeb

Cldnek 1 - Predmét pojiiténi

1.
a)
b)
(9]
d)
e}
f)
)]
h)
i)
i
k)
D)

m)

Predmétem paojisténi jsou nasledwici prokazatelné naklady &i sluzby:
naklady na repatriaci pojiténeho;

naklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého;

naklady na vyslani opatrovnika;

naklacly na vyslani nahradniho pracovnika;

naklady na predcasny navrat z pojisténé cesty;

nakiady na pravni pomoc v zahranidi véetné jejiho zprostfedkovani;
naklady vzniklé ztratou cestovnich doklad(;

zachranovadi naklady;

odikodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténgho priunosu letadla nebo au-
tobusu;

zprostredkavani finandni pomedi pojisténému;

naklady vznikle zpoZdénim zavazadel;

naklady vzniklé zpozdénim letu.

naklady na telefonické hovory

€lanek 2 — Pojistné pinéni

1.

a)

b)

9]

d)

)

Pojistitel prostiednictvim asistendni sluzby pojistitele nebe sam 2ajisti
thradu prokazatelnych naklada ¢ sluzeb za podminek specifikova-
nych v tomto élanku. Témito naklady €i sluzbami se, neni-li v pojistne
smlouvé ujednano jinak, rozumi:

Maklady na repatriaci pojisténého
Pojistiteluhradipfevozpojifténého(kterynenischopencestovatplivodné
planavanymibéznymidoepravnimiprostiediy) zezahrani¢ninemocnice
domista trvaléhobydlisté v CRza podminky, Ze o lerminu, zplsobu a za-
jisténi rozhoduje pojistitel popf. asistenéni sluZba pojistitele po pro-
jednani s ofetiujicim lékafem. Repalriaci pojistitel nafidi, jakmile je to
vzhledem ke zdravotnimu stavu pojisténého mozné. |e-li prevoz £ feé-
katského hlediska mo#ni a pojistény je] presto odmitd, zanika od oka-
mziku takového odmitnuti povinnost pojistitele poskytnout pojistné
pinéni z pojisténi [é¢ebnych vyloh, Jeli pojislénou esobou ciz statni
piisluinik, pojistitel pinf za naklady repatriace do mista trvalého bydli-
ité mimo Gzemi CR maximalng do vyie ckvivalentu naklada repatriace
do CR.

Pojistitel nehradi nakiady, které vznikly po ukonéeni predem
zajifténé repatriace pojisténého, a to z dilvodu jeho neddasti
na verejném zdravotnim pojisténi &i z ddvedu provoznich ne-
dustatka zdravoetnickych zafizeni.

Naklady na repatniaci télesnych ostatki pojisténého

Pojistite] uhradi pfevoz [Elesnych oslatka pojiEléného zemielého v di-
sledku pojistné udélosti do (R za podminky, 7e o terminu, zplsobu
a zajisténi rozhoduje pojistitel popf, asistendni sluzba pojistitele. |e-li
pajisténou asobou cig statni prisluinik, pojistilel pini za naklady repa-
triace jeho télesnych ostatkl do mista trvalého bydlisté mimo dzemi
CR maximalné do vyse ekvivalentu nakladd repatiiace do CR.

Naklady na vyslani opatrovnika

Pajistitel ubradi primérené naklady osoby dle vwhéru pojiiténéhe na
prepravu z CR do mista hospitalizace pojiiténého a zpét v piipadé, e
hospitalizace pojisténého v nemocnici z divodu vazne nemoci nebo
(irazu potrva nejméné 5 dni dle potvrzeni ofetiujiciho lekare. Fojistitel
uhradi tyto naklady, jestlize byly vynaloZeny s jeho pfedchozim souhla-
sem a jestlize pojisténym je osoba mladsi 15 let nebo osoba neschopna
samostatného navratu dle rozhodnuti eletfujiciho a reviznihe lékare.
Jsou hrazeny nédklady na bézné ubytovani v misté hospitalizace pojis-
téného a cesta do mista hospilalizace a zpélL

Naklady na vyslani nahradniho pracovnika

V piipadé, Ze hospitalizace pojifténého v nemaocnici 7 divodu vézné
nemoci nebo Grazu polva dle polvrzeni osetivjiciho lékafe nejméné
5 dni, uhradi pojistilel pfiméfené naklady na prepravu nahradniho
pracovnika, ktery ma pojisténého zastoupit v plnéni pracovnich dko-
16, 2 CR do mista pobytu pojisténého v zahranii. Pojistitel uhradi tyto
naklady, jestliZe byly vynaloZeny s jeho pfedchozim soublasem. Jsou
hrazeny ndklady na cestu beéznym dopravnim prostredkem.

Naklady na pieddasny navrat z pojisténé cesty

Pojistitel ubradi nuiné a pfiméfené naklady na predcasny navrat
7 pojisténé cesty, pokud bude pojistény nucen se vralil z pojiilé-
né cesty z divodu Gmrti osoby blizké pojisténému a vainého drazu
nebo vazného onemocnéni osoby blizke pojisténemu pouze tehdy,
potvrdi-li oSetrujici lekar, Ze je osoba blizkd pojisténemu ve stavu
ohroZeni zivota. Pod pojmem ,osoba blizka pojisténému” v lom-
to bodé tohoto clanku se rozumi mangel/manzelka, druh/druzka ci
registrovany partner, déti, rodide pojisténcho, dale sourozenci po-
jisténého a osoby Zijici ve spoleéné domacnosti, nebo osoby, uvede-
né na stejné cestovni smlouvé & zdvazné objednavee sluzby spolu
¢ pojisténym. Pojistitel uhradi tyto naklady, jestlie byly vynaloZeny
5 jeho predchozim souhlasemn a plvodné planovany dopravni prostie



q)

h)

k)

m)

dek pro navrat nemohl byt pouZit. Uhradu nakladd pojistitel poskytne
pii pouziti ekonomické tiidy dopraviniho prostiedku.

Néaklady na pravni pormoc v zahraniéi véetné |ejiho zprostfedkovani

V piipadé soudniho stihani za skodu zplsobenou nedbalosti treti oso
bé nebo za nedbalostni poruieni zakont a mistnich ustanoveni admi-
nistrativni pevahy v soukrome Zivolni situaci zaile asistencni sluZba na
vyzadani honaordf pravnika nebo kauci.

Pravni pomoc je k dispozici pouze mimo (zemf CR nebo zemi trvalého
bydlisté pojisténého. Pojistné pinéni bude poskylnule pouze v pfipa-
de, Ze udalost, kvili které je zahajeno soudni stihani vznikla a7z po po-
¢atku pojistné smiouvy a mimo uzemi CR.

Maklady vzniklé ztratou cestovnich dokladi

Pojistitel uhradi poplatek za vydani nahradniho cestovniho dokladu
a cestovni naklady z mista pobytu v zahranici do mista nejbliziihe
rastupitelského ifadu CR a 7pét, pokud doslo ke ziraté nebo zniceni
cestovnich dokladl v pfimé souvislosti s pojistnou udalosti krytou po-
ji¢tenim zavazadel dle téchto VPP. Uhradu naklad( pojistitel poskylne
pii pouZitl ekonomické tridy dopravniho prostredku.

Zachrafovaci naklady

Pojistitel uhradi ufelné vynalozené naklady na odvraceni vzniku bez-
prostredné hrozici pajistné udalosti nebo na zmiméni nasledkd jiz na-
staié pojistné udalosti véelné nakladd na pripadné patraci &i vyprosio-
vacl akce. Vyfe pInéni je maximalné 30 % ze sjednané poiistné
éastky pro asistenéni slufby, pokud neni uvedeno v pojistné
smlouvé jinak.

Odskodnéni v piipadé zadreni pojiiténého pri unosu letadla nebo
autobusu

Pojistitel poskytne pojisténému odikodnéni ve vyii 1.000,-Ké
za kaid§ zapodaty den zadrZeni pojisténého pri Gnosu letadla
nebo autobusu, jimZ cestoval béhem zahraniéni cesty.
Zprostredkovani finanéni pornoc pejisténému

Pojistitel zprostfedkuje v pripadé nezbyiné potfeby v souvislosti
s pajistnou udalosti dle ostatnich drubil pojisténi téchto VPP predani
financni pormnoci pejisténemu ve valutach v dohodnutem miste pote,
¢o tietl osoha slo?i protihadnotu u pojistilele nebo externiho posky-
tovalele télo sluzby.

Maklady vzniklé zpoZdénim zavazadel

Pojistitel uhradi deloZené nakiady na nezbyiné patieby (hygienicke
potfeby, nuiné obledeni a obderstveni, mimo alkohol a tabakove vy-
robky) pojisténého v souvislosti s prokazatelnym zpozdénim dodani
Fadné odbavenych zavazadel pojiiténého (mimo CR) o vice nez 6 ho-
din u pravidelného letu rezervovaneho pojisténym. Plnéni se posky-
tuje od 7. hediny zpezdéni a vyie pinéni je omezena na 500,-
X% za kaidou ukonéenou hodinu zpoZdéni, maximalné viakde
viEe 5.000,-KE pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.
Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné lztecké linky (charte-
ry) ani na zpoidéni zpiisobené divody, kieré byly znamy jiz
v den rezervace letu.

Naklady vzniklé zpozdenim letu

Pojistitel ubradi dolozené néklady na nezbytné potreby (hyaienicke po-
tfeby, nutné obleceni a obcerstveni, mimo alkohol a tabdkové vyrobky)
pojisténéha v souvislosti se zpozdénim pravidelncho lelu mimo Gzemi
CR @ vice nez 6 hodin rezervovaného pojisténym, a to 7z divodu nepri-
znivého pocasi, neohlasend stavky, selhani techniky nebo z provoznich
divodl. Plnéni se poskytuje ad 7. hediny zpoZdéni a vyie plnéni je ome-
zena na 500, Ké za kaZdou ukonéenou hodinu zpoZzdéni, maximilné
viak do vyie 5.000,-Ké, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.
Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecke linky (chartery} ani na
zpozdéni zplsobené divady, které byly znamy jiZ v den rezervace letu.
Naklady na telefonické hovery

Pojistitel uhradi dolazene naklady na nezbyine telefonické hovary po-
jistEné osoby s asistencni spolecnosti pojistitele, souvisejici s pejistnou
uddlosti z léceknych wloh nebo asistenénich sluZeb.

Pojistné pInéni je poskytnuto maximainé do viie 0,1% z limi-
tu pojistného plnéni na pojiiténi asistenénich sluieb, pokud
neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Clanek 3 - Vyluky z pojisténi

1.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za naklady
na rcpatriaci pojisténého i ndklady na repatriaci télesnych
ostatki pojisténého v pripadech uvedengch v Casti A, &anku
4, bodu 1a) aZ 1p) téchto VPP,

Cast € - Urazové pojisténi

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.

Predmétem pojisténi je smrt pojisténého nasledkern Grazy, trvalé na-
sledky drazu pojiiteného, hospitalizace pajisténého nasledkem Grazu

a piiméfena doba lédeni Urazu - dennf odikedné nasledkem urazu,
pficem7 k urazu doilo béhem trvani pojisténé cesty.

€lanek 2 — Pojistna udalost

1.

a)
b)

c)

Pojistnou udalasti je uraz pojiténého. Urazem se rozumi neode-
kavané a nahlé piisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily neza-
visle na vali pajisténého, ke kterému doslo behem trvani pojisténi
a kterym bylo pojisténému zpusobeno poikezeni zdravi nebo smrt.
Za Graz se téZ povaZuje stav, kdy v disledku zvysené svalove sily
vyvinulé na koncetiny nebo patef dojde k vymknuti kloubu nebo
k pfetrieni nebo natrZeni svald, slach, vazu nebo pouzder. Za araz
se povazuji | nasledujicl udélosti nezavislé na wili pojisténeho:

smirt utenutim;

télesnd poikozeni zpisobena popalenim, oparenim, phsebenim
uderu blesku, el. proudem, plyny nebo parami, poZitim jedovatych
nebo leptavych latek, vyjma pripadd, kdy jejich pisobeni probiha
postupné a dlouhodobé;

nakaza tetanem nebo vateklinou pii drazu

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1.
a)

b)

a)

b)

<)

d)

e)

)]

h)

k)

PInéni za smrt nasledkem drazu:

byla-li irazem zpisobena pojisténému smrt, klera nastala nejpozdéji
do i let ode dne drazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé pojistnou
castku pro pripad smrti nasledkem drazu;

zemie-li viak pojistény na nasledky trazu a pojistitel jiz plnil za trvaié
nasledky tohoto urazu, vyplati pojistitel aprévnéné osobé jen pripad-
ny rozdil mezi pojistnou Castkou pro pfipad smrli nastedkern Urazu
a castkou ji7 vyplacenou.

PInéni za trvale nasledky trazu:

vyii plneni za trvale nasledky urazu urcuje pojistitel podle dale uvede-
nych zasad a pfislusnych ocenovacich tabulek platnych v dobé uzavie-
ni pojistne smlouvy, do kterych ma pojistény prave nahlédnout;
zanecha-li Uraz pojisténemu trvalé nasledky, vyplati pojistitel z limi-
tu pojistnéha pinéni tolik procent, kolika procentim odpovida pro
jednolliva télesna poskozeni podle oceriovad tabulky rozsah trvalych
nasledki po jejich ustdleni a v pfipadg, Ze se neustalily do tii let ode
dne trazu, kolika procentiim odpovida jejich stav ke konci této Thd-
ty; stanovi-l ocenovad tabulka procentni rozpéti, urdi pojistitel vysi
plnéni tak, aby v ramci daného rozpéli odpovidale plnéni povaze
a rozsahu télesného poikozeni zpuisobeného trazem;

k ustdleni trvaljch nédsledkl drazu dochazi sbvykle nejdrive po jed-
nom roce ode dne Grazu, v prvnim roce po urazu poskytne pojistitel
plnéni pouze v tom pfipads, [zeli 7 1€kafského hlediska jednoznacné
stanovil konedny rozsah trvalych nasledka tGrazuy;

podminkou vzniku naroku na pinéni je skuteénost, Ze rozsah
trvalych nasledkii zpisobenych pojiiténému jednim drazo-
vym déjem dosahl v§ie 10 procentniho ohodnocent;

nermiize-li pojistitel plnit podle pfedchoziho odstavee proto, Ze trvalé
nasledky tirazu nejsou po uplynuti jednaho roku ode dne Grazu jesté
ustaleny, aviak je jiz znamo, Ze jejich rozsah edpovida minimalnimu
rozsahu stanovenému pojistnou smiouvou, poskvine pojisténému na
zdkladé jeho pisemné Zadosti pfiméfenou zalohu;

tykaji-li se trvalé nasledky drazu £asti téla nebo orgdnu, které byly po-
skozeny |iZ pred drazem, sniZi pajistitel své pinéni za trvalé nasledky
o tolik procent, kolika procentiim odpovidalo predchazejici poskozeni,
uréené LéZ podle ocenovaci tabulky;

zplsobil-li jediny uraz pojisténému nékolik trvalych nasledku, hodnot!
pojistite| celkové trvale nasledky souctem procent pro jednotlive na-
sledky, nejvfse viak do vyie 100 procent;

tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice drazech té-
hoz idu, organu nebo jejich &asti, hodnoti je pojistitel jako celek,
a to nejvyse procentem, stanovenym v oceitovaci tabulce pro ana-
tomickou nebo funkéni ztratu pristuiného tdu, orginu nebo jejich
casti;

jestlize pojiftény zem¥e nasiedkem Grazu do uplynuti jednoho
roku ode dne, kdy k dGrazu doslo, zanika narck na plnéni za
trvalé nasledky dGrazu;

nikoliv viak na nasledky tohoto Grazu, nebo pokud zemfe po uplynuti
jednoho roku od drazu z jakékoliv priciny a pokud vznikl narok na pl-
néni za trvalé nasledky tirazu, vyplati pojistitel opravnénym osobam
casthu, klera odpovida rozsahu trvalveh nasledkd trazu pojisténého
v dobé jeho smrti, nejvyse viak éastku, odpovidajici limitu po-
jistného pinéni dohodnutému pro pfipad smrti nasledkem
razu;

vysi plnéni za trvalé nasledky drazu urcuje pojistitel na zakladé zpravy
o pasouzeni zdravotnich material(i nebo o vysledku zdravotni prohlid-
ky pajidténého u posudkovéha lekare pojistitele; vvchazi se ze stanovis-
ka lékare, ktery pro néj vwkonava odbornou poradni ¢innost.



a)

b}

Q)

d)
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b)

)

d)

e)

f)

g)

Pinéni za nemacnicni odskodné — hospitalizaci nasledkem Grazu nebo
nemoci

Nemocniénim odikodnym se rozuml v pojistné smlouvé sjednana
astka za den hospitalizace pojidténého v nemocnici v zahranici (v pri
padé sjednani pojisténi v zéné 1 a 2), nebo v CR

(v piipadé sjednani pojisténi v zoné 3) v dusledku trazu nebo nemoci.
Hospilalizaci se rozumi z lékafského hlediska nezbytné poskytnuti ne
mocniéni luzkove péce, ktera trva minimalng 24 hodin a kdy musi
byt ofetfeni a lédeni provedeno v lazkové casti nemocnice.
Nemocnitni odikodné se plni za kazdy den hospilalizace v disledku
léceni Grazu nebo nemodi s tim, 7e se den, kdy byl pojistény prijat
k hospitalizaci a den, kdy byl z tohoto ofetfeni propuitén, scitaji
a povaiu)i za jeden den hoespitalizace. Pojistné plnéni se vyplaci
po predloZeni lékafského potvrzeni o dobé trvani a terminu
hospitalizace, nejdéle viak za 30 dni.

Pojistné pinéni se neposkytuje za pobyt v lécebnych, pecovatelskych
¢i kasmetickych dstavech, v 1é¢ebnach pro dlouhodobé a chronicky
nemocng, v ozdravovnach a zotavovnach, v lazenskych zafizenich,
v rehabililaénich zafizenich, v dietetickych zafizenich, v domovech dui-
chedecl apod.

Priméfena doba lédeni Grazu - denni odskodné

Dennim edskodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednana castia,
kterd se vyplaci za pfimefenou dobu lédeni Grazu. .
Primeéfena doba leceni drazu je uvedena v prisluiné ocenovaci tabulee
plainé v dobé uzavieni pojistné smlouvy, se kterou je pojistitel povinen
pojisténeho seznamit. Piiméfenou doku léceni stanavi pojistitel na za-
kladé diagnozy uvedené ofetfujicim odbornym lékarem v dokumen-
taci, kterou predlozi pojistény k prokazani sveho naroku.

V pfipadeé komplikaci pfi léceni muZe uznat lékaf pojistitele prodlouze-
ni piiméfene doby léceni max. o 20 %.

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano denni odikedné, vznika narok
na vyplatu pojistnéha plnéni aZ ode dne, ktery je uveden v pojistné
simlouvé jako den podatku plnéni denniho odskodného. Pokud je
v pojistne smlouvé sjednano denni odskodné zpétne, vznika narok na
vyplatu pojistného plnéni jiz od 1. dne lé¢eni, a to pokud pfimérena
doba léceni (razu dosahne minimalné poctu dnt uvedeného v pojist-
né smiouve.

Denni odskodné v diisledku jednoho drazu se vyplac max. za 365 dni
nezbytného léceni v obdobi dvou let od veniku drazu. Na pipadné
dalii lécani se nebere zietel.

Utrpi-li pojistény v dobé 1éceni trazu, za ktery je pojistitel povinen
vyplatit pojistné plnéni, dali draz, vznika narok na vyplatu dennihe
odikodného pouze jednou.

Pakud je lecani drazu prodlouzeno v disiedku pFedchozich draza di jiz
diive diagnostikovanych onemocnéni, vyplali pojistitel pojistné plnéni
za priméfenou dobu léceni pedle diagnozy Grazu v souladu s pFislui-
nou ccefovaci tabulkou - viz bod b tohato ¢lanku.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

<

d)

€)

a)

b)

)

Za draz se nepovaiuje:

sebevraida, pokus o ni, Gmysiné sebepoikozeni nebo zpiso-
beni Girazu jinou osobou z podnétu pojiiténého;

bFiini ncbo tHselna kyla s vyjimkou, kdy vznikia pfimym me-
chanickym piisobenim zvendi;

porucha hybnosti i poikozeni pitefe véetné hernii plotynek
s vyjimkou, kdy vznikla pfimym mechanickym plsobenim
zventi a nejedna se o zhorieni projevu nemodi, ktera jiz exis-
tovala pied trazem;

jakakoli nemoc véetn@ infekénich nemoci, srdeéniho infarktu,
mozkové mrtvice, psychické i socialni nepohody, a to i kdyz
nastaly jake nasledek tirazu;

psychicka a dusevni nemoc nebo chorobné stavy (kolapsy, epi-
leptické nebo jiné zachvaty, kiefe, apod.), i kdyZ k nim doilo
v disledku té&lesného poikozeni nebo v disledku psychického
traumatu.

Pojistitel neni povinen pinit v pfipadé drazu pojisténého zpi-
sobeného:

pFi vytrinosti nebo trestné Cinnosti, kterou pojistény spachal
pfi jednani, kterym nedodriel zakonna ustanoveni dané zemé,
v souvislosti s valeénymi udilostmi nebo nepokoji; v pripadé
urazu, ke kterému doilo po poiiti alkoholu nebo navykové l4t-
ky nebo pripravhu takovou latku obsahujiciho, milie pojistitel
omezit pojistné plnéni;

v souvislosti s provozovanim nebezpeénych sporta — tato vylu-
ka se neuplatiuje, pokud je v pojistné smlouvé sjednano pFi-
pojisténi nebezpednych sporti;

v souvislosti s provozovanim zimnich sporti — tato vyluka se
neuplatiiuje, pokud je v pojistné smlouvé sjednano pFipojisté-
ni zimnich sporta;

d) v souvislosti s provozovanim nepojistiteinych sportd,

v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a}

b)

9]
d)

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecng Casti
téchto VPP:

v pfipadé drazu vyhledat bez zbyteéného odkladu [ékafské odetfeni
a fidit se pokyny Ickare;

pfedlozit pojistiteli neprodiené po navratu z pojisténe cesly vyplnéne
oznamenl pojistné udalosti véetné |ekafské zpravy o zdravotnim stavu
s diagndzou a progndzou drazu;

na vyzadani pojistitele poskytnout dalsi lékafske zpravy a posudky;
nechat se na Zadost pojistitefe vySettit Iékatem, kteréha pojistitel urci,
V pfipadé smrti nasledkern drazu doloZi opravnéna osoba kopii dmrt-
nihao listu pojisténého a doklad o pFiéing amrti,

V plipadé hospitalizace musi pojistény zaslat thned po propusténi
£ nemocnice doklad o hospilalizaci s uvedenim jména, rodného disla,
data pfijeti a propusténi, jakoz i diagnozy.

Cast D - Pojisténi odpovédnosti

Clanek 1 - Pedmét pojiiténi

%

Predmétem pojisténi jsou skody nebo pii ublizeni na zdravi a pii usint-
ceni téz ujmy, které vznikly béhem pojisténé cesty a za kleré pojisieny
odpuovida podle obdanskopravnich predpisi statu, na jehoz Gzemi
k témto thodam doilo.

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit:

ajmu vzniklou jing osobé pn ubliZeni na zdravi a pfi usmreeni;

skodu vzniklou jiné osobé poskozenim nebn znicenim véci (vée| se pii-
tom rozumi hmotnd véc, tedy ovladatelna cast vnéidiho svéla, klera
mi povahu samostatného predmétu);

jinou skodu vyplyvajici z ajmy pii ublizeni na zdravl a pfi usmrcen!
a ze Skady na véci podle tohots odstavee (ndsledna finanéni skoda);
alo zpusobenou cinnosti v béZném obcanském Zivolé pfi provozovan!
baéznych turistickych éinnosti.

Clanek 2 — Pojistna udalost

1.

Pojistneu udalesti je vznik povinnosti pojistitele nahradit tkadu nebo
pri ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téZ djmu, za kterou pojisteny dle
zakona (nikoli na zaklade smilouvy) odpovida. Pokud o nahradé této
$kody nebo Gjmy rozhoduje opravnény argan, plati, Ze pojistna uda-
lost nastala teprve dnem, kedy rezhadnuti tohoto organu nabylo pravnai
moci.

Clanek 3 - Pojistné pinéni

1.
a)

b)
c)

2
a}

b)

o}

d)

Z pojisténi odpovédnosti ma pojitény pravo, aby za néj pojistitel uhra-
dil do vyse limitu pajistného plnéni, sjednaného v pojistné smlouve;
skutefnou ajmu pii ubliZent na zdravl a pfi usmrceni Feli osoby, po-
kud za Gjmu odpovida;

skedu na véci tfeli osoby, pokud za skodu odpovids;

naklady nutné k pravni ochrané pojisténeho pfed narokem, ktery po-
jistény i pojistitel povaZuje za neopravnény.

Pojistitel uhradi za pojisténého naklady:

které odpovidaji nejvyse mimosmiuvnil odmeéné advokata za cbhajobu
v piipravném Fzeni a v fizeni pred soudem prvniho stupné v trest-
nim fizeni vedeném proli pojisténému v souvislosti se skodou nebo
pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni té7 Gjmou, kterou ma pojistitel
uhradit;

rizeni o nahradé Skody nebo pri ublizeni na zdravi a pii usmrceni tez
Gjmy, pred soudem prvnihe stupneg, pokud toto fizeni byla nutné ke
zjisteni odpovednosti pojisténého a pojistény je povinen tyto naklady
uhradit; naklady pravniho zastoupeni pojisténého viak uhradi
pojistitel za predpokladu, Ze se k tomu pisemné zavazal;
mimoesoudniho projednaviani ndroku na ndhradu skody nebo pii ubli-
Zeni na zdravi a pii usmrceni teZ ajmy, ktera vznikla potkozenému;
abhajoby pojistéenéhe pred odvolacim soudem v trestnim fizeni,
fizeni o nahradu ikedy nebo pii ubliZenl na zdravi a pil usmreeni
téz njmy, pred odvolacim soudem, pFipadné jeho viastni vylohy
vzniklé pFi tomto Fizeni za pfedpokladu, Ze se pojistitel k je-
jich ihradé pisemné zavazal.

Uvede-li pojiftény pojistitele védomé v omyl o podstatnych ckolnos-
tech, tykajicich se opravnénosti naroku na nahradu tkedy neba pfi
ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz ajmy, nebo jeji vyde, md pojistitel
pravo pojistné plnéni dmérné snizit,

Pajistitel mé proti pojisténému pravo na vraceni dasti nahrady Skody
nebo pri ublizeni na zdravi a pfi usmrceni €2 Gjmy, pokud byla po-
jistna udalost zpiisobena pod viivem alkoholu, navykové latky nebo
pripravku takovou latku obsahujiciho,
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lanek 4 - Vyluky z pojisténi

Pojisténi sc nevztahuje na povi t pojisténcho uhradit sho-
du nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmu:
zpusobenou Gmysingé, ze svévole, Isti nebo ikodolibosti ale
nedbalo se na to (napf. s ohledem na vybér zplisobu prace,
ktery ietH naklady a éas), pFicemz na roven umysiu se stavi
jednani nebo opomenuti, pri kterém musel byt vznik skody
s pravdépodobnosti ocekavan;

prevzatou nebo uznanou pojifténym nad ramec stanoveny
pravnimi predpisy;

zpusobenou provozem motorovych dopravnich prostredki
a daliimi éinnostmi, u kterych pravni piedpis uklada povin-
nost uzaviit pejisténi ncbo se na ne vztahuje pojisténi ze za-
kona;

zplisobenou provozem nebo Fizenim motorového i nemoltoro-
véhe vzduincho &i vodniho piavidia;

zplisobenou zneéiténim vody, pudy, ovzdusi resp. zivotniho
prostiedi vieho drubug;

zpusobenou zavieéenim nebo roziifcnim nakailivé choroby
lidi, zviFat nebo rostlin;

zpiuisob v souvisiosti s valecnymi udélostmi, obéanskymi
nepokoji, vzpourami nebo represivrimi zasahy statnich organi;
zpuisobenou mna zapijéenych vécech, které pojistény uZiva
(s vyjimkou najatych prostor), a na vécech, které pievzal za
uielem provedeni objednané cinnosti; za najaty proslor se po-
vazuje | obivani najatého obytneha vozu nebo hausbatu ve chvili kdy
j© caparkovano/zakolveno, neni v pohybu a slouzl v dane chvili pouze
pro petrebu ubytovani pojisténe osoby.

pFi podnikatelské Zinnosti pojiiténého vietné odpovédnosti
za djmu vzniklou jcho pracovnikovi podie pracovnépravnich
predpisii a odpovédnosti za virobek;

p¥i plnéni pracovnich tikoldi v pracovnépravnich vztazich nebe
v primé souvislosti s nimi, za néz pojistény odpovida svému za-
méstnavateli;

za niZ pejiftény osdpovida druhému z manielir nebo svéma
drubhu nebo registr u partnerovi, piibuznym v Fade
pHmé, osobam, které s nim Ziji ve speleiné domacnosti;
zplsobenou zvitaty - tato vfluka se neuplathuje na zvife ve
viastnictvi pojisténého, pokud byle pro toto zvire sjednano po-
jisténi domaciho mila¢ka a pckud bylo soucasné s pojisténim
domaciho milatka sjednano také pojiiténi odpovédnosti;
zpusobenou v souvislosti s pr inim nebezpednych spor-
ti; tato vyluka se neuplatihuje, pokud je v pojistné smlouvé
sjednano pFipojiiténi nebezpeénych sporti;

zpusobenou v souvislosti s provezovanim nepojistitelnych
sportl;

zpusobenou v souvislosti s provozovanim zimni sportd — tako
vyluka se neuplatnuje, pokud je v pojistné smiouvé sjcdnane
pripojisténi zimnich sporti;

zplscbenou ha véci, kterou pajiitény uiiva protipravné,
Pojistény dale nejsou:

naroky z odpovédnosti za vady;

naroky ohledné plnéni smluy a plnént nahrazujiciho plnéni
smiuv;

zavazky k nahradé nemajetkoveé ujmy zpuscbeng z hrubé ne-
dbaliosti poruienim diiefité pravni povinnosti nebo pohnut-
ky zvlait zavrienihodné;

zavazky k nahradé nemajetkové tjmy, ktera byla ujednana
nebo ktera vznikia jinak nei pFi ubliZeni na zdravi nebo usmr-
cenim,

Clanek § - Povinnosti pojifténéhe

1.

al

by}

)

Pojisteny jo povinen vedle povinnost] stanovenych pravnimi predpisy
a vedle povinnosli uvedenych v obecné casli techto VPP:

doln?it skodu na véci tieti osoby protokolem mezi pojisténym a po-
skozenyim, kde musi byt uvedeno, jak ke Skodé dodle, kdy a kde k ni
doslo, co byle poskozeno, v jakém rozsabu, jaka byla porizovad cona
visct a jak byla vec stara; dale musi byt uvedena vyse skody; protokel
musi byt podepsan pojisténym a poikozenym a nejméné dvé-
ma svedky, kteri nesmi byt v piibuzenském poméru s pojiste-
nym ani s poskozenym; u svitdkd musi byl uvedeno Olelng jmeno
a piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté a telefon; v pfipa-
dé ikady do 10.000,-K< lze skodu vyrovnal — v Lom pripadé je pojisteny
povinen piilodit doklad o ihradé Skody;

doluZitdymu nazdiavilictiosoby protekotern policiealekafskou zpravou
s podrobnou diagndzou poraneéni putkozeneho;

neprodlené oznamit pojistiteli, Z& v souvislosti se Skadpote udalosti
byvlo zahajeno nebo v nejblizii dobé s nejvélsi pravdépodobnost bude
zahdjeno trestni fizeni;

oy

k)

v piipads, Ze dojde k uddlosti, kterd by mohla byt divedem veniku
prava na nahradu skody nebo pii ubliZeni na zdravi a pfi usmreeni 107
ujmy, neprodlens foto pisemne oznamit pojistiteli;

ucinit veskerd mozna apatieni, aby se 1ozsah tkady neba pri ublizeni
na 7dravi a pri usmrceni L&Z Gjmy nesvelioval;

poskytnout pojistiteli v pripadé pejistné udalosti patiebnou soudin-
nost ke )isténi pricin a vyde skody nebo pii ublizeni na zdravi a pfi
usmreeni €7 ujmy, pedat pravdivé vysvélleni o jejim vaniku a rozsaliu
a piedloZit v dohodnuté [huté doklady, které si pojistitel vyzada;
oznamil neprodlenc pojistitel, jestlize:

byl proti pojistenamu uplatnén narok na nahradu skody ncbo pfi ubli-
Zenl na zdravi a pii usimrceni tez iijmy;

pravo na nahradu skody nebo pri ublizeni na zdravi a pfi usmrceni tez
ijmy, bylo uplatnéno u soudu nebo u jiného prisluiného organu;
proli pojistencému bylo zahajeno trestni fizeni a sdélit, kdo je jeho ob-
hajcem,

v fizeni o nahradé skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfiusmrceni téz
ujmy, postupovat dle pokynu pojistitele mj. podat dle pokynu pojisti-
tele opravny prosifedek (v lom pripade naklady odvolacho riceni nese
pojistitel);

uznal nebo vyrovoal shodu nebo pfi ublizen| na zdravi a pii usmrce-
ni té# ujmu, pouze s predbéznym pisemnym souhlasem pojistilele
s wyjimkou skody do 16.000,-k< na véci tfeti osoby viz bod 1a) tohoto
elanku.

Cast E - Pojisténi cestovnich zevazadel

€lanek 1 - Prednét pojifténi

1.

Predmélem pojislini jsou vécr asolni patieby, které jsou prokazatelné
ve vlastnictvi pajisteného, obvykle pro Gcel, charakler a detku cesty,
které si pojistény vzal s sebou na cestu, piipadné je pofidil béhem ces-
ty (dale jen ,zavazacla”).

Clanei 2 — Pojistna udalost

1.
a)
b)

A

d)
e)
2.

a)

b)

Pojistnou udalosti je majetkeva skoda na zavazadlech, festlize byla po-
jElénamu zpusobena:

potkazenim nebo znicenim zavazadel zivelnou udalosti (pozar, vy
buch, vichtice, povaden, zemétresent);

odcizenim zavazadel kridesi vloupanim nebo loupesi s pouzitim iasi-
Ii;

poskesenim, znidenim, odeizenim nebo ztratou zavazadel, k ni7 doslo
v souvislosti s 8zkym drazem pojisténeho, klery sivyzadal lexatshy za-
krok neba s dopravni nehodou, ji7 byl pojistény udastnikem;
poskocenim nebo znidenim zavazadel vodou z vodovadniho 7afizeni;
zlralou zavazadel pfedanych phi prepravé oficialnimu dopravd,
Krade vieupanim se rozumi piivlastnéni si zavazadla pachaleiem
tim, e se ho zmoeonl piekonanim ochianneého zabezpeceni iy
vniknuti do uzavieného misla, kde se nachazeji zavasadla, proka-
zatelné (podle zaver't policie) pomaci nastroj jinvch nes urcenych
k Fadnému olevieni - pouZit lechio nastroji neni prokazane samot-
nym zjisténim, ze doilo k odcizeni zavazadel,

vniknuti do uzavienych prostor s pouzitim nasili (prolomenim, vybou-
ranim, proraZenim, vwiaZenini, profezanim, prostithanim dveii, oken,
stén, podlah, stropu, karoserie apod.).

Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze tehdy, kdyz dojde
k odcizeni zavazadel:

kradeZi vioupanim v zafizeni, v némz je pojiteny ubylovan,

kradesi viaupanim do motaroveho vozidla nebo obylnéhe privésu
prokazatelné v dobé meri 8. a7 22. hadinou.

Za kradci vloupanim se nepovaiuje:

kradez zavazadel z nakladniho prestoru vozidla a z kabriolets;

krade? zavazadel ze stanu, plivésu nebo abdobného zatizeni, mapci-
ho nepevné stény G stropy £ plachloviny apod., a to ani tehdy, byl i
stan, phivés nebo obdobné zafizen uzamdceno;

vniknuti do motorovéhe voridla, obyvtného privesu nebo ubytovaciho
prostoru nezisténym zplsobem,

Loupezi s pauZitim nasili sc rezurmi pivlasinéni si zavazadla pojisténe-
ha pachatelem pouZitim bezprostiedniho nasili proti pojisténemu.

Clanck 3 - Pojistné plnéni

1

Pokud pojistnou udalosti doslo k poskozeni zavazadla, je pojislilel
povinen uhradit piimefeny naklad na jeho opravu. Tato fastka muze
maximalné dosahnout vyic casové ceny zavazadla. Pod pojmem ,a
sova cena zavazadla” je minéna cena, kterou méla véc bezprosiicdne
pied pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véc, pricemy se prihlizi
ke stupni opoelicbeni nebo jinéhe snehodnocent aneba k zhodneceni
véci, k nému? doilo jeji opravou, madernizaci nebo jinym sptsobem,
Pakud pojistnou udélosti doilo ke 7niceni, 7iraté nebo odcizen zava-
zadla, je pojistlel povinen poskylnout pojistne plnéni ve vysi casoveé



ceny zavazadla. Pod pojmem ,Easova cena zavazadla® je minéna cena,
kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti: stanovi se
Znove ceny veci, pricem? se pfihliZi ke slupni opotiebeni nebo jiného
znehodneceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz? doilo jejl opravou,
modermnizacdi nebo jinym zplsobem.

Pojistitel plni maximaélng do vise limitu pojistného plnéni za jedno za-
varzadlo, pokud je tento limit v pojistné smlouvé sjednan, a v souhrnu
maximalné do vyie limitu pojistného pinéni, sjiednaného v pojistné
smlouveé.

€lanek 4 - Viluky z pojisténi

1.

a)
b)

2.
a)

b)

<)

d)
€)
)

9)
h)

Pojiiténi se nevztahuje na majetkovou fkodu na zavazadlech,
ktera vznikne pojisténému:

pusobenim radiace, jaderné energie, exhalaci a emisi;
posikozenim zavazadel pFedanych pfi prepravé oficidlnimu do-
pravci.

Neni-li ujednano jinak, pojiiténi se nevztabuje na:

penize, Seky, platebni karty, ceniny, vkladni knizky, cenné
papiry, znidmky, jizdenky, letenky a jiné doklady, prikazy
a epravneéni vicho druhu, kiiée;

kienoty, vici z drahych kovil, drahé kovy, drahé kameny, perly,
daiii pfedméty z drahych kovil a kameni), véci shératelského
zajmu, sbirky, staroZitnosti, véci umélecké a historické hodno-
ty, véci zvlastni osobni hodnoty;

motorova vozidla, pFivésy, motocykly, motokola a obdobna za-
fizeni s viastnim pojezdovim pohonem, letadla, rogalla, hor-
kovzduiné balony, lod&, plavidla apod. vieiné jejich nahrad-
nich dilll, sou&asti a prisluienstvi;

véci slouZici k vykonu povolini nebo vydéleéné cinnosti, plany,
projekty, prototypy, vzorky, nazorné modcly;

nosite zdiznami (nap¥. USB disky, viechny druhy CD, diskety,
videokazety, kazety apod.) a zaznamy na nich uloZené;

véci zapujcené, pFevzaté, véci cizi;

potraviny a poZivatiny, tabdkové vyrebky, alkohol;
kosmetické vyrobky.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

¥
a)

b)

)

d)

e)

Pojisteny je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné &asti téch-
Lo VIPP:

radné se starat o sva zavazadla, nenechavat je bez dohledu a ukladat
je pouze v mistech k tomu urcenych;

odcizeni zavazadel krade?i vioupanim nebo loupezi s pouzitim nasiii
neprodtené ohlasit policii v misté nejbliZEim pojistné udalosti a vvZs-
dat si o tom dfedni zapis s popisem okelnasti pojistne udalosti, zpli-
sobem pickonani ochranného zabezpedenl a seznamem odcizenych
veci;

v pripadé odcizeni zavazadel kradeZi vioupanim do ubytovaciho zafi-
zeni uplatnit u provozovatele ubytovaciho zafizeni své pravo na nihra
du skody;

v piipadé ztraty zavazadel pfi pfepravé oficialnim dopraveem uplat-
nit své pravo na nahradu ikedy u oficidlniho dopravee; v pripadé, 7e
bude gkada vy3&i, nez bylo oficialnim dopraveem uhrazeno, si vyzédat
od odpovédného zastupce dopravee vystaveni zapisu o Skodé a wysi
wdSkodnéni;

po navratu z pojisténé cesty bee zbytedného prodleni predlozit pojisti
teli s vypInénym ozndmenim pojistné udalosti viechny dalsi doklady,
prokazujici opravnénost naroku pojidténého na pojistné pinéni, zejmé-
na doklad o pojisténi, doklad o policeinim Setfeni nebo doklad o ztrate
ravaradel dopravcem nebo doklad o dopravni nehade, Zivelni nebo
jiné mimoradné udalosti, seznam odcizenych ¢i poskozenych zavaza-
del véetné dokladii o jejich nabytl a jejich poflzovaci hodnoté (Géty,
faktury);

pledloZit v piipadé potieby dalii podklady a doMady pro doielfeni
pojistné udalasti pojistitelem,

Cast F - Pojisténi stornovacich poplatka

Clanzk 1 - Piedmét pojisténi

T

Predmeétem pojisténi jsou nevratné naldady, kieré vznikly pojisténému
v CR dhradou vyddtovanych stornovacich poplatki za neuskulecnény
zijezd nebo sluzby u cestovni kancelare, cestovni agentury, dopravni
spoleénosti nebo ubytovaciho zafizeni,

Pojisteni stornovacich poplatkl |ze platné sjednat pfed, soucasné,
nebo nasledujici den po zaplaceni poslednl splitky za zdjezd nebo
sluzby, resp. pred, soudasné, nebo nasledujici den po zaplaceni piné
vyie za zajezd nebo sluZby. Je-li pojisténi stornovacich poplatki sjed-
nano pozdeji, pojisténemu nevznika narok na pojistné plnéni,
Pojisténi stornovacich poplatkd nelze sjednat samostatng, tzn. bez
sjednani pojisténi s tarifern na celou dobu pebylu v zahraniéi a pro

viechny uvazované osoby, pokud neni uvedeno v pojistné s,
jinak.

€lanck 2 - Pojistna udalost

1.

a)

b}

a)

b)
(9]

d)

)

9)

h)

)

k)

m)

a)

b)

Pojistnou udalosti je zruieni cesly nebo necerpani sluzeb, které byly
pisemné objednany, potvizeny organizatorem a fadné zaplaceny,
z divedu nedobrovelné ztraty zaméstnanl a nasledné nezameéstna-
nosti pojidténcho za podminky:

nezaméstnanost je stav pojisténého rplisobeny nedobrovolnou zlia-
tou zaméstnani za pledpokladu, Ze pojiitény je registrovan v Ceské
republice na Gfadu prace jako uchazec nebo zdjemce o zaméstnan|;
na pojistné plnéni maji narok pouze fyzické osoby (zaméstnanci), klefi
Jsou k datu podpisu cestovni smlouvy zaméestnani v hlavnim pracov-
nim poméru neprelrzité nejmeéné 6 po sobé jdoucich kalendéfnich
mésicll, nejsou ve zkusebni Ihité a zaméstnavatelem jim nebylo ozna-
meno rozvazan| pracovniho pomeéru.

Pojistnou udalosti je zruleni cesty nebo necerpéni slufeb, které byly
pisemné cobjednany, potvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny,
z divodu:

vainého akutniho onemocnéni nebo urazu pojiiténého nebo osoby
blizké pojifténému za pfedpokladu, Ze tento stav vyZaduje hospitaliza-
ci nebo upeoutani na lizko podle rozhodnuli a potvrzeni aietiujiciha
lékafe, ve klerém je uvedena pfesna doba lééeni, diagndza nahlého
onemecnéni nebo lrazu a pokud je potvrzeno, Ze zdravaini stav pojis-
téného vyluduje nastoupen| cesty;

umrti pojisténeého nebo osoby blizké pojisténému;

zavainého nasilného trestného ¢inu prou pojidténému nebe osobé
blizke pojisténému, pokud mél za nasledek zavaznou psychickou
Gjmu;

zdravotnich komplikaci v disledku téhotenstvi pojisténé osoby do 26.
tydne téhotenstvi véetng, a to za piedpokladu, ze vyzaduje hospitali-
zaci nebo upoutani na lizko podle rozhednuti a potvrzeni aietrujiciho
lékafe;

podstatne ikody pfimo na majetku pojisténeho vzniklé bezprostiedné
pfed nastoupenim cesty, ktera byla zplisobena Zivelnou uddlosti (po-
Zar, vybuch, vichrice, povodery, zemétfeseni) & trestngm Einem tieti
osoby, pokud pajistény dolozi, ie 2 lohoto divedu nemuze nastoupit
pojiiténou cestu;

zahajeni predadopéni péce o osvojene dité;

podani 7aloby o rozvod manzelstvi na pfistuiném soudu pred spoleé-
nou cestou pojisténych partnerd, pokud k uvedenému dodlo do &0-Li
dnii pfed nastupem na pojilténou cestu;

doruceni neocekdvaného soudniho predvolani pojisténému, pokud
nenl rezervovana cesta soudem uznana jako divod pro odlozeri pfed-
volani;

nesloZeni maturitni nebo zavéredné zkousky (studia trvajiciho nejmé-
né 3 roky), pokud k uvedenému doilo do 60-ti dnii pfed nastupern na
ceslu;

zruseni planovane svathy, pokud byla divodem rezervované cesty;
pojistna ochrana se vztahuje pouze na nevéstu a zenicha;

vazného onemocnéni, nebo trazi psa, kodky, koné ve viastnictvi pojis-
teneho, pokud st to viyFaduje pHtomnest pojisténého v misté bydlisté;
pirodni katastrofy (poZir, povoden, vichfice) v cilovém misté poby-
tu, kleré jsou oficialnimi urady nejdéle 5 dni pred pocatkem pojiiténi
oznaceny jako ohraZujici Zivot, zdravi nebo majetek. Pod pojmem ,ci-
lové miste pobytu se rozumi mésto nebo letovisko uvedené na cestov-
ni smlouvé i zavazne objednavee sluZby pojisténcho.

nezavinéné dopravni nehody soukromého & verejného dopravniha
prostiedku v den odjezdu, kvili kleré pojistény nemohl nastoupit pla-
novanotr cestu. Pokud pojisteny nastoupli na cestu pouze pozddéji, lak
narok na pojistné plnéni die tohoto odstavee nevznika.

Fod pojmem ,asoba blizka pojisténému” v bodech 1 a 2 tohato clanku
se rozumi:

manzel/manzelka, druh/druZka ¢ registrovany partner, déti, rodice
pojisténého, dile sourozenci pojisténého a esoby Zijici ve spolecné do-
macnosti;

asoby, uvedené na slejné cestovni smlouve i zévazné objednavee
sluzby spolu s pojistenym.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1

Nastane-li pojistna udilost, vyplati pojistitel pojisténému
pinéni, které je rovno 80 % z prokazateln& zaplacenych stor-
novacich poplatkli, pokud neni v pojistné smlouvé vyslovnié
ujednano jinak. Maximalné viak pojistitel plni vidy jen do
vyse limitus pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé.
MNarok na pofistné plnéni maji 1t manzel/manzelka, druh/druzka ¢i re-
gistrovany partner, déti, rodice pojisténého, asoby uvedené na stejné
ceslovni smlouvé pravé tehdy, kdyZ cestuyi spoledné s pojisténym a sou-
casné jsou s nim uvedeni na jedné pojistné smlouvé.



Q»s\‘- .

3. Pokud je limit pojistného plnéni stanoven v pojistné smlouve niZsi nes
celkova cena vynaloZend pojisténym za zéjezd nebo sluzby, je pojistitel
opravnén ke kraceni pojistného plnéni, a to v porméru limitu pojistné-
ho pinéni k celkové cené za zajezd nebo sluZby.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné pinéni
v pripadé zruieni zdjezdu nebo sluZeb z divodu:

a) ztraty zaméstnani pojisténého, ktera je pojiiténému predbéz-
néoznamena jiZ pfed datem sjednanym jako poditek pojisténi,
a ztraty zamestnani, ke které dojde pred datem sjednanym
jako pocatek pojiiténi {den podpisu cestovni smlouvy);

b) ztraty zamé@stnani, k niZ dojde pro poruieni pracovni kazné
dic § 52 pism. f)-h) zakoniku price nebo podle § 55 zakoniku
prace a dale ztraty zaméstnani, k niz dojde pro poruseni jinych
zakont (napk. o sluiebnim poméru policistil, hasica, vézenské
sluzby a vojakii z povolani) a pracovné pravnich predpisi;

c) ztraty zaméstnani v disledku védemcho rozhodnuti pojisté-
né¢ho;

d) ztrity zamésindni v disledku predtasného nebo | fadného
ukonéeni pracovniho poméru uzavieného na dobu uréitou.
Vyjimku tvoFi pracovni pomér na dobu uréitou, ktery nahra-
dil pracovni pomér na dobu neuréitou a pracovni pomér trval
nejméné dva roky nepetriité pred jeho ukonéenim;

e) neprfidéleni dovolené zaméstnavatelem;

f) neobdrZeni viza & neplatnosti cestovnich dokladi;

g) chronického nebo akutniho onemocnéni & drazu, pokud exis-
tovaly jiZ v okamzZiku sjednani pojistné smlouvy, a to | kdyZ do
té doby nebyly lé€eny;

h) opomenuti ziskat povinna ofkovani nebo reakce na né;

i) periodickych kontrolnich vysetfeni, mastoupeni ldzefiského
pobytu nebo planované operace;

i) udalosti, jejichZ pFéiny nastaly jiZ pred uzavienim pojistné
smiouvy.

Clanek 5 - Povinnosti pojiténého

1. Pojidtény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti téch
to VPP:

a)} neprodleng po tkodné udalosti {nejpozdéji nasledujici pracovni den)
slarnoval u organizélora objednany zajezd nebo sluzbu; pokud dojde
k predleni ve stornovani, je pojistitel opravnén uhradit pouze storno-
vacl poplatky vypoctené ke dni, kdy objednany zijezd nebo sluzba
mohla byt neprodlené stornovana;

b} oznamit bez zbyteénéha prodleni pojistiteli pojistnou udalost a pred-
leZit doklad o zaplaceni stornovacich poplatkd za zruseni pobytu nebo
cesly véelne detailni storno faklury organizatora, vydajovy Gicetnl do-
kiad o platbé a pfijmovy Géetni doklad o vracené castee;

¢) predlozit pojistiteli doklady prokazujici vznik Skodné udalosti {napr.
lekafské polvrzeni od o3elfujiciho a odborncho lekaie o trazu, nema
¢i nebo jinych zdravotnich potizich, potvrzeni o hospitalizaci, Gmrtni
list, Ofednl zpravu o skodé na zdravi nebo na majetku, zpravu organu
slatni spravy a samospravy o Zivelni udalosti nebo rozsdhlé Skodé na
majetku, patvrzeni policie o spachani zavainého nasilného trestného
dinu apod.). Naklady vzniklé v souvislosti se ziskavanim téchto doku-
mentd hradi pojistény.

Cast G - Pojisténi nahrady dovolené
Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Predmétem pojidteni jsou neveatne naklady na nespotiebovane sluzby
u cestovni kancelafe, cestovni agentury, dopravil spolecnosti, uby-
tavaciho zaiizeni nebo naklady na nevyuZitou permanentku/skipas,
které poliftény fadné uhradil, a které nejsou pojisténemu jinak refun-
dovany.

2. Pojidténi nahrady dovoleneé lze platné sjednat pfed, soucasné, nebo
nasledujici den po zaplaceni posledni splatky za zajezd nebo sluzby,
resp. pred, soucasné, nebo nasledujici den po zaplaceni piné vyse za
zajerd nebo sluzby. |e-li pojisteni nahrady dovolene sjednanoe pozdeji,
pojisténému nevznika ndrok na pojistné plnéni.

3. Paojistitel poskylne z pojisténi nahrady dovolené pojistng plnéni ve vysi
dolozenych naklady na viechny prokazatelné nespoticbované sluzby
vzniklé od prvniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byly sluzby
naposledy cerpany, a lo maximalné do limitu pojistného pinéni.

Cianek Z - Pojistna udalost

1. Pojistnou uddlosti je necerpani sluzeb, které byly pisemne objednany,
potvrzeny crganizatorem a fadné zaplaceny, z divodu:

a) pokud je pojiitény nucen se vratit z pojiténé cesty z divodu Omirti

osoby blizké pojisténému a va7ného trazu nebo viZného onemoanéni
osoby blizké pojiiténému pouze tehdy, potvrdi-i ofetfujici lékaf, Ze je
os0ba blizka pojiiténému ve stavu ohroZeni Zivola. Pod pojmem ,0s0-
ba blizka pojiiténému” v tomta bodé toholo élanku se rozumi manzel/
manzelka, druh/druzka & registrovany partner, deti, rodice pojisténé-
ha, dale sourozenci pojifténehe a osoby Ajici ve spoledné domacnesti,
nebo osoby, uvedené na stejné cestovni smlouve &i zavazné objednav-
ce stuzby spolu s pojistenym;

b) pokud je pojisteny repatriovan se sauhlasemn asistendni sluZby pojisti-
lele;

¢) pokud je pojistény hospitalizovan v nemocnicl - hospitalizaci se rozumi
z |ékafského hlediska nezbytne paskytnuli nemocnicni lizkove péle,
klera trva minimalng 24 hodin a kdy musi byt odetfeni a léceni prove-
deno v luzkové ¢asti nemocnice;

d) v piipadé vaZného akutmiho onemocnéni nebo urazu pojisténeho po-
dle rozhodnutli a potvizenl lékafe v zahranici - toto plati pouze pro
néklady za nevyuzitou permanentku/skipas;

e) podstatné ¢kody pfimo na majetku pojisténého vzniklé béhem pojis-
téné cesly, klera byla zplsobena Zivelnou udalosti (pozar, vybuch,
vichfice, povoden, zemélieseni) €i Lrestnym dinem Lieti osoby, pokud
pojistény dolozi, Ze z tohoto divodu byl nucen se z pojisténé cesly
vratit.

€lének 3 - Pojistné plnéni

1. Nastaneli pojistna udalost, vyplati pojistitel pojiiténému
plnéni, které je rovno BO % z prokazatelné zaplacenych nespo-
tirebovanych slufeb, pokud neni v pojistné smlouvé vyslovné
ujednane jinak. Maximalné viak pojistitel plni vidy jen do
viie limitu pojistného pinéni siednanéhe v pojistné smlouvé.
Pokud je limit pojistného plnénistanovenvpajistné smlouvénizsine? cel-
kovacenavynaloZenapojisténymzazajezdnebosluzby, jepojistitel oprav-
nén ke kraceni pojistnéhe plnéni, a ta v poméru limilu pojistného plnéni
k cellkové eene za zajezd nebo sluzhby.

h

Clanek 4 — V§luky z pojisténi

1. Pojistitel neni zejména povinen poskyinout pojistné plnéni
v pripadé preruieni zdjezdu nebo siuZeb z duvodu:

a) preruseni cestovni sjuiby z diivodu zkraceni dovelené zamést-
navatelem;

1)} chronického nebo akutniho onemocnéni & drazu, pokud exis-
tovaly jiz v okamZiku sjednani pojistné smiouvy, a to i kdyZ de
té doby ncbyly leéeny;

¢) pokud k pieruieni doilo méné nez 24 hodin pFed sjednanym
terminem zpateéni cesty;

d) periodickych kontrolnich vyfetfeni, nastoupeni lizefiského
pebytu nebo pianované operace.

Clinek 5 - Povinnosti pojisténéhe

1. Pojiitény je povinen kromé pavinnosti uvedenych v obeené casti téch-
Lo VPP:

a} oznamit bez zbytedného prodleni pojistiteli pojistnou udalost a pred-
loZit doklad o zaplaceni nespotiebovanych sluzeb;

b} predloZit pojistiteli doklady prokazujici vznik skodné udalosti (napf.
lekafské potvrzeni od oletfujiciho a odborného lékafe o (razu, nemo-
ci nebo jinych zdravotnich potizich, potvrzeni o hospitalizaci, Grmetni
list, Giedni zprévu o 3kodé na zdravi nebo na majetku, zpravu organi
stdtni spravy a samospravy o Zivelni udalosti nebo rozsahlé skodé na
majetku, patvrzeni policic o spachani zavaizného nasilného trestneho
c¢inu apod.).

Cést H - Pojisténi domaciho milacka

Clanek 1 - Predmét pojiiténi

1. Predmélem pojisténi jsou nezbyiné naklady vynaloZene na veterinarni
1é¢bu zvirete v zahranidi.

2. Pojistit |ze pouze zdravé 7vife a zvite s platnym pasem zvifele v za-
jmovémn chovu, edravolni stav musl byt moiné doloZit veterinarnim
osvédéenim, PFi vyjezdu mimo tzemi Ceské republiky musi byt zvite
oznadeno tetovanim nebo cipem.

3. Pojisténi se sjedndva pro psy a kocky ve véku od 3 mésici do 10 et

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je nahla a neocekavana zmena zdravotnitio stavu
zvifete v zahraniéi v disledku nahlého onemocnéni nebo nasledkem
tirazu, vyZadujici poskytnuti nutné a necdkladné zdravolni péce v od-
borném velerinarmim zaiizeni k tormu uréeném.

Pojistitel nebo asistenéni sluzba pojistitele zajisti Ghradu naklad(
vznikhych pojistenému v souvislosti s nutnou a neodkladnou zdravotni
peci v dusledku drazi nebo nahle vzniklého anemocnéni pojisténcho

ha
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zvifete. Témita naklady se, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak,
rozumi:
velerinarni osetfeni;
pouZity material;
nutna hospitalizace;
leky predepsane Iekatem, pridemsz se jako Iéky nepripousté)i vwwiivneg,
posilujici nebo vitaminove preparaty, prostfedky pouZivane preventiv-
né, podplmé nebo ndvykové a kosmeticke pripravky.
Pojisléni se vzlahuje na povinnost pojistitele uhradit tkodu nebo pri
ublizeni na zdravi a pii usmrceni &2 Gjmu zpusobenou zvifetern ve
vlastnictvi pojiiténého, pokud bylo pro toto zvire sjednano po-
jisténi domaciho milacka a pokud bylo soufasné s pojisténim
domaciho milaéka sjednano také pojisténi odpovédnosti. Po-
jistnou udalosti je v tomto pfipadé vznik povinnosti pojisténého nahra-
dil skodu spisobenou nebo pii ublizeni na zdravi a pfi usmrceni té?
ijmu zplsobenou zvitetern ve vlastnictvi pojisténcho. Pojistitel plni
maximalné do vyie limitu pro pojiiténi odpovédnosti a to tak,
Ze tento limit pojistného plnéni se v pHipadé pojistné udslosti
dle tohoto bedu snifuje o vi5i pojistného plnéni z pojisténi od-
povédnosti ze stejné Skodni udalosti, ze které vznikla pojistna
udalost dle tohoto bedu.
nck 3 - Pojistné plnéni f
V piipadé, Ze ambulantni |ékaf neakceptuje garanci platby od pajis-
titele prostrednictvim asistenéni sluzby, uhradi pojistény naklady na
ambulantni [ékaiskou pedi ve smyslu tohota pojisténi sam na misté
v hotovosti prime lekafi nebo zdravotnickému zaiizeni. Doklady o této
plathé piedlozi pojistény po navratu do CR pojistiteli. Pojistitel sam
nebo prastiednictvim asistenéni sluZby poukaze pojistne plnéni v lu-
zemské méné pojislénému.

nek 4 - Viluky z pojisténi
Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadé:
{é€eni zvifete po navratu na tizemi CR;
p#icin, k nimZ dosle pred poéatkem pojiiténi nebo na dzemi <R;
imysiného jednani viasinika nebo €lena jeho rodiny;
poruieni zakona na ochranu zvirat viastnikem nebo denem
jeho rodiny;
poruieni predpisi o veterinarni péci;
déditné nemodi, vivojové nebo vrozené vady;
chronického onemocnéni, které se predtim u pojisténého zvi-
Fete neprojevile;
lééby spojené s graviditou a porodem pojisténého zvirete;
okovani, <isténi zubniho kamene,

nek 5 - Povinnosti pojisténého
Pojiitény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné Casti téch-
Lo VIPP:
oznamit bez zbytecného prodleni pojistiteli pojistnou udélost;
piedlozit origindly doklad( o zaplaceni veterinami péce s vypisem
provedenych zakrok( a dokladi za dhradu pfedepsané medikace
v ceském, anglickém nebo némeckém prekladu.

Cast | - Pojisténi storna z diivodu terorismu

€la
1.

nek 1 - Predmét pojisténi

Predmeétem pojisténi jsou nevratné naklady, které vznikly pojisténemu
v CR ahradou vyiétovanych stormovacich poplatki za neuskutecnény
zajerd nebo sluzby u cestovni kancelare, cestovni agentury, dopravni
spoleénosti nebo ubytovactho zafizeni z divodu leroristického i,
ke kterému doslo v cilovém misté pabytu 7a podminky, 7e k teroristic-
kému cinu doila po zaplaceni zajezdu nebo sluby {zélohy, nebo piné
vyte). Pinéni se poskytuje i v pfipadé teroristickcho Cinu na prestup-
nim mislé na cesté do cilove ¢destinace,

Pojisténi slorna z divodu leronsmu lze platné sjednat pfed, soucas-

né, hebo nasledujici den po zaplacenl postedni splatky za zajeza |
sluzby, resp. pred, soucasné, nebo nasledujici den po zaplaceni p,
viie 7a zajezd nebo sluzby. [e-li pojisténi storna sjednano pozdéj, pe
jisténému nevznika narok na pojisiné pinéni,

Pojisténi storna z dilvedu terorismu nelze sjednat sarnostatneé, zn, bez
siednéni pojisténi s tarifern na celou dobu pobytu v zahraniéi a pro
viechny uvaZované osoby, pokud neni uvedenc v pojistng smlouve
jinak.

Pod pojmem cilové misto pobytu™ v bodé 1 tohota clanku se rozumi
mésto nebo letovisko uvedene na cestovni smlouvé & zavazné objed-
navce sluzby pojiiténého.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1.

a)

Pojistnou udélosti je zruleni cesty nebo necerpani sluZeb, které byly
pisemné objednany, polvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny,
z divedu teroristickéhe cinu.

Pod pojmem teraristicky éin” v bode 1, élanek 1 a v bodé 1 tohoto
¢lanku se rozumi:

uzitl ndsili nebo hrozby nasilim s cilem zastraiil a dosdahnout politic-
kych cilii. Jednd se planované, promyilené a politicky & ideologicky
motivované nasili. Za projev lerorismu se povaZuje:

titok na lidské Zivaty, ktery miZe zpGsobil poikezeni zdravi nebo smirt;
destrukee vladnich nebo vefejnych zatizeni, dopravnich systemu, in-
frastrukturnich zafizeni véelné informadnich systém, vefejnych mist
nebo soukromého vlastnictvi, ohrozujici lidské Zivoly a zplsobupici
ekonomicke zLraty,

priprava pouZiti a pouZiti zbrani, vybusnin nebo jademych, biologic-
kych € chemickych zirani s cilem ohrozeni lidského zdravi a Zivota.

Clinek 3 - Pojistné plnéni

Lo

Nastane-li pojistnd udilost, vyplati pojistitel pojisténému
pinéni, které je rovno 80 % z prokazatelné zaplacenych stor-
novacich poplatkl, pokud neni v pojistné smlouvE vysiovné
ujednano jinak. Maximalng viak pojistite! plni vidy jen do
wyie limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smiouvé.
Pokud je limit pojisiného plnéni stanoven v pojistne smlcuve nizsi ne?
celkové cena vynaloZena pojisténym za zajezd nebo sluzby, je pojistite!
opravnén ke krdceni pojistného pinéni, a to v poméru limitu pojistne-
ho pinéni k celkové cené za zajezd nebo sludby.

Clanek 4 — Viluky z pojifténi

LB

Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné pinéni
v pfipadé zruieni zajezdu nebo sluieb z divodu, Ze cilové mis-
to pobytu bylo v dobé sjednéni nebo dhrady cesty nebo sluzeb
oznafeno lstiednim organem statmi sprdvy (nap¥. Minister-
stvo zahraniénich véci) jako valecna zona &i rizikova oblast.
Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni v pHipadé
udalosti, jejichZ pFi€iny nastaly jiz pFed uzavienim pojistné
smiouvy.

€lanek 5 - Povinnosti pojisténcho

a)

b)

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné dasti léch-
o VPP:

neprodlene po tkodné udalosti (nejpozdéji nasledujicl pracovni den)
starnovat u erganizatora abjednany zajezd nebo stuzbu; pokud dojde
k prodleni ve stornovani, je pojistitel opravnén uhradil pouze slorno-
vad poplatky vypoctené ke dni, kdy objednany 7ijezd nebo sluzba
mahla byt neprodlené stomovana;

oznamit bez zbyteéného prodleni pojistiteli pojistnou udalost a pred-
lost doklad o 2aplaceni stornovacich poplatkil 7a rruseni pobytu nebo
cesty véetné detailni storno laktury organizatora, vydajovy fdetni de-
klacl o platbé a pfijmovy ucetni doklad o vracene castce.

Tylo vieobecne pojistne podminky nabyvaji tiinnosti dnem 61, 05, 2018
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INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU

IHlavnim kritériem pfi poskytovani nasich sluZeb je nepochybné spokojerost Vas, nagich klient, a prolo pfizpusobujerne kazdou nasi
nabidku Vasim nejrozmanitéjsim potfebam a pranim. Za timto i¢elem vyuZivame Yase osobni udaje a zpracovavame je v souladu
s platnymi a (<innymi pravnimi pfedpisy. Ochrané Vasich osobnich Udaj tak vénujeme snaénou pozornost, abychom mohli prede;jit
kazdému neopravnénému zasahu do Vaseho soukromi.,

UNIQA si Vas timto dovoluje informovat o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich tdaji, véetné rozsahu Vasich prav, jakoito sub-
jektl adajl, souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdaj,

1.

KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJ0?

Spravcem osobnich dajt je spolecnost UNIQA pojistovna, a.s., sc sidlern Praha 6, Evropska 136/810, PSC 16012, 1C0;: 49240480,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 2012, telefonni cislo: 488 125 125,
e-mail: info@uniqa.cz (déie tez ,UNIQA”).

JAKE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME, V JAKEM ROZSAHU A PRO JAKE GCELY?

Zpracovavame pouce ly osobni (idaje a v takovém rozsahu, abychom Vam mohli poskytovat nale sluzby, abychom dodreli nase
zékonne povinnosti a déle abychom laké chranili naie opravnéne zajmy. Shromazdujeme osobni udaje nasich klientd, véetné
potencialnich klientl, kteri stoji o nade sluzby nebo ktefi dali souhlas, abychom je eslovovali s nabidkou nasich sluzeb.

Zpracovavame zejména Lyto kategarie osobnich Gdaju: Vase identitikacni a kontaktni udaje, soctodemograficka data (jako napf.
vek i rodinny stav), informace o Vasem vyuZivani nasich produkti a sluzeb a pInéni smluv (napi. transakéni udaije), lokaéni ada-
ie, udaje o Vasem zdravotnim stavu a dal3i nezbytné Gdaje. Informace ziskavame jednak pfime od Vas pfi uzavieni a v prdbéhu
plnéni smlouvy, a také od jinych osob a z vefejné dostupnych zdrojii.

Podrobny prehled osobnich tidajd, kieré jsou piedmélem zpracovani, nalesnele na webovych strankdch www.uniga.cz/
osobni-udaje/

Vase aschni udaje miZeme zpracovavat
2.1 Ber nulnosti Vaszho sauhlasu
(a) Zpracovani na zakladé plnéni pravni povinnosti

Osobni udaje zpracovdvame na zékladé poZadavku, které nam zejména klade zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictyi, ve
znéni pozdéjsich pfedpisd, sakon ¢ 89/2012 Sb., ablansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 37/2004 Sb,,
0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakon(, ve znénf lehdejsich predpist a zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékteryeh opat-
fenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosli a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich piedpisd, zakon €. 164/2013
5b., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani a o zméné dalsich souvisejicich zékont. Prehled viech pravnich predpisd
tykajicich se zpracovani Vasich osobnich Gdajd naleznete na webovych strankach UNIQA.

(b) Zpracovani na zakiadé smlouvy

Osobni Gdaje zpracovavame pro Gcely Vasi smlauvy. Poskytnuti Vasich osobnich tdajl je v tomto piipade scela dobrovoine,
je viak nezbylné pro uzavieni smlouvy a jeji naslednou spravu.

{(c) Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu

Zpracovavame Vase osobni (daje, abychom Vas mohli informovat o novinkach tykajicich se Vami vyuzivanych produktu
a nabizet Vam dal3i sluzby a produkty. Nékteré osobni Gidaje zpracovavame pro ucely prevence a odhalovani trestnych ¢int,
k obhajobé pravnich ndrokd a pro piedavani v ramci skupiny UNIQA pro jejich dalsi Zpracovani.

2.2 SVasim souhlasem

(a) Zpracovani zvlaitnich kalegorti osobnich udaji pro ucely pripravy smilouvy
Abychom Vam mohli nabidnout nékteré cinnosti a vybrané produkty (napi. zivotni pojisténi), je nezbytné, abychom se pred
uzavrenim smlouvy seznamili s nékterymi informacemi o Vas, které mohou mit charakter zvIasini kategorie osobnich udaji
(dfive citlivé osobni Udaje, napf. informace o zdravolnim stavu ancbo Vas dynamicky biometricky podpis), Za tim ucelem
potfebujeme Vas souhlas, ale pouze jednou.

(k) Marketing

Vaie osobni Udaje rovnéz spracovavame s Vasim souhlasem pro ucely nékterych marketingovych operaci, napf. pro zasilani
individudlnich nabidek nami poskytovanych sluzeb.

(¢} Telefonni hovary
Pro zicvalitnéni nasich sluzeb a zaznamenani Vasich prani mohou byt Vase hovory nahravany.

Podrobny pfehled siluaci, béhem kterych zpracovavame Vase osobni tidaje s Vasim souhlasem anebo bez néj, naleznete na
webovych strankach www.uniga.cz/osobri-udaje/
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PROBIHA AUTOMATICKE ZPRACOVANI VASICH 0SOBNICH UDA)0?

V ramci poskytovani nadich sluzeb miZe dochazet k automatizovanému zpracovani nékterych Gdaju, tzv. profilovani. Profilovani
spoéivéd v aulomatizovaném zpracovani osobnich tdaji za pouZitl informacnich systém a jeho cilem je ckvalitnéni nagich sluzeb
a jejich prizplsobeni pro Vaie potieby. Zadné rozhodnuli se viak nedéje ¢isté na zdkladé automatizovaného zpracovani, vidy
rozhoduiji lidé a Vy mdte pravo se k vysledklm profilovdni vyjadrit.

KDO ZPRACOVAVA VASE OSOBNIi UDAJE?

Osobni Gdaje zpracovava pfimo UNIOA nebo vybrani zpracovatelé, jeZ rovnéz poskytujl doslatené a vérohodné saruky o za-
bezpeceni ochrany Vasich osobnich udaja (napf. poskytovatelé IT sluZeb, asistenéni spoleénosti a jini dodavatelé, pojislovaci
sprostredkovatelé, zajislilelé, ostatni pojisfovny a dalsi subjokty).

Piistup k Vaiim osobnim Udajim mohou mit spole¢nosti ze skupiny UNIQA, dale mohau byt Vaie osobni Gdaje za urcitych pod-
minek zpiistupniény statnim organtim (soudim, palicii, notarim, finanénim uradtm, Ceské narodni bance apod., v rémci vykonu
jejich zakonnych pravomoci) nebo je miZeme pfimo poskyinout jinym subjektum v rossahu stanoveném zvlastrim zakonem.

informace o subjektech, se klerymi v soucasné dobé spolupracujeme a jimZ nékteré osobni (idaje pfedavame, nalesnele v sezna-
mu zpracovatel( na webovych strankach www.uniga.cg/informace/

PO JAKOU DOBU VASE 0SOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Osobni tidaje uchovavame jen po dobu nezbytnou pro napinéni stanoveného tcelu. Pro poskylovani nadich sluZeb zpracovava-
me Vaie osobni Gdaje po dobu trvéni Vaii smlouvy, po ukondeni smiuvniho vzlahu po dobu nezbytné nutnou a vyZadovanou
pravnimi predpisy.

JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Pravo odvolat souhlas
Pokud zpracovavame osobni Gdaje na zakladé VaZeho souhlasu, miZete lakovy souhlas kdykoli bezplatné odvolat.

Prave na informace o zpracovéani a pristup k Vaiim osobnim Gdajum

Mate pravo od nas ziskal polvrzeni, zda osobni (daje, které sc Vés Lykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud je lomu tak, mate
pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajum a k dal3im informacim o zpracovani. Mate rovnéZ pravo na poskytnuti kopii zpra-
covavanych osobnich Gdaju.

Prévo na opravu
Mate pravo na to, abychom bes zbylecného odkladu opravili nepfesné osobni tdaje, které se Vas tykaji.

Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pfipadech méte pravo na to, abychom omezili zpracovéni Vasich osobnich Gdaji. Seznam ptipadd, kdy mizete
uplatnit své pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd, naleznete na webovych strankach www.uniga.cz/informace/

Fravo vznést namitku
Domnivéte-li se, 7e zpracovéani osobnich tdaju probiha v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo v rozporu s pravnimi pred-
pisy, mate pravo vznést proti takovému gpracovani osobnich Gdaji némitku. Stejné tak maGZete vznést namitku proti automati-
covanemu rozhedovani,

Privo na pPenositelnost
Mate pravo ziskal Vase osobni Gdaje ve strukturovaném, béiné pouzivaném a sirojoveé Citelném formatu a pravo piedat tylo uda-
je finému spravci tak, aby esobni tidaje byly predany pfimo spolecnosti UNIQA druhému spravci, je-li to lechnicky provediteine.

Pravo na vymaz
V nékterych pravem stanovenych piipadech méte pravo na to, abychom na Vs pokyn vymazali osobni lidaje, které se Vas tykaji.
Seznam dilvod( umoznuijicich uplatnéni prava na vymaz osobnich adaju naleznete na webové strance www.uniga.cz/informace/

Pravo podat podnét nebo stiZnost

V piipadé pochybnosti o dodrzovéani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdajd se miZete obratit na spolednost
UNIQA nebo se stiznosti na Urad pro achranu osobnich Gdaj, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz,
www: https://www.uoou.cz

Vedkera sdeleni a vvjadfeni Vam poskytneme bezplatné a co nejdfive (nejpozdéji viak do jednoho mésice).
KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Sva prava miZete uplatnit a své dotazy nebo pripominky nam muzete sdélil telefonicky na lince 488 125 125, e-mailem na adrese
info@uniga.cz nebo pisemné na karespondencni adrese UNIQA: Evropska 136/810, Praha 6, PSC 16012

RovnéZ se muZete obratit na naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji na e mailu osobniudaje@uniga.cz, nebo na adrese
Evropské 136/810, Praha 6, PSC 16012. Povinné zveicjiiované (idaje o pavéfenci pro ochranu osobnich Gdaja naleznete na nasich
strankach www.uniqa.cz/osobni-udaje/.



Cestovni pojisténi
Informacni dokument o pojistném produktu

Q
UNIQA

Informace uvedené v tomto dokumentu V&m majl pomoci porozumét zakladnim viastnosiem a podminkam pajisténi. Upiné piedsmiuvni a smiuvni informace
o produkiu jsou poskylovany v dalélch dokumentech. Jednd se predeviim o pojistnou smiouvu a Vieobecné pojistné podminky pro Cestovni pojistént
UCZ/Ces/18 (déle jen VPP").

Produkl. Cestovnl pojistani
Spoletnost, UNIQA popstovna, a. s, Ceska republika

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jedna se o cestovni pojisténi, vietné asistentnich sfueb. Produkt slouzi k ochrang klienta na jeho cestéach. Pojisténi die rdmcové pojistné smiouvy (RPS)
uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem UNIQA pojistowna. a.s. (pajistovna). Pojistény se nestava pojistnikem a smiuwni stranou RPS.

EU 53z21/1/E

=
B co je predmitem pojisteni?

V cestovnim pojisténi lze volil nasledujici nzika:

Pojisténi 1écebnych vyloh

Predmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelnd nakiady, které
vznikly pojisténému v rdmel nezbytného lékarského oetfeniv
disledku Grazu nebe nahle vznikiého onemocnéni pojiiténého

Pojisténi asistenénich sluZeb
Predmétem pojidténi jsou volitelné pojistény tato nzika
Naklady na repalriaci télesnych ostatkil pojisténeho
Naklady na repatriaci pojist&ného
Nakiady na vyslani opatrovnika
v Naklady na vyslani nahradniho pracovnika
Naklady na piedéasny navrat pojisténého z popsléné cesty
< Néklady na pravni pomoc v zahrani&i
Naklady vznikié ztratou cestovnich dokladl
= Zachrafiovacl naklady
OdSkodnéné v pfipadé (mosu letadla nebo autobusu
Zprostiedkovani finantnl pomaci
+  Naklady vzniklé zpoZdénim letu
Naklady na telefonické hovory

Urazové pojisténi

Predmétem poyjisténi jsou volitelnd smrt pojisténého nasledkem
Urazu, trvalé ndsledky Grazu pojSténého, hospitalizace pojisténého
nasledkem drazu a piimeérens doba léeni Grazu

Pojisténi odpovédnosti
pfedmétem pojidténi jsou $kody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni téf Gjmy, které vznikly béhem pojiSiéné cesty a za ktaré

pojistény odpovida porle obtanskopravnich pfedpisd statu, na jehoi

zemi k témto $kodam dofla

Pojisténi cestovnich zavazadel
Predmétermn pojiiténi jsou véce osobni potreby, kterd jsou

prokazatelné ve viastnictvi pojiSténého, obvyklé pro Gtel, charakter a

délku cesty, které si pojl#tény vzal s sebou na castuy, pfipadné je
pofidil béhem cesty

Pojisténi stornovacich poplatki

Predmatem poljiiténi jsou nevralné ndkiady, ktere vznikly
pojisténému v R Ghradou vyGEtovanych stornovacich poplatkii za
neuskuteénény zdjezd nebo sluzby u cestovnl kancelafe, cestovni

agentury, dopravni spolefnosti nebo ubytovaciho zafizenl Voliteind

lze vybral 1 pojiStEni stornovacich poplatkd z divodu teroristického
atoku

@

v Pojténl se vztahuje na zénu die volby klienta.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Na co se pojisténi nevztahuje?

Skody. které vznikly pfed po&atkem nebo po konct pojisténi
Skody, o kterych pojistény vadél, Ze nastanou, )12 v dobé
uzavfenl popsténl
Skody zplsobené amysiné
Skody u kierych byla poskylnuta nadstandardni zdravotni péte
Skody, které nejsou vyslovné obsaZeny ve zvoleném rozsahu
jiSténi
kody pfi provozovani zmnich/nebezpetnych sporil, kdyZ
nejsou pojistény
Skody, klere vznikly pfi porueni pravnich predpisi platné na
uzeml daneho statu
Na oblasli, které ustfedni orgén staini spravy oznatl jako
vale&nou zénu &i nzikovou oblast

Dal$i vyluky z po|isténi najdete v popistnych podminkéch a ve
smiouvé.

I
' j Existuji néjaka omezeni v pojistném

kryti?

Uvede-hi popstnik / popdtény nepravdivé nebo hrubé zkresleng
udaje, mize pojidtovna snizit pojistné pinéni nebo ho viibec
nevyplatit

Poru8i-h pojistnik / pojiStény své povinnosti, muZe pojistovna
v pfimélené vysi sniZit pojistné pinéni

U nemoci a urazl, ke kierym do3lo po poZiti alkoholu nebo
navykové latky mize popstovna v pnméfené vysi snizit pojistné
plnéni

V pfipadé téhotenstvi nejsou z pojidténi kryty jakékohyv
komplikace vzniklé po 26. tydnu téhotenstvi

Pojistovna hradi vidy v rozsahu zvoleného pojidténi a
maximalné do vyse zvolenych pojistnych limitd

Dals| omezenl v pojistném krytl najdete v pojistnych
podminkach a v pojistné smlouvé,



Jaké mam povinnosti?

~  V pfipadé pojistné udalosti z lééebnych vyioh neprodlené kontaktovat asistenéni sluzbu

- Nahlasit pojitovné co nejdtive pojisinou udélost

- Provésl takova opatfeni, ktera v pfipadé pojistné uddlosti povedou ke zmirnéni Skody nebo alespon nebudou Skodu dale zvéliovat

-~  Popsat pravdivé pliginy vzniku 3kody a prokazateiné doloZil rozsah &kody

-~ UmozZnit pojistovne prodetfit a zdokumnentovat pojistnou udalost

-~ Bylo-li, nebo je pravdépodobné, Ze bude, v souvislosti s pojistnou udalosti zahéjeno trestnf fizeni. oznami pojistény tuto skuteénost
pojidtovné

-V pfipadé pojistné udalosti sd&hit pojistovné informace o daldich cestovnich pojidténich, ma-ll popstény néjake sjednané

-V pfipadé pojistné udalosti bez zbyleéného odkladu wyplinil a zaslat pojistowne vypInéné oznameni pojistné udélosti a poZadované
doklady, pfipadné na Zadost pojitowny doplnit informace o pojistné udalosti a pfedloZit dali potfebné doklady

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné za pojidténi pojisténého hradl pojistovné pojistnik

Pojistnik je opravnén sjednat s pojisténym v ramct cenlku produkttl a sluZeb poplatek; v takovem piipadé budou zpusob placen! poplatku za
pojidténi a jeho frekvence specifikovany v ramei smiuvnt dokumentace tykajici se sluZby poskylované pojistnikem poji§ténému

Kdy pojistné kryti zacina a konci?
Pojistna ochrana vznika v 0.00 hodin dne sjednaného jako podalek pojisténi, nejdfive v&ak od data a asu sjednani pojidténi uvedeného v
pojistné smlouvé a zanika ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojidténi
Zaroven pojistna achrana konél nejpozdéji 60 dni od zahdjeni jedné cesty

' % Jak mohu smlouvu vypovédét?

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rdmcovou smlouvu, sjednanou mezi pojistovnou a pojistnikem, maZe byt rdmeova pojistna smicuva
vypovézena pouze jednou z téchto smiuvnich stran.

Klient mizZe poZadat o ukonéeni popisténi podle podminek uvedenych v ramcové pojistiné smlouvé









