
Smlouva k objektům číslo 112019TZMT o dálkové elektronické kontrole objektů napojeného na přijímací poplachové centrum a zajištění následného bezpečnostního zásahu a patrol
Poskytovatel:

SOT AGENCY s.r.o.



Lannova 2061/8, 110 00 Praha 1
IČ:, DIČ: 

065 27 744, CZ06527744
Korespondenční: 
Měšická 1993/2, 390 02 Tábor
Registrace: 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod 


sp. zn. C 283674
Bankovní spojení: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx Fio banka
zastoupená:

xxxxxxxxxxxxxxxxxx, jednatelem společnosti

(dále jen poskytovatel)

a

Zákazník: 

Tělovýchovná zařízení města Tábor s.r.o.
adresa: 

Václava Soumara 2300, 390 03 Tábor
IČ:

25171127            
DIČ: 

CZ 25171127
registrace: 

společnost je zapsaná u Krajského soudu v Českých Budějovicích spis. zn. C 7622
bank. spojení: 

Komerční banka xxxxxxxxxxxxxx
zastoupená: 

xxxxxxxxxxxxxxxxx, jednatelem – pro věci smluvní
zastoupená: 

xxxxxxxxxxxxxx, technicko-ekonomický vedoucí – pro věci technické

fakturace na:

xxxxxxxxxx@tzmt.cz 
(dále jen zákazník) 

uzavírají smlouvu s následujícím obsahem

I.

Předmět smlouvy

Poskytovatel se tímto zavazuje, že bude zákazníkovi poskytovat následující služby:

1. Dohledová služba: V souladu s požadavky Aplikační směrnice pro PPC České asociace pojišťoven (ČAP P103) bude provádět nepřetržitou dálkovou elektronickou dohledovou službu v prostorách napojených na PPC. Objekty, které jsou napojeny na dohledovou službu jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy a jsou vybaveny elektrickým zabezpečovacím zařízením. 
Všechny informace o narušení zabezpečeného prostoru a ohrožení života budou na základě poplachového signálu elektrické zabezpečovací signalizace správně přeneseného na PPC neprodleně předány příslušné zásahové skupině, která provede okamžitý výjezd do objektu, s cílem odvrátit nebezpečí a zabránit škodám nebo alespoň škody minimalizovat, pokud nenastanou nepředvídatelné okolnosti. Kromě toho budou tyto informace při nepřítomnosti zákazníka ohlášeny na kontaktní adresy osob uvedených v této smlouvě, pokud budou osoby na těchto adresách dosažitelné. Zásahová jednotka provede kontrolu objektu a nezbytná opatření k zajištění bezpečnosti objektu při jeho narušení, obnovení činnosti EZS, a další činnosti specifikované ve smlouvě a její příloze. Dle pokynů majitele objektu nebo osoby jím pověřené bude provádět činnosti vedoucí k omezení škod na možné minimum. Přivolá lékařskou pomoc osobám zraněným následkem narušení objektu pachatelem. V případě vzniku požáru, úniku plynu nebo vody informuje HZS.
Za porušení smlouvy se nepovažuje, pokud přes všechno vynaložené úsilí se nepodaří zadržet pachatele.
2. Patrolovací služba: Patrolovací služba bude prováděna na objektech a v četnosti uvedených v příloze č. 1 této smlouvy. Patrolovací službou se rozumí fyzická kontrola daných objektů a neprodlené řešení případných problémů (neoprávněný vstup, vandalismus apod.) které budou zjištěny. Patrolovací služby jsou prováděny v časech, kdy patrolovaná zařízení nejsou v provozu a hrozí riziko poškození či ohrožení majetku. Vyhodnocení rizikových časů je provedeno na základě statistik a zkušeností Poskytovatele.
3. Informace pro zákazníka: Poskytovatel zajistí pro zákazníka každý měsíc zprávu (svodka), kde budou uvedeny zjištěné nedostatky a případně přijatá či doporučená opatření. Svodka bude přílohou faktury za služby. 
II.

Cena
Cena za služby je uveden a v příloze tohoto dokumentu. Zákazník bude předepsanou částku hradit na základě faktury na účet číslo xxxxxxxxxxxxxxxx navýšenou o příslušnou částku DPH. Přitom v souladu s § 21 Zákona o dani z přidané hodnoty č.235/2004 Sb. se u pravidelných plateb stanoví datum uskutečněného zdanitelného plnění na každý 5. (pátý) den v měsíci. U první platby při zahájení služby se za datum uskutečněného zdanitelného plnění považuje datum podpisu smlouvy. Splatnost faktury je 30 dní.
Poskytovatel si vyhrazuje právo upravit cenu za dohledovou službu jednou ročně o roční míru inflace vyhlašovanou Českým statistickým úřadem. Vždy však bude valorizace provedena předložením nového návrhu přílohy č. 1.
III.

Zahájení dohledové služby

Dohledová služba spojená s výjezdem zásahové skupiny bude zahájena v den podpisu smlouvy. Do té doby bude pro vyloučení počátečních omylů připojení považováno za zkušební. Při telefonním styku s dohledovou službou je zákazník povinen používat identifikační číslo objektu. Identifikační čísla objektů budou uvedena v příloze č. 1 této smlouvy. 

IV.

Práva a povinnosti smluvních stran

· Zákazník nebude zasahovat do instalovaného zařízení a umožní přístup pověřených pracovníků PPC k případné kontrole zařízení

· V případě falešného poplachu způsobeného zákazníkem, je zákazník povinen okamžitě informovat poskytovatele na telefonním čísle: +xxxxxxxxxxxxxxx,                                                nebo deaktivovat systém. 

· Je-li následně po poplachu přijata zpráva o řádné deaktivaci systému, je výjezd zásahové jednotky automaticky zrušen.

· Při napojení EZS na PPC pomocí datového kanálu GSM bude zákazník respektovat skutečnost, že na SIM kartě nebude povoleno použití PIN kódu a nebude povoleno přesměrování komunikace.

Poskytovatel je povinen připojit zabezpečovací zařízení k dohledové službě a přezkoušet funkci přenosu informací. Zajistit dohled nad napájením zabezpečovacího systému u zákazníka. V případě jeho výpadku oznámí tuto skutečnost zákazníkovi nebo na kontaktní adresy, pokud budou osoby na těchto adresách dosažitelné. Poskytovatel neodpovídá za škody vzniklé technickou poruchou nebo selháním zařízení nebo telekomunikační sítě nebo neodborným zacházením s instalovaným zařízením osob bydlících či pracujících v zabezpečených prostorách. 

V.

Doba trvání smlouvy

Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.12. 2019. Pokud některá ze stran písemně smlouvu neukončí výpovědí nejméně 1 měsíc před uvedeným datem, smlouva se stává smlouvou na dobu neurčitou.

VI.

Ostatní ujednání
Každá ze stran je oprávněna smlouvu bez udání důvodu vypovědět. Výpovědní lhůta se stanovuje na dobu 3 měsíců a začíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Po dobu výpovědní lhůty se obě strany zavazují k dodržování ujednání daných touto smlouvou.
Dojde-li k vypovězení smlouvy podle článku IV. zákazníkem, má poskytovatel právo na úhradu poměrné části sjednané ceny připadající na služby již poskytnuté. 
Zákazník má právo na vrácení poměrné části předem zaplacené ceny. 
O ukončení smluvního vztahu bude zákazník informovat pojišťovnu, u níž je objekt týkající se předmětu této smlouvy pojištěn. 

Každá ze stran je rovněž oprávněna od smlouvy písemně odstoupit, poruší-li druhá strana své povinnosti vyplývající z této smlouvy. Odstoupení je v takovém případě účinné jeho doručením druhé straně. Za nedodržení podmínek smlouvy se považuje i neplacení poplatků za dohledovou službu ve stanovených termínech splatnosti.

V případě signalizovaného výpadku napájení s hrozícím vyřazením systému při vybití akumulátoru a nedosažitelnosti zákazníka ani osob na kontaktních adresách požaduje zákazník od poskytovatele zajištění následujících opatření:
a) Poplach z požárních čidel bude před nahlášením HZS nejprve ověřen zásahovou skupinou příslušné zasahující agentury. Při poplachu z pohybových čidel bude proveden výjezd na objekt
b) Zákazník předal před podpisem smlouvy poskytovateli klíč pro vstup na pozemek pro případ řádného plnění povinností poskytovatele
IX.

Pojištění objektu

Všechny objekty, které jsou předmětem této smlouvy jsou pojištěny u České pojišťovny, a.s., Praha – Nové Město, xxxxxx, PSČ xxxxxxxxxx 
X.
Odpovědnost za škody způsobené poskytovatelem
Poskytovatel je pojištěn u ČSOB Pojišťovny ve smyslu náhrady škody způsobené pracovníky společnosti při poskytování bezpečnostního zásahu nebo dalších činností s tím spojených. Z této pojistky nelze hradit škodu způsobenou třetími osobami na majetku zákazníka. Ve sporných případech rozhoduje stanovisko inspekčního orgánu ČAP.

Pokud montáž EZS prováděl poskytovatel vlastními pracovníky, vyplývá odpovědnost za případné chyby při montáži ze smlouvy o dílo uzavřené za účelem dodávky a montáže EZS.  

XI.

Informace o zpracování osobních údajů zákazníků

Prohlášení o zpracování osobních údajů dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a poučení subjektů údajů (dále jen „GDPR“) – v souladu s čl.12 a čl.13 GDPR vás společnost informuje o zpracování Vašich osobních údajů a o Vašich právech.

1. Správce osobních údajů
Společnost SOT AGENCY, s.r.o.

2. Rozsah zpracování osobních údajů
Osobní údaje jsou zpracovány v rozsahu, v jakém je příslušný subjekt údajů správci poskytl, a to v souvislosti s uzavřením smluvního či jiného právního vztahu se správcem, nebo které správce shromáždil jinak a zpracovává je v souladu s platnými právními předpisy či k plnění zákonných povinností správce.

3. Zdroje osobních údajů
· přímo od subjektů údajů (uzavření smlouvy nebo objednávky)

· přímo od subjektů údajů – poptávky na systémy a služby – jednání, vizitky, e-mailové poptávky

· dodatečně od subjektů údajů – údaje v připojovacím protokolu služby PCO a jeho aktualizaci

· veřejně přístupné rejstříky, seznamy a evidence (např. obchodní rejstřík, živnostenský rejstřík, katastr nemovitostí, veřejný telefonní seznam apod.)

· CCTV – bezpečnostní kamerový systém na objektu správce osobních údajů

4. Kategorie osobních údajů, které jsou předmětem zpracování
· adresní a identifikační údaje sloužící k jednoznačné a nezaměnitelné identifikaci subjektu údajů (např. jméno, příjmení, titul, adresa trvalého pobytu, IČ, DIČ)

· údaje umožňující kontakt se subjektem údajů (kontaktní údaje – např. kontaktní adresa, číslo telefonu, číslo faxu, e-mailová adresa a jiné obdobné informace)

· ekonomické údaje (např. bankovní spojení, splatnost)

· další údaje nezbytné pro plnění smlouvy

· záznamy z bezpečnostních kamer
5. Kategorie subjektů údajů
· zaměstnanec správce

· zákazník, který poptává nebo objednává dodávky a služby

· dodavatel služby bezpečnostního zásahu v lokalitě subjektu údajů (pokud je to fyz. osoba)

· jiná osoba, která je ve smluvním vztahu ke správci – např. účetní, revizní technik

· uchazeč o zaměstnání

6. Kategorie příjemců osobních údajů
· správce a zpracovatel osobních údajů – jeho zaměstnanci

· subdodavatelé správce osobních údajů – zejména instalačních, servisních a projekčních prací, účetní a auditorské společnosti

· finanční ústavy

· státní aj. orgány v rámci plnění zákonných povinností stanovených příslušnými právními předpisy • další příjemci – dodavatelé služby bezpečnostního zásahu

· osobní údaje nebudou předávány do třetí země

7. Účel zpracování osobních údajů
· účely obsažené v rámci souhlasu subjektu údajů

· jednání o smluvním vztahu

· plnění smlouvy

· ochrana práv správce, příjemce nebo jiných dotčených osob (např. vymáhání pohledávek správce)

· archivnictví vedené na základě zákona

· výběrová řízení na volná pracovní místa

· plnění zákonných povinností ze strany správce

· ochrana životně důležitých zájmů subjektu údajů

8. Způsob zpracování a ochrany osobních údajů
Zpracování osobních údajů provádí správce. Zpracování je prováděno v jeho provozovnách, pobočkách a sídle správce jednotlivými pověřenými zaměstnanci správce, příp. zpracovatelem. Ke zpracování dochází prostřednictvím výpočetní techniky, popř. i manuálním způsobem u osobních údajů v listinné podobě za dodržení všech bezpečnostních zásad pro správu a zpracování osobních údajů. Za tímto účelem přijal správce technickoorganizační opatření k zajištění ochrany osobních údajů, zejména opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů. Veškeré subjekty, kterým mohou být osobní údaje zpřístupněny, respektují právo subjektů údajů na ochranu soukromí a jsou povinny postupovat dle platných právních předpisů týkajících se ochrany osobních údajů.
Nedochází k automatizovanému rozhodování, včetně profilování, uvedenému v čl. 22 odst. 1 a 4.
9. Doba zpracování osobních údajů
V souladu se lhůtami uvedenými v příslušných smlouvách, ve spisovém a skartačním řádu správce či v příslušných právních předpisech. Jde o dobu nezbytně nutnou k zajištění práv a povinností plynoucích jak ze závazkového vztahu, tak i z příslušných právních předpisů.

10. Poučení
Správce zpracovává údaje se souhlasem subjektu údajů s výjimkou zákonem stanovených případů, kdy zpracování osobních údajů nevyžaduje souhlas subjektu údajů.

V souladu se čl. 6 odst. 1 GDPR může správce bez souhlasu subjektu údajů zpracovávat tyto údaje:

· subjekt údajů udělil souhlas pro jeden či více konkrétních účelů,

· zpracování je nezbytné pro splnění smlouvy, jejíž smluvní stranou je subjekt údajů, nebo pro provedení opatření přijatých před uzavřením smlouvy na žádost tohoto subjektu údajů

· zpracování je nezbytné pro splnění právní povinnosti, která se na správce vztahuje

· zpracování je nezbytné pro ochranu životně důležitých zájmů subjektu údajů nebo jiné fyzické osoby

· zpracování je nezbytné pro splnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné moci, kterým je pověřen správce

· zpracování je nezbytné pro účely oprávněných zájmů příslušného správce či třetí strany, kromě případů, kdy před těmito zájmy mají přednost zájmy nebo základní práva a svobody subjektu údajů vyžadující ochranu osobních údajů

11. Práva subjektů údajů
· V souladu se čl. 12 a 13 GDPR informuje správce na žádost subjektu údajů subjekt údajů o právu na přístup k osobním údajům a k následujícím informacím:

· účelu zpracování,

· kategorii dotčených osobních údajů

· příjemci nebo kategorie příjemců, kterým osobní údaje byly nebo budou zpřístupněny

· plánované době, po kterou budou osobní údaje uloženy

· veškeré dostupné informace o zdroji osobních údajů

· pokud nejsou získány od subjektu údajů, skutečnosti, zda dochází k automatizovanému rozhodování, včetně profilování

· existence práva odvolat kdykoli souhlas, aniž je tím dotčena zákonnost zpracování založená na souhlasu uděleném před jeho odvoláním
· Každý subjekt údajů, který zjistí nebo se domnívá, že správce nebo zpracovatel provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života subjektu údajů nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování, může
· požádat správce o vysvětlení
· požadovat, aby správce odstranil takto vzniklý stav. Zejména se může jednat o blokování, provedení opravy, doplnění nebo vymazání osobních údajů
· je-li žádost subjektu údajů podle odstavce 1 shledána oprávněnou, správce odstraní neprodleně závadný stav
· nevyhoví-li správce žádosti subjektu údajů podle odstavce 1, má subjekt údajů právo obrátit se přímo na dozorový úřad, tedy Úřad na ochranu osobních údajů
· postup podle odstavce 1 nevylučuje, aby se subjekt údajů obrátil se svým podnětem na dozorový úřad přímo
· správce má právo za poskytnutí informace požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na poskytnutí informace
· odmítnutí souhlasu nebi zrušení souhlasu na zpracování osobních údajů, může vést k ukončení smlouvy na služby dodávky nebo služby PCO pro subjekt osobních údajů – o tomto bude v zákonné lhůtě informován

Tato informace je veřejně přístupná na internetových stránkách správce.

XII.

Závěrečné ustanovení

Zákazník prohlašuje, že se seznámil s funkcí zabezpečovacího zařízení a jeho obsluhou. Nedílnou součástí smlouvy je příloha č. 2., obsahující návrh zásahových opatření ve smyslu směrnice CI ČAP.

Dále se zavazuje bezprostředně informovat písemně poskytovatele o všech dodatečných změnách, úpravách nebo rozšíření zabezpečovacího zařízení nebo chráněného objektu, změnách kontaktních osob, spojení na ně a sídla majitele objektu. Rovněž musí okamžitě informovat poskytovatele o zahájení údržby nebo prací na zařízení. Poskytovatel neodpovídá za škody vzniklé nedodržením této informační povinnosti zákazníkem.
Zákazník je povinným subjektem dle zákona 340/2015 Sb. o Registru smluv. Zveřejnění smlouvy zajistí Zákazník. 

Odpovědný pracovník zákazníka určený k jednání poskytovatelem je uveden v příloze č. 3 vč. kontaktních údajů. 
Obě strany si smlouvu přečetli, souhlasí s obsahem a podpis smlouvy je projevem jejich svobodné vůle. Případné změny je možné provádět pouze písemně po dohodě obou stran. Případné změny se týkají pouze částí smlouvy, které byly upraveny či změny. Ostatní části smlouvy zůstávají platné a závazné. 
V Praze dne
V Táboře  dne 02.05.2019
...................................................
....................................................................
Poskytovatel
Zákazník
SOT AGENCY s.r.o.
Tělovýchovná zařízení města Tábor s.r.o.
Přílohy:

1) Příloha č. 1 - Seznam objektů, rozsah a cena 

2) Příloha č. 2 – Specifikace služeb
3) Příloha č. 3 – Seznam kontaktních osob

4) Příloha č. 4 – Karty objektů


