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SMLOUVA O ZAJISTENI INTERNETOVYCH SLUZEB

Smluvni strany

Integrovana stfedni Skola Cheb, pfispévkova organizace
se sidlem: Obrnéné brigady 2258/6, 350 02 Cheb
ICO: 00077461

DIC: CZ00077461

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
jednajici: Mgr. Bc. Tomas Masek
na strané jedné jako objednatel

a
SAURON CZ s.r.o.

se sidlem: Boftivojova 878/35, 130 00 Praha 3
ICO: 25247841

DIC: CZ25247841

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

zapsany ve vetejném rejstiiku u Méstského soudu v Praze , oddil C, vlozka 122946
jednatel: Jaroslav Jirasek

na strané druhé jako poskytovatel

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2430 a nésl. zakona ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd, tuto smlouvu

o0 zajisténi internetovych sluzeb

I.  Pfedmét smlouvy
1.1 Objednatel je prispévkovou organizaci ziizenou Karlovarskym krajem za ucelem vykonu
¢innosti stiedni skoly.
1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén provozovat telekomunikacni sluzby a zajist'ovat pristup
k siti Internet na zakladé registrace u Ceského telekomunika¢niho tfadu &. 1208 a zavazuje se
poskytovat objednateli telekomunikacni sluzbu — pfistup ksiti Internet dle této smlouvy ve
stanovené dob¢ a sjednané kvalit¢.
1.3 Objednatel se zavazuje, Ze za tyto sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu.

II.  Cena a platebni podminky
2.1 Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za sluzbu dle ¢lanku I. smlouvy odménu ve vysi
167 580,- K¢ (slovy: sto Sedesat sedm tisic pét set osmdesat korun ceskych) véetné DPH. Vyse
odmény bez DPH ¢ini 138 496,- K¢ (slovy: sto tficet osm tisic Ctyfi sta devadesat Ctyfi koruny
Ceské) a DPH ¢ini 29 084,- K¢ (slovy: dvacet devét tisic osmdesat ¢tyii koruny ¢eské).



2.2 Smluvni strany se dohodly, Ze odména dle smlouvy zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
vynalozené pii uskuteciiovani sluzeb dle clanku I. smlouvy, tj. zejména naklady na administrativni
prace, poplatky spojiim, vyuzivani vozidla, vyuzivani vypocetni techniky apod.

2.3 Odmeéna bude objednatelem poskytovateli hrazena 1x mési¢né na zaklad¢ danovych dokladd
vystavenych poskytovatelem a predanych objednateli. Cena za plnéni bude fakturovana mési¢né
pomérnou ¢astkou (13 965,00 K¢ v¢etn¢ DPH).

2.4 Faktury budou mit splatnost ¢trnact dni ode dne jeho fadného piedani prikazci. V kazdém
dokladu poskytovatel uvede fakturovanou cast odmény bez DPH a DPH stanovenou ve smyslu
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Kazda faktura dle tohoto
¢lanku smlouvy bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené zdkonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném
znéni.

2.5 V pripad¢, ze danovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude neuplny, je objednatel
opravnén danovy doklad vratit ve 1htté jeho splatnosti s uvedenim, v ¢em spatifuje nepravnost ¢i
neuplnost danového dokladu. Poskytovatel je povinen dafiovy doklad opravit, aby spliioval
nalezitosti dle tohoto ¢lanku. Lhita splatnosti zaéne bézet znovu od zacéatku.

2.6 Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze je poskytovatel, coby poskytovatel zdanitelného
plnéni, povinen bez zbytecného prodleni pisemné informovat objednatele o tom, ze se stal
nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zdkon o DPH*). Smluvni strany si dale spole¢n¢ ujednaly, Ze
pokud objednatel v pribéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zaklad¢ informace od
poskytovatele ¢i na zakladé vlastniho Setieni zjisti, Ze se poskytovatel stal nespolehlivym platcem
ve smyslu § 106a zakona o DPH, souhlasi obé smluvni strany s tim, Ze objednatel uhradi za
poskytovatele dan z ptidané hodnoty z takového zdanitelného plnéni dobrovolné spravei dané dle §
109a citovaného pravniho predpisu. Zaplaceni ¢astky ve vysi dan¢ objednatelem spravci dané pak
bude cena dle této smlouvy smluvnimi stranami povazovano za splnéni zavazku uhradit sjednanou
cenu, resp. jeji ¢ast. Smluvni strany si v této souvislosti poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost
pfi vzajemném poskytovani informaci pozadovanych zakonem o DPH. Poskytovatel soucasné
souhlasi s tim, Ze je povinen objednateli nahradit veskerou Skodu vzniklou v dasledku aplikace
institutu ruceni ze strany spravce dané. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude hradit
sjednanou cenu pouze na Ucet zaregistrovany a zvefejnény ve smyslu § 96 odst. 1 zakona o DPH.

II.  Ochrana dat a odpovédnost za vady

3.1 Ochrana dat se fidi pfilohou Pfiloha ¢.1 navrhu smlouvy - VSeobecné podminky poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

3.2 Pii neposkytnuti telekomunikaéni sluzby objednateli mé objednatel narok na slevu z uctované
odmény za sluzbu. Pokud je zavadou na systému poskytovatele znemoznéno objednateli uzivani
poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu delsi nez 2 hodiny, ma objednatel pravo na snizeni
meésicni ceny o jednu tietinu za kazdy takovy den.

3.3 Pokud bude telekomunikaéni sluzba objednateli nedostupna vice neZ deset dnil v jednom
mesici, nebude G¢tovana objednateli za sluzbu v tomto mésici zadna odmeéna.

3.4 Objednatel nesmi pii vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho a technického
vybaveni poskytovatele jinym, nez dohodnutym zptisobem. Povinnosti objednatele se fidi ptilohou
¢.1 navrhu smlouvy - VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

IV.  Platnost smlouvy
4.1 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti v den jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
4.2 Smlouva je sjednana na dobu ur¢itou — od 1.1.2018 do 31.12.2018.



V.  Ostatni ujednani
5.1 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz ob&€ smluvni strany obdrzi po jednom
stejnopise smlouvy. Kazdy stejnopis této smlouvy ma pravni silu originalu.
5.2 V ptipadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotcena
ostatni ustanoveni této smlouvy.
5.3 Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat a upfesnovat pouze oboustranné odsouhlasenymi,
pisemnymi a prubézné ¢islovanymi dodatky, podepsanymi oprdvnénymi zastupci obou smluvnich
stran, které¢ musi byt obsaZeny na jedné listing.
5.4 Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva
byla sepsdna na zaklad¢ pravdivych udaja, z jejich pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem, resp. podpisem
svého opravnéného zastupce.

VI.  Prilohy

Ptiloha ¢.1 navrhu smlouvy - VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb
Pfiloha ¢.2 navrhu smlouvy - Obchodné technické podminky piipojeni
Ptiloha ¢.3 - Specifikace

V Chebu dne 29.12.2017

Za uzivatele: Za poskytovatele:
Integrovana stfedni Skola Cheb, Sauron CZ s.r.o.
ptispévkova organizace

Mgr. Be. Tomas Masek, Jaroslav Jirasek,

teditel skoly jednatel spole¢nosti



Piiloha €. 1 VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Poskytovatel: Sauron CZ s.r.o., Bofivojova 878/35, 130 00 Praha 3, Czech Republic
1C:, 25247841
DIC: CZ25247841
Bank. Ucet: 100826758/5500 Raiffeisenbank
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2.3.

24.

3.2.

3.3.
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5.2.

5.3.

6.

6.1.

Obch. rejstiik: 1 - Méstsky soud v Praze, spis C 122946

Platnost
Tyto vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,,Podminky*) plati pro poskytovani nasledujicich
sluzeb firmou Sauron CZ s.r.o. (dale jen ,,Poskytovatelem*):

a) telekomunikacni sluzby — sluzby pfistupu k siti Internet

b) telekomunikacni sluzby — vefejné dostupna telefonni sluzba

¢) telekomunikaéni sluzby — pronajem okruht
Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Smlouva o poskytovani sluzeb
vstupuje v platnost dnem podpisu a plati po sjednanou dobu. Neni-li doba platnosti uvedena, je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou.
Telekomunikaéni sluzby bude Poskytovatel nabizet pouze v omezenych lokalitaich. Tyto lokality jsou uvedeny na b&zné
pfistupnych mistech (internetové stranky nebo provozovna Poskytovatele). Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout
sluzbu bez udani jakéhokoliv divodu pfipadnému novému zajemci o uzivani telekomunikacnich sluzeb.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umozni pfipojeni vypocetni techniky uzivatele k datové telekomunikacni siti Poskytovatele prostiednictvim
metalického nebo mikrovlnného spoje. Tim nasledné zpfistupni uzivateli vyuziti smluvné sjednanych telekomunikaénich
sluzeb.

Hardwarové nebo softwarové vybaveni na strané uzivatele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara uzivatel sam, nebo je
poskytnuto Poskytovatelem jako soucast sluzby.

Sluzba je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu. Rozsah této sluzby je pfedmétem sjednané smlouvy s uzivatelem.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pteruseni sluzby na nezbytné€ nutnou dobu za uéelem oprav technického vybaveni. Bude-li
to mozné, ohlasi tuto skuteénost uzivateli s nejvétsim moznym piedstihem. Ptipadné poruchy, branici v poskytovani sluzby
odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti co nejrychleji.

K ohlaseni zavad ve funk¢nosti poskytované sluzby provozuje Poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline, dosazitelnou
minimalné v pracovni dny v dobé od 9.00 do 17.00 hodin pfimo a mimo tuto dobu pfes e-mail. Mimo tento ¢as jsou k dispozici
telefonni ¢isla uvedena v Piiloze ¢. 2 (Obchodné technické podminky pfipojenti).

Ochrana dat, odpovédnost za vady

Poskytovatel i uzivatel jsou zavazani povazovat veSkeré idaje souvisejici s poskytovanim telekomunikacnich sluzeb za
diivérné. Udaje nesméji byt zpiistupnény tieti osobé.

Poskytovatel ru¢i za ptipadny pfenos dat a soubori uzivatele v nezménéném stavu. Pokud se pii poskytovani sluzby dozvi
poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli, nebudou zpfistupnény tieti osobé bez souhlasu uzivatele, piipadné nebude ani
jinak umoznéno zneuziti v jeho prospéch.

V ptipadé, ze je sluzba prokazatelné zneuzivana tietimi osobami prostfednictvim prostfedkl uzivatele, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo na doCasné preruseni poskytovani sluzby do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O doCasném preruseni
sluzby bude uzivatel Poskytovatelem informovan. V takovém piipadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v
poskytovani sluzby.

Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplsobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako jsou napt. Skody zpisobené
ztratou skute¢ného nebo predpokladaného obratu ze zisku, obchodniho piipadu, dat, zakaznikti dobrého jména apod.

Povinnosti uZivatele

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho a technického vybaveni poskytovatele jinym, nez
dohodnutym zpisobem. Pii pfistupu do pocitacového systému Poskytovatele se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu
zpiistupnénych castech a nesmi pouzivat prostfedkd, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci hardwarového nebo softwarového
systému Poskytovatele.

Uzivatel nesmi vyuzit telekomunikacéni sluzby k pienosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi
ptedpisy.

Uzivatel odpovida za skody zptsobené Poskytovateli nebo jinym subjektiim nedodrzenim Podminek.

Ceny za sluzby, jejich uétovani a ihrady

Ceny za poskytovani sluzeb jsou cenami smluvnimi dle zakona ¢ 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny cenik Poskytovatele.
Platny cenik je uveden na bézné piistupnych mistech (internetové stranky nebo provozovna Poskytovatele). Piipadné odchylky
od tohoto ceniku mohou byt pfedmétem dohody.

Ceny za poskytované sluzby jsou fakturovany mési¢né, vzdy do desatého dne nasledujiciho mésice. Splatnost faktury je 14 dni.
V piipad€ nezaplaceni faktury v terminu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo sluzbu pozastavit. Za kazdy den prodleni
uhrady faktury je poskytovatel opravnén Gctovat Girok z prodleni ve vysi 0.05% z dluzné ¢astky.

Pokud je zavadou na systému Poskytovatele znemoznéno uzivateli uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu delsi
nez 2 hodiny, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba
byla zavadou na systému Poskytovatele nedostupna uzivateli vice nez deset dni v jednom mésici, uzivateli nebude v tento mésic
uctovan zadny poplatek.

Zavérefna ustanoveni
Pfipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a uzivatelem sjednany, musi mit pisemné
oboustrann¢ dohodnuty a fadn¢ podepsany.

V Chebu, dne 29.12.2017

Poskytovatel: Uzivatel:
Jaroslav Jirasek, jednatel Mgr.Bc.Tomas Masek, feditel skoly



Priloha ¢. 2 smlouvy Obchodné technické podminky pFipojeni

1. Specifikace sluzeb
Zatizeni pouzité pro ptipojeni je specifikovano v pfedavacim protokolu.

1.1. Adresa umisténi zafiZeni .......cccceeeeevievevvveeeeeeeeeeiinnns Komenského 617/29, Cheb
Ptenosova rychlost SpOje......c.cecveeeiienieeeiienieciieieas 45Mbps / 45Mbps
Pocet ptidélenych IP adres sit¢ Internet uzivateli ...... 1

1.2. Adresa umisténi zafizeni.........cceeeveevreenieecieenieeienne, Majova 1718/68, Cheb
Ptenosova rychlost SPOje......cc.eeeeeveeeciieeeciieeciieeeiee s 45Mbps / 45Mbps
Pocet ptidélenych IP adres sit¢ Internet uzivateli ...... 1

1.3. Adresa umisténi zafizeni..........ccccoeeveeeerieenciieenreeenee. Obrnéné brigady 2258/6, Cheb
Ptenosova rychlost SpOje........cecveeevieriieeiieniieeieeias 100Mbps / 100Mbps
Pocet pridélenych IP adres sité Internet uzivateli ...... 1

1.4. Adresa umisténi zafizeni........cceeeveevreenieecieeneeeneenne, Obrnéné brigady 603/26, Cheb
Pienosova rychlost Spoje.......coceeveeeieenieniienieeienee 15Mbps / 15Mbps
Pocet ptidélenych IP adres sit¢ Internet uzivateli ...... 1

1.5. Adresa umisténi zafiZeni......cccceeeeeeviviiinveeeeeeeeeeiiinns Jiraskova 1581/6, Cheb
Ptenosova rychlost SpOje......c.cecveeeiieniieeiienieeiieinas 15Mbps / 15Mbps
Pocet pridélenych IP adres sité Internet uzivateli ...... 1

1.6. Adresa umisténi zafizeni .......ccceeeeevvieeeevinieeeeeeeeeeeens Divadelni namésti 8, Cheb
Pienosova rychlost spoje.......coceeveeeieenieniienieeenee 45Mbps / 45 Mbps
Pocet ptidélenych IP adres sit¢ Internet uzivateli ...... 1

1.7. Adresa umisténi zafizeni ............cccceevviiiiiii Na Hrazi 119/1, Cheb
Pienosova rychlost Spoje........coeevvevieneenicnicneeniennne. 45Mbps / 45 Mbps
Pocet pridélenych IP adres sité Internet uzivateli ...... 1

2.  Cena sluzby

2.1. Jednorazovy instalacni poplatek .........c.ccoceveriinnne 0,- K¢
2.2. Poplatek za prondjem zafizeni ...........cccceveveeeiiennnnns 0,- K¢
2.3. Rocni poplatek za sluzbu bez DPH .........c..cccceceee. 138 496,- K¢ bez DPH

3.  Technicka podpora a kontaktni udaje

3.1. 'V piipadé nefunk¢nosti nékteré ze specifikovanych poskytovanych sluzeb provede
poskytovatel bezplatny servisni zdsah do 24 hod. od nahldseni zdvady. Toto
ustanoveni se nevztahuje na ptipady nefunkcnosti sluzeb, které jsou zavinény chybou
¢i chybnou konfiguraci na strané uzivatele.

3.2. hlaSeni zavad:

TEIEFON .vvvoververneriereeeeseseiseee s eseeees I

V Chebu, dne: 29.12.2017

za poskytovatele za uzivatele



Ptiloha ¢.3 smlouvy — Specifikace

»Internetové sluzby pro ISS Cheb - 2018

1) Miniméalni technické parametry pro pripojeni do sité€ internetLinka NET — PRO —
kapacita pro jednotlivé budovy

Rychlost

pripojeniPienosova
Lokalita rychlost spoje
Komenského 617/29, Cheb 45 Mbps/45 Mbps
Majova 1718/68, Cheb 45 Mbps/45 Mbps
Obrnéné brigady 2258/6, Cheb 100 Mbps/100 Mbps
Obrnéné brigady 603/26, Cheb 15 Mbps/15 Mbps
Jirdskova 1581/6, Cheb 15 Mbps/15 Mbps
Divadelni ndmésti 8, Cheb 45 Mbps/45 Mbps
Na Hrazi 119/1, Cheb 45 Mbps/45 Mbps

Datové toky nebudou sdileny, agregace je 1:1. L, linky budou fullduplexni, rychlost je
s garantovana.anou rychlosti. Sluzby nejsou budou omezeny ¢asem ani objemem stazenych
dat. U, zadazivatel mize tyuto sluzbyu pouzit na libovolném poctu pocitacti, , bude
zajiSténa propustnost sité pro sledovani videokamer v jednotlivych objektech.

Sluzba bude je poskytovana bezdratovou technologii v poskytovatelem zvolenych pasmech
trvale, tj. 24 hodin denné€. Doba odezvy na servery NIX nesmi prekrocit 20 milisekund.
Ztratovost packetll nesmi prekrocit 1 %, .

Veskeré lokality budou propojeny Sifrovani anym VPN tunelem, protokolem L2TP/IPsec.
Zajisténi zalozni konektivity LTE pro lokalitu na adrese Obrnéné brigady 2258/6. Zalozni
linka bude v rezimu pohotovosti a bude automaticky aktivni pouze v ptipadé¢ odpojeni
hlavniho pfipojeni.

Pi#i nedodrzeni nékterého z ustanoveni kvality v technické specifikaci sluzby , se
poskytovatel zavazuje poskytnout uzivateli kompenzaci ve formé slevy z piisti mésicni
pausalni platby, jejiz vySe bude dojednana vzajemnou dohodou obou stran.

2) reSeni poruch
Cela sit’ SauronNet je trvale monitorovana, poruchy na piistupovych bodech se tesi

okamzité. Technické poruchy na vlastnim zatfizeni je zakaznik povinen ohlasit. Ve chvili,
kdy poskytovatel informaci o zavadé prokazatelné€ pfijal, je tento povinen zacit problém do
jedné hodiny fesit. Uplné odstranéni zavady je garantovano do 24 hodin.

Poskytovatel je povinen zacit poruchy fesSit do 1 hodiny a garantovat uplné odstranéni do
24 hodin.

Za prokazatelné pfijeti informace o zavad¢ je povazovano telefonické Oohlaseni, okamzik
ptrevzeti doporuceného emailu nebo osobni nahlaseni v provozovné.

Dodavatel garantuje kvalitu poskytované sluzby, mé provéreny systém hlaSeni pripadnych
poruch formou SMS na telefony techniktl a jejich okamzité feSeni.

Zajisténi zalozni konektivity LTE pro lokalitu na adrese Obrnéné brigady 2258/6 - zalozni
linka bude v rezimu pohotovosti a bude automaticky aktivni pouze v piipadé odpojeni
hlavniho pfipojeni.

zavad bude mozné provést telefonicky, e-mailem nebo osobné.



3) bezpecnost sité

3)

ZabezpeCeni sité¢ je realizovano na nejvys§i mozné Urovni. Zafizeni ve sprave
poskytovatele jsou budou zabezpecena zplusobem eliminujicim vné&jSi napadeni nebo
odposlech. Provoz v ramci cel¢ sité SauronNet je Sifrovan.

4) instalace

Instalace probéhne zdarma, veskera pottebna zatizeni doda na celou dobu provozu na své
naklady poskytovatel. Jelikoz k odbéru sluzby jiz dochazi na zéklad¢ piredchozi smlouvy,
veskera potiebna zafizeni jsou jiz instalovana a v provozu.

Dodavatel nebude omezovat, ohrozovat a monitorovat sit’ zadavatele nebo jinym zptisobem
zasahovat do sit¢ zadavatele.

Pomoc s konfiguraci sitovych sluzeb (povoleni, smérovani porti a dalsi) je zahrnuto
v ceng, stejné tak v ptipadé potieby pomoc s konfiguraci VPN nebo dalSich bezpecnostnich
prvkl je bude poskytovana zdarma. — konfigurace mohou byt v prubéhu poskytovani
sluzby libovolné ménény zadavatelem.

Zatizeni poskytovatele bude pfid€lovat sluzbou DHCP rozsah adres dle zadéni zadavatele.
Podpisy Jirasek, Sauron CZ, s.r.0. Masek, ISS Cheb,p.o.



