PRILOHA €. 1 — SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI A JEHO CENY

1.1. Technicka specifikace PInéni

1.1.1. Katalogouvy list sluzeb Ent. Maintenance systému SAP

0ZNACENI SLUZBY
TYP KL: Pausalni
Maintenance (MNT)

Nazev sluzby Ent. Maintenance systém(l SAP — SAP Delivered Support - Enterprise

VYMEZENI SLUZBY

Prostfedi PRODUKCNI, TESTOVACI, VYVOJOVE
Cilova skupina Spravce SAP DPP
Obdobi poskytovani 1.1.2020-31.12. 2023.
sluzby
Zkraceny popis sluzby Povinny licenéni Maintenance systém{
CENY SLUZEB
.. . Pausalni cena za
. Pausalni cena za DPH v K¢ (sazba . .
Polozka . . Maintenance v K¢
Maintenance v K¢ bez 21%) L.
vcetné DPH
DPH
Pausalni cena za poskytovani
sluzby Maintenance SAP v roce 17093 332 3589 600 20682 932
2020
Pausalni cena za poskytovani
sluzby Maintenance SAP v roce 17 640 318 3704 467 21344785
2021
Pausalni cena za poskytovani
sluzby Maintenance SAP v roce 18 204 808 3823010 22 027 818
2022
Pausalni cena za poskytovani
sluzby Maintenance SAP v roce 18 787 362 3945 346 22732708
2023

ROZSAH A zPUSOB POSKYTOVANI POZADOVANYCH CINNOSTI

Maintenance SAP
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Rozsah pozadovanych Cinnosti a podminky jejich poskytovani se fidi dokumenty SAP, podle kterych musi byt
pfislusné plnéni poskytovano, zejm. Smlouva o podpore SAP, Popis SAP Enterprise Support, které jsou
obsazeny v Pfiloze €. 7 Smlouvy. Maintenance dle tohoto katalogového listu se vztahuje na veskeré SAP
licence Objednatele. Objednatel si v souladu s § 100 ZZVZ vyhrazuje moznost zmény zavazku pro toto plnéni
po celou dobu plnéni v tom rozsahu, Zze Maintenance dle tohoto katalogového listu se bude vztahovat i na
vSechny licence SAP nabyté v budoucnu. Pfi nabyti novych licenci SAP se ovSem cena za maintenance
umérné zvysi tak, aby cena za maintenance odpovidala nabizené procentualni ro¢ni vysi maintenance z ceny
licenci.

Cena za poskytovani této sluzby je splatna ctvrtletné.

Omezeni N/A
Dal$i podminky N/A
N/A
N/A

1.1.2. Katalogovy list sluzby Licence systému SAP, maintenance novych licenci

SAP/LIC - Ad-Hoc

Nazev sluzby Licence systému SAP

|

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI, VYVOJOVE

Cilova skupina Spravce SAP DPP

Obdobi poskytovani sluzby | 4 roky od 1.7.2019

Zkraceny popis sluzby Nakup licenci obsaZenych v ceniku SAP CR v&. souvisejici maintenance
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Po vymezené Obdobi poskytovani sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli na jeho vyzadani
licence SAP, pficemz Poskytovatel garantuje poskytovani minimalni slevy z cenikovych polozek podléhajicich
slevdm uvedenych na ceniku spole¢nosti SAP CR ke dni nakupu licenci. Podminky poskytovani sluZeb se fidi
dokumenty SAP, podle kterych musi byt pfislusné plnéni poskytovano, zejm. Licen¢ni smlouva a smlouva o
podpore SAP, VSeobecné obchodni podminky SAP, Popis SAP Enterprise Support, které jsou obsazeny

v Pfiloze €. 7 Smlouvy.

Zpusob kontroly

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Dalsi podminky

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

Seznam a hodnota licenci SAP

1.1.3. Katalogovy list sluzby Podpora provozu a rozvoje systému SAP

OZNACENI SLUZBY SAP/PPR TYPKL: | Pausalni /AdHoc

Nazev sluzby Podpora provozu a rozvoje systému SAP

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI, VYVOJOVE

Cilova skupina UZivatelé a spravci SAP DPP

3::::" poskytovani |/ \v 0d 1.7.2019

Zkraceny popis sluiby ?odpora prov?zu a rozvoje systému SAP vCetné moduld, které jsou
implementovany do SAP

POZADOVANE SLUZBY A ROLE

Predpokladan | Cenav K¢ Cena v K¢ DPH v K¢ Cena v K¢ s
isto
Nazev y rozsah bezDPH/ | bezDPH/ (sazba véetné DPH N
Y oskytova
alokace MD MD mesic 21%) / mésic s . yv
ni sluzby
Pausalni sluzby
podpory a rozvoje | 14 MD/mésic 7 800 109 200 22932 132 132
SAP On - site
Konzultant Ad-hoc | 960 MD/rok 7 800 N/A N/A N/A

K zdvazné uréenému predpokladanému rozsahu alokace MD/meésic bude doplnéna rozpocitana cena za 1
MD, celkova cena za poskytovani pausalni sluzby na 1 mésic bez DPH, vySe DPH (1 mésic) a celkova cena za
poskytovani pausalni sluzby na 1 mésic véetné DPH.
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Cena za Pausalni sluzby podpory a rozvoje SAP urcena dle tohoto Katalogového listu zahrnuje veskeré
naklady, které mohou Poskytovateli vzniknout v souvislosti s poskytovanim sluzby dle tohoto Katalogového
listu. Pausalni sluzby podpory a rozvoje SAP se vztahuji k vesSkerému software SAP Objednatele (véetné
software ziskaného v budoucnu) a zahrnuji 14 ¢lovékodni praci pro Objednatele za mésic. Pfi nevyCerpani
predpokladaného rozsahu alokace dle tohoto katalogového listu, tj. 14 ¢lovékodni (nebo ¢asti clovékodne,
pricemz za 1 ¢lovékoden je povaZovano 8 ¢lovékohodin), se nevyCerpané clovékodny, pfip. ¢lovékohodiny
prevadi do dalSiho mésice. Pfevést Ize maximalné nevycerpané ¢lovékodny v rdmci jednoho kalendarniho
roku. O tyto prevedené ¢lovékodny se zvySuje pocet alokovanych ¢lovékodn( pro dalsi mésic. V rdmci
kalendarniho mésice bude secten rozsah skutecné poskytnutych ¢lovékohodin na zakladé akceptovanych
Vykazu plnéni. Pti prekroceni pfedpoklddaného rozsahu alokace ¢lovékodni je Poskytovatel povinen
Objednatele na takové prekroceni pisemné véas upozornit.

Po vzajemném odsouhlaseni mliZze Objednatel po vycerpani ¢lovékodn( alokovanych v rdmci Pausalni sluzby
podpory a rozvoje SAP objednat dodatecné prdce Poskytovatele v ramci role Konzultant Ad-hoc.
Predpokladany rozsah ¢erpdni role Konzultant Ad-hoc je 960 MD rocné.

Poskytovatel se zavazuje nabidnout jednotnou sazbu za ¢lovékoden v rdmci Pausalnich sluzeb podpory a
rozvoje SAP a role Konzultant Ad-hoc.

Cena za Konzultant Ad-hoc bude uctovdna v ¢lovékohodinach, pficemz minimalni jednotkou k Uc¢tovani je 1
¢lovékohodina. Cena za Konzultant Ad-hoc bude fakturovana za poskytnuté ¢lovékohodiny v ramci
kalendafniho mésice, pficemz rozsah bude stanoven na zakladé akceptovanych Vykazu plnéni.

Veskerd komunikace mezi Objednatelem a poskytovatelem bude probihat v ¢eském nebo slovenském
jazyce.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANiI POZADOVANYCH CINNOSTI

Rozsah podpory provozu:

= Podpora provozu SAP systém(l v datovych centrech Objednatele:
a. Profylaktické Cinnosti
b. Kontrola aplikacnich logl
c. Kontrola vykonnosti a performance monitoring
d. Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkdm, snizeni vykonu
v infrastruktufe DPP
e. Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support
=  Podpora pfi zajisténi funkéni a procesni integrace SAP a ostatnich aplikacnich systému
=  Podpora pfi udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.)
= Podpora administratort Objednatele v oblastech:
a. Zajisténi bézného provozu
b. Reseniincidentd
c. Reseni dil¢ich zménovych poZadavk
d. Sprava uzivatelskych opravnéni
e. Sprava a aktualizace dokumentace systému SAP
= Skoleni uzivatell

a. Zajisténi skoleni administratorl ¢i koncovych uZivateld Objednatele
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b. Priprava a aktualizace skolicich podklad(l a organizace skoleni

Rozsah podpory rozvoje:
= Rozvoj a podpora stavajicich feseni realizovanych na platformé SAP
= Implementace novych feSeni na platformé SAP
= Integrace téchto feSeni s dalSimi informacnimi systémy

Zpusob poskytovani sluzeb:
e Veskeré sluzby jsou poskytovany na zakladé poZzadavku Objednavatele, poZzadavek mizZe byt na
jednorazovou nebo opakovanou ¢innost.

e Kazdy pozadavek prochazi nasledujicimi fdzemi Zivotniho cyklu:
o Zadani Objednavatelem
o Nacenéni (vzajemné odsouhlaseni zadani, pracnosti a harmonogramu)
o Realizace
o Testovani
o Akceptace

e Komunikaénim kandlem pro vSechny tyto kroky je Helpdesk Objednatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota

Provozni doba zarucend [hod-hod] 07-17 5x10 pracovni dny
Max. doba servisni odezvy incidentu Kategorie A [pracovni hod.] 5

Max. doba servisni odezvy incidentu Kategorie B [pracovni hod.] 15

Max. doba servisni odezvy incidentu Kategorie C [dny] 5

Max. doba dodani Specifikace [dny] 5

Max. doba dodani poZadavku Objednatele [dny] Dle Specifikace

Kategorizace incidentt

Incident kategorie A

je stav, kdy systém Objednatele neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemoZiujici jeho Cinnost a tento stav mUze ohrozit podnikatelskou ¢i obchodni ¢innost Objednatele
nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zdkona, jez je Objednatel povinen splnit do jednoho tydne;

Incident kategorie B

je stav, kdy ¢innost systému Objednatele je degradovana tak, Ze mizZe byt ohroZena podnikatelska ci
obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zadkona, jeZ je Objednatel povinen splnit v
¢asovém horizontu od jednoho tydne do jednoho mésice;

Incident kategorie C

Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Pro vyhodnoceni SLA incidentl Kategorie A, B a C se sleduje pInéni dle vyhodnoceni zaznamU Helpdesku.
Pro vyhodnoceni SLA pro dodani Specifikace a dodani poZadavku Objednatele se sleduje plnéni
dohodnutych parametrd a terminl jednotlivych poZadovanych uUkonl dle odsouhlasené Specifikace,
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pfipadné pocet dni zpoZzdéni predpokladaného plnéni.
Za termin dodani poZadavku Objednatele je povazovan den, kdy je pozadavek Objednatele pfijat k Uspésné

akceptaci.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka pro

roli Konzultant Ad-hoc MD (¢lovekoden)

Limit objemu sluzby

Omezeni

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

Agenda CCC
e Dokumentace pro klicové uzivatele
o Administratorska

Celkem se jedna o pfiblizné 500 dokument.

POPIS CILOVEHO PROSTREDI

Informacni systém SAP se u Objednatele pouziva jako Ustfedni informacni systém pro oblasti:
A) SAP ERP (Enterprise Resource Planning)
Financni
e Fl Financial Accounting - Financni Ucetnictvi
e FM Funds management - Rizeni fond(
e CO Controlling
e IM Investment management - Rizeni investic
e PS Project Systém - Planovani dlouhodobych projektl
e AM Asset Management - Evidence majetku
e RE-FX Flexible Real Estate Management - Sprava nemovitosti
e WM Warehouse Management
e TR Treasury
Logistické
e MM Materials Management - Skladové hospodarstvi a ndkup
e SD Sales and Distribution — Prodej
e PM Plant Maintenance — Udriba
Lidské zdroje
e PA Personal Administration — oblast organizacni struktury a persondlni evidence

Bazové

e BC Basis Components — Sprava baze

B) SAP BW (Business Information Warehouse)
Bl

Funkcionalita rozsahu pro nasledujici oblasti:

e Mzdovy systém Elanor Global
e Souhrnné statistiky prodeje jizdenek
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e Odbytové analyzy SAP R/3 SD

o Ucetnictvi Profit centra

e Finanéni ucetnictvi, hlavni kniha
e Financni Ucetnictvi, odbératelé

e Finanéni ucetnictvi, dodavatelé
e Financni ucetnictvi, Ucetnictvi IM
e BW statistika

C) SAP SRM (Supplier Relationship Management)

e SAP SRM SUS Supplier Relationship Management Supplier Self Service pro komunikaci
s dodavateli

e SAP SRM-MDM Master Data Management katalog ve verzi 3.0

e SAPBW Business Warehouse - pro vykaznictvi pouzity pouze standardni infokostky nakupu
a hodnoceni dodavatell

e SAP PI Process Integration - integracni platforma

e SAP Portal

D) Reporting:
e SAPERP za kazdou z vyse zminénych oblasti existuje set standardnich a zakaznicky
vyvinutych reportll pro potifeby operativniho i manazerského reportingu
e BW Datovy sklad shromazduje data i z ne-SAP-ovych zdrojli (Elanor-Global, Jizdni doklady,
Provozni Ulohy a dalsi). Na zakladé definované struktury dat v datovych objektech fesi BW
potieby manaZerského reportingu.

Objednatel provozuje nasledujici instance systému SAP:

SAP ERP

e ERP vyvojova instance

e QAS testovaciinstance

e SKO skoleniinstance

e PRD produktivni prostredi, které obsahuje centralni a dialogovou instanci

e BWT vyvojova a testovaci instance
e BIP  produktivniinstance

SAP SRM

e SRT wvyvojova a testovaci instance
e SRP produktivniinstance

SAP PI
e PIT vyvojova a testovaci instance
e PIP  produktivniinstance

SAP portal

Strdnka 7z 8




e EPT wvyvojova a testovaci instance
e EPP produktivniinstance

SAP SRM-MDM

Katalog (nainstalovan na stejnych serverech jako SRM)

e MDT wvyvojova a testovaci instance
e MDP produktivniinstance

SAP WEB dispatcher

Dispatcher v DMZ zéné pro pristup dodavatell do systému SRM. Jedna se o server s operacnim
systémem Windows.

SAM Solution Manager

Pro spravu systému je vyuzivan modul Solution Manager, ktery je instalovan na samostatném serveru.

Vsechny systémy SAP, kromé SAP WEB dispatcher, jsou nainstalovany na systému SUSE Linux, databdze
HANA.

SAP HANA Enterprise Edition

Pro vyvoj a provoz dalSich aplikaci je vyuZzivana platforma SAP HANA Enterprise Edition

Dalsi informace
SAP je integrovan s cca 15 dalSimi aplikacemi (napf. Elanor Global, Jizdni doklady, MTZ a dalsi).

Standardni funkcionality nepostacuji v mnoha pfipadech potfebam Objednatele, a proto je vyvinuto
mnozstvi zakaznickych Gprav.

Mnoistvi uzivatelt

V soucasné dobé systém SAP pouZziva cca. 1000 uZivatell, ktefi jsou licencné rozdéleni dle Cerpani
licenci na systémy SAP R/3, BW a SRM systém. Objednatel je vlastnikem 1006 licenci SAP a pouZiti je
fizeno licencni politikou SAP.

Soucinnost Objednatele

Uvodni analyza v rémci zmé&nového Fizeni a k novym pozadavk(im uZivatelskych Gtvard na rozsifeni
funkcionality SAP. Specifikace probléma, dopadU a potiebnych opatfeni. Navrhy feseni, souc¢innost s
metodickymi Utvary, pfiprava projektovych zamérda.
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