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SMLOUVA O POSKYTNUTI OPRAVNENI K UZITi PROGRAMOVE
VYBAVENI SAP A O POSKYTOVANI SLUZEB MAINTENANCE

Smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost
se sidlem: Praha 9, Sokolovska 217/42, 190 22
ICO: 000 05 886

DIC: CZ00005886, plétce DPH

"-' Beaa e
BankovnlspOJenl EE “\-’i.j_.‘l-'h

SRR
spole¢nost zapsana v obchodnim rertrlku vedeném Méstskym soudem v Praze
sp. zn. oddil B, vloZka 847
zastoupena: Ing. Petrem Witowskim,

predsedou predstavenstva
a

Ing. Ladislavem Urbankem,
mistopredsedou predstavenstva

(dale jen , Objednatel”)

RANKENEN a.s.
se sidlem: Prazakova 1008/69, Brno-mésto, 639 00 Brno
ICO: 28229681, DIC: CZ28229681, platce DPH
Bankovni spojeni: {25 7 afa e
Cislo UCtu: By fuEat b maa
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng,
sp. zn. B 5688

zastoupend: Ing. Janem Holesem, statutarnim feditelem

€D — Informaéni systémy, a.s.

se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
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ICO: 24829871, DIC: CZ24829871, platce DPH
Bankovni spojeni: %1;&::;':’!:;-:91 N 'j-*m:
Cislo Gctu: Tafd i in il
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp.zn. B 17064
zastoupena: Ing. Miloslavem Kopeckym, pfedsedou predstavenstva

a Ing. Tomasem Vackem, ¢lenem predstavenstva

Plaut Consulting CZ s.r.o.
se sidlem: Jana Masaryka 708/12, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
ICO: 27620832, DIC: CZ27620832, platce DPH
Bankovni spojeni: *' e g; ,ﬁhéi ;F:“:;@w
&islo Ugtu: ‘ﬁ."!';fifr# e ST
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

sp. zn. C 119457

zastoupend: Martinem Kfizakem, jednatelem a feditelem spolecnosti

Consulting 4U, s.r.o.
se sidlem: Wellnerova 134/7, Nova Ulice, 779 00 Olomouc
ICO: 25851471, DIC: CZ25851471, platce DPH
Bankovni spojeni: % B A TR R e
Eislo Gtu: SRR
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé,
sp. zn. C 21850

zastoupend: Martinem Kopkou, jednatelem

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“),

(dale jen ,, Smlouva“)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je pravnickou osobou rfadné zaloZenou a existujici podle ceského pravniho
radu,

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené; a

1.1.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni zakon“), a zaroven se
zavazuje Poskytovatele (v niZze uvedeném smyslu) o vSech skutecnostech
hrozicim Upadku bezodkladné informovat,

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu;

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavtit a radné plnit zdvazky v ni obsazené; a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvenc¢niho
zakona, a zaroven se zavazuje Objednatele (v niZe uvedeném smyslu) o
vSech skutec¢nostech hrozicim Upadku bezodkladné informovat,

Objednatel oznamil dne 24.8.2018 ozndmenim otevieného fizeni svlij zamér zadat
verejnou zakazku s nazvem ,Provoz a rozvoj systému SAP“ (dale jen ,Vefejna
zakazka“) dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ“). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro
plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim
§ 122 odst. 1 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky, ktera tvofi nesvazanou pfilohu Smlouvy jako jeji
Pfiloha ¢. 6 (dale jen ,Zadavaci dokumentace”) a zajisténi poskytovani sluzeb
vymezenych v ¢l. 2.3 této Smlouvy.

Poskytovatel garantuje poskytovani plnéni dle této Smlouvy v souladu s nabidkou,
jez predlozil Objednateli v ramci zaddvaciho fizeni na zadani Verejné zakazky (dale
jen ,Nabidka“).
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2.3

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a
véech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladdna tak, aby v co nejsirsi mife zohledriovala ucel
Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné

konkrétni ustanoveni Zaddvaci dokumentace,

c) Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zaddni Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych
vztah(l vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli tyto
sluzby:

3.1.1 maitenance systému SAP ,SAP Delivered Support - Enterprise”, spocivajici
v povinném licenénim maintenance systému SAP (dale jen , Maitenance
SAP“),

3.1.2  zajisténi prdv uziti systému SAP prostfednictvim poskytnuti licenci SAP, resp.
maintenance téchto licenci (dale jen , Licence SAP“), a

3.1.3 podpora provozu a rozvoje systému SAP, spocivajici v rozvoji a podpore
stavajicich tfeseni realizovanych na platformé SAP, implementaci novych
feSeni na platformé SAP a integraci téchto feSeni s dalSimi informacnimi
systémy vcetné rozvoje funkcionality systému SAP (dale jen , Provoz a rozvoj
SAP“) skladajici se z:

e pausalnich sluzeb podpory a rozvoje SAP (ddle jen ,Pausalni
podpora“)

e sluZeb rozvoje vrezimu konzultant Ad-hoc (ddle jen ,Podpora Ad
hoc”)

(dale spole¢né jen ,,PInéni“).

PInéni je blize specifikovano v Priloze ¢.1 této Smlouvy (déale jen ,Technicka
specifikace”), jejimz prostfednictvim je Plnéni definovano v jednotlivych
katalogovych listech (dale jen ,katalogové listy“).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s popisem stavajiciho stavu
uvedenym v prislusnych katalogovych listech, dle kterych je Plnéni poskytovano.
Soucasné jsou pro Poskytovatele zdvazné dokumenty obsazené v tzv. Dokumentacni
zakladné Objednatele, jak je konkrétné specifikovana v jednotlivych katalogovych
listech; pfipadnd aktualizace Dokumentacni zdkladny oznamena v budoucnu
Objednatelem Poskytovateli bude mit prednost pred znénim uvedenym
v jednotlivych katalogovych listech.

Objednatel si vyhrazuje v souladu s § 100 ZZVZ pro plnéni Maintenance SAP zménu
zavazku v takovém rozsahu, Ze plnéni Maintenance SAP se bude vztahovat i na
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

vSechny licence SAP nabyté v budoucnu. PInéni Maintenance SAP tak muze byt
poskytovano pro vsechny licence SAP, které byly nabyty Objednatelem v pribéhu
celého plnéni sluzby Maintenance SAP, ke kterym potfebuje Objednatel zajistit
sluzby Maintenance SAP. Objednatel si dale vyhrazuje moznost pozadovat po
Poskytovateli a Poskytovatel se v pfipadé takového pozadavku zavazuje poskytnout
Poskytovateli reimplementaci stavajiciho systému na S/4 HANA. V ptipadé takového
pozadavku pfislusné licence musi byt poskytnuty za cenu s Urovni slevy odpovidajici
minimalné slevé dle ¢l. 9.3 Smlouvy a prdce nezbytné k reimplementaci musi byt
poskytnuty nejvySe za cenu odpovidajici cené za sluzby Podpory Ad hoc dle
katalogového listu 1.1.3 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost za predpokladu, Ze si
Poskytovatel tuto soucinnost vyslovné vyzadal a s ohledem na predmét plnéni této
Smlouvy lze jeji poskytnuti po Objednateli spravedlivé pozadovat.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné a véas poskytnuté PInéni cenu
dohodnutou ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k PInéni, v€etné jeho veskerych soucasti, a vystuplm z
néj poskytne Ci zajisti Objednateli vSechna autorska a uZivaci prava dle ¢l. 12
Smlouvy, nebo toto plnéni zajisti nahradnim zplsobem. Poskytovatel je povinen
zajistit veSkerd uZivaci prava k plnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky
autorského dila, zejména k software poskytovanému na zdkladé PInéni (ddle jen
,Software”), tak, aby mohl byt naplnén predmét a ucel této Smlouvy, a to ipo
skonceni jeji ucinnosti.

Sluzby Maintenance SAP dle bodu 3.1.1 a Pausalni podpora dle bodu 3.1.3. této
Smlouvy jsou v pfislusnych katalogovych listech vymezeny jako sluzby poskytované
po urcitou dobu vymezenou ve Smlouvé (dale jen ,Pausalni sluzby“). Licence SAP dle
bodu 3.1.2 a Podpora Ad hoc dle bodu 3.1.3 této Smlouvy jsou vymezeny
v pfislusnych katalogovych listech jako sluiby poskytované v pfipadé potfeby na
zakladé pisemné objednavky Objednatele (dale jen ,,Sluzby ad hoc”).

Smlouva ma ve vztahu k ¢asti plnéni SluZzeb ad hoc ramcovou povahu. Jednotlivé
poZadavky Objednatele v rdmci tohoto plnéni Smlouvy budou realizovany na zakladé
pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni zaslanych ze strany Objednatele ve formé
pisemné objednavky. Jednotliva plnéni bude Poskytovatel dodavat Objednateli podle
jeho konkrétnich potfeb, jehoz druh a mnoistvi bude vidy blize specifikovan
v objednavce Objednatele.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

Mistem plnéni této Smlouvy je uUzemi hlavniho mésta Prahy, zejména sidlo
Objednatele a jeho jednotliva pracovisté.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy, a to v obdobich
specifikovanych v katalogovych listech pro kazdé z PInéni zvlast.

PInéni Maitenance SAP dle odst. 3.1.1 této Smlouvy bude poskytovdno po celou
dobu poskytovani sluzby stanovenou v prislusném katalogovém listu.

Licence SAP dle odst. 3.1.2 Smlouvy budou Poskytovatelem poskytnuty jen
v pfipadé, Ze ktomu Objednatel Poskytovatele vyzve v souladu s touto Smlouvou.
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4.5

4.6

Objednatel je opravnén ucinit Objednavku dle odst. 3.9 a 5.4 této Smlouvy kdykoliv
po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni také formou vzddleného pfistupu, pokud
to povaha plnéni umoziuje, a pokud Objednatel vyslovné nestanovi jinak.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ad hoc v ¢asech a terminech uvedenych
v Objedndvce a Pausalni sluzby v pisemném pozadavku Objednatele

5. ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Pausalni sluzby Maintenance SAP budou poskytovany na zakladé podminek
stanovenych v pfislusném katalogovém listé.

PInéni Pausalni podpory bude provadéno vsouladu s podminkami stanovenymi
v prislusném katalogovém listé a na zakladé pisemného pozadavku Objednatele, jenz
musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b) pozadovany termin dodani plnéni;
c) predpoklddany rozsah plnéni a pocet pfedpokladanych ¢lovékohodin.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne obdrZeni
pisemného poZadavku Objednatele prevzeti poZzadavku potvrdit.

Sluzby ad hoc jsou objednavany dle nasledujiciho postupu:

5.4.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pridbéhu Ucinnosti této Smlouvy formou
pisemné objednavky objednat u Poskytovatele plnéni Sluzeb ad hoc (dale
jen ,Objednavka“) a Poskytovatel je povinen dle Objednavky poskytovat
objednané plnéni, pficemz objednavka musi obsahovat:

b) oznaceni smluvnich stran;
c) druh a rozsah pozadovaného plnéni;

d) predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za plnéni stanovenou v souladu
s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poctu
objednanych ¢lovékohodin, dle objednanych licenci apod.);

e) pozadovany termin dodani.

Poskytovatel je povinen Objednavku nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne jejiho
obdrZeni pisemné potvrdit (dale jen ,Potvrzeni objednavky“). Odporuje-li
Objednavka podminkam této Smlouvy, je Poskytovatel povinen ve stejné Ihité
Objednatele pisemnou formou informovat, v éem spatfuje rozpor Objednavky se
Smlouvou. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Objednavky, které budou
radné specifikované Poskytovatelem a Objednavku opétovné predloZit
Poskytovateli. Neodstrani-li objednatel vady v Objedndvce, je Poskytovatel povinen
prabézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorrovat, a to aZz do té doby, nez
Objednatel rozhodne, Ze svoji Objedndvku bere zpét, nebo specifikované vady
odstrani.

V Potvrzeni objednavky Poskytovatel uvede pfinejmensim:

5.6.1 popis pozadovaného plnéni souladny s Objednavkou;

Stranka 7 z 25



Smlouva ¢. 001106 00 18

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.6.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pti realizaci plnéni;
5.6.3 dobu poskytnuti plnéni;

5.6.4 kone¢nou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych
¢lovékohodin, dle objednanych licenci apod.);

O skutecnosti, ze pocet ¢lovékohodin by mél presdhnout objem sjednany vyse
uvedenym postupem, je Poskytovatel pfedem povinen informovat Objednatele,
bezprostfedné poté, co tuto skutecnost pfi feSeni daného plnéni zjistil. Pokud
nebude Objednatel souhlasit s navysenim poctu ¢lovékohodin nebo jinych jednotek,
je Poskytovatel povinen pfislusné plnéni dokoncit v rdmci poctu ¢lovékohodin nebo
jinych jednotek sjednanych uvedenym postupem.

Predpokladany rozsah prace je stanoven v poctu ¢lovékohodin, pfipadné v poctu
¢lovékodni. Jedna ¢lovékohodina odpovida 1 hodiné prace pracovnika Poskytovatele,
pficemZ jeden clovékoden odpovidd 8 clovékohodindm. Minimalni objednanou
jednotkou muze byt 1 ¢lovékohodina, ¢ili 0,125 ¢lovékodne.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objedndvku nebo poZadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

V pripadé, ze konkrétni pozadovana licence i jiné plnéni jiz neni soucasti standardni
nabidky programového vybaveni SAP dle oficidlniho ceniku SAP, nabidne
Poskytovatel Objednateli nahradni fesSeni, které bude vykazovat stejné funkéni
vlastnosti, a to za cenu uvedenou v aktudlnim oficidlnim ceniku SAP se zohlednénim
slevy, kterd méla byt poskytnuta k plivodné poZzadovanému plnéni.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze
Poskytovatelem pfijata Objednavka je dil¢i smlouvou, jejimZ pfedmétem je dodani
v ni specifikovaného plnéni a kterd se v podminkach, jez nejsou vyslovné sjednany
v Objednavce, fidi touto Smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze dil¢i smlouvy uzaviené na
zakladé této Smlouvy budou uverejnény v registru smluv v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon o registru
smluv), a zaroven ucinnost dil¢i smlouvy nastava v zavislosti na jeji hodnoté
v souladu s timto zdkonem.

6. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

6.1

Poskytovatel se zavazuje:

6.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas;

6.1.2 poskytovat plnéni s péci rfadného hospodare odpovidajici podminkdm
sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti fadné poskytovat PInéni bez zavinéni Objednatele po dobu delsi
péti (5) dn(, je Objednatel opravnén zajistit pInéni dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

poskytovat sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA“) a/nebo prostfednictvim zavaznych cinnosti
definovanych pro jednotliva plnéni v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy v pfipadé, Ze
dané PInéni nema definované SLA;

udrzovat v platnosti ve vSech ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni pozadovana pravnimi predpisy platnymi pro poskytnuti predmétu
plnéni této Smlouvy a zajistit, aby platnost takové licence, souhlasu,
povoleni a opravnéni nebyla ukonéena;

zajistit aktualizaci a akceptaci pfislusné provozni, administratorské a
uzZivatelské dokumentace dle uskutecnénych dil¢ich zmén Plnéni, a to
nejpozdéji v den akceptace takové zmény a jeji implementace do prostredi
Objednatele;

na své naklady a s péci radného hospodare radné podporovat, spravovat a
udrzovat veskeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy prevzal do uzZivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalsich cinnosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy;

upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého Plnéni di
potencialni vypadky poskytovani Plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli
veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle
svych moZnosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku Skod zcela
vyloudi nebo snizi;

i bez pokyn( Objednatele provést nutné Gkony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody.
V takovém pfipadé md Poskytovatel prdvo na uhradu nezbytnych a ucelné
vynaloZenych naklad(;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vsSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk(i z této
Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pti praci, jiné bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizacni
a ekologické predpisy a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele predem obeznamil;

plnéni poskytovat sam, nebo s vyuzitim poddodavateld uvedenych v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecna zména osoby poddodavatele nebo
rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem pisemné
schvélena Objednatelem, ledaZe by pInéni plvodné svérené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi
poskytovani PInéni jinou osobou ma Poskytovatel odpovédnost, jako by
PInéni poskytoval sam.
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6.1.14

6.1.15

6.1.16

6.1.17

6.1.18
6.1.19

6.1.20

6.1.21

6.1.22

6.1.23

6.1.24

6.1.25

v pfipadé dodatecné zmény osoby poddodavatele, kterym byla prokazovana
kvalifikace pro Ucast Poskytovatele v zaddvacim tizeni Verejné zakdzky, Ze
tato vyména bude provedena pouze v pfipadé, Ze novy poddodavatel bude
mit pfinejmensim kvalifikaci na stejné drovni, kterd byla vyménovanym
poddodavatelem v zadavacim fizeni Verejné zakazky prokazovdna; uvedené
skutecnosti je Poskytovatel povinen Objednateli prokazat zplsobem
odpovidajicim prokazovani kvalifikace v zaddvacim fizeni;

povéfit plnénim povinnosti ztéto Smlouvy pouze ty své pracovniky,
ktefi jsou k tomu odborné zpUsobili;

alokovat na poskytovani Plnéni kapacity clenl realizaéniho tymu
Poskytovatele dle Prilohy €. 4 této Smlouvy, pricemz alokaci kapacity se
rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizaéniho tymu nebo jeho
odpovidajictho nahradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany clen. Kazda zména realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné
schvélena Objednatelem;

Ze v pfipadé nahrazeni ¢lena realizacniho tymu, kterym byla prokazovana
kvalifikace pro ucast Poskytovatele v zadavacim fizeni Verejné zakdazky, tato
vyména bude provedena pouze za nahradnika, jenZz ma minimalné stejnou
kvalifikaci jako nahrazovany €len a plini kvalifikaéni pfedpoklady zaddvaciho
fizeni Verejné zakazky minimalné v rozsahu jako nahrazovany c¢len; uvedené
skutecnosti je Poskytovatel povinen Objednateli prokazat zplsobem
odpovidajicim prokazovani kvalifikace v zaddvacim fizeni;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

nepouZit ve své reklamé odkazy na ndzev Objednatele nebo jakykoliv jiny
odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

upozorniovat Objednatele v odlivodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokynt Objednatele;

neprodlené Objednateli ozndmit ztratu opravnéni poskytovat plnéni dle této
Smlouvy;

udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu poskytovani PInéni smlouvu o
partnerstvi SAP, ze které vyplyva, Ze Poskytovatel je partnerem minimalné
v rozsahu pro Partner Edge se statusem VAR;

na zadost Objednatele predlozit certifikdt nebo potvrzeni vydané spolecnosti
SAP CR, spol. s.r.o., ze kterého vyplyva, e je Partnerem SAP minimalné
v rozsahu pro Partner Edge se statusem VAR dle odst. 6.1.22 této Smlouvy, a
to do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k predloZeni;

disponovat po celou dobu poskytovani PInéni platnym certifikatem systému
fizeni jakosti fady ISO 9001 pro oblast souvisejici s predmétem této
Smlouvy, pfipadné certifikditem jiného systému fFizeni jakosti, kterym
prokazoval kvalifikaci v zadavacim tizeni;

na zadost Objednatele predlozit certifikat dle odst. 6.1.24 této Smlouvy, a to
do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k predloZeni.
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6.2

6.3

6.4

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk( Poskytovatele
Ucelnou soucinnost definovanou vtéto Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné
zastupce Poskytovatele bude véas informovat o vSech organizacnich zméndach,
poznatcich z kontrolni cinnosti, podnétech vlastnich zaméstnancli a dalsich
skutecnostech vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
poskytovani PInéni pojistnou smlouvu, jejimz pfredmétem je pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nebude nizsi nez 50.000.000,- K¢
(slovy: padesat milion korun ceskych) za rok. Na pozadani je Poskytovatel povinen
Objednateli bezodkladné predlozit pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat
prokazujici uzavieni pojistné smlouvy s vySe uvedenymi parametry.

V pfipadé, Ze dojde na zakladé pfislusSného zadavaciho fizeni k vybéru nového
poskytovatele sluzeb vrozsahu obdobném plnéni dle této Smlouvy odliSného od
Poskytovatele, nebo Objednatel zahaji nebo bude zvazovat zahdjeni zadavaciho
fizeni na vybér takového poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel dle pokyni
Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a
Ucastnit se jednani s Objednatelem a novym poskytovatelem za Gcelem plynulého a
fadného prevedeni Plnéni ¢i jeho pfrislusné casti a nového poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce poskytovat s odbornou
péci, zodpovédné a do doby uplného prevzeti PInéni novym poskytovatelem.
Objednatel si v souladu s § 100 ZZVZ vyhrazuje, Ze tato soucinnost Poskytovatele
bude poskytovdna v ramci plnéni Podpory ad hoc na zakladé jednotkovych cen a
dalSich podminek pro Podporu ad hoc stanovenych. Zavazek dle tohoto ustanoveni
plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy dle jejiho odst. 19.1, a to nejméné jeden
(1) rok po jejim ukonceni.

7 w2,

7. ZMENOVE RizZENi

7.1

7.2

8.1

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu PInéni. Zadna
ze smluvnich stran vSak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Jakékoliv zmény PInéni musi byt sjednany v souladu se ZZVZ a pisemné ve formé
dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto pisemnych ujednanich
mUzZe byt upraven pozadovany rozsah plnéni, terminy plnéni, cena plnéni, platebni
podminky, soucinnost objednatele atd.

AKCEPTACE PLNENi

Pfedani a prevzeti plnéni Provoz a rozvoj SAP dle této Smlouvy bude probihat na
zakladé nasledujici procedury:

8.1.1 V pfipadé, Ze soucasti poskytovani plnéni Poskytovatelem dle této Smlouvy
je pInéni, které podléhda akceptaci Objednatelem v souladu s Prilohou ¢. 1
nebo provedenou Objednavkou, musi dojit k podpisu pfedavacich protokold,
neni-li vyslovné uvedeno jinak. Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni,
ktera podléhaji akceptaci Objednatelem, jsou uvedena v Priloze &. 1,
pfipadné v Objedndvce. Jestlize plnéni nebo jeho jednotlivé ¢asti splni
kritéria akceptacniho fizeni, povazuji se za radné ukoncené a Objednatel je
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8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

povinen jej prevzit dle odst. 8.2 této Smlouvy. Akceptacni procedury zahrnuji
porovndni skutecnych vlastnosti plnéni se zavaznou specifikaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy nebo Objednavky.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl obsahujici popis test(,
testovaci data, prislusné prostredi, poradi provadéni testll a akceptacni
kritéria. Neni-li ve Smlouvé nebo smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
vypracuje specifikaci akceptacnich testll Poskytovatel a pfeda ji Objednateli
k odsouhlaseni vterminu deseti (10) pracovnich dnlG pred zahdajenim
akceptaéni procedury. Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou
v terminu deseti (10) pracovnich dnll pfed zahajenim akceptaéni procedury.
Jestlize se Objednatel v této Ihté ke specifikaci akceptacnich testl pisemné
nevyjadri, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich testl odsouhlasil. Jestlize
Objednatel specifikaci akceptacnich testd v uvedené |hiité neodsouhlasil, je
povinen Poskytovateli vtéto |haté sdélit pripominky k Poskytovatelem
predloZzené specifikaci akceptacnich testll a poskytnout Poskytovateli
veskerou potrebnou soucinnost k dokonceni a odsouhlaseni specifikace
akceptacnich testl. Lhlta pro provedeni akceptacnich testl a lh(ta pro
predani plnéni nebo jeho ¢asti se prodluzuje o dobu, o kterou se prodlouzilo
pisemné odsouhlaseni specifikace akceptacnich testd z dlvodu pfipominek
na strané Objednatele oproti Ih(té stanovené v tomto odstavci.

Poskytovatel bude pisemné informovat Objednatele, resp. jeho opravnéné
osoby nejméné pét (5) dni pfedem o terminu zahdjeni akceptacnich testd.
Objednatel je opravnén se téchto testl zucastnit a osvéddit jejich konani, a
to formou predavaciho protokolu (nebo dil¢ich predavacich protokold),
podepsaného (podepsanych) opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Pokud se Objednatel nedostavi vterminu ureném pro provedeni
akceptacnich testl, ackoli byl stimto terminem Fadné seznamen, je
Poskytovatel opravnén provést prislusSné akceptacni testy bez jeho
pfitomnosti. Takto provedené akceptacni testy se povaZuji za provedené v
pfitomnosti Objednatele. Kopie veskerych dokumentd vypracovanych v
souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testll budou Objednateli
poskytnuty pét (5) dnG pred poZadovanym terminem k odsouhlaseni
dokumentace akceptacnich testl (v ndvaznosti na odst. 8.1.2 této Smlouvy).

Zakladnim predpokladem pro tadné predani plnéni (nebo jeho C(casti)
Poskytovatelem a prevzeti tohoto pInéni (nebo jeho casti) Objednatelem, a
to formou predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
smluvnich stran v souladu s odst. 8.4 této Smlouvy je skutecnost, Ze plnéni
spini  kritéria akceptacnich testll uvedena v dohodnutych kontrolnich
specifikacich ve smyslu tohoto ¢lanku 8 a bude provedeno v souladu se
zavaznou specifikaci predmétu plnéni dle této Smlouvy.

JestliZe plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv
akceptacniho testu, je Objednatel povinen bezodkladné po provedeni
takového testu dorucit Poskytovateli pisemnou zpravu (rozdilovy protokol),
ve které uvede a popiSe veskeré zjisténé nedostatky. Poskytovatel napravi
tyto nedostatky a prislusné akceptacni testy budou provedeny znovu. Tento
proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Poskytovatel
nesplni veskerd akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.1.6 Zadny akceptaéni test se véak nebude povaZovat za nesplnény, jestlize dany
nedostatek nebyl zplsoben Poskytovatelem, nebo byl zjistén Objednatelem
pfed nebo pfi predchazejicim akceptacnim testu, ale nebyl vté dobé
oznamen Poskytovateli, nebo byl nepodstatny, tzn., nemél vliv na fadné
poskytovani Sluzeb nebo funkénost Dila nebo jeho ¢asti tak, jak jsou
vymezeny v této Smlouvé nebo pfislusné Objednavce.

V pripadé predani rfadné dodaného PInéni musi dojit k podpisu predavaciho
protokolu opravnénymi osobami obou smluvnich stran v souladu s odst. 8.4 této
Smlouvy. Objednatel neni povinen prevzit a uhradit PInéni, které nespliuje
podminky stanovené touto Smlouvou a pfislusnou Objedndvkou.

Objednatel je opravnén, nikoli povinen, akceptovat dil¢i plnéni s vyhradou, jestlize
plnéni je zpUsobilé slouZit svému Gcelu, ma vSak ojedinélé drobné vady, které
nebrani uzivani plnéni. V pfipadé akceptace plnéni svyhradou, Objednatel
v predavacim protokolu uvede zjisténé vady a termin, ve kterém je Poskytovatel
povinen tyto vady odstranit. Poskytovatel je v prodleni, nedojde-li ve stanoveném
terminu k odstranéni vad dle vyhrady. Po odstranéni vyhrad smluvni strany potvrdi
predavaci protokol s vyrokem , Akceptace bez vyhrad”

Pfi prevzeti PInéni nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto ¢ldnkem je Objednatel
povinen podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané casti a objednatel i
Poskytovatel se zavazuji podepsat pfislusny preddavaci protokol, tj. potvrzeni o
predani a prijeti plnéni nebo jeho ¢asti.

Ma se za to, Ze plnéni Licence SAP a Maintenance SAP je pfijato bez vyhrad
zaplacenim faktury za pfislusné plnéni Objednatelem. Ostatni odstavce ¢l. 8 této
Smlouvy se na akceptaci pInéni Licence SAP a Maintenance SAP nepoufziji.

9. CENA PLNENI

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

Urceni ceny
Cena za poskytnuti PInéni je stanovena v jednotlivych katalogovych listech.

Cena za plnéni Maintenance SAP je v Pfiloze €. 1 Smlouvy stanovena jako pausalni
ro¢ni cena za soucet plateb pro soucasny rozsah licenci.

Cena za Licence SAP je stanovena Poskytovatelem na zakladé standardni ceny za
licence k software SAP vymezeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy dle ceniku spole€nosti
SAP CR, spol. sr.o. aktudlniho ke dni podani Objednavky na dodani Licenci SAP
Objednatelem a minimalni slevy z cenikovych poloZek garantované Poskytovatelem
na urovni 30 %. Cena za Licence SAP bude stanovena ve stejné nebo nizsi vysi nei je
cena po minimalni slevé garantované Poskytovatelem ze standartni ceny licence
k software SAP dle ceniku spole¢nosti SAP CR, spol. s r.o. aktualniho ke dni potvrzeni
Objednavky na dodani Licenci SAP Objednatelem.

Cena za Pausalni podporu je v Priloze ¢. 1 Smlouvy stanovena jako pausalni mésicni
cena za poskytovani plnéni Pausalni podpory v souladu s touto Smlouvou.

Cena za Podporu ad hoc vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatelem vyjadreného v ¢lovékodnech (nebo jeho castech, pricemz za 1
¢lovékoden je povazovano 8 hodin prace 1 c¢lovéka) a prislusné sazby za toto plnéni
vymezené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
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10.

9.6

K cené bude pfipoctena DPH v zdkonné vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

PLATEBNi PODMINKY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Cena dle odst. 9.2 této Smlouvy za poskytovani Maintenance SAP bude
Objednatelem hrazena ctvrtletné predem na zakladé fadného danového dokladu
(faktury). Darlovy doklad bude Poskytovatelem vystaven vidy k prvnimu dni
prislusného kalendarniho Cétvrtleti, v némz bude Plnéni poskytnuto, pfipadné k datu
zahdjeni poskytovani této sluzby. Tento den se povazuje za datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni (dale jen DUZP). Pro vylouceni pochybnosti jsou za kalendarni
Ctvrtleti povazovany leden az brezen, duben az Cerven, ¢ervenec az zafi a fijen az
prosinec.

Cena dle odst. 9.4 této Smlouvy za Pausalni podporu bude hrazena mési¢né vidy po
skonéeni pfislusného kalendafniho mésice, vnémz byla Pausdini podpora
poskytovana. DUZP je posledni den kalendainiho mésice.

Cena dle odst. 9.3 této Smlouvy za Licence Sap a dle odst. 9.5 této Smlouvy za
Podporu ad hoc bude hrazena na zakladé samostatnych dil¢ich smluv uzavienych na
zakladé Objednavek Objednatele vzdy po odevzdani ptislusného dil¢iho plnéni. Tento
den je povaZovan za DUZP.

Cena za veskerd PInéni bude uc¢tovdna a hrazena v méné K¢. V pripadé, ze bude cena
za nékterou cast plnéni dle obchodnich podminek ¢i jiné smluvni dokumentace treti
strany Uctovdna Poskytovateli primarné v méné Euro, je Poskytovatel povinen tuto
cenu Objednateli vyuctovat v méné K¢ prepoctené dle kurzu devizového trhu
vyhlaseného Ceskou narodni bankou ke dni 24. 8. 2018. Pokud dojde k narGstu nebo
poklesu kurzu mény Euro k méné K¢ o vice nez 10 % oproti hodnoté vyhlasené
Ceskou narodni bankou dle pfedchozi véty, mohou byt ceny po dvou letech od nabyti
ucinnosti této Smlouvy na zakladé Zadosti nékteré ze stran zménény. V pfipadé
nardstu kurzu mény Euro k méné K¢ je pak zména cen pfipustnd pouze na zakladé
Zadosti Poskytovatele, a to pouze o ¢astku odpovidajici tomuto narlstu. Poskytovatel
je v pfipadé takového Zadosti soucasné povinen prokdzat splnéni podminek pro
takovou zménu cen. V pfipadé poklesu kurzu mény Euro k méné K¢ je Poskytovatel
povinen na zadost Objednatele sniZit cenu o ¢astku odpovidajici tomuto poklesu.

Cena za PInéni bude Objednatelem hrazena na zdkladé predloZzené faktury, jejiz
nedilnou soucasti bude pftiloha, ktera bude obsahovat:

10.5.1 v pfipadé plnéni Maitenance SAP prehled v3ech licenci, ke kterym je plnéni
Maintenance SAP poskytovdno a dobu, po kterou ma byt kjednotlivym
licencim plnéni poskytovano, dale soupis provedenych cCinnosti, ktery bude
doddn k faktufe dodatecné, vidy do 10. dne po skonceni Ctvrtleti;

10.5.2 v pfipadé plnéni za Licence SAP prehled poskytnutych Licenci
SAP/maintenance, oznaceni pfislusného ceniku spoleénosti SAP CR, spol.
sr.0., ucinného ke dni potvrzeni Objednavky na dodani licenci k software
SAP, identifikaci cenikové ceny a cenu za toto plnéni uréenou
Poskytovatelem dle odst. 9.3 této Smlouvy;

10.5.3 v pripadé plnéni za Pausdlni podporu prehled vycerpanych ¢lovékohodin
v daném kalendarnim mésici, ptehled ¢innosti dle Potvrzeni prevzeti a rozpis
Clovékohodin s uvedenim hodin prevedenych z minulého kalendarniho
mésice a zbyvajicich v tomto kalendarnim roce;
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.5.4 v pripadé plnéni za Podporu ad hoc seznam poskytnutého (akceptovaného a
prevzatého) plnéni v daném kalendafnim mésici, pficemz v ném budou
vymezeny seznam roli a pocet poskytnutych clovékodni (clovékohodin)
v daném kalenddrnim mésici a uvést oznaceni pfislusnych objednavek;

(dale jen ,Vykaz plnéni“).

Objednatel je v pripadé plnéni Maintenance SAP povinen ve |hité splatnosti dané
faktury pfiloZeny Vykaz plnéni schvdlit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida
skutecnosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené |hGté pripominky k Vykazu plnéni,
zahaji smluvni strany jedndani o jejich bezodkladném vyfeseni.

V pfipadé plnéni jinych neZ je uvedeno v odst. 10.6 bude Vykaz plnéni schvaleny
Objednatelem podkladem pro vystaveni faktury a za predpokladu naplnéni
pozadavk(l odst. 10.4. mlze byt za Vykaz plnéni povaZovan oboustranné schvéleny
predavaci protokol. UvedI-li Objednatel své ptripominky k Vykazu pInéni, Poskytovatel
neni opravnén do jejich vyreseni fakturovat cenu rozporovaného plnéni dle této
Smlouvy, je viak opravnén Vykaz plnéni pouzZit jako podklad pro fakturaci v rozsahu,
ktery nebyl Objednatelem zpochybnén. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen ke
dni zjisténi vystavit opravny danovy doklad, jehoZz pfilohou budou odsouhlasené
pfipominky k plvodnimu vykazu.

Poskytovatel se zavazuje ve fakture za poskytovani PInéni vidy zohlednit a vyslovné
uvést a vycislit pfislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle ¢l. 18 této Smlouvy za
posledni Vyhodnocovaci obdobi. Vznikne-li Objednateli narok na slevu z ceny dle ¢€l.
18této Smlouvy za posledni vyhodnocovaci obdobi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli ¢astku rovnajici se takovému
naroku Objednatele na slevu z ceny nejpozdéji ve Ihité jednadvacet (21) dni od
zjisténi takového naroku Objednatele.

Podminkou pro hrazeni ceny za PInéni je jeho fadné predani Objednateli dle ¢l. 8 této
Smlouvy.

Lhiita splatnosti fakturovanych c¢astek je stanovena na 30 kalendarnich dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat darovy doklad
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma
IhGta splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za
posledni den lhaty splatnosti takovéto faktury povazovat prvni pracovni den po
skonéeni uvedeného obdobi.

VSechny faktury musi spliovat nalezitosti fadného dafiového a ucetniho dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon o DPH”) a zak. ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi v platném
znéni, avsSak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich
stran a jejich adresy, ICO, DIC (je-li pfidéleno), tdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznadeni této Smlouvy,
oznaceni poskytnutého plnéni, soupis provedenych cinnosti, Cislo faktury, &islo
Objednavky, den vystaveni a lh(tu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a
Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné
osoby.

Nesplriuje-li faktura stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje
dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle ¢l. 18 této Smlouvy) je
Objednatel opravnén vratit ji ve IhGté splatnosti Poskytovateli. Nova Ihita splatnosti
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10.13

10.14

10.15

10.16

v délce trvani 30 kalendarnich dni zacne béZet ode dne doruceni opravené faktury
Objednateli.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve fakture. Penézitd ¢dstka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z Gctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Uéty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplUsobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svlj bankovni Ucet
timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dang,
pficemz dan z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH“) uhradi Poskytovateli az po
zvefejnéni prislusného Gc¢tu Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
»,hespolehlivy platce”). V ptipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této
DPH pfislusSnému spravci dané.

Pro pfipad prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

11. ZDROJOVY KOD

111

11.2

Bude-li vysledkem ¢innosti Poskytovatele nebo poddodavatell provadéné podle této
Smlouvy pocitacovy program ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“) je Poskytovatel
povinen predat Objednateli zdrojovy kéd Software a také kazdé upravy Software
nebo kazdého jednotlivého dil¢iho plnéni, které je pocitaovym programem ve
smyslu autorského zdkona, spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moZnost
ovéreni, Ze zdrojovy kéd je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace ke
zdrojovému kdédu k takovéto ¢asti pInéni, na zakladé které bude bézny kvalifikovany
pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software a
zasahovat do néj. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem preddn alespon
jednou (1) ro¢né, a to na neprepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznacenym ndazvem ,Zdrojovy kéd“ a oznacenim casti plnéni a dne predani, napft.
»Zdrojovy kod SAP ERP, 4. 12. 2013“. O predani technického nosice dat bude obéma
smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 11.1 této Smlouvy se pfimérené poufZije i
pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu
jednotlivého dil¢iho plnéni, knimz dojde pfi plnéni této Smlouvy. Takova
dokumentace musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do
zdrojového kddu.
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11.3

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kdédu nejpozdéji v den preddni a prevzeti
prislusného plnéni, a to i diléiho, podle této Smlouvy. V pfipadé pred¢asného
ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kdédy a koncepcni pripravné materidly vSech soucasti
Software, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kddu k minimalné v dané chvili
aktudlni verzi Software.

12. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy je movitd véc
hmotna, ktera se ma stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické
pravo k této véci dnem predani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénym osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci
Skody na predanych vécech prechdzi na Objednatele okamzikem jejich faktického
predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny
zaznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplsobem, ktery
vyplyva z ucelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i pInéni, které
mUze naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, je k témto
soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych v tomto ¢lanku 12
Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni a veskeré vystupy Poskytovatele
povaZované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen , autorska dila“)
uzivat dle podminek stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j Ucet
majetkova prava autord k autorskym dildm, které budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle tohoto ¢lanku Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
uzZivat toto autorské dilo v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené
s ohledem na ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze
Objednatel je sohledem na ucel této Smlouvy opravnén uZivat autorské dilo
v neomezeném mnoZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu prichazejicimi
zplUsoby a scasovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucdsti licence je neomezené
opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského
dila tvoriciho soucast plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat do dalSich autorskych dél, zafazovat do databdzi apod., a to pfimo
nebo prosttednictvim tfetich osob, jakoZz i udélit podlicenci. Licence k autorskému
dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

V pfipadé podcitacovych programl se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém a zdrojovém kddu, jakoz i koncepénim ptipravnym
materialdm. Pfedchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pripadné dalsi verze
Software nebo jinych informacnich systému upravenych na zakladé této Smlouvy.

Strdnka 17 z 25



Smlouva ¢. 001106 00 18

13.

14.

15.

12.7

12.8

12.9

12.10

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dildm dle
odst. 12.3 této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastdva okamzikem akceptace
plnéni dle ¢l. 8 Smlouvy, které pfislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén autorské dilo uZit vrozsahu a zpUsobem nezbytnym
k provedeni akceptace ptislusné plnéni.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykondvat majetkova autorskd prava k dilu spoluautor(i tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zésahu do dila spoluautord. Odména za poskytnuti licenci dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je soucdsti ceny za poskytovani sluzeb Podpory ad hoc dle
odst. 9.5 této Smlouvy.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Ucinnost trva i po
skonceni Ucginnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Prava ziskana vramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného prdvniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélenda vramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

OPRAVNENE OSOBY

13.1

13.2

13.3
134

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. jejich zastupce.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve vSech zdlezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou oprdvnény jménem stran provadét veskeré ukony v ramci
objednavani PInéni, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve
zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobam opravnénym zavazovat strany (statutdrnim orgdndm) nebo jejich
zplnomocnénym zastupctim.

Jména oprdvnénych osob a jejich role jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

141

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zdvazk( z této Smlouvy si
mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dlvérné. Z vyse uvedenych dlvodd proto spolu uzaviely smlouvu o
zachovdani micenlivosti se samostatnym cislem smlouvy Objednatele, a tato je
Pfilohou ¢. 5 této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potifebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
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16.

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

159

druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zadvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském
nebo slovenském jazyce.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 13 této Smlouvy, statutarnich organ( smluvnich stran,
popft. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

Veskerd oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strané této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi vety mit vliv na platnost a u¢innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Ptiloze C. 2 této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu Ize
dorucit zejména pfipominky ¢i vyhrady v souladu s ustanovenimi €l. 5 této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové
schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt dorucen
bud' v tiSténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi
pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve lhaté péti (5) pracovnich dnl ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy, sniZz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakonU (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

ZARUKA

16.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho PInéni dodané podle této Smlouvy je
zpUsobilé fadnému uZivani a je bez pravnich vad a odpovida této Smlouvé a
platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi provadéni Plnéni
postupovat vsouladu s platnym pravnimi predpisy. Poskytovatel odpovida za
poruseni prav jiné osoby z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, ke
kterému doslo v dUsledku poskytovani PInéni Poskytovatelem. Poskytovatel se
zavazuje odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
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17.

16.2

16.3

autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pfipadé, ze by ndrok tieti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému
soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani nékterého PInéni, zavazuje se Poskytovatel
zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady nahradni feSeni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani ndroky
Objednatele na ndhradu Skody.

Poskytovatel poskytuje na PInéni zaruku za jakost v délce 12 mésicl. Zarucni doba
pocina bézet okamzikem odevzdani plnéni. Zarukou za jakost Poskytovatel prebird
odpovédnost za to, Ze plnéni bude po dobu odpovidajici zaruce zpUsobilé ke svému
uziti a jeho kvalita bude odpovidat této Smlouvé. Sjednana délka zarucni doby se
vsak nedotyka délky Ihdty pro vytykani vad na zakladé odpovédnosti za vady.

Poskytovatel je povinen po dobu zaru¢ni doby bezplatné odstranit vadu plnéni, ktera
se na plnéni objevi, a to vreZimu odpovidajicim SLA stanovenym v pfislusném
katalogovém listu, nejpozdéji do deseti dnl od jejiho nahlaseni Objednatelem.
V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni sodstranénim vady, je Objednatel
oprdvnén vadu odstranit sdm na ndklady Poskytovatele, ktery se mu je zavazuje
neprodlené uhradit.

NAHRADA SKODY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Kazdda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
predchdazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou pécéi mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze
v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
pGvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani v prodleni
s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylu€ujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zadkoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé Skody branici fadnému plnéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylucujicich povinnost k ndhradé skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, kterd muizZe pfi
plnéni této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢dastku
odpovidajici 150 % z celkové ceny Provozu a rozvoje SAP po celou dobu trvani této
Smlouvy. Ustanoveni § 2898 obcanského zakoniku vsak timto neni dotéeno.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.
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17.7

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v pfipadé, ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

18. SANKCE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

V ptipadech, kdy Poskytovatel vrdmci Plnéni, nedosahne Urovné stanovené
pfislusSnym katalogovym listem v Pfiloze €. 1 Smlouvy béhem Vyhodnocovaciho
obdobi (Service level Agreement — SLA), vznikd Objednateli narok na jednorazovou
slevu za odebirani PInéni pro pfisti vyhodnocovaci obdobi. Nebude-li dosahnuto
stanovené Urovné PInéni béhem posledniho Vyhodnocovaciho obdobi, vznika narok
na slevu zceny za odebirdni PInéni pro toto Vyhodnocovaci obdobi. Vyse
jednorazové slevy bude stanovena dle pfislusného SLA parametru, ktery byl porusen
a podle urovné poruseni. Vyse takto stanovené slevy bude stanovena maximalné do
vyse 100 % ceny za poskytovani daného PInéni za Vyhodnocovaci obdobi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nesplnéni SLA parametrl nebo zavaznych ¢innosti
definovanych pro jednotlivé PInéni v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, ma Objednatel narok na
smluvni pokutu takto:

18.2.1 pfi nedodrieni doby servisni odezvy incidentu kategorie A vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu pres povoleny limit,

18.2.2 pfi nedodrZeni doby servisni odezvy incidentu kategorie B vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych)
za kazdou i zapocatou hodinu pres povoleny limit,

18.2.3 pfi nedodrZeni doby servisni odezvy incidentu kategorie C vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych)
za kazdy i zapocaty den pres povoleny limit.

V pripadé, ze v dusledku vypadku jednoho dil¢iho plnéni, dojde k vypadku i dalsich
plnéni, plati, Ze smluvni pokuta bude ndrokovana pouze pro to z dil¢ich pInéni, které
dava vzniknout ndroku na smluvni pokutu v nejvyssi vysi. V pfipadé, Ze dojde
k nedodrzZeni vice dil¢ich SLA parametr(i v ramci jednoho PInéni, plati, Ze smluvni
pokuta se uplatni ke viem nedodrzenym dil¢im SLA parametram.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim licence na zakladé Objednavky dle
PInéni Licence SAP do 30 dnl od doruceni Objednavky Objednatele k dodani této
licence vznika Objednateli narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den takového prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim PInéni Pausalni podpory nebo
podpory Ad hoc vice nez 10 dnd od dohodnuté doby poskytnuti plnéni vznika
Objednateli narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ceskych) za kazdy zapocaty den takového prodleni.

Maximalni vySe uplatnitelnych sankci dle odst. 18.2 této Smlouvy a sankci za prodleni
Poskytovatele s poskytnutim PInéni Pausalni podpory je omezena pausalni cenou za
12 mésicl poskytovani pfislusného PInéni dle pfislusného katalogového listu.

Maximalni vySe uplatnitelnych sankci dle odst. 18.4 této Smlouvy a sankci za prodleni
Poskytovatele s poskytnutim Podpory Ad hoc vice nez 10 dnli od dohodnuté doby
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19.

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

18.14

18.15

18.16

poskytnuti plnéni ve smyslu odst. 18.5 této Smlouvy je omezena cenou pfislusného
plnéni.

V pfipadé prodleni se splnénim povinnosti stanovenych v odst. 6.1.23 a 6.1.25 této
Smlouvy nalezi Objednateli narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé poruseni a kazdy zapocaty den takového
prodleni.

V pfipadé nepredloZeni pojistné smlouvy nebo pojistného certifikdatu v souladu odst.
6.3 této Smlouvy do péti dni ode dne dorueni Zadost k predloZeni nalezi
Objednateli narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic
korun ceskych) za kazdy zapocaty den takového prodleni.

V ptipadé neposkytnuti soucinnosti dle odst. 6.4 této Smlouvy nalezi Objednateli
narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den takového prodleni.

V ptipadé nepredani dokumentovaného zdrojového kdédu nebo dokumentované
zmény zdrojového koédu dle odst. 11.3 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den takového prodleni.

Maximalni celkova vyse kazdé jednotlivé sankce dle odst. 18.7 aZ 18.10 této Smlouvy
je omezena ¢astkou 10.000.000,- K¢.

Smluvni pokuty jsou splatné tficaty (30.) den ode dne doruceni faktury, nahrazujici
pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany k jejich ihradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve faktufe uvedena lhita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky. Zaplaceni smluvni pokuty
nema vliv na narok Objednatele na nadhradu skody v pIné vysi.

Objednatel je opravnén jednostranné dle svého uvdzeni zapocitat jakykoliv sv(j
narok ¢i jakoukoli svou pohledavku za Poskytovatelem (splatnou nebo dosud
nesplatnou, zejména pohledavku vzniklou z titulu nadroku na smluvni pokutu) proti
jakékoli pohledavce Poskytovatele (splatné nebo dosud nesplatné, zejména pak na
Uhradu ceny plnéni).

Poskytovatel neni opravnén zapocist Zadnou svou pohleddvku za Objednatelem
(splatnou nebo dosud nesplatnou) proti jakékoli pohledavce Objednatele za
Poskytovatelem (splatné nebo dosud nesplatné) bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

19.1

19.2

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a uzavird se na
dobu urcitou ctyr (4) let pro jednotliva plnéni pocinaje daty uvedenymi v pfislusnych
katalogovych listech, nejdéle vSak do 31. prosince 2023. Pozbyti ucinnosti Smlouvy
nema vliv na jiz poskytnuté a zaplacené plnéni Maintenance SAP.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy Ci jakékoliv dil¢i smlouvy (Objednavky)
pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni Poskytovatelem, pficemz
za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

Strdnka 22 z 25



Smlouva ¢. 001106 00 18

19.3

19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.2.4

19.2.5

19.2.6

19.2.7

19.2.8

19.2.9

prodleni Poskytovatele s poskytnutim jakéhokoliv dil¢iho plnéni dle prislusné
Objednavky delsi neZ dvacet (20) dn(, pokud toto Poskytovatelem nebylo
napraveno ani v dodatecné lhlité poskytnuté Objednatelem, ktera nebude
kratsi neZ deset (10) dn(;

pokud Poskytovatel v pribéhu jednoho kalendainiho mésice vice nez
dvakrat poskytne vadné plnéni, které muize realné zpUsobit nebo zplsobi
vypadek nékterého software Objednatele nebo jiného celého informacniho
systému v prostiedi Objednatele ¢i jeho podstatné casti;

trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi nez je trojndsobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

dojde-li k poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele;

dostane-li se Poskytovatel do Upadku nebo Poskytovatel sdm podd dluznicky
navrh na zahdjeni insolvencniho tizeni;

dojde-li k zahdjeni likvidace Poskytovatele, uvaleni nucené spravy, nebo
uplatnéni zajistovaciho prostfedku postihujiciho podstatnou ¢ast majetku
Poskytovatele;

ztrati-li Poskytovatele nebo jeho poddodavatel opravnéni poskytovat plnéni
dle ustanoveni odst.6.1.4 této Smlouvy, a to kdykoliv za trvani této Smlouvy;

porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 6.1.14 této Smlouvy tim, Ze
nenahradi osobu poddodavatele, kterym byla prokazovdna kvalifikace pro
Ucast Poskytovatele vzadavacim fizeni Vefejné zakdzky, novym
poddodavatelem, ktery by mél nejméné stejnou kvalifikaci, kterd byla
puvodnim poddodavatelem v zadavacim fizeni Verejné zakazky
prokazovana, a to ani v dodatecné Ih(té, kterou mu ktomu Objednatel
poskytnul;

porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 6.1.17 této Smlouvy tim, Ze
nenahradi ¢lena realizacniho tymu, kterym byla prokazovdna kvalifikace pro
Ucast Poskytovatele v zaddvacim tizeni Verejné zakazky, novym clenem
realiza¢niho tymu, jeZ ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany
¢len a plIni kvalifika¢ni predpoklady zadavaciho fizeni Verejné zakazky
minimalné v rozsahu jako nahrazovany ¢len, a to ani v dodatecné lhaté,
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

19.2.10 prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti predloZit smlouvu o

partnerstvi SAP dle odst. 6.1.23 této Smlouvy nebo se splnénim povinnosti
predlozit certifikat systému Ftizeni jakosti dle odst. 6.1.25 této Smlouvy delsi
nez (20) dnU, pokud toto Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatecné
Ihdté poskytnuté Objednatelem, kterad nebude kratsSi nez deset (10) dn(;

19.2.11 podstatné poruseni Smlouvy dle obecné zavaznych predpis(.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi
nez Sedesat (60) dnl, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné
primérené |hGté, kterou mu ktomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato lhata nesmi byt kratsi nez patnact (15) dnl od
doruceni takovéto vyzvy.
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20.

21.

19.4

19.5

19.6

19.7

Odstoupeni od této Smlouvy je Ucinné nasledujicim dnem po doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonceni ucinnosti dle této Smlouvy nejsou dale dotéena ustanoveni odst. 6.4 této
Smlouvy jakoZ i dalSi ustanoveni této Smlouvy souvisejici s poskytovanim plnéni
stran dle odst. 6.4 Smlouvy.

Zanikem ucinnosti této Smlouvy v dlsledku odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran
neni dotéeno vzdjemné plnéni, pokud bylo fddné poskytnuto dle této Smlouvy pred
ucinnosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni
Smlouvy tykajici se poskytnuté licence ze strany Poskytovatele Objednateli, naroki
z odpovédnosti za Skodu a narokll ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po
zaniku ucinnosti Smlouvy. Ukoncenim uUcinnosti této Smlouvy neni dotcena
povinnost Poskytovatele provést Ukony nezbytné vzajmu naplnéni obecné
prevencni povinnosti pro predchazeni vzniku Skod, coz bude Objednatelem pred
uplynutim Ucinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

RESENi SPORU

20.1

20.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sportl
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. V pfipadé nevyreseni sporu
smirnou cestou bude tento spor rozhodovan s konecnou platnosti u pfislusného
obecného soudu Objednatele v Ceské republice.

ZAVERECNA USTANOVENI

211

21.2

213

21.4

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi ZZVZ, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich
stran.

V pfipadé rozporu mezi télem této Smlouvy a jejimi jednotlivymi pfilohami se uplatni
primarné Udprava obsaZenda vtéle Smlouvy a nasledné pak Uprava obsazena
v pfilohach této Smlouvy v sestupném pofradi dle jejich Cislovani uvedeném v odst.
21.5 této Smlouvy. To plati i v pfipadé, Ze by konkrétni ustanoveni pfilohy stanovilo
jinak.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, jako celek na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakékoliv prava a povinnosti
z ni vic¢i Objednateli na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Objednatel je oprdvnén prevést veskera prava a povinnosti z této
Smlouvy (véetné této Smlouvy jako celku) na jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu
Poskytovatele. Pro pfipad postoupeni této Smlouvy strany vylucuji pravo
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Poskytovatele podle § 1899 Obcanského zakoniku v souvislosti s takovym

postoupenim Smlouvy.

21.5 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1:
Pfiloha €. 2:
Pfiloha €. 3:
Pfiloha ¢&. 4:
Pfiloha €. 5:
Pfiloha &. 6:

Priloha €. 7:

Technicka specifikace PInéni a SLA
Opravnéné osoby

Seznam poddodavatelt

Realiza¢ni tym

Dohoda o mlcenlivosti

Zadavaci dokumentace (pevné nesvazana pfiloha

Podminky SAP

21.6 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve dvou (2)
stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrZi po jednom (1) stejnopise.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu preéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel

Vv dne

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spolecnost

Ing. Petr Witowski,

pfedseda predstavenstva

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spolecnost

Ing. Ladislav Urbanek,

mistopredseda predstavenstva
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dne

RANKENEN a.s.

Ing. Jan Hole$
statutarni reditel

na zdkladé plné moci Poskytovatele



