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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNiCH SLUZEB
PRISTUPOVEHO SYSTEMU CT

kterou v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném
znéni (dale jen ,obéansky zakonik") uzaviraji

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

sidlo: Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

ziizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim reditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., €.0.: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CT*)

COMINFO a.s.

ICO: 63482576, DIC: CZ63482576

sidlo: Nabrezi 695, 76001 Zlin-Prstné

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném v Brné sp.zn. B 1751
bankovni spojeni: Komercni Banka, a.s., 1471490207/0100

zastoupena: panem [ -:<dscdou piedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel*)

Objednatel a Poskytovatel dale spolec¢né také jako ,,smiuvni strany*.
Tato smlouva dale v textu take jen jako ,,Smlouva“.

Preambule
Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky s nazvem , Servis pfistupového systému CT*.

Smlouva se uzavird na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na
profilu Objednatele dne 11. 3. 2019 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 20. 3.
2019.

1. Ugel a predmét Smlouvy

1.1 Ugelem této smlouvy je zabezpeceni fadného provozu pfistupového systému Objednatele
v objektech CT v lokalitach Praha, Brno, Ostrava, Hradec Kralové.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb na HW a SW zafizenich
pfistupového systému v objektech Objednatele dle potfeb Objednatele a v souladu s
vymezenim téchto sluzeb dle Smlouvy a jeji Pfilohy A (dale jen ,sluZby"). Poskytovatel se touto
Smiouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich Objednatele.
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1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe uvedené sluzby v nejvy$Si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této smlouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouvé.

1.5 Mistem plInéni jsou:
Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4
TS Brno, Trnkova 117, 628 00 Brno

TS Ostrava, Dvorakova 18, 728 20 Ostrava 1
TS Hradec Kralové, Elid¢ino nabfezi 375, 500 02 Hradec Kralové 2

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech dulezitych pro

plnéni zavazk(l z této smlouvy.

2.2 Povérenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této smlouvy jsou:

Strana

Jméno a prijmeni
kontaktni osoby

Funkce

Kontakt

Poskytovatel

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptaéni

protokol

Poskytovatel

Poskytovatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Poskytovatel

Poskytovatel

technicka pohotovost [*]
Servisni pracovnik

Poskytovatel

Objednatel

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Objednatel

Objednatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptaéni protokol

Objednatel

[*] V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéfeni opravnéni
pfisluéného technika k zasahu na misté pInéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych dlvod(. Povéfené osoby a kontakty die predchozich dvou odstavcl Smiouvy je
mozné ménit pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne
doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smilouvé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

109477520190409142909RZ232445PR0400
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Sluzba (A) Cena mésicni v K¢ bez DPH

Mésicni cena za poskytovani sluzeb podpory dle
Katalogového listu €. 1a 2 Pfilohy A této Smlouvy 45.100 K&/meésic
Servisni sluzby [*]

Sluzba (B) Cena za 1vyjezd v KE bez DPH

Vyjezdy nadlimitni, nad ramec pausalu
Vyjezd Praha

Vyjezd Brno

Vyjezd Ostrava

Vyjezd Hradec Kralové

12.500 K&/vyjezd
6.500 Kc/vyjezd
6.500 K¢/vyjezd
12.500 K&/vyjezd

fylaktick hlidk

Sluzba (C) Cena za pro yva ickou prohlidku

v K¢ bez DPH

Profylaxe - jednorazova ¢astka 1x ro€né - viz cl.
3.6. Smlouvy

[*] V cené téchto sluzeb jsou zahrnuty 3 vyjezdy mésicné bez ohledu na den v tydnu a lokalitu.

120.000 K¢

3.2 V cenach sluzby v kategorii ,,Sluzba A“ dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele
na poskytnuti sluzby (v€etné pfipadné dopravy do mista plnéni do stanoveného mési¢niho limitu
3 vyjezdd), jakoZ i vdechny dali naklady nezbytné ke splnéni viech povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy. Jakakoliv zména poctu programového a technického vybaveni, specifikovana pfilohou
A této Smlouvy, nema do 20 % navySeni vybaveni vliv na cenu specifikovanou v€l. 3.1 této
Smlouvy. Objednatel neposkytuje zalohy. Kcenam dle Smlouvy bude pfipocteno DPH dle
platnych pravnich predpist

3.3 Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba (A) spolu s DPH v zakonné vySi bude
Objednatelem uhrazena mési¢né v souladu s ¢l. 31 Smlouvy v Castce 45.100,- K& (slovy:
Ctyficetpéttisicjednosto  korun Geskych bez DPH na zakladé faktur - dafovych doklad(
vystavenych Poskytovatelem za jednotlivd ukon€ena mésicni obdobi.

3.4 Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané vyjezdy v pfipadé sluzeb v kategorii ,Sluzba (A) je
jeden kalendarni rok. Vyjezdy nevyCerpané v daném mésici se v rdmci jednoho kalendarniho
roku kumulativné pfevadéji do dal3ich kalendafnich mésicl. Nejpozdéjsi mésic, do kterého je
mozné nevycCerpané vyjezdy prevést, je prosinec daného kalendarniho roku. Pfehled Cerpanych
vyjezdll a kumulativniho zlstatku nevycerpanych vyjezdd k danému kalendainimu mésici bude
prilohou kazdé mésicni faktury vystavené Poskytovatelem podle ¢l. 3.3 této Smlouvy.

3.5 Sluzby v kategorii ,,Sluzba (B)" budou objednavany na zakladé objednavek v souladu s ¢l. 4 této
Smlouvy a Uctovany na zakladé ceny za vyjezd uvedené vCl. 3.1 této Smlouvy. Po servisnim
zasahu vyhotovi Poskytovatel vykaz, ktery bude podepsan osobami opravnénymi, z néhoz bude
patrnd vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych cinnosti a pfesné urceni
¢asovych Usekl realizace jednotlivych &innosti. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii tvofit
pfilohu faktury - danového dokladu (odlisné od faktury uvedené \Y
¢l. 3.3 Smlouvy) vystavené Poskytovatelem.

3.6 Profylaktické sluzby dle katalogového listu €. 2 Pfilohy A této Smlouvy budou probihat na zakladé
objednavky maximalné 1x rocné, pficemz o jejich provedeni bude pofizen protokol o provedené
prohlidce a zprava o stavu zafizeni s navrhem na odstranéni nedostatk(. Protokol a zprava
budou podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a tyto pfilohy budou v kopii tvorit
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prilohu faktury - danového dokladu. Profylaktické prohlidky budou objednany dle aktualnich
potfeb Objednatele formou samostatnych objednavek. Objednatel nema povinnost objednat
bé&hem ucinnosti Smlouvy Zadnou profylaktickou prohlidku. Jakékoliv zména po&tu programového
a technického vybaveni nema do 20% navySeni vybaveni vliv na cenu specifikovanou vcl. 3.1
této Smiouvy.

3.7 Celkova cena za vSechny poskytnuté podle této smlouvy (sluzby (A), (B) a (C)) nesmi za
dobu Gginnosti smlouvy tj. 36 mésicll, pfesahnout stanovenou d&astku 1.990.000,-K¢&
(slovy: milion dévétsetdevadeséttisic korun ceskych) bez DPH.

3.8 Faktury - darnové doklady musi obsahovat €islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje
(dle zékona €. 235/2004 Sbh. v platném znéni a § 435 obCanského zakoniku), a rovnéz pfilohu
v souladu s ¢&l. 3.4, 3.5 piipadné 3.6 této Smlouvy. Splatnost veskerych dariovych dokladd
vystavenych na zakladé tohoto ¢lanku Smilouvy je stanovena na 30 (tficet) dnd od data doruceni
Objednateli. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat pozZadované ndlezitosti, je
Objednatel opravnén jej vratit ve Ih(ité splatnosti Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. V takovém
pfipadé se prerusi plynuti Ihdty splatnosti, kterd znovu zacéne plynout doruéenim opraveného
danového dokladu Objednateli.

3.9 Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostngé na bankovni GEet Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K€ Rovnéz veSkeré cenové
Udaje ve Smiouve jsou v KC.

3.10V pripadé, zZe datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem uznany svatek

¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zdkona €. 284/2009 Sh., o platebnim styku,
posouva se datum splatnosti na nejblizsi dalSi pracovni den.

3.11 Sjednava se, Zze Poskytovatel bude zasilat v prlb&hu Gg¢innosti této smlouvy/faktury (dariové
doklady) elektronickou poStou a je povinen je zasilat v PDF forméatu ze své emailové adresy na
emailovou adresu CT (Objednatele) dle mista plnéni na adresu:

- fakturvfficeskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory, PSC: 140
70;

Za den doruceni faktury (dafového dokladu) Objednateli se povazuje den doru€eni na emailovou
adresu Objednatele. Stejny zplsob elektronického dorudeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v
pripadé zasilani opravnych darovych dokladd.

3.12 Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného plnéni dle této Smlouvy
pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale také jen ,zdkon o DPH*). Pokud Objednatel
postupuje dle pfedchozi véty, zanikne jeji smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH
Poskytovateli.

3.13 Poskytovatel prohlasuje, Ze v této smlouvé uvedl svij bankovni Gget zvefejnény spravcem dané
zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje, ze iv kazdém danovém dokladu adresovaném Objednatel uvede jako bankovni Gcet
uréeny pro Gcely poskytnuti Gplaty za zdanitelné pInéni dle této smlouvy sviij Gdet zvefejnény
sprdvcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad
kazdého poruSeni povinnosti dle predchozi véty je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele
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zaplatit smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ¢astce DPH dle dot€eného dafového dokladu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vySi. Uvede-
li Poskytovatel v dafiovém dokladu jiny nez vySe stanoveny UcCet, je Objednatel dle svého
vyhradniho uvézeni opravnén uhradit Poskytovateli zdanitelné plnéni na GCet zvefejnény
spravcem dané zplisobem umozZiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH, nebo na tcet
uvedeny v dafovém dokladu. Tim neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody a smluvni
pokutu dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

3.14 Poskytovatel se dale zavazuje Objednatele pfedem prokazatelné pisemné informovat o
pfipravované zméné (daje o Uétu zvefejnéném spravcem dané zplsobem umoZiiujicim dalkovy
pristup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad kazdého jednoho poruSeni povinnosti dle pfedchozi
véty je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysSi 10.000,- K¢.
Narok na smluvni pokutu nezanikd odstoupenim od Smiouvy.

3.15 Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pred uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze je
nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, Ze spravce rozhodne po uzavreni
této smlouvy, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se
Poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo
doruceno prislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zplsob jeho dorudeni. Pro pfipad nepravdivosti prohladeni ve vété prvé nebo
poruSeni povinnosti dle véty druhé tohoto clanku Smlouvy je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi &astky DPH z celkového finanéniho zavazku
Objednatele dle této smlouvy. Narok na smluvni pokutu nezanikd odstoupenim od smlouvy.

4. Objednavky

4.1 Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu ¢i datové
schranky objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,,Sluzba (B)" tedy nadlimitni vyjezdy a
sluzby v kategorii ,Sluzba C*tedy profylaxe. Poskytovatel je povinen potvrdit objednavku do 3
pracovnich dnd od jejiho pfijeti. V pfipad&, Ze je hodnota objednavky rovna nebo prevysuje
50.000,- K& bez DPH, je tato objednavka ucinna nejdfive uvefejnénim dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv. V ostatnich pfipadech je objednavka Uu€inna uzavienim takové
objednavky.

4.2 Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci pozadovaného pinéni,
b) dobu pozadovaného pinéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného plnéni,
d) cenu pInéni stanovenou v souladu se ¢l. 3.1 této Smlouvy.

4.3 V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby poZzadovaného plnéni podléhd toto rozSifeni nové
objedn&vce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
51 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani systémd,

které jsou predmeétem sluzeb anebo zpfistupfiuji pfedmét sluzeb, Zadné neautorizované treti
strané.

Strana 6 (celkem 15)

109477520190409142909RZ232445PR0400



5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

DMSS: 1094775/2234

C 3 Ceskatelevize

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potreby si pisemné vyzadat doplfiujici pisemné podklady. V pfipadé,
Ze Poskytovatel nepouzije predané pisemné podklady k pInéni pfedmétu této smlouvy nebo je jiz
k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle terminl stanovenych touto smlouvou a s naleZitou odbornou pédi
a prostrednictvim osob, které maji potifebnou kvalifikaci i zkuSenosti k pInéni svych Ukol(.

Objednatel je povinen umoZnit pracovnikim Poskytovatele pfistup kzafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen ur€it a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
predmétu pInéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této smlouvy.

Pii provadéni sluzeb, v ramci kterych je potfebna fyzickd pfitomnost pracovnikd Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapocCeti a ukonceni Cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy.

Odpoveédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s Ucelem a pfedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veSkeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané ¢€innosti, zejména pfedpisy o
bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objekt Objednatele a o bezpecnosti systémd, pokud s t&mito predpisy byli seznameni, a
budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:

a) spoluprace pracovnikli Objednatele nezbytné& nutna pro zajisténi plnéni dle této smlouvy,

b) akceptace vystupd,

c) zajiSténi dostatec¢né dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, kter4 jsou predmétem plnéni dle této
smlouvy,

e) poskytnuti potfebnych informaci, doklad(, podkladl a jinych dat, poZadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy,

f)  zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu U€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojiSténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti sjeho €innosti, a to v minimalni vySi pojistného

pInéni 5.000.000,- K& (slovy: pét milion korun &eskych).
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5.12 Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu C této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi zejména
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

5.13 Poskytovatel je po celou dobu Ginnosti Smlouvy povinen disponovat certifikatem spoleénosti
SAP, kterym doklada schopnost uchazece prace s HR modulem SAP nutnou pro import dat ze
systému Infos. Z divodu prace s osobnimi daty zaméstnanch CT a pfistupu do serverovych
uloziét je Poskytovatel povinen disponovat certifikaci NBU na zakladnim stupni irovné ,Divérné®.
Tyto certifikaty tvofi pfilohu D této Smiouvy.

5.14 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu udinnosti smlouvy poskytovat sluzby podle této smiouvy
prostiednictvim kvalifikovaného realizatniho tymu, jehoZz minimalni slozeni v€. jmenného
seznamu osob je uvedeno v pfiloze E této Smlouvy. Zménu v realizaénim tymu v priib&hu pinéni
Smilouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze za pfedpokladu, Ze jakakoli takova zména
nezapficini, Ze by Poskytovatel pfestal splfiovat pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené
v kvalifikacni dokumentaci verfejné zakazky uvedené v Preambuli Smilouvy. Jsou-li splnény
uvedené pozadavky a oznameni o zméné obsahuje veskeré informace prokazujici splnéni
kvalifikace stejnym zplsobem, jakym byla prokazovana kvalifikace vzadavacim fizeni, je
pisemné oznamena zména v realizacnim tymu Gcinna vici Objednateli ode dne doruceni jeho
pisemnéhao schvaleni zmény. Pokud Objednatel pozadované zmény v realizaénim tymu
neschvali do 10 pracovnich dn(l ode dne doruéeni zadosti o zménu a navrhovana zmeéna splfiuje
ostatni podminky tohoto odstavce, plati, Ze dnem uplynuti této Ihdty ji Objednatel schvalil.

5.15 Paskytovatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti Objednatele predlozit Objednateli pojistnou
smlouvu dle élanku 5.11 Smilouvy a to véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného, certifikat dle
¢lanku 5.13 nebo jakykoli certifikat ¢i jiny dokument poZadovany k prokazani spinéni kvalifikace
¢lena realizaéniho tymu die clanku 5.14, a to kdykoliv o to v dobé u&innosti Smlouvy Objednatel
pozada.

5.16 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanaosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavki Objednatele

6.1 Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle &l. 2 Smlouvy nebo osoby povérené.

6.2 Pozadavky jsou Poskytovateli prednosiné hladeny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele. Pozadavky mohou byt Poskytovateli hlaSeny telefonicky v pracovni dobé od 8:00
— do 16:00 na tel. &islo || . v mimopracovni dobé od 16:00 — do 22:00 na tel.
gislo [ = nésledné v nejblizsim mozném terminu i potvrzujicim emailem na
adresu [ Zadani telefonicky hlasenych pozadavki do servicedeskového
systému pak zajisti Poskytovatel.

6.3 V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS,
atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

6.4 Hlaseni Objednatele musi obsahovat:
a) identifikaci Objednatele,
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b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybg,

c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha A Smlouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a Gas, ve kterém je realizace téchto pozadavk(
pozadovana (s pfihlédnutim k parametrlim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),

e) stru€ny a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

6.5 Poskytovatel zajistuje:
a) prijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,
b) vyhodnoceni pozadavkd Objednatele jako chyby nebo jako jiny poZadavek,
¢) evidenci pozadavku,
d) oznameni Objednateli o evidenci poZzadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem fedeni poZzadavkd,
f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

7. Reseni bezpe&nostnich ajinych incidentd

7.1 Pokud smluvni strana zaznamena bezpe€nostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu
doSlo, informuje druhou smluvni stranu a déale se fidi obvyklymi pravidly

7.2 Za bezpecnostni incident se pro UCely této Smlouvy povaZuje zejména: neautorizovany pfistup
k informacim, vCetné pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, krddeZ, nebo ztrata nosi¢dl obsahujicich divérné informace, jakykoli
neopravnény pfistup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata & poskozeni dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitacovych virl
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejici s plnénim Smlouvy,
pferusSeni sluZzeb definovanych Smlouvou na dobu pFevySujici dobu sjednanou v Pfiloze A této
Smlouvy.

7.3 Registrace, eskalace a feSeni bezpecénostnich incidentll se fidi obvyklymi pravidly.

7.4  Kazda smluvni strana ma pravo:
a) veést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smilouvy,
b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urCitych ustanoveni nebo
aspektd Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této Smilouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. MIlc¢enlivost a ochrana informaci

81 Objednatel se zavazuje k miCenlivosti o veSkerych skutecnostech, o kterych se dovédél na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku.

8.2 Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o technickém vybaveni Objednatele,
bezpec€nostnich, technickych a organizaCnich opatfenich Objednatele, jakoz i o vSech
skutecnostech, o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dozvédél. Poskytovatel je
opravnén poskytnout informace jinym poskytovatelim Poskytovatele pouze po pFedchozim
pisemném souhlasu Objednavatele. V pfipadé poruSeni této povinnosti je Objednatel opravnén
pozadovat a Poskytovatel v takovém pfipadé povinen zaplatit smluvni pokutu stanovenou v¢l. 10
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odst. 10.3 Smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotCeno pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody (Gjmy) nad ramec zaplacené smluvni
pokuty.

Za dlvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manualll a veskeré daldi informace, které jsou pisemné oznaceny jako
divérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,dCivérné informace* se uvadi nepfehlédnutelnym zplisobem v (ivodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. OznaCeni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
uloZené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zC€asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani ddvérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového nosice
veskerym oznacéenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace poskytnuté

druhou stranou. W ~EEEEE

Za poruseni mi€enlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit
na zakladé zdkonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti.

Obé& smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucCinit veSkerd smluvni a technickd opatfeni
zabranuijici jejich zneuZiti € prozrazeni.

Davérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané vCetné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukon€ena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zameéstnance a poddodavatele, kterym jsou
zpfistupnény ddvérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto
Clanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji
Z&dost, Ze povinnosti dle tohoto &lanku dodrZuje, a jakym zplsobem je jejich dodrZzovani
zajisténo.

V pfipadé&, Ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni (idaje podle pravnich predpist
upravujicich ochranu osobnich daji, zavazuje se Poskytovatel plnit v8echny povinnosti
stanovené pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajl), zakonem &.
101/2000 Shb., o ochrané osobnich Gdajli a 0 zméné nékterych zakond a pravnimi predpisy, které
tento zakon v budoucnu zméni nebo nahradi, a informovat Objednatele bez zbyte€ného odkladu
o v8ech okolnostech vyznamnych pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich tdaj(.
Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajlm, ke zméné, zniGeni &i ztraté
osobnich 0daji, k neopravnénym pFenoslm osobnich dajl, k jinému neopravnénému
zpracovani osobnich dajl & zneuZiti osobnich (dajl. Poskytovatel se zavazuje zachovat
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mi¢enlivost o vSech osobnich Udajich a o bezpe€nostnich opatfenich pfijatych k zabezpeceni
ochrany osobnich (daji u objednatele, a to i po skon&eni smluvniho vztahu. Poskytovatel je
povinen informovat Objednatele o poruSeni zabezpeceni a/nebo o neopravnéném pfistupu,
zvefejnéni, zniéeni &i ztraté osobnich Gdajd, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 24
hodin od zjisténi poruSeni a zavazuje se poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost
a podklady zejména v pfipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich (dajli nebo s jinymi
verejnopravnimi subjekty. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim osobam Gjmu,
kterd vznikne v désledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich dajl, a to véetné
Skody zplsobené uloZenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich Gdajii Objednateli. V pfipadé
poruSeni tohoto zavazku Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 50.000,- KC za kazdé poruSeni povinnosti, pficemz uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen
narok na nahradu Skody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na
Poskytovatele i v piipadé, Ze 3kodu zplsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner & s nim
spolupracujici osoby.

8.11 Povinnost mic¢enlivosti trva bez ohledu na platnost nebo Gc€innost této smlouvy.
9. Doba uc€innosti Smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavird na obdobi 36 (tficet Sest) mésicl s Ucinnosti od 14. 7. 2019.
10. Sankce

10.1 Smluvni strana neni za prodleni se spinénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nemUze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

10.2 V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou cen podle ¢l. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

10.3 V pfipadé poruSeni povinnosti podle ¢l. 8 odst. 8.2 Smlouvy je Objednatel oprdvnén pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této
povinnosti.

10.4 V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky v terminu dle ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy
je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 500,- KE (pét set
korun €eskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni.

10.5 V pfipadé poruSeni jakékoli dalSi povinnosti (kromé vySe uvedené) podle €l. 8 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 10.000,- K€ za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

10.6 Sankcni ujednani za nedodrZeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Prilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli Ghradu smluvni pokuty za nedodrZzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb

definovanou pomoci SLC - Service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listli pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(Priloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
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definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapocCatou jednotku prodleni pfi pfekroceni
definované doby SLA (Pfiloha A Smlouvy) takto:

Uroveii SLC Jednotka Vyse smluvni

pokuty
SLA 1 1 hodina 2 000,- K¢
SLA 2 1den 5 000,- K¢

Celkovy soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém meésici je limitovan do vySe
100 % mésicni ceny uvedené v ¢l. 3 odst. 3.3 Smlouvy.

10.7 Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu
stouto Smlouvou, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vySi
5.000,- KC (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

10.8 Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dnl ode dne dorudeni vyzvy
opravnéné smluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapoctenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkdm druhé smluvni strany.

10.9 Nedotena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu Skody a usly zisk nad rdmec smluvni
pokuty podle pfisluSnych ustanoveni obcanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle €l. 10 odst. 10.2 Smlouvy narok na ndhradu Skody a usly zisk pouze v pfipadég,
neni-li tato ndhrada Skody kryta aroky z prodlent.

11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

11.1 Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s U€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbytecného odkladu poté, co se ojejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy - za opakované se povaZuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v priib&hu
kalendafniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendafnich dnd, byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy - za opakované se povaZuje
prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v prib&hu kalendainiho mésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle €. 5.15 Smlouvy, jestlize platnd pojistna smlouva
véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z poZadovanych platnych certifikatd
nebyl Objednateli pfedloZen ani v dodateéné |h(t&, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vi¢ Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona & 182/2006 Sh.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdgjich predpis(;

f) pripad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového Fizeni, na zakladé kterého byla
uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.
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11.2 Zzaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, miize
druh& strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani
v dodateéné pfimé&fené Ihdté, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodatecnou lhitu k
pInéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihdty opravn&na smluvni strana od
Smlouvy odstoupila.

11.3 Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G¢ink( prava a povinnosti smluvnich stran.

11.4 Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlivodu s tim, Ze
vypovédni doba &ini 6 (Sest) mésicll pocdinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

11.5 Ukonéeni Smlouvy jakymkoliv zplisobem se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud jiz dospél, mi€enlivosti a ochrany informaci, prava
na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smiluvni strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu fe3eni
spor(. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukonéeni Smlouvy ani zajisténi.

12. Zvlastni ujednéani

12.1 Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této smlouvy jako referenci vici tfetim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle predchozi véty predavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referencnich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.

12.2 V pfipade, ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym ¢astem vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu
prava jej uzit, a to na Uzemi celého svéta bez ¢asového omezeni. Objednatel je opravnén uZzivat
takto vytvofené dilo za jakymkoliv Gcelem. To plati i ohledné veSkerych technickych feSeni,
koncepci, know-how, postuptl & metod zpracovani dat, analytickych nastrojli, software, pracovni
dokumentace, diagraml, schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pii
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo
vysledek cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené meénit Ci upravovat a to
i prostfednictvim tfetich osob.

13. ZAvérecCn4 ustanoveni
13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich stran a
acinnosti dnem uvedenym vEl. 9 odst. 9.1 Smlouvy, za pfedpokladu, Ze predtim to datem byla
smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami a zvefejnéna dle zakona ¢ zakona €. 340/2015
Sh., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*). Pokud byla smlouva podepsana az po

datu uvedeném v ¢l. 9 odst. 9.1 Smlouvy, je U€inna az zvefejnénim v registru smiuv.

13.2 Jakékoliv zmény Ci dopliiky k této Smlouveé je mozné provadét vyluéné &islovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

13.3 Tato Smlouva se Fdi pravnim Ffadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského z&koniku.
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13.4 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel neprevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti tfeti osobé.

13.5 V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy i k jeho Casti podle obCanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy Ci jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, nelcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v pfislusSném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost,
ucinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni Ci jeho Cast
ustanovenim novym, které bude platné, G¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby
Gcel a smysl této Smlouvy zlstal zachovan.

13.6 Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 obCanského zakoniku se nepouZzije. Ur€eni mnoZstevniho,
Casoveho, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné urCeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

13.7 Dle § 1765 obCanského zakoniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy
v tomto smyslu u soudu.

13.8 VeSkera oznameni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické poSty, faxu nebo doporuc¢enou poStou,
pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

13.9 Smluvni strany se dohodly, ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pfed ustanovenimi zakona.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, budou FfeSeny nejprve smirné. Smiuvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona €. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd,
Ze v piipadé feSeni spordl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro
Prahu 4, popfipadé Meéstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany
konstatuiji, Ze pro feSeni sporll sjednavaji vyluénou jurisdikci eskych soud.

13.12 Tato Smlouvaje vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel a
2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

13.13 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlaSuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni ¢ za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

13.14 Poskytovatel timto prohlaSuje, ze ke dni podpisu této smlouvy pini veSkeré povinnosti vyplyvajici

ze zakona C. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjSich
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predpisti (dale jen ,ZRTVP*), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po
celou dobu Gcinnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na vyZadani
soucinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména
sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi televizni
poplatek &i uvedenim zakonného diivodu osvobozeni od Ghrady televizniho poplatku.

13.15 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Pfiloha A — Pfedmét Smlouvy a definice pojm(

Pfiloha B — Seznam zafizeni Objednatele

Piiloha C — Doklad o pojisténi odpovédnosti za Skody vzniklé v souvislosti s ginnosti
Poskytovatele

Priloha D — Kopie certifikatu o opravnéni Poskytovatele poskytovat podporu SAP a kopie

certifikatu NBU
B tcchnik SWHW

Pfiloha E — Realiza&ni tym -
B  tcchnik SWHW

I < HY

V Praze dne Mﬂ:—

Za Objednatele:

O ,a.s.
STNE

Ceska televize &+ < 3

Petr Dvorak w <

Generalni feditel w0 ,;/
-~ , —
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Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

~Poskytovani servisnich sluZzeb pfistupového systému CT 1t

Pfedmét Smlouvy a definice pojm

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb na HW a SW zafizenich pfistupového
systému v objektech Objednatele, dle potfeb Objednatele.

Seznam katalogovych list(:

1 Servisni sluzby
2. Profylaktické prohlidky



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list €. 1 - Servisni sluzby

Popis sluzby

Cilem servisnich sluzeb je zajistit co nejrychlejSi obnoveni provozu pfistupového systému
a soucasné minimalizovat disledky jeho vypadku na Objednatele. Porucha je jakéakoliv
udalost, kterd neni soucasti standardniho provozu a ktera plsobi nebo mize zpUsobit
vypadek systému nebo snizeni kvality poskytovanych sluzeb.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na pristupovém systému Objednatele. Sluzba predstavuje komplexni
servisni podporu a feSeni poruchovych a chybovych stav(i v rozsahu:

SW servis:
0 identifikaci nestandardniho chovani Systému, lokalizace a odstraniovani pficin tohoto
chovani,

o TeSeni provoznich a konfiguraénich problémd,

0 odstranovani potencialné chybnych funkci Systému at jiz byly dodany jako soucast
standardni funkcionality Systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,

o komunikace svyrobcem Systému a zajiStovani patchl pfi odstrafiovani pricin
chybovych stavd,

0 nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazovani opravnych balickl Systému

o opravy € podpora pfi opravach chybnych dat,

o pravidelna aktualizace a nahravani dopliikovych SW verzi nutnych k chodu systému,

o personifikace karet (nahrani bezpecénostnich klicd).

HW servis:
- identifikace vadného dilu,
- vyhodnoceni druhu zavady,
- vyhodnoceni zavaznosti poruchy,
- navrzZeni feSeni pro odstranéni poruchy,
- vymeéna vadného dilu,
- otestovani funk&nosti systému s novym dilem.

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled
na to, zda pfi¢ina problému spocivala v zafizenich, ktera jsou ¢ nejsou (napf. hw a sw
infrastruktura) predmétem pInéni této smlouvy.

Reak¢ni doba a doba vyfeSeni incidentu se fidi parametry nastavenymi v tabulce, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Hodnota Hodnota Uroven
Parametr SW HW SLC
Reakce/VyreSeni  Reakce/VyfeSeni
Rezim podpory 365x7x24 365x7x24 -
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 30min/6h 30 min/6 h SLA 1
Doba vyreSeni incidentu kategorie B 30 min/12 h 30 min/24 h SLA 1
Doba vyreSeni incidentu kategorie C 30 min/4 dny 30 min14dny  SLA?2

Vyjezd 3x do mésice bez ohledu na den v tydnu a
lokalitu*



*Vyjezdy nevyCerpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendarniho roku kumulativné pfevadéji
do dalsich kalendarnich mésicy.

Kategorie incident(
Pro urceni parametrd definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a
C, které jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat vilbec, dochazi k ohrozeni
standardniho chodu CT (kritick&)
B Systém lIze vyuzivat omezené (nekriticka)
C Systém lze vyuzivat s dil€imi omezenimi

Do kategorie A patfi napf. :

V3echny turnikety a GteGky - lavka OPC, autovratnice zapad, vchod do objekiu J a do CT
(jizni vratnice), autovratnice jih, vstupy do vysilacich pracovist 10p.VO

vSechny turnikety, ¢tecky a branky - hlavni vchod do OZ, vchod do objektu OZ z krytého
parkovisté OZ, hlavni vchod do CT (vratnice sever), hlavni vchod do objektu OPC (recepce a
pristup k vytahdm), vchod do PST

zavory a CGte€ky - kryté parkovisté OPC, kryté parkovisté OZ, autovratnice jih a autovratnice
zapad

Do kategorie B patfi napfF.: 5
Zavada pouze jednoho turniketu a Ctecky - vchod do OZ, hlavni vchod do CT (vratnice
sever), vchod do CT pies jizni vratnici, vchod do OPC (recepce a pfistupy k vytahtim)

Do kategorie C - ostatni

Neuvedena zafizeni v kategorii A, B, C budou pfifazovana k jednotlivym kategoriim podle
aktualni ddlezitosti v zavislosti na provozech CT a aktudlni Grovni ostrahy. Objednatel pfi
nahlaSovani zavady urci kategorii, do které zavada v aktudlni Cas patfi.

Seznam programového a technického vybaveni, na které se vztahuje poskytovani sluzeb:

- pfistupovy systém

- parkovaci systém

- dochézkovy systém

- systém ,Hosteska“

- klicovy systém a elektronické zamky
- autonomni elektronické zamky i-Lock
- systém Lift

- CardPay ucty

- CardPay pokladna

- CardPay automat



PRILOHA A - Pfedmé&t Smlouvy

Katalogovy list €. 2 - Profylaktické prohlidky

Popis sluzby

Kontroly HW a SW nainstalovanych technologii pfistupového systému budou probihat na
zakladé objednavky, aby byl zajistén plynuly provoz celého systému a predchazelo se
porucham, které vznikaji pfi jeho pravidelném pouzivani. Tyto prohlidky musi probihat na

vSech

vyjmenovanych zafizenich CT. Vystupem je souhrnny protokol o provedené prohlidce

a zprava o stavu zafizeni s navrhem na odstranéni nedostatkd.

Zprava o stavu zarizeni musi obsahovat pro kazdé kontrolované zafizeni minimalné tyto

Gdaje:

Identifikator zafizeni

Datum a ¢as prohlidky

Jméno servisniho technika, ktery prohlidku proved|
Druh zavady, pfipadné stav zafizeni

Doporucena opatfeni k provozu technologie

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele v nasledujicim rozsahu:

kontrola z&vor - revize hydraulického a elektronického systému,  kontrola
mechanickych dill, nastaveni vyvazeni pruzin, dotazeni zavor k betonovému
podkladu, vycisténi detekénich Cidel, sefizeni koncovych spinacl, vyména a doplnéni
hydraulického oleje, kontrola indukcnich smyCek pro vjezd a vyjezd motorovych
vozidel, kontrola a dotaZeni zavésného plotu,

kontrola turniketdl - revize elektronického nastaveni chodu turniketu, revize
mechanickych tlumicd a elektrickych servopohond, kontrola celkového stavu kovovych
dild turniketu a kontrola ukotveni turniketu k podloZi, kontrola sloupkl Cteéek se
snimaci hlavou, kontrola ochrannych zabradli okolo turniketd, promazani pohyblivych
¢asti turniketd,

kontrola lapacl karet - vyCiSténi zafizeni, nastaveni optickych Ccidel, kontrola
funk&nosti zafizeni, kontrola upevnéni k podloZi,

kontrola branek - revize elektronického nastaveni chodu branek, revize elektrickych
servopohon(, kontrola sloupkl ¢tecek se snimaci hlavou, kontrola celkového stavu
kovovych dili branek a kontrola ukotveni branek k podloZi, sefizeni otviracich uhld
jednotlivych k¥idel branek, promazani pohyblivych ¢asti branek,

kontrola napdjecich zdroji pro technologie pfistupového systému -  zméfeni
elektrickych parametrd, vycisténi zdrojovych dilli od prachu, dotazeni svorkovnic,
kontrola zaloZnich napajecich baterii pro technologie pfistupového systému - zméfeni
kapacity baterii, dotaZeni svorkovnic, vycCisténi baterii od prachu, na zakladé
diagnostiky provedena okamzita vyména baterii a souasné dano doporuceni vymeny
dosluhujicich baterii,

kontrola Fidicich elektronickych jednotek - dotaZeni svorkovnic, vycisténi technologie,
kontrola wvnitfnich zalohovacich pamétovych baterii, kontrola datovych konektord
vstupni kabelaze, aktualizace popisu jednotlivych elektronik,

kontrola snimacich hlav pfistupového systému - kontrola mechanického poSkozeni
hlav, dotaZeni upeviiovacich Sroubd hlav, doplnéni potrhanych samolepicich krytd,
kontrola optické signalizace ledky,



kontrola elektromechanickych zamk(l zapojenych do pristupového systému - kontrola
funk&nosti zamk(, sefizeni a promazani zamkd,

kontrola autonomnich elektronickych zamki i-Lock nezapojenych do pristupového
systému

SW kontrola programi souvisejicich s pfistupovym systémem - otestovani vSech
nastaveni, kontrola zatizeni systému, odmazani nepodstatnych logd,

kontrola komunikaCnich zafizeni Helios - vycisténi zafizeni vCetné snimaci kamery,
kontrola mechanického poSkozeni zafizeni, kontrola ukotveni zafizeni, kontrola kvality
poskytovaného kamerového zdznamu,



Definice pojm

Incident

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo
mdZe zplsobit poruchu sluZzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se ve Smlouvé a jejich
pfilohach hovofi o poruSe, rozumi se tim i sniZzeni kvality sluzby.

Porucha sluzby
Stav, kdy jeden nebo vice parametr(l sluzby jsou hor$i nez parametry uvedené v technické
specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.

Kriticka porucha
Porucha, kterd ma za nasledek Uplné preruseni poskytované sluzby.

Nekriticka porucha
Porucha, ktera méa za nasledek sniZeni kvality sluzby a lze ji vyuZivat v omezené mife.

ZacCatek poruchy
Za zacCéatek poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povaZuje Cas jejiho ohlaSeni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zplsobem.

Doba odezvy
Doba mezi zaCatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o pfedpoklddané dobé jejiho ukonceni.

Priibézna informace o poruse

V pripadé, ze délka poruchy prekroci garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu
poruchy informovéan v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami
(kontaktnimi osobami).

Servisni zasah

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at’ uz
nahradou nebo odstranénim pfiiny poruchy. Za servisni zasah jsou povazovany i SW
¢innosti (reset, rekonfigurace).

Reakcni doba

Doba, kterd4 uplyne od okamziku zacatku poruchy na dohledovém systému Poskytovatele,
nebo od nahlaSeni poruchy objednatelem do okamziku zahajeni servisniho zésahu
Poskytovatelem. Reak&ni doba off-site pak znamena zahgjeni servisniho zédsahu pomoci
vzdaleného pfistupu k zafizeni a reakcni doba on-site pak znamena zahdjeni servisniho
zasahu Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované
zafizeni. Pfi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni
doby definovan jako samostatny pojem.

Preruseni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pristup pracovnikli Poskytovatele k zafizeni
umisténému v prostorach Objednatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Objednatel zajiStuje
pfistup, je Objednatel povinen tento pfistup umoZznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je



pozastaveno nacitdni Casu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitdni Casu a jeho
divodu uvédomi Objednatele dohodnutym zplsobem a zaroven se Objednatelem dohodne
Cas, kdy bude pristup pracovniklim Poskytovatele umoznén. Od okamZiku umoznéni
pristupu pracovnikim Poskytovatele k zafizeni je pak nacitdni ¢asu poruchy obnoveno.
PferuSeni poruchy je mozné i na zékladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi osobami
Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zakladé kterého dojde k ukonéeni
poruchy.

UkoncCeni poruchy

Porucha je ukonena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruSe, tj. uvedenim do minimalné
stejného technického stavu, ktery je definovan v pfedavacim protokolu sluzby, a predanim
Objednateli k ovéfeni. Pro urCeni doby trvani poruchy sluzby se za ukonceni poruchy
povaZuje Cas jejiho ozndmeni Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento as Objednatel jako
ukon&eni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé obtizné dosaZitelnosti kontaktni
osoby na strané Objednatele, se do doby poruchy nezapocitava. V takovém pfipadé se za
¢as ukoncCeni poruchy povazuje doba, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je
zahdjen proces kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukon€eni poruchy.

Trvani poruchy
Doba od zacatku poruchy do ukonceni poruchy zkracena o celkovy soucet dob pferuSeni
poruchy.

Rezim podpory

Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozné varianty jsou:
» 365x7x24 - nepretrzita podpora vSechny dny v roce
* 5x8 - podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 v pracovni dny v roce

v

 NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejblizSi nasledujici pracovni den od
nahldSeni pozadavku Objednatelem Poskytovateli

» off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni

» on-site podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je
umisténo podporované zafizeni

Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako Casovy usek od 9.00 do 17.00 ve vSechny pracovni dny
v CR v roce.
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Pfiloha B Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb - Seznam zafizeni Objednatele

Zkratka 1
Praha

1ZDROJ AWZ

2 MLU5

2 ROUND2V5
AKU 12V/7AH
BAR BA

BAR EK

BFT FL 50 INFRAZAVOR
PEGAS - SPECIAL
PEGAS SF WR
REA:MP
REA::Touch
REXON-SPECIAL
REXON ERA 3
REXON GATE ERA DUO
REXON ERA 3 GS
ROUNDJ WR
SM-12

ZAVORA 640 L5M
ZAVORA FAAC 620
ZAVORA NICE
ZAVORA NICE
ZDROJ AWZ333
ZDROJ KPN-12/1,8
ZDROJ KPN-12/18
Baterie

Baterie

Turniket ROUND
l-LOCK

Mfiz

RFMR

H-PRO

H-PRO/K

ABLOY

ABLOY

ABLOY

CYSA

Helios

Helios

H-PRO - L

Branka special
EXI/R

Sl::Locker

V-LIT AP

Brno

Turniket ROUND
REA:MP

H-PRO

ZDROJ KPN 12, AWZ
Baterie

Baterie

Ostrava
BFTMIZAR

ZDROJ KPN 12, AWZ
Baterie

ZAVORA FAAC 620
ZAVORA FAAC 640
Turniket ROUND
H-PRO - L

RFMR

REA:MP

H-PRO

Hradec Kralové

l-LOCK
V-LIT AP
REA:Touch

Baterie

Nazev

ZDROJ AWZ

Mikroprocesorova fidicijednotka MLU5

osaz dps ROUND 2v5
Akumulator 12V/7Ah
BAR BA
BAR EK

BFT FL50-infrazadvora do 50m

PEGAS - OZ

PEGAS SF WR
elektronika REA:MP
elektronika REA:Touch
REXON - OZ

REXON ERA 3

REXON GATE ERA DUO
REXON ERA 3 GS
ROUND JWR

Zdrojovy modul SM-12 (24VAC/ 13.8VDC, 10A + nabijeni aku)

Zéavora 640 L5m
ZAVORA FAAC 620
ZAVORA NICE

ZAVORA NICE feditelstvi

napdjeci zdroj AWZ333 13.8V/3A
napéjeci zdroj KPN-12/1,8 13,8V/1,8A
napdjeci zdroj KPN-12/18 13,8V/18A

17Ah

40Ah

Turniket ROUND
Dvefni zamek
Rolovaci mfiz

Pfijima¢ DO kédovany

Externi ¢teci hlava

Externf ¢teci hlava s klavesnici

Za&mek 1705, 3705,118
Zamek Abloy 560
Magnet pfidrzny 3000N

Zadmek mfizovy

Komunikator v€éetné prislusenstvi
Komuniéni obrazovy server

Sloup s lapagem karet - Hosteska

Prosklena vysoka branka k turniketu REXON

Shérac¢ karet

Satni zamek

AP pro koumikaci se zamky iLock

Turniket ROUND
snima¢ REA:MP

Externi ¢teci hlava

40Ah 12V
7Ah 12V

Mizar

40Ah 12V
ZAVORA FAAC 620
ZAVORA FAAC 640
Turniket ROUND

Sloup s lapaéem karet - Hosteska

Pfijima¢ DO kédovany
snima¢ REA:MP

Externi ¢teci hlava

Dvefni zamek

AP pro koumikaci se zdmky iLock

elektronika REA:Touch
7Ah 12V

MnoZstvi
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POTVRZENI O POJISTENI

Véc: Pojistnd smlouva ¢. 0013949098
Pojistény: COMINFO, a.s.
FUNDING s.r.o.

SEC-COM, spol. sr.0.

Potvrzujeme timto, Ze pojistitel Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, sidlem Pobfezni 665/23, Praha 8, PSC 186 00, IC 63998530 a pojistnik COMINFO, a.s.,
sidlem Zlin, Prstné, Nabfezi 695, PSC 760 01, IC: 63482576 uzaviely pojistnou smlouvu
¢. 0013949098 s ucinnosti od 15. 6. 2011 v nasledujicim rozsahu:

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje na pravnim predpisem stanovenou povinnost
pojisténého nahradit poSkozenému Ujmy specifikované v této pojistné smlouvé, DPPOP a
ZPPW, vznikla-Il pojisténému povinnost kjejich ndhradé v souvislosti s:
¢innosti uvedenou ve vypisu z obchodniho rejstfiku nebo v souvislosti se vztahy z této
cinnosti vyplyvajicimi;
vlastnictvim, drzbou nebo jinym opravnénym uzivdnim nemovité véci, pokud slouzi k
vykonu vySe uvedené ¢innosti;
vadou vyrobku, jez byl uveden na trh nebo vadou poskytnuté prace, jez se projevi po
jejim predani.

Pojisténi se sjednava v rozsahu clanku 3 DPPOP 1/16 (déle jen ,obecna odpovédnost") a
¢lanku 3 ZPPW 1/16 (dale jen ,odpovédnost za Gjmu zplsobenou vadou vyrobku"), neni-li
dale uvedeno jinak.

V souladu s DPPOP 1/16 se pojiSténi vztahuje i na povinnost pojiSténého nahradit
poSkozenému Ujmu vzniklou na nemovité véci slouzici k vykonu pojisténé cinnosti, pokud je
tato nemovitost pojiSténym opravnéné uzivana.

V souladu s DPPOP 1/16 se pojisténi vztahuje i na povinnost pojiSténého nahradit Ujmu
vzniklou na zivotnim prostfedi, pokud tato vznikla nenadalou poruchou ochranného zafizeni.

Pojisténi odpovédnosti se sjednava slimitem pojistného plnéni ve vysi 25.000.000,- K¢ se
spolutcasti ve vySi 5.000,- KE. Pojisténi se sjednavé na Uzemi: geografické Guzemi Evropy.

V souladu s ¢lankem 3, bodem 2, pism. b) DPPOP se ujednava, Ze pojisténi se vztahuje i na
nahradu nakladl Ié¢eni vynaloZenych zdravotni pojistovnou na zdravotni péci
poskytovanou zaméstnanci pojisténého, ktery utrp&l Gjmu pfi ublizeni na zdravi nebo pfi
usmrceni v disledku pracovniho Grazu nebo nemoci z povolani.

Pojisténi odpovédnosti se sjednava se subllmitem pojistného pInéni ve vySi 1.000.000,- KC se
spolutcastive vySi 5.000,- KC. PojiSténi se sjednava na Gzemi: geografické uzemi Evropy.
V souladu s ¢lankem 3, bodem 2, pism. c) DPPOP se ujednava, Ze pojisténi se vztahuje i na
nahradu regresnich narokd uplatnénych orgdnem nemocenského pojisténi v souvislosti s
Ujmou pfi ublizeni na zdravi nebo pfi usmrceni poskozeného, jestlize z Gjmy pfi ublizeni na
zdravi nebo pfi usmrceni, ke které se tyto naklady vazou, vznikl narok na pojistné plnéni.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group - h—4
Pobfezni *45/23.156 00 Praha 8, fax: 547 213 4*8. a-mail: infoecpp.cz I f ‘ P P
je zapsant v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze - oddil B. viozko 3433

IC: 63998530, DIC: CZ63998530, DIC pro DPH: CZ699000955 VIENNA INSURANCE GROUP
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Pojisténi odpovédnosti se sjednava sesublimitem pojistného pInéni ve vysi 500.000,- K¢ se
spolutiCasti ve vysi 1.000,- KE. Pojisténi se sjednava na Gzemi: geografické Uzemi Evropy.

OdchyIné od ¢lanku 3, bodu 1, pism. b) DPPOP a v souladu s ¢lankem 6, bodem 2, pism. a)
ZPPW se ujednava, ze pojisténi obecné odpovédnosti a pojisténi odpovédnosti za djmu
zplsobenou vadou poskytnuté prace, jeZ se projevi po jejim pFedani (nikoliv viak pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zplsobenou vadou vyrobku) se vztahuje i na pravnim predpisem
stanovenou povinnost pojisténého nahradit poSkozenému Cistou financni Skodu, tj.
majetkovou Ujmu na jméni vyjadfenou v penézich, ktera vznikla poSkozenému jinak nez pfi
ublizeni na zdravi, usmrceni nebo na jméni jeho poSkozenim, zni¢enim nebo pohfeSovanim
nebo nasledna finanéni Ujma ztoho vyplyvajici, a to v rozsahu dolozky DOPQ02, ktera tvofri
pfilohu pojistné smlouvy.

Pojisténi odpovédnosti se sjednavéa se sublimitem pojistného pInéni ve vysi 2.500.000,- K¢ se
spolutcasti ve vysi 5.000,- KE. Pojisténi se sjednava na Uzemi: geografické azemi Evropy.

V souladu s ¢ldnkem 6, bodem 2, pism. a) DPPOP se ujednava, Ze pojisSténi se vztahuje i na
pravnim pfedpisem stanovenou povinnost pojisténého nahradit poSkozenému majetkovou
Ujmu vzniklou na véci, ktera neni ve vlastnictvi pojiSténého, kterou vsak pojistény:

a) prfevzal za UCelem provedeni objednané cinnosti (zpracovani, oprava, Uprava,
Uschova, prodej, uskladnéni, poskytnuti odborné pomoci apod.);
b) prevzal do opravnéného uzivani;

vznikla-li Gjma jejim poSkozenim, zni¢enim nebo pohfeSovanim. Pojisténi se vztahuje i na
naslednou finan¢ni Ujmu ztoho vyplyvajici. PojiSténi se vztahuje rovnéz na povinnost
pojisSténého nahradit poSkozenému Ujmu vzniklou na pfevzaté prepravované véci, vyjma veci
prevzaté za UCelem splnéni zavazku vyplyvajiciho ze smlouvy o prepravé nebo smlouvy o
obstarani prepravy.

PojiSténi se nevztahuje na Gjmu vzniklou ztratou véci a na Ujmu vzniklou na opravnéné
uzivaném vozidle.

Pojisténi odpovédnosti se sjednava se sublimitem pojistného pInénive vysi 1.000.000,- K¢ se
spolutiCasti ve vysi 5.000,- KE. Pojisténi se sjednava na tuzemi: Evropa

V souladu s ¢lankem 6, bodem 3 DPPOP se ujednavé, ze pojisténi se vztahuje i na pravnim
pfedpisem stanovenou povinnost pojiSténého nahradit Gjmu vzniklou:

osobé spolupojisténé touto pojistnou smlouvou

pravnické osobg, ve které ma pojistény nebo osoby jemu blizké majetkovou UcCast;

PojiSténi odpovédnosti se sjednava se sublimitem pojistného plnéni ve vysSi 10.000.000,- K&
se spolulcasti ve vysi 5.000,- KE. Pojisténi se sjednava na Uzemi: Evropa



Potvrzujeme, Ze platnost pojistné smlouvy ¢. 0013949098 byla prodlouzena i na pojistné
obdobi 15. 6. 2018 do 14. 6. 2019.

‘!c EDED CESKA PODNIKATELSKA

B KB PojsTOVNA A S,
VIENNA INsURance 6roup VIENNA INSURANCE GROUP
REGIONALN{ REDITELSTVI (27)

V Brné dne 24.8.2018

..............

Ceska podnikatelsk4 poji¥tovna, a.s.,

Vienna Insurance Groui

vrchni disponent - upisovate!












