KUPNI SMLOUVA & 2016/1929/01_OARRP
(¢islovani kupujiciho)
uzaviend dle § 2079 a nésl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisi (dale jen .,obéansky zdkonik™)

I. Smluvni strany

Prodavajici:

Nazev: CompuNet s. 1. 0.

Sidlo firmy: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5
Zastoupend: Ing. Pavlem Pikhartem, jednatelem
ICO: 276 08 514

DIC: CZ27608514

Bankovni spojeni: ~ Komeréni banka a.s., pobocka Praha 5
Cislo tiétus

Telefon: +420 257 211 846

Zapséna v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Praze, oddil C, vlozka 118594

Kupujici;

Nazev: Statutarni mésto Kladno

Sidlo firmy: nam, Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
Zastoupeny: Ing. Pfemyslem MuzZikem, ndméstkem primaétora
I 002 34 516

Bankovni spojeni:  Komeréni banka, pobocka Kladno

I
Ing, Pavel Rous, vedouci OVTI

II. Piedmét plnéni smlouvy
1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je dodavka, implementace a zadkoleni 2 ks
Firewalld, 5-leté podpory a zajistén{ ro¢nf servisni sluzby (SLA) dle specifikace
uvedené v Priloze ¢. 1 (déle jen ,pfedmét smlouvy™ nebo ,,zboZi*) ve prospéch
kupujicihe a za Ghradu kupni ceny, a to na zaklad¢ realizace vefeiné zakdazky malého
rozsahu ve smyslu ustanoveni §§ 6, 27 a 31 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.

Cislo tittu:
Kontakini osoba:
Telefon:

Fmail:

2. Soudasti pfedmétu plnéni této smlouvy je rovnéZ pfedéani dale uvedenych dokladi:
a. Predavaciho protokolu ke zboZi
b. Zaruénich listd na jednotlivé komponenty dodavky zboZi
c. Origindlniho pfisluSenstvi doddvaného v origindlnim baleni vyrobce k tomuto
ZboZi
d. Technické dokumentace zboZi v rozsahu dodédvaném vyrobcem zboZi
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I1I. Kupni cena
1. Kupni cena za doddvané zboii je stanovena dohodou obou smluvnich stran téte
smlouvy a ¢ini:

1 947 604 K¢ bez DPH,
(slovy: jedenmi]iondcvétsetélyficetsedmtisici;cstsetétyﬁ korun geskych),

kdy DPH ve vy3i ... ceny bez DPH gini:
408 997 K&
(slovy: ¢tyfistaosmtisicdcvétsetdevadesatsedm korun Ceskych),

tj. celkova cena &ini:
2 356 601 K& s DPH,
(slovy: dvamilionytfistapadesatiesttisiciestsetjedna korun Ceskych).

2, Kupni cena dle ¢lanku ITI. odstavce 1. (éto smlouvy zahrmuje: veskeré ucelné
vynaloZené ndklady prodavajiciho spojené s koupl zboZ ze strany kupujiciho
(dopravu do mista plnéni, obaly a dokumentaci souvisejici s dodavkou zboZi) véetnd
recyklaénich poplatkd.

IV. Misto a zpisob dodéini
1. Prodavajici dodd pfedmét smlouvy do sidla kupujiciho:

Statutarni mésto Kladno
ndm. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno

do rukou piebirajici osoby, (Ing. Pavel Rous, tel.: _, email:
ﬂ jakoZto osoby urdené k prevzeti zbozi 7a kupujiciho.

V. Dodaci podminky
1. Prodévajici je povinen dodat zbozi dle &l. II. této smlouvy do 30 pracovnich dnf od
data nabytf{ (¢innosti této smlouvy.

2. Po této dobé miZe prodavajici dodat zboi jen po predchozim pisemném (e-
mailovém), souhlasu kupujiciho.

3. Prodéavajici nebude plnit tuto smlouvu po &astech.

4. Kupujici pfevezme od prodavajictho zbozi splfiujici veskeré podminky stanovené v
této smlouve.

5. Kupujici neni povinen prevzit zboZi, které vykazuje k okamziku zamy¥leného
pfevzeti vady. V takovém piipadé o zji¥t&nych vadéch zbo#i vyhotovi zastupci
smluvnich stran ihned po odmitnuti zamy3leného pevzeti zboi pisemny zépis, ktery
potvrdi svym vlastnoru¢nim podpisem. Prodavajicf je v tomto pfipadé povinen dodat
kupujicimu nové a bezvadné zbozi podle této smlouvy, a to formou nahradntho
pinéni dodavky zbozi ve 1hité 5 pracovnich dnf ode dne odmitnuti zamysleného
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pievzeti zboZi. Sjednana doba dodéani zboZi podle Slanku V. odst. 1 této smlouvy
peni timto odmitnutim pevzeti zbo# nijak dotéena co do prava kupujiciho na
uplatnéni sankce ve smyslu €l. VIII odst. 1 této smlouvy.,

VI. Platebni padminky
1. Datiovy doklad (fakiura) na cenu dle ¢l. 111 této smlouvy bude prodavajicim vystaven
na kupujiciho po Fadné poskytnutém pln#ni nebo nahradnim plnéni podle €l. V. odst.
1 a 5 této smlouvy. Datlovy doklad musi obsahovat nalezZitosti dle pfisluSnych
utinnych pravnich pfedpisd, zejména dle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a § 435 ob¢anského zakoniku.

2. Kupujici je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud tato obsahuje nespravne
cenové ndaje nebo pokud nemd naleZitosti podle ¢l. VI odst. 1 této smlouvy,
poptipadé pokud piedm&t plnéni neobsahuje nikterou z dohodnutych ndleZitosti
podle této smlouvy.

3. Kupujici je povinen v pfipadé potvrzeného pievzeti kompletni dodévky pfedmétu
plnéni smlouvy zaplatit fakturu do 30 dni od jejiho dorudeni. V pfipadé opravnéného
vriceni fakiury ve smyslu ¢l. VL. odst. 2 iéto smlouvy se kupujici nemtze ocitnout v
prodleni se zaplacenim ¢astky fakturované opravnéné vracenou fakturou, prodavajici
v takovém pfipadé neni opravnén piistoupit k uplatnéni sankce ve smyslu ¢l VIIL
odst. 2 této smlouvy. V pfipadé opravnéného vraceni faktury se okamzikem jejiho
vraceni prodévajicimu pFeruSuje lhiita splatnosti vracené faktury. Doruéenim nové
faktury, obsahujici veSkeré naleZitosti ve smyshi ¢l. VI odst. 1 této smlouvy,
kupujicimu, poc¢ina béZet nova 30 denni lhita splatnosti nové faktury.

4, Prodavajici mizZe zaslat fakturu v papirové formé na adresu Statutarmi mésto Kladno,
Ing. Jana HruSkova, OVTI, ndm. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno nebo elektronicky

podepsanou kvalifikovanym certifikatem na e-mail.: ||| | G

5. Vlastnické pravo ke zboZi pfechézi na kupujictho z prodavajictho tUplnym
zaplacenim kupni ceny zboZi dle této smlouvy.

VIL. Zaruka
1. Prodavajici prohla¥uje, Ze zaruCuje dohodnuté vlastnosti zboZi podle zarucnich
podminek, které jsou nedilnou soucasti zbozi, a to po dobu zaruéni doby vyznafené
na faktufe nebo na dodacim listu.

2. Zaruéni doba je stanovena na 60 kalendéfnich mésici na hmotné ¢asti dodavky a
potind béZet dnem dodéni a pievzeti zboZi.

3. Zaru¢ni doba neb&zi po dobu trvani pfipadné vady, ktera brani uzZivani zboZi k tcelu,
ke kterému jei kupujici od prodavajiciho zakoupil.

4, Kupujici mé pravo vyzadovat po proddvajicim odstranéni zavady zbozi kdykoliv

b&hem zérudni doby poskytnuté mu proddvajicim na zboZi. Ozndmenf o vadach
zbozi mize byt udinéno ze strany kupujictho jakoukoliv formou, véetng telefonické a
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musi byt nasledné potvrzeno bez zbytedného odkladu ze strany prodavajictho
pisemnou formou (napt. faxem, dopisem, prostiednictvim elekironicks posty...},
pfiemz se uvede vystiZny popis zavady zboZi a jméno oznamovatele vyskytu vady
na zboZl za stranu kupyjiciho. Pijeti ozndmeni o vadich potvrdi prodavajici
kupujicimu telefonicky, dopisem, faxem, prostednictvim elekironické posty.

- Prodavajici neodpovidd kupujicimu za zdvady na zboZi zplsobené u kupujiciho
Zivelnou pohromou, mechanickym poskozenim nebo neodbornym zdsahem ze strany
kupujiciho nebo tieti osoby.

VIII. Smluvni pokuty a sankce

1.

Nedoda-lt prodavajici zboZt ve Ihfitach uvedenych v &l. V odst. 1 této smlouvy,
vznikd kupujicimu prave na smluvni pokutu ve v¥3i 0,05 % z ceny nedodaného
zboZi, vEetn¢ DPH, za kazdy den prodieni. Smluvni pokuta je splathd do 30 dn@ od
dorucent faktury na smluvni pokutu s vyzvou kupujiciho predavajicimu k zaplaceni
smluvni pokuty.

V piipad¢ prodleni kupujictho s uhradou dafiového dokladu (faktury) vzniké
prodavajicimu pravo na urok z prodlenf ve vy$i 0,05 % z ceny dodaného a kupujicim
nezaplaceného zboZi, véetné DPH, za kaZdy den prodleni. Povinnost zaplatit vrok z
prodleni vznikd kupyjicimu do 30 dnéi od dorudeni faktury na urok z prodleni s
vyzvou prodéavajiciho kupujicimu k zaplaceni aroku z prodlen.

. Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim néroku na smluvni pekutu nebo na
urok z prodleni vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k podéni vysvétleni vzniklé
situace.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje prodavajiciho povinnosti splnit zavazek k fadné
doddvee zboZi stanoveny touto smlouvou.

- Zaplacenim smluvni pokuty dle odst. 1. tohoto &lanku smlouvy neni dotéeno pravo
kupujiciho na nahradu skutetné mu vzniklé gkody.

IX. Zavércetna ustanoveni

L

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i ndsledné dodatky k ni mohou
podl¢hat informaéni povinnosti dle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim a v souladu se zdkonem & 340/2015 Sb., o zvlditnich podminkéch
a¢innosti nekterych smluy, uvetejiovani tchto smluv a o registru smluv (zédkon o
registru smluv) a prohladuji, ze z4dné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni{
tajemstvi ani za divérny udaj a smlouva miZe byt zvefejnéna v plném znéni vietnd
Jeiich piiloh a dodatki.

Smluvni strany mohou od smiouvy odstoupit v souladu s § 2001 a nasl. ob&anského
zakoniku.

Tato smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovdna jen pisemnymi, o¢islovanymi
dodatky. Za pisemnou formu nebude pro tento 1idel povaZovina vyména e-mailovych
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&i jinych elektronickych zprav. Kupujici je opravnén namitnout neplatnost smlouvy ¢i
jejiho dodatku z divodu nedodrzeni formy kdykoli, a to i kdyZ jiZ bylo zapotato s
ploénim.

4, Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fdi obfanskym zékonikem a
pravnimi piedpisy souvisejicimi,

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (&tyfi) stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu
origindlu. Kupujici obdrZi 3 (tfi) vyhotoveni Smlouvy a prodavajici 1 (jeden) stejnopis
Smlouvy.

6. Ob& smluvni strany prohladuji, Ze se mély moZnost seznidmit se znénim t€to smlouvy,
obsahu smlouvy rozumi a cht&ji jim byt vazény. Zadny projev stran udinény pHi
jednani o této smlouvé ani projev udindny po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladén v rozporu s vyslovnym ustanovenim této smlouvy.

7. Tuto smlouvu nelze postoupit bez souhlasu druhé smluvni strany. Prodavajici neni
opravnén postoupit jakékoli pohled4vky vyplyvajici z této smlouvy viti kupujicimu
na kteroukeli tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu kupujiciho.

8. Smlouva nabyvd platnosti, jakoZ i Géinnosti podpisem Smlouvy tou smiuvni stranou,
ktera ji podepi8e jako posledni.

Priloha & 1: Specifikace pFedmetu smlouvy

V Praze, dne: fo,/94.0l 046 V Kladng, dner 0 # <076,

............................ Ahes bl
prodavajici
Ing. Pavel Pikhart, i -
jednatel /mémstek pfimatora
CompulNet 5.1.0, Stalgfﬁrni mésto Kladno
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Priloha ¢. 1: Specifikace pFedmétu smlouvy

Firewall;

o Cena za kus Cena celkem
Produktove cielo Paopls Ks (bez DPH) (bez DPH)

Firewall FG-800D Bundle + 4 roky podpory -> celkem 5iat 1 800404,-
22x GE RJ45 ports, 4x GE RJ45 with Bypass
Protection, 8x GE SFP slots, 2x 10G SFP+ |

K&

FG-800D-8DL slots, FortiASIC NP& and cP8 hardware 2 319 254, - K¢ 638 508 - Ké I

acceleratod, 240GB onboard SDD Storage, Hardware ;
plus 1 year 8x5 Forticare and FortiGuard UTM Bundle |
UTM Bundle {8x5 FortiCare plus NGFW, AV, Web

Fittering and Antispam Services) for FG-800D - 4 roky

FC-10-00804-900-02-48

Ostatni

27.500,- K&

implementace Implementace box( - v ramei SLA 0 - K& | - Kg
Skoleni ' Zaskolen| obsluhy - 1 den : 7 10 000, K& 20 000,- K&
Dokumentace Kompletni dokumentace stavy 1 7 500,- K& 7 500,- K&
SLA Nna 1 rok Servisni sluzby 12 10000,- K& | 120 000,- K&
Celkem bez DPH 1947 604 Ké&
DPH (21%) [ 408 997 K&
Celkem v¢. DPH [ 2 356 601 K&

Nabizeny Cluster Firewall FortiGate 800D Bundle spliuje veskeré pozadované parametry
zaddvaci dokumentace, kter¢ dokladd technickym listem vyrobce tzv. datasheet, ktery je
uveden na dalsi strang této smlouvy.
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SERTINET

' DATA SHEET

FortiGate® 800D
Nex1 Generation Firegall
Intermal Segmentation Flrewal

FortiGate 800D g. (7’

Validated One Newirk  Performanca

The Fortinct Enterprise Firewall Solution Securty 08
The Fortinet Enterprise Firewall Solutlon deltvers end-10-end network security with one o
platiorm, cne network secufity operaling system and untfled pollcy management With a single E ﬂ-é-n
pare of glass — for the Industy's best prolection against the most advanced securty threats oo
and targeted anmacks, Single Pane Universa Platform
of Giass Suppon
One Enterprise lirewall Solution acrosa the Extended Enterprise
The FonliGate family of network applances represenia the Industry's brmadest rangs of /
enterprise firewall plIoMS. FONIGAte is based on FOMASIC, a purpose-bullt Intagated NN\
architecturs that provides extramely high throughput and excentionally iow liency, whie \/ \/ \/ \
delvenng Industry-leading securtty effeciveness and consolidation which ks roLingty validated /\/\/
by independent real-wornld tests. Targeted for enterprises, the ForiGate 800D comalns 10 GE V4
port conneciivity aiong with superlor securtty Inspeciion {unciienality. deep visibitiy and FORTINET
high pertormarice. SECURITY
FABRIC
foriGate appliances, interconnested
with the Fortmet Securty Fagsic,
form the backbone of the
Fortinet Enterprisa Sodtion
Highlights forti.net/s{
Emerpvine Traffic M = @
FG-8000 36 Ghps 426Gbps  3.5Gbps 2.4 Ghps Muitiple 10 GE SFBy, @é)ﬂ'}" i labs @?{'
) _ GE SFP and GE 445

Securi f , = Ly :
F:bﬂctr ( o) FortiAP FortiClient FOrtiToken M FortiSwitch d- FortiSandbox
Extensions ton nevtap ford navict 2t newmk S— Lo nouTow [ ) fortinav/isa
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DATA 45567 Samitare® 8370

HARDWARE
FortiGate 800D

l l lFﬂRﬂﬂEl'.

FariGets 8000

E-IE'u NEEaEn EI

i

Interfaces

1. USH Posts 5. 20x CF RJ4b Pors
2. Cansola Port 6. i GE SIP Sots

3. 2x GE RLM5 Managemont Ports 7. X 108E SFP= Slots
4. 2xBypass GF B45 Paks

Powered by FortiASICs

= Custom FOriASIC™ procassors daliver the power you
mwmwmmmmnw

» Other sacurity technoiogles cannot protect against
today's wida range of content and connection-based
thraats because thay rely on general-purposa CPUs,
causing & dangerous parformance gap

= ForlASIC processors provids the performancs needed
1o biock emerging threats, meat rigorous third-party
certlications, and ensure that your netweork socurty
solution dosg not bacome 4 natwork battleneck

Network Processor

Fortinet's new, breakthrousgh FOrASIC NPS network processor

works Infne with FortlOS funciions dalivaring:

= Supérior firewal performance for IPW/IPVG, SCTP and multicast
rafic whh ulira-fow latency down to 3 microseconds

» VPN, CAPWAP and 7 tunnel acoeleration

= Anomaly-based intrusion pravention, checksum offfoad and
packet defragmentation

» Traffke shaping and priorty queuing

Content Processor

The FortikSIC CP8 cantant processor works outside of tha dirsct
fiow of rrafic. providing. high- speed cryptography and content
Inspactin sawvicas Including:

+ Shnaiure- based content Inspection acceiamtion

* Encryptonand deciyption offioading

10 GE Connactivity
l4lgh5ﬂeadm1mwrty'bmla€hmmmaacurw
sagmentation. Tha FertiGate 800D provides 40 GE siots that
simpilily natwork designs without raving on additional devices to
brldge desired connectivity.

wew fortimet com
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SOFTWARE

Fortios
Contral al the securlty anz networking capablitiss across 1he entire
FortiGata platiorm with one htuitive operating systatri, Reduce

oparating axpanses and save thrw with 3 ruly consolldated naxt

ganaration secury platform,

SERVICES

Fort:Guard™ Security Services

FortiGuard Latis offers real-time intslligance on tha threat
landscapa, dalvering comprehansive security Lipdales across
the fild range of Fortinet's solutlons, Comprisad of security

thmat researchars, andginoars, and forensic specialists, 1he

sam collaborates with the world's leaeding threat monhoring
organizatiors. othsx neavark and securkty vandors, as wall as bw
enforcement agencias;

= Roalktime Updates — 24x7x365 Global Oparations rasearch

security inteligence, distributed via Fortinet Distrbuted Network

1o all Fortinet platforms.

= Security Research — FortiGuard Labs have discoverad ovir
170 unique zamo- day vunerablities 1o gdata, totaling milllons of
sitomated signatiie updates monthiy,

» Validated Security Intelligence — Based on FortiGuard
Intalligance. Fortinat's neawork sacurlty piatform ts tested and
validated by the world's sading third-party testing labs and
customass giobaby.

Enterprise Bundie

{ATA BHEE T FordCate® BT

A trly consoldatad platiorm with one OS for ad security and
natworking senvices tor &l ForiGate platiorms.

Indussiry-teading protection: NSS tahs Recommanded. VB 100,
AV Comparatives and KCSA valdated securfty and pedormance.
Contro! thousands of applcations, biock the ktest explolis. and
finar web trafic based on millons of real-tme URL ratings.
Danact. contaln and biock advanced atlacks automatlcaly in
minutas with Integratad advancad theal protection framawork.
Salve your natworking neads with exiansiva muting, switching,
Wi, LAN and WAN capablities.

Acthvata all the ASK-hoosted capabiitias you nesd on tha
fasiest firewal platform avalable.

For more Information, pleasa rafer to the FortiOS data
shect avallable at wwwi lortinal com

FortiCare™ Support Services

Our ForliCare customar suppon team provides gicbal technical
suppoe for af Fortnat prooucts. Wih support staff in the Amaricas,
Europa, Middla East and Asia. ForiiCain offers 5eivicas 10 mest the
naeds of enorprises of el slzes:

« Enhanced Support — Foc customers who naad support

during local businass howrs only.

Comprahensive Support — For customers who nesd arcund-
tha-clock mission critical suppost, Including advanced exchangs
hardwara raplacamant.

Advanced Seqvices — For global or regional customers who
noed an assigned Technical Account Manager, echanced
senvica lavel agreements, extended software suppon, priarty
gscalation, on-sita visits and more.

Professional Services — For cusiomars with mome complax
sacurity Implamantations that requira architectura and dasion
sendcas. Implamentation and deployment senvices. operational
sarvicas and more.

FortiGuard Labs dalvers a number of securtty intelligance sarvices 10 augment the FortiGate firewal platiorm,
You can aaslly optimize the protection capabiities of your ForiGate with the ForiGuard Enterprise Bundle, This
bundie contains the full set of FortiGuard security services plus ForiCare servica and support offering the most
flaxibliity and broadast range of protection all in one package.
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DATA S-E5T, ForiGate® BUOD

SPECIFICATIONS

Fartaces ans Moduses M sumger ot ForiAPs (ot ¢ Tunoed) e it
Hardwarn Accakratad 16GE S50+ Sots 2 Waaimusm, Nameer o fonfTokes ]
AW Actabirated 6 PP Sl % Waacmum Numter of Aadlstarad ENgpoims ]
HEIWEE Acoakirated GF AME Porl 7l FIgh Av Ty ConTguERtions A At 2Che Pt OLptmyg
Aicenrmad GE Russ Bypiss Findaos 4 sl el
¥, [LH3 Managament / H fars ¥ Hoght X Width x Langth {nctes) 1ireiT o ias
VS8 Purts KAt/ Senan) 12 HEngt % WIcth x Langeh ) Er o aE
Consae For L Weigt 18t BERY
Crboand Storage PR Yorm Fackod T
Pautec TMrslahers asvpian Wil Mourtatse [P
By stem Pertormance ang Capachy ' AL Powser Suppty PG N i
Pvé Firews! Thuoughpee (15187 612/ 64 b, UD9) 4638 1 2 Gyx fiwer CONRIMpAn (Aesrage ! Wa w1 UER B W
% Firewal) Thmugogat {15187 512 / 86 bys, UDP) 296! T3 Cuttent (Maximun) VINITA, 22VE EA
Fisow 2 Latincy (54 tyie. LOP) im tinat Disstpaton BIG B
Firaw s Througiput (Packed per Sscond) 35 WS Tedadan Powss Spples 1 Saspgaea) ootend
Naw Sessitrs/Sacoe (107) B30 Operatrg Temperiirs 32-04F 0-400
Firawilk Pilcies O Slray wepedrs AN-TEEF (3500
e VPN Thmughpst 12 byt 20Gpe Humay 20-50% T ONENTY
Gatowsy 10 Gatpway Pasc ¥ P funnels L Coenttrg ALg: WD ER (72
Chiert. Io Gatow oy Psec W Tunniets L Comgtance HT P 13 Ga A Do S0 T ULA 8
SSL VPN Thmughpet e Confcatons (54 e Frowsl ', 05, b 52N
CorcuTent SSLYMGUsen faommendsd MEmy=) 5003 LEOEAG
_ 5 Twaghpet (HTTT/ Ertarpetss Mix) ' B/azam B AL VTR VISR Y0 1 S O EATAING Or 4 PRI £ S QORI oA o
S5L inspection Thioughout ¥ 4o 12 by L e SIS Ml A Iﬁamrnf:-ssmmmam?!w:armm
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Poskytovini Servisnich sluzeb (SLA):

Technicks servisni podpora bude poskytovana po dobu 12 mésiclt od podpisu smlouvy.
V ramei Servisnich sluZeb ma kupujici ndrok na 2 hodiny servisniho zasahu na misté za mésic
s mo#nosti pfevodu do dalsich mésich pfi jejich nevycerpani.
V ptipadé ptekrogeni rozsahu Servisnich sluzeb bude poskytovatel uttovat objednateli
980,- K& bez DPH za kaZdou hodinu prace telefonicky nebo vzdalenym
pfistupem navic
- 1 980.- K¢ bez DPH za kaZdou hodinu prace v mist€ sidla odbératele navic +
dopravu na misto plnéni 720 K& bez DPH.

Sluzby SLA:

a) Hotline
o Cilem sluzby je poskytnout kupujicimu komunikatni rozhrani, kde se budou evidovat
a reportovat jeho poZadavky a plndni SLA,
e V ramei SLA bude poskytovatel pfijimat poZadavky objednatele prostfednicivim
dohodnutych komunikaénich kanali:

telefon; +420 840 888 21

Prostiednictvim téchto kanald bude prodavajici informovat kupujictho o pfijetd
pozadavkt, prilb&hu feseni, jecjich uzavieni a o plnéni dohodnutych SLA.

o Sluzba Hotline bude dostupna elekironicky 24/7, telefonicky minimalné v pracovnich
dnech od 8 do 18 hodin.

b) Re¥eni incidentd
e Cilem sluZby je zajistit rychlé obnoveni dostupnosti ICT kupujiciho v ptipadé poruchy
komponenty dodaného feSeni kritického charakteru.
o SLA: Zprovoznéni zafizeni/systému, zodpovézeni dotazli kupujictho, provedeni
pozadovanych zmén vedoucich k obnové fungovani systému s po¢atkem nepretrZitého
fedeni do 4 hodin od nahlaseni incidentu, poditano v pracovni dny, v dob& 8:00 - 17:00
hodin. V pi{pad® nutnosti fyzické piitomnosti technika zasah nejdéle NBD onsite.

¢) Konzultace a vzdalend technicka podpora
e Cilem sluZby je poskytovani odborné pomoci a poradenstvi pii feSeni konkrétniho
problému nekritického charakteru nebo planovéni zmény v souvislosti s provozem
pfedaného fcdeni e-mailovou nebo telefonickou formou.
s SLA: Podatek konzultaci do 1 dne od zadédni poZadavku, politino v pracovni dny, v
dobi 8:00 - 17:00 hodin.

d) Provddéni zmén
o Cilem sluzby je zajistit efektivni implementaci schvalenych zmén a minimalizace
rizika vzniku incidenti chybné provedenymi zm&nami v dodaném feSeni. Provedeni
rozsahlejdich zmén bude vzajemné odsouhlaseno v rémei sluzby Konzultace.
e SLA: Proveneni poZadovanych zmén nejdéle nasledujici pracovni den po nahldSeni
pozadavku po¢itano v dobé 8:00 - 17:00 hodin.
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¢) Sankee:
e 'V pfipadé nedodrZeni reakénich dob SI.A bude kupujici uplattiovat sankci 1000 K¢ za
kazdy pracovni den prodleni.
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