Servisni smlouva pro nemocnici TGM Hodonin, prispévkovou organizaci

SERVISNi SMLOUVA &. SO-3922

podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdakoniku (dale jen ,,NOZ")
(tato servisni smlouva dale téz jen ,, smlouva*™)

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Nemocnice TGM Hodonin, prispévkova organizace
Sidlo: Purkynova 2731/11

Bankovni spojeni: KB, a.s., Hodonin  ¢&. uétu: _

ICO 00226637 DIC: CZ00226637

E-mail: ID datové schranky: 5guk6n9

Kontaktni osoba o |e natele ve vécech technickich dle této smlouvy je:

(déle jen ,, Objednatel )

Poskytovatel: STAPRO s. r. o.
Sidlo: Pern§tynské namésti 51, 530 02 Pardubice

Zaisané v OR vedeném Kral'sk\’fm soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 148

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., pobocka Pardubice ¢. uétu: _
ICO: 13583531 DIC: CZ699004728

E-mail: _ ID datové schranky: b7uvxp6

(dale jen ,, Poskytovatel )

POKYN PRO UCASTNITKA ZADAVACIHO RIZENI: Utastnik zaddvaciho Fizeni doplni veskeré pozadované identifikacni
tidaje na strané Poskytovatele.

II. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledki zadavaciho fizeni
vetejné zakzky s nidzvem ,,Nemocniéni informaéni systém* - Cast 2: Dod4vka a implementace LIS
veetné zajiSténi servisnich sluzeb, ev. ¢. vefejné zakazky ve véstniku verejnych zakazek: ... (dale jen
.veFejna zakdzka"). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vyklddéna v souladu se
zadavacimi podminkami verejné zakazky.

2

Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpasobily k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba k fadnému
a véasnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéri-li Poskytovatel poskytovanim &asti servisnich
sluZzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pii poskytovani &dsti servisnich sluzeb jinou osobou
odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.
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. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaéni udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy odpovidaji aktudlnimu
stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za smluvni
strany. Jakékoliv zmény udaji uvedenych v €l. 1 této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavreni této
smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

.V piipadé, Ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni stran€ vznikla.

. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo ¢ S0-3921 uzavienou mezi Objednatelem a
Poskytovatelem na zakladé vysledki zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale jen ,.smlouva o dilo®).

. Je-li v této smlouvé pojednavano o dile, je tim minén predmét plnéni dle smlouvy o dilo (dile jen
Wdilo™).

III. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpeci fadné a véas déle specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale specifikovany
v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Kategorizace a Groveri servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve
vztahu k dflu je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zékladé
této smlouvy jsou dale oznaovany také jen jako ,.servisni sluzby*.

. Servisni sluzby budou provadény v nésledujicich kategoriich:

a) Maintenance;

b) Technicka podpora a vyvoj;

¢) Reseni incident.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluZzeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy.

. Servisnimi sluZbami v kategorii feSeni incidenti je i odstranovani zaruénich vad, av8ak pouze téch
Casti dila, které jsou stanoveny v kapitole 6 piilohy ¢&. 1 této smlouvy. JestliZe se vyskytne zaruéni
vada Casti dila, ktera neni stanovena v kapitole 6 piilohy ¢. 1 této smlouvy, budou smluvni strany
postupovat dle smlouvy o dilo.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
Laboratorniho informaéniho systému Nemocnice TGM Hodonin (déle jen ,,.LIS™), jenz je predmétem
dila dle smlouvy o dilo, byla alesponn 99% v kazdém kalendainim mésici po celou dobu G&innosti
této smlouvy. Vypocet skute¢né dosazené dostupnosti se fidi metodikou dle kapitoly 7 prilohy &. 1
této smlouvy.

1V. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdélenou spravou nebo pfimo piijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vaZou na ty asti dila, které jsou specifikované v

priloze €. 1 této smlouvy.

.V rdmci poskytovéani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidentl je Poskytovatel povinen fesit
incidenty tykajici se dila (dale jen ,Jncidenty™) a v kategorii technickd podpora je Poskytovatel
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povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila (dale jen .ppoZadavky™ nebo ,,REQ) za
podminek sjednanych touto smlouvou a jeji pfilohou €. 1.

. Poskytovatel je povinen po celou dobu t€innosti této smlouvy v piipadé poruchy IS provadét obnovu
provozu LIS v&etné nacteni dat ze zalohy potiebnych pro fadny chod LIS.

. Poskytovatel je povinen udrZzovat hot-line 8/5 a mimo pracovni dobu a o vikendech a svatcich musi
mit zadavatel mozZnost kontaktovat hot-line pro pripad feSeni neodkladnych udalosti. Poskytovatel
bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikii s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny
garantovat ¢asové lhiity stanovené v piiloze €. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (déle jen ,,reakéni
doba” nebo ,reakce) a dobu vyfeSeni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,.doba vyFeSeni).
Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v piiloze €. 1 této smlouvy.

. Kategorizace incidentii, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentl a doby vyteSeni jednotlivych
kategorii incidentii a reakéni doby a doby vyieSeni poZzadavki jsou uvedeny v piiloze ¢, 1 této
smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné,

. Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim informacniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,.Service desk™). Service desk
je dostupny na webovych strdnkdch na adrese: https://helpdesk.stapro.cz.. Objednatel stanovi
kategorii incidentu a uroven pozadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Ve
vyjime¢nych pfipadech mohou byt incidenty nahlaSovany telefonicky (tzv. heotline - dostupnost 24
hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnii v roce) na tel. &isle které bude sdéleno Objednateli po podpisu
smlouvy, musi viak byt dodate¢né potvrzeny emailem na adresu — a v zdznamu
ServiceDesk.

POKYN PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZENI: Ucastik zaddvaciho Fizeni na tomto misté doplni pozadované
kontaktni vidaje k Service desk a hotline,

8. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po Objednateli
bliz§i specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato ¢innost je jiz povaZzovana za zahajeni Cinnosti
Poskytovatele ve smyslu prilohy €. 1 této smlouvy.

. Po ukonCeni ¢innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci predmétného pozadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service desk do stavu ,,VyfeSeno™
(¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyfeSeni incidentu se
povazuje i jeho prerazeni do nizsi kategorie dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve
Thité 48hod od doruc¢eni emailu Objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i pozadavku nevyjadii nebo
pokud v této lhuté vyjadii e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu ¢i poZadavku, ma se za to, ze
vyfeseni incidentu nebo realizaci poZadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika ndrok na
uvedeni incidentu & poZadavku v Service desk do stavu ,Uzavieno™ (¢i do stavu obdobného
vyznamu). V piipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené lhaté
48hod, Ze s vyfesenim incidentu nebo pozZadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat
v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho piivodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeseni dle
pfilohy ¢&. 1 této smlouvy. Do doby vyfeSeni dle piilohy &. 1 této smlouvy nenf poéitana doba od
okamziku doru¢eni e-mailu o vyfeseni incidentu Objednateli ¢i pozadavku do okamziku doruceni e-
mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i1 nesouhlasu Objednatele s vyieSenim incidentu nebo
pozadavku Poskytovateli.
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V. CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovéani servisnich sluzeb dle této smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Nabidkové cena servisnich sluzeh
Cena v K¢ bez DPH za jeden | Cena v K¢ bez DPH za 5 let,

(1) mésic tj. za Sedesat (60) mésicu
Pausdlni cena za poskytovani
servisnich sluzeb v kategorii 5722,50 343 350,00
Maintenance
Pausalni cena za poskytovani
servisnich sluzeb v kategorii 840,00 50 400,00

Reseni incidentt

Predpoklidana cena v K¢
Cena v K¢ bez DPH za bez DPH za pét (5) let, tj. za

jednu (1) hodinu 60 mésicit krat 5 hodin, tj. za
300 hodin
Cena za poskytovani servisnich
sluzeb v kategorii Technické 550,00 165 000,00
podpora a vyvoj
Celkova nabidkova cena (suma
vyse uvedenych celkovych cen

servisnich sluzeb, tj. v kategorii
Maintenance, Reseni incidenti
a Technicka podpora a vyvoj)
POKYN PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZENI: Ucastnik zaddvaciho Fizeni na tomto misté doplni prislusné nidaje o
cené za poskytovani servisnich sluzeb.

558 750,00

2. Cena servisnich sluZeb v kategorii Maintenance zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a ndklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluZeb v kategorii Maintenance tak Poskytovatel
kromé shora uvedené ceny nema narok na z4dné dalsi finanéni plnéni.

3. Cena servisnich sluZzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahruje:
~ veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;
- cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyfeSeni jednotlivych pozadavki Objednatele.
Licence musi odpovidat podminkam stanovenym ve smlouvé o dilo.
Za poskytovani sluzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nemé
Poskytovatel narok na Zadné dalsi finanéni plnéni.

4. Cena servisnich sluzeb v kategorii ReSeni incidentii zahrnuje:

— veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

— cenu nahradnich dild, materidlu, pfip. kompletnich vyrobkii (déle jen ,material”), které bude
nutno dodat nebo vyménit k vyfeseni incidentu, s vyjimkou pfipadu, kdy incident bude zphsoben
vnéjsimi udalostmi a nezplsobil jej Poskytovatel nebo osoby, s jejichz pomoci plnil svij dluh
vyplyvajici z této smlouvy nebo smlouvy o dilo.

Za material, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb v kategorii ReSeni incidentd, je
Poskytovatel opravnén uctovat nejvySe cenu obvyklou, Poskytovatel se zavazuje oznamit
Objednateli dopiedu skute€nost, Ze pro vyfeSeni incidentu bude tfeba dodat material, jehoz cena
neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb.
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5. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

6. K cen€ plnéni bude pfipoctena DPH v piisluiné vysi dle platnych pravnich predpisi Gginnych
v okamziku poskytovéni servisnich sluzeb.

VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu za poskytovéni servisnich sluZeb se Objednatel zavazuje platit na zdkladé faktur (déle jen
faktura™) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendéiniho ¢&tvrtleti. Fakturou bude
vyudtovana:

- cena servisnich sluZeb v kategoriich Maintenance a Re$eni incidentii dle poétu mésici, v nich?
v kalendainim Ctvrtleti trvala tato smlouva, neni-li déle stanoveno jinak;

- cena servisnich sluZeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj dle ¢asu skute¢né a tdelné
straveného Poskytovatelem pfi poskytovani této kategorie servisnich sluZeb;

- cena materidlu, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb v kategorii ReSeni incidenti,
dle skuteené spotieby.

2. O poskytovéani servisnich sluZeb v jednotlivych kalendéfnich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. P¥ilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem odsouhlasené
a potvrzené mésiéni vykazy poskytnutych servisnich sluZeb pokryvajici uétované kalendaini
ctvrtleti.

3. Cena za poskytovani servisnich sluZeb je splatnd do 30 kalendafnich dnii od dorudeni faktury
Objednateli.

4. Veskeré vystavené faktury musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,.zdkon o DPH™), nalezitosti
stanovené § 435 NOZ a néleZitosti stanovené touto smlouvou v&. dohodnutych p¥iloh a nedilnych
soucasti.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost v€. dohodnutych pfiloh
nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina naleZitost faktury, je
Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznagenim diivodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odesléni vadné faktury zpét
Poskytovateli pfestava béZet pilivodni lhiita splatnosti. Cela nové lhiita splatnosti b&Zi opét ode dne
dorugeni nové vyhotovené faktury Objednateli.

6. Dariovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem zGétu Objednatele na Gicet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim ufadem) zvefejnén zpisobem umozZiujicim
dalkovy piistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH.

7. Pokud se po dobu G¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym plitcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo piisluSnému spravei dané. Objednatelem takto provedend dhrada je
povazovana za uhrazeni piislu§né &asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Poskytovatelem.
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VII. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli predlozi pri podpisu této smlouvy origindl nebo kopii
pojistné smlouvy, jejimz predmétem bude pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za Skodu a
nemajetkovou jmu zpiisobenou Poskytovatelem nebo jeho poddodavateli pfi poskytovéni sluZeb
tieti osobé s pojistnym plnénim na jednu pojistnou udalost ve vysi minimalné 20 000 000,- K¢.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje udrZzovat pojisténi alespon v uvedené vysi v platnosti po
celou dobu poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy CR a EU.

. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich sluzeb poddodavateli. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele sdélit identifika¢ni udaje poddodavatelt dle predchozi véty.

. Poskytovatel je povinen provadeét servisni sluzby poddodavatelem, pokud jim ve své nabidce podané
v zaddvacim fizeni vefejné zakézky prokazoval splnéni kvalifikaénich predpokladi. Pokud ze
zavaznych objektivnich divod® nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy poddodavatel
podilel na poskytovani servisnich sluZeb, je Poskytovatel opravnén takového poddodavatele nahradit
jinym poddodavatelem pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poddodavatel nahrazujici piivodniho poddodavatele musi prostfednictvim Poskytovatele prokazat
stejnou Ci vysS8i kvalifikaci jako plivodni nahrazovany poddodavatel. Objednatel nesmi zménu
poddodavatele se stejnou &i vy$si kvalifikaci jako pivodni nahrazovany poddodavatel odmitnout,
nejsou-li k tomu dany zavazné diuvody.

. Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skute¢nostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouveé a dale o vSech skute¢nostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, piedany ¢i sdéleny, nebo o nichZ se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou vokamziku, kdy se snimi Poskytovatel seznamil,
prokazatelné vefejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné piistupnymi
stanou (dale jen ,divérné informace*). Ochrana osobnich Gdajl je feSena samostatnou smlouvou
uzavienou mezi Objednatelem a zhotovitelem.

. Poskytovatel je povinen pri poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrZzovat pokyny
Objednatele. V pripadé nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokyni Objednatele pisemné upozomit, v opaéném piipadé nese Poskytovatel zejména
odpoveédnost za Skodu a nemajetkovou tjmu, ktera v dusledku nevhodnych pokynii Objednateli nebo
tfetim osobam vznikla.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost
potiebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro
poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne soulinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych terminii o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy z diivodu neposkytnuti souc¢innosti. Objednatel je povinen takovému
pozadavku vyhovét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli sou¢innost k zajiSténi vzdaleného piistupu
Poskytovateli k serveram LIS vyhradné pro tely poskytovani servisnich sluZeb podle této smlouvy.

10.Smluvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym v piiloze €. 1 této smlouvy.
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11.Pisemné oznameni o zménéch vyse uvedenych kontaktnich udaji Poskytovatele nebo webové adresy
Service desk preda Poskytovatel Objednateli alespon 21 dnil pred o¢ekdvanou zménou.

12.Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovéani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou pééi podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemZ pfi své ¢innosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

13.Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele
k poskytovanému pinéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spoleéné jednani
alespoii 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, Cas, pfipadné

dalsi osoby ur¢ené Objednatelem ve vztahu k programu jednéni. Za Poskvytovatele je povinen se
icastnit jednéni projekiovy mm*
- a daldi osoby za Poskytovatele s pfisluSnou odbomosti ve vztahu k programu jednéni.
Pravidelnym pfedmétem jednéni bude zejména:

a. Prehled o aktualnim stavu projektu a provozu systémi

b. Prehled plnéni tkola, feSeni incidentt a chyb

c. Pravidelné¢ informovéni o vyvojovém planu SW

d. Projednani ptipadnych pozadavki na zmény LIS a servisnich sluZeb

Sjednané spoleéna jednani jsou zahrnuta v pausélni cené za maintenance.

POKYN PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZENI: Ucastnik zaddvaciho Fizeni na tomto misté dopini prishisné tidaje o
élenovi realizacniho tymu, jenz bude plnit funkei projektového manazera (viz technické kvalifikacni predpokiady dle § 56 odst.
1 pism. b) zdkona stanovené v zaddvaci dokumentaci vefejné zakdzky).

VIIL. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a jeji plnéni zac¢ina bézet od prevzeti dila Objednatelem
dle smlouvy o dilo.

2. Objednatel je opravnén (kromé piipadli uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
odstoupit:

— byl-li pravomocné zji§tén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpisobu feSeni dpadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyiesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uZivani
dila, a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené lhiité poté, co na tento incident Poskytovatele
nejmeéné dvakrat upozornil.

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednéani o odpovédnosti Poskytovatele a o sankcich,
které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

4, Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukonéena, aniZ by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanikd v den G¢innosti odstoupeni od

smlouvy o dilo.

5. Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po odstoupeni
od této smlouvy.
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6. Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypoveédét. Vypoveédni doba
¢ini dva roky a po€ina bézet od prvniho dne nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Pokud bude tato smlouva vypovézena ze strany Poskytovatele do péti let od podpisu
této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici celé
cené za dilo dle smlouvy o dilo & SO-3921 ze dne2%%%7Z Pokud bude tato smlouva vypovézena ze
strany Poskytovatele do deseti let od podpisu této smlouvy, tj. vrozmezi péti az deseti let, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici poloviné ceny za dilo

Poskytovatele po deseti letech od podpisu této smlouvy, bude platit vypovédni doba dva roky a
Poskytovatel nebude povinen uhradit zadnou smluvni pokutu.

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

1. Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové Gjmy, které vzniknou Objednateli v diisledku
poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou $kodu a
nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, véetné pripadnych sankci udélenych Objednateli organy
vefejné moci, jejichz pti¢inou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

2. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim uhrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

3. Jestlize dostupnost LIS klesne pod hodnotu dle ¢1. I1I odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 4.000,- K¢ za kazdy kalendarni meésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty dle €l. 111
odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespon 98,7 %;

b) 10.000,- K¢& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 98,7 %,
ale dosahne hodnoty alespoi 98 %;

c) 20.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 98 %, ale
doséhne hodnoty alespon 97,5 %;

d) 40.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 97.5 %,
ale dosahne hodnoty alespon 95 %;

e) 60.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosédhne hodnoty 95 %.

Maximalni cena pokuty je 25% ceny dila.

4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategoriec A nebo B pri
poskytovani servisnich sluZeb kategorie feSeni incidentii urovné 2 nebo 3 dle prilohy €. 1 této
smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou
zapoc¢atou hodinu prodleni.

5. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou:
- na incident kategorie A, B nebo C pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incident(
trovné 1 nebo Zaruka dle prilohy €. 1 této smlouvy, nebo
- na incident kategorie C pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie feSeni incidentu turovné 2
nebo 3 dle piilohy €. 1 této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

6. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyreSeni dle prilohy €. 1 této smlouvy vyresit incident:

- kategorie A, B nebo C pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentii iirovné 1
nebo Zéruka dle prilohy €. 1 této smlouvy, nebo
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- kategorie B nebo C pii poskytovani servisnich sluZeb kategorie feSeni incidentii urovné 2 dle
pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie C pri poskytovani servisnich sluzeb urovné 3 dle prilohy €. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty

den prodleni.

7. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeseni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy vyfesit incident:
- kategorie A pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentii irovné 2 dle prilohy €.
1 této smlouvy, nebo
- kategorie A nebo B pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentli irovné 3 dle
piilohy &. 1 této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

8. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek pii poskytovani servisnich
sluzeb kategorie technickd podpora a vyvoj dle piilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy8i 5.000 K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

9. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy vyieSit poZzadavek pri
poskytovani servisnich sluZeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pilohy €. 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen platit pouze v piipadé, Ze byl
pozadavek Objednatele technologicky proveditelny.

10.Ustanovenim o smluvnich pokutich neni dotéeno pravo Objednatele na nadhradu Skody ¢&i
nemajetkové Gjmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén poZadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu Skody a nemajetkové Gjmy
zplisobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

11.V piipadé, Zze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vii€¢i Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na thradu jim vystavené faktury.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zékladé této smlouvy pouzit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku
Objednatele za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych platnych pravnich predpisi, zejména zédkona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjich predpist, a ustanoveni § 275 zékona o
zadavani vefejnych zakazek.

4. Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluynimi stranami a miize byt ménéna pouze

pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem. Smlouva nabyva
u¢innosti uvefejnénim v Registru smluv. Uvefejnéni smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel.
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Lun

. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda ze smluvnich
stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

6. Poskytovatel prohlaSuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim vefejné zakazky sam nebo prostiednictvim jiné osoby Z4dného jednani, jez by odporovalo
zakonu nebo dobrym mraviim nebo by zakon obchézelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody osobam
podilejicim se na zadini vefejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim Géastnikiim
zadavaciho fizeni nedopustil Zidného jednani naruSujiciho hospodaiskou soutéz.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy je tato piiloha:

Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Mi-‘u{iunm
grg1a1mzaca
ova

donfn =33

H
Dl E (200226637

Nemocnice TGM Hodoxin

STAPRO s. r. 0.

POKYN PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZENT: Ucastnik zadévaciho Fizeni doplni pozadované identifikacni idaje na
strané Poskytovatele a pripoji podpis osoby opravnéné jednat za/jménem Poskytovatele,
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Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

2 Seznam zkratek a POJmU...........cccooorieiiiciiiciiiieceee oo see oo 1
3 Komunikace smluvnich Stram ...............ccoooocovivoiiieeereeeeeeeeee e 11
4 MIREIERIRNICE c:.cvoionscvinnsininiprmmsmsostnttaresnspnssontasesnat ersasassnsnansssnssnsrondarassosserssssonsisamsssnsisscessonn 12
S Technicka POdPOra 8 VIVO] ......c.cocoeveviiuieiiriieiieiieeeesseseeseessssesesssssssessssssssesesssssssssesssns 13
6 ReSeni incidentii R S TR A SN e RS R s  ReB EAee S AR R TR R RS T T A RS mms at  D
7 Metodika vypoctu dostupnosti LIS ..............c.cocoeviviiiiriiieeeiirereeeessesessnsssssesseessesenns 14

Seznam zkratek a pojmu

Pro potieby dalsiho textu budou pouZivany nésledujici pojmy:

Incident Indikovany problém dila, pfipadné &ésti dila, ktery neni v souladu s technickym
stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentti je uvedena dale v textu.
Okamzik Okamzik nahldSeni incidentu nebo pozadavku prostrednictvim Service desk,
nahldSeni piip. HotLine
Reakéni doba | Doba od Okamziku nahlaSeni incidentu nebo pozadavku prostiednictvim
(Reakce) Service desk, nebo HotLine do okamziku zahajeni &innosti Poskytovatele na
identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni realizace pozadavku
Objednatele
Doba Doba od Okamziku nahlaeni incidentu nebo pozadavku do okamziku
vyreSeni odsouhlaseni vyfeseni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.
(VyfeSeni)
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluZeb v danych trovnich
servisnich sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahléSeni incidentu nebo pozadavku.
HW Hardware
LIS Laboratorni informaéni systém
SwW Software
| Rervice gk Technicke reseni systému podpory na strané Poskytovatele
| HotLine '

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmi

3 Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii
servisnich sluzeb:

Maintenance prostrednictvim e-mailu
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Technicka podpora pozadavky - Service desk
ostatni - hotline (24/7/365)

Reseni incidentt Service desk, ve vyjime¢nych piipadech hotline a nasledné potvrzeni
incidentu e-mailem

Povéfenou osobou Objednatele je:

Povéienou osobou Poskytovatele je: (dopini iicastnik zaddvaciho ¥izeni)

Webova adresa Service desk Poskytovatele: (dopini iicastnik zaddvaciho Fizeni)
https://helpdesk.stapro.cz

POKYN PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZENI: Ucasmik zaddvaciho Fizeni na tomto misté doplni pozadované
kontakini udaye.

Kontaktni idaje za Objednatele (osoby opravnéné k zadavani servisnich pozadavku):

4 Maintenance

Maintenance (pravidelna udrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v intervalu uvedeném
nize (dale jen ,,Maintenance™). Maintenance bude provadéna dle pokynu Objednatele pomoci
vzdaleného pfistupu a fyzicky na pracovistich Objednatele nebo na misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moina nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidenti, které by znemozZnovaly fadné uzivani dila Objednateli a aby byla spIlnéna dostupnost LIS dle
¢L 1T odst. 5 této smlouvy po celou dobu Géinnosti této smlouvy.

Piesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimélné 3 dny pied
pldnovanou névitévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud
nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZuje se automaticky za schvéleny.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance min 1x mésiéné:
- pravidelna profylaxe LIS (kontrola funkénosti v8ech moduli, stavu databaze a dodaného HW);
- bezpecnostni analyzy (kontrola logi)

Sluzby poskytované v ramei Maintenance min 1x ro¢né:

- pravidelné ¢isténi a optimalizace databaze;

Sluzby poskytované v ramci Maintenance pritbéZné piipadné na vyzadani:
- provoz hotline
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- vedeni provozniho deniku maintenance ukonti;

- metodika projektového fizeni a vyvoje — metodiku doplni déastnik zadavaciho Fizeni dle svych
zvyklosti.

- identifikace vykonnostnich problémii a optimalizace b&hu systému;

- udrzba veskeré dodané dokumentace LIS;

- aktualizace a upgrade SW LIS;

- uprava LIS dle legislativnich zmén;

- opravy bezpe¢nostnich vad LIS;

- pfiistup k opravnym balickiim;

Technicka podpora a vyvoj

V rémci servisnich sluZeb kategorie Technickd podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:

- konzulta¢ni sluzby

- realizace pozadavkil na novou funkcionalitu systému nad rdmec poptavaného feseni;

Servisni sluzby v této kategorii jsou garantovany v rozsahu 5 hodin za kalendéini mésic. Nevycerpané
hodiny dan¢ho mésice jsou automaticky prevadény do dal$iho kalendainiho mésice.

Reak¢ni doba servisnich sluZeb v této kategorii: 5 pracovnich dni
Doba vyfeSeni servisnich sluzeb v této kategorii: 30 pracovnich dnii

Objednatel je oprévnén nad ramec garantovanych 5ti hodin za kalendéini mésic objednat dalsi sluzby
v t€to kategorii v cené dle ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy.

6 Reseni incidentu

Kategorie servisnich sluzeb ,,feSeni incidenti* definuje poZadavky na ¢innost Poskytovatele k zajigténi
plynulého a bezproblémového provozu LIS, tak aby byl zajistén ugel smlouvy o dilo a pozadované
parametry dostupnosti LIS.

Kategorie incidenti:

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunkéni (havarie databéze, systému apod.),
neumoziuje praci uZivateli s LIS a LIS nelze pouzivat pro podporu procesi
Objednatele.

B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je ¢aste¢né funkéni, umoZiiuje &astedné poskytovani

sluZeb, po piechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatelli, piipadné provizornim
zplisobem z diivodii na strané dila nebo jeho &asti, na niZ je Poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani dila nebo jeho &asti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

Tabulka 2: Kategorie incidenti

Kategorizaci jednotlivych incidenti provede Objednatel.
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V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé irovné servisnich sluzeb definovany reakéni doby a doba
vyteSeni dle jednotlivych kategorii incidentu.

Uroveii servisnich sluzeb:

Zaruka | 3 prac. dny | 10 prac. dnl | 10 prac. dni | 30 dn 15 prac. dni | 30 dni

1 NBD 2prac.dny | 2prac.dny | 10prac.dnd | 10 prac. dnd | 20 dnu

2 4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7dnd |
3 1 hodiny | 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac. dny

Tabulka 3: Uroveii servisnich sluZeb

Césti dila s pozadovanou tirovni servisnich sluzeb 3:
Oddéleni Laboratorni mediciny
Hematologicka laboratof
Mikrobiologie

Casti dila s pozadovanou urovni servisnich sluzeb 2:
Transfuzni sluzba

Casti dila s poZzadovanou tirovni servisnich sluzeb 1:

Vykaznictvi pro zdravotni pojistovny véetné podpory DRG

7 Metodika vypoctu dostupnosti LIS

Pro potieby vypoétu dosazené dostupnosti LIS (poZadované droveri SLA 99%) bude vyuzita mésiéni
suma vypadku LIS v kategorii incidentu A na zdkladé (daji monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skutecné dosaZené dostupnosti LIS se pak pouZije nasledujici vzorec:

(Ts —Tx)
x 100 %
Ts
Ts znaéi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendainim mésici LIS provozovén, s vyjimkou
doby opravnéneého omezeni provozu LIS.

dostupnost LIS =

Tx znati celkovy pocet hodin, po které byl LIS nedostupny nebo neplnil svoji funkei (viz. kategorie A
incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu LIS.

Do mésiéni nedostupnosti LIS nebudou zapocitany vypadky ani pferuseni nebo vady LIS vyplyvajici
zejména z niZe uvedenych pficin:

a) Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkci LIS, ackoliv nebyla ohldSena ani
detekovana zadna porucha.
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b)

<)
d)

LIS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplisobem, Ze
parametry definované dostupnosti nemohou byt splnény.

V piipadé zasahu vy§§i moci.

Jakékoliv preruSeni vyplyvajici z poruch zafizeni zpisobenych Objednatelem napi. vypadek
napéjeni.

Poruchy zptisobené vypadky vybaveni nebo systémi zajisténych Objednatelem nebo jakoukoliv
treti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.

Doba vznikla ¢ekanim na provéieni funkénosti LIS Objednatelem delsi nez 60 minut.
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