
RÁMCOVÁ SMLOUVA
O SLUŽBÁCH ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ A O 
PRODEJI ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÍCH ZAŘÍZENÍ 
A JEJICH PŘÍSLUŠENSTVÍ

Uzavřená v souladu s § 1746 odst 2 zákona č. 89/2012 Sb.. občanského zákoníku (dále jen .občanský zákoník") v platném znění.

liSLO ZÁKAZNÍKA: 10498851

DODATEČNÉ ČÍSLO SMLOUV:

SMLUVNÍ STRANY:

T-Mobile Czech Republic as.
SÍDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomičkova 2144/1
MĚSTO: Praha 4
PSČ: 148 00
IČ: 64949681 ZÁKAZNICKÉ

CENTRUM
BUSINESS:

DIČ: CZ64949681

SPISOVÁ ZNAČKA: B. vložka 3787, vedená u Městského soudu v Praze KÓD PROD. MÍSTA:
BANKOVNÍ SPOJENÍ: Komerční banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENÁ:

(dále jen “TMCZ" nebo “dodavatel”) 
a

Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.
SÍDLO: ZODPOVĚDNÁ OSOBA:
ULICE: Pod Lisem 129/2 JMÉNO, PŘÍJMENÍ
MĚSTO: Praha 8-Trója RČ, DATUM NAROZENÍ:
PSČ: 171 02 STÁTNÍ PŘÍSLUŠNOST:
IČ: 00001481 DOKLAD ČÍSLO:
DIČ CZ00001481 DOKLAD PLATNOST:

Povinný subjekt pro registr smluv Ano 8 Ne □

OSOBA OPRÁVNĚNÁ JEDNAT NA ZÁKLADĚ PLNÉ MOCI:

JMÉNO, PŘÍJMENÍ
RČ, DATUM NAROZENÍ:
STÁTNÍ PŘÍSLUŠNOST:
DOKLAD ČÍSLO:
DOKLAD PLATNOST:
HESLO ZO (čtyřmístné číslo):

(dále jen „Smluvní partner" nebo “zadavatel”)
(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany").

ÚVODNÍ USTANOVENÍ

Smluvní partner zahájil výběrové řízeni na veřejnou zakázku s názvem „ Poskytováni mobilních a pevných telekomunikačních služeb" (dále 

jen „Zakázka").

Na základě oznámení Smluvního partnera o výběru nejvhodnější nabídky ze dne 26.2.2019 se Smluvní strany dohodly níže uvedeného dne 

na uzavření této Smlouvy.
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ZVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY

k Rámcové smlouvě 200425

®certi!ied (R). faftekovai. 28.03 2019 15:41:14;



©certified (R); faflakovai: 28.03.2019 15.41:14;



<P>'certiíied (Rv faflakovai' 28 03.2019 15:41:14:



©certified (R); faflakovai: 28.03.2019 15.41 14;



■ ■

PŘÍLOHA Č. 2

K Rámcové Smlouvě č. 200425

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB V PEVNÝCH
SÍTÍCH

Poznámka: Dokument je pnložen na následujících stranách.



SMLOUVA O FIREMNÍM ŘEŠENÍ

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB V PEVNÝCH SÍTÍCH
Uzavřená v souladu s § 124 zákona č. 134/2016 Sb.. o zadáváni veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ") v platném zněni a v souladu s § 1746 odsL 2 zákona č. 89/2012 Sb„ 
občanského zákoníku (dále jen .občanský zákoník") v platném znění.

SMLUVNÍ STRANY:
T-Mobile Czech Republic as.
SÍDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomičkova 2144/1
MĚSTO: Praha 4
PSČ: 148 00
IČ: 64949681 ZÁKAZNICKÉ CENTRUM
DIČ: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVÁ ZNAČKA: B. vložka 3787, vedená u Městského soudu v Praze KÓD PROD. MÍSTA:
BANKOVNÍ SPOJENÍ: Komerční banka, a s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENÁ:

(dále jen "TMCZ". nebo také. dodavatel")

Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.
SÍDLO:
ULICE: Pod Lisem 129/2
MĚSTO: Praha 8 - Trója
PSČ: 171 02
IČ: 00001481
DIČ CZ00001481

Povinný subjekt pro registr smluv1 AnoExj Nel 1

ADRESA PRO ZASÍLÁNÍ KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLIŠNÁ 
OD SÍDLA):

(dále jen „Smluvní partner", nebo také „ zadavatel")
(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany").

Bez realizace Migrace

ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Smluvní partner zahájil zadávací řízeni na veřejnou zakázku s názvem „Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb" (dále jen „Zakázka"). Na základě oznámení 
Smluvního partnera o výběru dodavatele na Zakázku ze dne 26.2.2019 se Smluvní strany dohodly níže uvedeného dne na uzavření této Smlouvy.
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SMLOUVA O FIREMNÍM ŘEŠENÍ

SMLOUVA O FIREMNÍŇTŘEŠENÍ

1. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1. Účelem této Smlouvy je sjednáni dalších podmínek, za kterých bude TMCZ poskytovat Smluvnímu partnerovi služby a plněni 

v pevných sítích elektronických komunikací dle předmětu Zakázky v souladu se Zadávací dokumentaci. Dle této Smlouvy bude 
Smluvnímu partnerovi poskytováno plnění v oblasti informačních technologií, neveřejných služeb elektronických komunikací a na 
základě Účastnických smluv i veřejné dostupných služeb elektronických komunikací, a to v souladu s požadavky Smluvního partnera 
stanovenými v Zadávací dokumentaci a sjednanými v této Smlouvě.

1.2. TMCZ se na základě uzavřené Specifikace služeb nebo Účastnické smlouvy zavazuje Smluvnímu partnerovi poskytovat tam 
sjednané plnění v pevných sítích elektronických komunikací (dále jen „ Pevné služby"), a to za podmínek uvedených ve Specifikaci 
služby, Popisu služby, Dohodě o cenových podmínkách, Účastnických smlouvách, Cenících služby, Obchodních podmínkách 
Smlouvy o Firemním řešení (dále též jako „Podmínky Firemního řešení"), VPST, v této Smlouvě a přílohách této Smlouvy (dále 
společně jako „Smluvní dokumenty").

1.3. Smluvní partner se za zřízení a poskytování Pevných služeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvních dokumentů, plnit další 
povinnosti dle Smluvních dokumentů a poskytovat TMCZ součinnost potřebnou pro řádné zřízení, změnu, poskytování a ukončení 
Služeb. Dodavatel není oprávněn podmínit poskytování Pevných služeb jakýmikoliv požadavky na součinnost zadavatele, jejichž 
splněním by zadavateli vznikly další výdaje vedle nabídkové ceny.

2. OPRÁVNĚNÉ OSOBY
2.1. Specifikace služeb, Hromadné Specifikace služby a Účastnické smlouvy na základě této Smlouvy mohou uzavírat a následně tyto 

měnit rovněž Oprávněné osoby. Odlišně od Podmínek Firemního řešení se sjednává, že uzavírání Hromadné Specifikace služby, 
jednotlivé Specifikace služby, Účastnické smlouvy, jejich změny či ukončení činí Oprávněná osoba samostatně a není vyžadováno 
podpisu Smluvního partnera. Oprávněná osoba přistoupí k této Smlouvě uzavřením první Hromadné Specifikace služby (obsahující 
jednotlivé Specifikace služby) nebo uzavřením první jednotlivé Specifikace služby, na jejichž základě budou Oprávněné osoby 
zřízeny a poskytovány Služby v souladu s touto Smlouvou.
Kde jsou ve Smluvních dokumentech upraveny závazky Smluvního partnera, rozumí se Smluvním partnerem Oprávněná osoba, a 
to od okamžiku platnosti uzavření či změny Účastnické smlouvy či Specifikace služeb uzavřené mezi TMCZ a takovou Oprávněnou 
osobou.

3. TRVÁNÍ A UKONČENÍ SPECIFIKACE SLUŽBY
3.1. Specifikace služby nabývá platnosti a účinnosti podpisem oprávněných zástupců obou Smluvních stran. Uzavírá-li Specifikaci služby 

TMCZ a Oprávněná osoba, nabývá Specifikace služby platnosti a účinnosti podpisem oprávněných zástupců TMCZ, Oprávněné 
osoby a Smluvního partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.
Specifikace služby jsou uzavřeny na dobu neurčitou. Specifikace služby může být kdykoli ukončena na základě písemné výpovědi 
kterékoli ze Smluvních stran s výpovědní dobou 30 (třicet) dní, která začíná běžet posledním dnem kalendářního měsíce, ve kterém 
byla výpověď druhé Smluvní straně doručena a uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědní doby.

3.2. Specifikace služby může být ukončena rovněž dohodou Smluvních stran nebo odstoupením kterékoliv Smluvní strany, a to v případě 
podstatného porušení povinnosti druhou smluvní stranou. Další podmínky pro ukončení Specifikací služeb nad rámec tohoto článku 
Smlouvy, jakož i podmínky ukončení Účastnických smluv mohou být stanoveny ve Smluvních dokumentech. Účinky odstoupení od 
Specifikace služby nastávají do budoucna s tím, že Smluvní strany se výslovně dohodly, že účinnost příslušného odstoupení je 
stanovena na 30. den po doručení písemného oznámení o odstoupení od Specifikace služby druhé Smluvní straně, nestanoví-li 
odstupující Smluvní strana v písemném oznámení o odstoupení, že účinnost odstoupení nastane dříve, vždy však nejdříve dnem 
doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně (v takovém případě účinnost odstoupení nastane dnem 
uvedeným vdaném oznámení o odstoupení).

3.3. Ukončením této Smlouvy dochází k ukončení Dohod o cenových podmínkách uzavřených dle této Smlouvy.
3.4. Ukončením této Smlouvy dochází bez dalšího ke stejnému dni k ukončení příslušných Specifikací služby uzavřených na základě a 

v souladu s touto Smlouvou.
3.5. Lhůta pro zřízení/provedení změny konkrétní Služby se počítá vždy ode dne účinnosti příslušné Specifikace služby nebo Účastnické 

smlouvy. Nejpozději však od 01.05.2019.

4. DALŠÍ UJEDNÁNÍ
4.1. Veškerá práva a povinnosti stanovená ve všech odstavcích tohoto článku mají v případě rozporu s ostatními ustanoveními Smlouvy, 

nebo s ustanoveními kterékoliv z jejích příloh přednost. Přednost Zadávací dokumentace včetně veškerých vysvětlení Zadávací 
dokumentace Zakázky před ustanoveními tohoto článku zůstává nedotčena. Pokud tato Smlouva obsahuje podmínky, nebo 
ustanoveni, které jsou v rozporu se Zadávací dokumentací včetně všech vysvětlení zadávací dokumentace Zakázky, jsou tato 
ustanoveni a podmínky Smlouvy od počátku neplatné. Ve všech těchto případech platí přednostně podmínky Zadávací dokumentace 
ve znění všech vysvětlení zadávací dokumentace Zakázky.

4.2. Součástí této Smlouvy je Zadávací dokumentace, Nabídka účastníka a vyplněná Cenová tabulka dle Přílohy č. 1 Zadávací 
dokumentace. V případě rozporu, který by měl nebo mohl mít za následek zhoršení postavení nebo jiné znevýhodnění zadavatele, 
případně jakoukoli jinou újmu na jeho právech, platí úprava obsažená v Zadávací dokumentaci.

4.3. Minimální měsíční odběr Pevných služeb bude bez ohledu na rozsah odebraných Služeb dosahovat částky 15.000 Kč bez DPH.
4.4. Zadavatel požaduje ponechání všech stávajících telefonních čísel.
4.5. Dodavatel zajistí přístup k internetu s rychlostí minimálně 100MbiVs.
4.6. Dodavatel zajistí zákaznické řešení telefonní ústředny Managed PBX (kompletní dodávka včetně HW).
4.7. V rámci podnikové sítě bude zadavateli poskytnuto volání zdarma jak na pevné linky, tak i mobilní telefony.
4.8. Zadavatel nepožaduje po dodavateli zajištění webhostingu.
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Specifikace Dodávka ICT řešení
Předmětem Smlouvy je poskytnutí dodávky a správy ICT řešení Smluvnímu partnerovi. Služba Dodávka ICT řešení (dále jen „Služba") spočívá zejména v dodání IT zařízení 
(zejména serverů, počítačů, notebooků) v rozsahu uvedeném níže, jejich instalaci a zprovoznění včetně vytvoření a zajištění jejich vzájemného technického propojeni do 
systému, v údržbě a servisu systému, v poskytnutí software včetně potřebných licenčních práv, a dále též v poskytnutí školení zaměstnancům Smluvního partnera.

Č. zákazníka: 10498851; Č.|________
DocType: KAS; SubType: SS; Kód dokumentu: l 
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Specifikace Dodávka ICT řešení

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomičkova 2144/1,14800 Praha4,.Czech Republic, 10:64949681. DlO:| 
společnost vedená u Městského soudu v Praze, spisová značka B.3787

Stránka 2 / 3 
ver. OTPJ501



Specifikace Dodávka ICT řešeni

Smluvní partner/Oprávněná osoba podpisem léto Specifikace služby potvrzuje, že se seznámil/a a porozuměl/a podmínkám zřízení a poskytování této Služby, zejména že se 
seznámil/a s cenami zde uvedené Služby včetně doplňkových Služeb, resp. s Ceníky vztahujícími se ke zřízeni a poskytováni této Služby či s Dohodou o cenových 
podmínkách, že s nimi souhlasí, že jsou mu/jí srozumitelné a že je bude dodržovat, zejména pak že bude hradit sjednané ceny zde uvedené Služby. Další podrobnosti a 
podmínky zřízeni a poskytování zde uvedené Služby jsou stanoveny v Popisu služby. Tato Specifikace služby se řidí rovněž podmínkami stanovenými ve Smlouvě (včetně 
Podmínek Firemního řešení) uzavřenou mezi poskytovatelem a Smluvním partnerem. Uzavírá-li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba tak svým podpisem potvrzuje, že se 
s podmínkami Smlouvy (včetně Podmínek Firemního řešeni) seznámila a zavazuje se jimi řídit.
Uzavirá-li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba, tak tato Specifikace služeb je platná až okamžikem, kdy k podpisu této Specifikace služeb za TMCZ a Oprávněnou 
osobu přípoji svůj podpis rovněž Smluvní partner dle Smlouvy, čímž vyjadřuje svůj souhlas s uzavřením této Specifikace služeb mezi Oprávněnou osobou a TMCZ.

DATUM: -2DATUM:
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Specifikace služby Profesionální internet
Služba Profesionální internet je poskytována jako služba pevného připojení k celosvětové síti Internet s garantovanými parametry prostřednictvím komunikačního protokolu 
IP. Detailní popis služby najdete v dokumentu Popis služby, kterým se tato služba řídí.

Zákazník

Poskytovatel________ _______________________ ___________________
| T-Mobile Czech Republic a s. se sídlem Tomíčkova 2144/1,148 00 Praha 4, IČ 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze

Smluvní partner / Oprávněná osoba 1
Obchodní firma/jméno: Elektrotechnický zkušební ústav, s.p. IČ: 00001481

erminy
Plánovaný termín zřízení nebo změny Služby je stanoven do 35 dnů od podpisu této Specifikace služby oprávněnými zástupci smluvního partnera/Oprávněné osoby a 
poskytovatele a dodání souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení či provedeni změny Služby (např. vyplněný a podepsaný formulář CAF, souhlas vlastníka 
objektu atd.j, neni-li dále u konkrétní Služby sjednán termín odlišný._____________________________________________________________________________________
Minimální doba užívání služby je stanovena na 48 měsíců, nenNi dále u konkrétní Služby sjednána minimální doba užíváni služby odlišná.

Cena vyúčtovaná za poskytování Služeb dle této Specifikace služeb se nezapočítává do Minimálního odběru definovaného ve Smlouvě.

Lokality / Služby
Specifikace služby č.: | Revize: 1, verze: 1 | Exist. služba č.2: Požadavek na: zřízení služby

Administrátor systémových řešení (ADSR)3: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plánovaný výpadek4: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Pod lisem 129/2 Město: Praha PSČ: 182 00

Cenová ujednání pro lokalitu/Službu

Ceník služby profesionální internet: Standardní ceník Profesionální internet

Jednorázová cena za přípojku: 1 Kč Pravidelná měsíční cena za přípojku a sjednanou úroveň kvality: 10000 Kč
Jednorázová cena za back-up: Kč Pravidelná měsíční cena za back-up: Kč
Jednorázová cena za Kč Pravidelná měsíční cena za Kč
Jednorázová cena za zřízení služby RTBH Bronze: Kč Pravidelná měsíční cena za službu RTBH Bronze: Kč

Cena z překročení dohodnuté kapacity přístupové linky o 1 Mbit/s nad rámec 95% percentilu: Kč za 1 Mbit/s

Parametry Služby

Kapacita6 dedikované přípojky (symetrické): 100 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovaná úroveň služby: 99,50%
Alternativní přípojka 6: Souhlasím s dočasným zřízením alternativní přípojky7: Ne

Požadovaný počet veřejných IPv4 8 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zařízení je součástí služby 9: Ano - Managed CPE Varianta ,0:

Routing protokol Typ koncového zařízení,0:

Typ rozhraní: Konektor:

Maximální rychlost přípojky pro 95% percentil: Nevyužito 11 Připojení do OSS SAP: Ne

Doplňkové služby (přípojky)

Back-up dedikovaná přípojka (symetrická): Ne nebo (asymetrická): Ne Back-up alternativní přípojka ,2: Ne

Back-up sdílená přípojka: Ne Účastnické číslo pro back-up sdílenou přípojku:

Ref. Číslo 02: Typ telefonní linky:

Provozní statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Preaktivní dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta služby:

Poznámka: Ke dni zřízení služby bude ukončena služba

1) Podrobné identifikační údaje - viz výše uvedená Smlouva/příloha Seznam Oprávněných osob
2) Nepovinný údaj. V případě změn na existující Službě uveďte Číslo služby (SID). Číslo služby je uvedené na faktuře TMCZ.
3) V případě, že je ADSR kontakt stejný pro všechny lokality, vyplňte pouze u první lokality hromadné specifikace služby.
4) Pokud je ADSR zároveň kontaktem pro plánovaný výpadek, doplňte ANO. pokud je to jiná osoba, vyplňte údaje nebo ponechte prázdné, nepožadujete^! žádný kontakt.
5) Vyplňte pouze v připadá, pokud se kontakt liší od ADSR.
6) Požadovaná kapacita linky je garantována pouze pro rámce o velikosti >=512 bajtů.
7) Dle platného Popisu služby Profesionální internet (viz článek Zřízení služby Profesionální internet) a dle platného Ceníku služby Profesionální internet.
8) V případě požadavku na 32 a vlče IP adres verze 4, nutný RIPE formulář
9) Pokud není koncové zařízeni součásti Služby (Smluvní partner vyžaduje vlastni CPE), Poskytovatel může v závislosti na použité přístupové technologii vyžadovat, aby provoz z tohoto CPE byl 

tagován ve formě 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).
10) Takto označená pole se vyplňují pouze v připadá, že se jedná o variantu Unmanaged CPE (koncové zařízeni není součástí Služby).
11) Portová rychlost. Poměr portové rychlosti ve vztahu ke kapacitě přípojky je dána poměrem 2:1
12) Pokud vyberete volbu .Ano-Mobilní přípojka", je kapacita této záložní přípojky nakonfigurována tak, aby dosahovala maximálně kapacity primární přípojky (dedikovaná, sdílená nebo alternativní). V 

případě asymetrické primární linky se rozumí konfigurace na kapacitu v jejím downloadu.

*) Zahrnuto v pravidelné měsíční ceně

Č. zákazníka 10498851; Č. kontraktu:č.|_______________
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Specifikace služby Telefonní připojení
Služba Telefonní připojeni zajisti připojení pobočkové ústředny nebo IP softwarové ústředny Smluvního partnera k síti T-Mobile a umožni tak využívat hlasové služby této sítě, 
tj. odchozi a příchozí volání do mobilních i pevných sítí v České republice i zahraničí, a pro vybrané typy přípojek i faxová a datová spojení. Služba je automaticky zařazena 
do hlasové VPN (Podnikové sítě). Detailní popis Služby naleznete v dokumentu Popis služby Telefonní připojeni a Popis služby Podniková síť, kterými se Služba řídí.

Zákazník č.: 10498851

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a s. se sídlem Tomičkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze

Smluvní partner / Oprávněná osoba 1

Termíny______ __________________________________________ __________ ________
Plánovaný termín zřízeni nebo změny Služby je stanoven do 7 dnů od podpisu této Specifikace služby oprávněnými zástupci smluvního partnera/Oprávněné osoby a 
poskytovatele a dodání souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení či provedení změny Služby (např. vyplněný a podepsaný formulář CAF, souhlas vlastníka
objektu atd,), neni-li dále u konkrétní Služby sjednán termín odlišný.___________________________________ _________________________________________________
Minimální doba užívání služby je stanovena na 48 měsíců, není-lí dále u konkrétní Služby sjednána minimální doba užívání služby odlišná.

Cena vyúčtovaná za poskytování Služeb dle této Specifikace služeb se nezapočítává do Minimálního odběru definovaného ve Smlouvě.

Cenový program (platí pro všechny Služby sjednané dle této Specifikace služby)
| Cenový program: TM Direct Fix

Lokality / Služby
Specifikace služby č.: | Revize: 1, verze: 1 | Exist. služba č.2: Požadavek na: zřízeni služby

Administrátor systémových řešení (ADSR)3: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plánovaný výpadek4: Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Pod lisem 129/2 Město: Praha PSČ: 182 00

Cena za zřízení služby6:1 Kč Minimální cena za provoz6: (v ceně*)

Parametry Služby

Číslo přípojky Typ přípojky Počet 
kanálů 7

Přidělené číslo 
nebo číselná rada 8 Původ čísla9 Přesměrování / přepočet 

na cílové číslo 10 Pravidelná měsíční cena 6

1 ISDN PRI 30

Přeneseni

500 Kč

Přeneseni

Přeneseni

Přeneseni

Přenesení

Přeneseni

Přeneseni

Přenesení

Přenesení

266104 Přenesení

Zveřejnění v telefonním seznamu: □ ano □ ne Omezení odchozích volání (OCB NC):" bez omezení

Konfigurace pro Virtuální fax

Přidělené číslo8 Původ čísla 9 Faxová schránka / + připojení fax. přístr.12 E-mail + uživatelské jméno 13 + poznámka Pravidelná měsíční cena 6

Kč

Poznámka: Ke dni zřízení služby bude ukončena služba

1) Podrobné identifikační údaje - viz výše uvedená Smlouva/příloha Seznam Oprávněných osob
2) Nepovinný údaj. V případě změn na existující službě uveďte číslo služby (SID). Číslo služby je uvedené na faktuře TMCZ.
3) V případě, že je ADSR kontakt stejný pro všechny lokality, vyplňte pouze u první lokality hromadné specifikace služby.
4) Pokud je ADSR zároveň kontaktem pro plánovaný výpadek, doplňte ANO. pokud je to jiná osoba, vyplňte údaje nebo ponechte prázdné, nepožadujete^! žádný kontakt.
5) Vyplňte pouze v případě, pokud se kontakt liší od ADSR.
6) Uvedené ceny nahrazují cenu za zřízení Služby, pravidelnou měsíční cenu za připojení a minimální cenu za provoz uvedené v příslušných ustanoveních platného Ceníku služby Telefonní připojení 

a jsou zde stanoveny souhrnné za veškerá připojení v dané lokalitě dle této Specifikace služby. Uvedené ceny nezahrnuji další ceny (např. ceny za provoz, ceny za přeneseni čísla, ceny za 
doplňkové služby a další), které Jsou účtovány v souladu s příslušnými ustanoveními platného Ceníku služby telefonní připojeni nebo příslušné Dohody o cenových podmínkách.

7) Počet hovorových kanálů pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanálů). ISDN PRI - IP {max. 30 kanálů) nebo SIP Trunk.
8) Konkrétní čísla řad, pouze pokud je známo - nepovinný údaj, číselné řady musí náležet do jednoho telefonního obvodu.

Č. zákazníka: 10498851; Č.|
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Dohoda o cenových podmínkách - Telefonní připojení

o

o

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomičkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená 
Městským soudem v Praze

artnerská smlouva: /

Smluvní partner1

1) Podrobné identifikační údaje - viz výše uvedená smlouva

(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany").
Smluvní strany se dohodly níže uvedeného dne na uzavření následujícího znění Dohody o cenových podmínkách 
vztahující se k výše uvedené Smlouvě o Firemním řešení a službě Telefonní připojení (dále také jen „Dohoda").

1. OBECNÁ USTANOVENÍ

Výše uvedené Smluvní strany mají uzavřenu Smlouvu o Firemním řešení (dále jen „Smlouva"), jejímž
předmětem je stanovení rámcových podmínek pro zřízení a poskytování služeb elektronických komunikací, ICT a jiných 
služeb ze strany TMCZ a jejich užívání a úhradu ze strany Smluvního partnera, mimo jiné i pro zřízení, poskytování a 
užívání služby Telefonní připojení (v této dohodě též jen jako „Služba"). V souvislosti s poskytováním Služby Smluvnímu 
Partnerovi se Smluvní strany výslovné dohodly na následujících smluvních a cenových podmínkách zřízení, poskytování 
a užívání Služby.
Veškeré v této Dohodě uvedené ceny jsou stanoveny bez příslušné sazby DPH.
Není-li výslovné sjednáno ve Smluvním dokumentu uzavřeném s Oprávněnou osobou jinak, tak tato Dohoda platí i pro 
Službu poskytovanou Oprávněným osobám Smluvního partnera uvedeným ve Smlouvě.

2. DOHODA O CENOVÉM PROGRAMU

Smluvní strany se dohodly, že Služba bude Smluvnímu partnerovi zpoplatňována dle platného Ceníku služby Telefonní 
připojení a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix (dále jen „Ceník"). Smluvní partner je povinen hradit ceny 
ve výši stanovené v Ceníku ode dne účinnosti této Dohody, pokud není v této Dohodě uvedeno jinak.

3. DOHODA O JEDNORÁZOVÝCH CENÁCH ZA PŘENESENÍ ČÍSEL

Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální jednorázové ceny za přenesení telefonních čísel u Služby, 
které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení Ceníku:

Popis Cena za 1 objednávku (Kč)

Přeneseni čísla na základě jednoduché objednávky cena je zahrnuta v ceně za provoz

Přenesení čísla na základě komplexní objednávky cena je zahrnuta v ceně za provoz

4. DOHODA O PRAVIDELNÝCH MĚSÍČNÍCH CENÁCH ZA DOPLŇKOVÉ SLUŽBY

Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální pravidelné měsíční ceny za číselnou provolbu u Služby, 
které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení Ceníku:

Popis
Cena za 1 číslo nebo provolbu 

(Kč za měsíc)

Provolba 1000 čísel cena je zahrnuta v ceně za provoz

5. DOHODA O CENÁCH ZA PROVOZ

Smluvní strany se dohodly na individuální výši cen za provoz vybraných typů hovorů Služby dle níže uvedené tabulky, 
které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení Ceníku. Ceny za provoz ostatních typů hovorů Služby 
(neuvedených v této tabulce) jsou Smluvnímu partnerovi účtovány ve výši, která je uvedená v příslušném ustanovení 
Ceníku, popř. dle jiného ustanovení této Dohody.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomičkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IČ:64949681, DIČ: CZ64949681 Stránka 1/2

společnost vedená u Městského soudu v Praze, spisová značka B. 3787
Č. zákazníka: 10498651: Č kontraktu: OP kód:0331053
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Účastnický autorizační formulář CAF a ukončení 
smluvního vztahu z důvodu přenesení čísla / číselného rozsahu

Informace o účastníkovi

vypoved_24

Příjmení, jméno/ 

název společnosti
Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

IČ 00001481 Referenční číslo plátce 10498851
Ulice Pod lisem č.p./č.o. 129/2
Obec Praha PSČ 182 00
Kraj Hlavní město Praha

Informace o stávajícím poskytovateli

Název a identifikace telekomunikačního provozovatele T-Mobile Czech Republic a s.; OpID: 250

Věc

Účastník tímto žádá o ukončení smluvního vztahu s následným požadavkem přenesení čísel nebo číselných 
rozsahů k novému poskytovateli.
Smlouva o poskytování elektronických komunikací číslo uzavřená dne k následujícímu číslu/bloku čísel 
DDL

Informace o telefonních číslech1

Hlavní číslo +420 Typ služby Přenositelnost geografického čísla

MSN 1 +420 Typ služby Přenositelnost geografického čísla

MSN 2 +420 Typ služby Přenositelnost geografického čísla

MSN 3 +420 Typ služby Přenositelnost geografického čísla
Číslo požaduji přenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zřizování!

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah začátek 1 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah začátek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah začátek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Číslo požaduji přenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

Žádám na uvedeném čísle/rozsahu o zrušení následující služby

O Internetové připojení O Digitální televize ^ Hlasová služba

Důvod zrušení služby:

[3 Přenesení telefonního čísla / převod Služby k jinému poskytovateli 
K Přenesení čísla

Identifikace objednávky u nového poskytovatele:
□ Převod služby (Internetové připojení ADSL)

Identifikace objednávky u nového poskytovatele:

V , dne Jméno, razítko a podpis

1) Pro každou objednávku přenesení čísla (tzn. pro každou jednotlivou přípojku) vyplňte samostatný formulář CAF! Do jednoho formuláře nelze sloučit 
telefonní čísla více telefonních přípojek!

01_ACC-1-04 Strana 1 /1



Účastnický autorizační formulář CAF a ukončení 
smluvního vztahu z důvodu přenesení čísla / číselného rozsahu vypoved_24

Informace o účastníkovi

Příjmem, jméno/
. , _ „ Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

název společnosti
IČ 00001481 Referenční číslo plátce 10498851
Ulice Pod lisem č.p./č.o. 129/2
Obec Praha PSČ 182 00
Kraj Hlavní město Praha

Informace o stávajícím poskytovateli

Název a identifikace telekomunikačního provozovatele T-Mobile Czech Republic a s.; OpID: 250

Jiný název a identifikace telekomunikačního provozovatele

Věc

Účastník tímto žádá o ukončení smluvního vztahu s následným požadavkem přenesení čísel nebo číselných 
rozsahů k novému poskytovateli.
Smlouva o poskytování elektronických komunikací číslo uzavřená dne k následujícímu číslu/bloku čísel 
DDI.

Informace o telefonních číslech1

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah začátek 1 +420 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah začátek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah začátek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Číslo požaduji přenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zřizování!

Žádám na uvedeném čísle/rozsahu o zrušení následující služby

□ Internetové připojení EU Digitální televize [x] Hlasová služba

Důvod zrušení službv:

[>\l Přenesení telefonního čísla / převod Služby k jinému poskytovateli 
Kl Přenesení čísla

Identifikace objednávky u nového poskytovatele: 
EU Převod služby (Internetové připojení ADSL)

Identifikace objednávky u nového poskytovatele:

V , dne Jméno, razítko a podpis

1) Pro každou objednávku přenesení čísla (tzn. pro každou jednotlivou přípojku) vyplňte samostatný formulář CAF! Do jednoho formuláře nelze sloučit 
telefonní čísla více telefonních přípojek!

01 ACC-1-04 Strana 1 /1



Účastnicky autorizační formular CAF a ukončeni 
smluvního vztahu z důvodu přenesení čísla / číselného rozsahu

Informace o účastníkovi

vypoved_24

Příjmem, jméno/
, . Elektrotechnicky zkušební ustav, s. p.

název společnosti
IČ 00001481 Referenční číslo plátce 10498851
Ulice Pod lisem č.p./č.o. 129/2
Obec Praha PSČ 182 00
Kraj Hlavní město Praha

Informace o stávajícím poskytovateli

Název a identifikace telekomunikačního provozovatele T-Mobile Czech Republic a.s.; OpID: 250

Jiný název a identifikace telekomunikačního provozovatele

Věc

Účastník tímto žádá o ukončení smluvního vztahu s následným požadavkem přenesení čísel nebo číselných 
rozsahů k novému poskytovateli.
Smlouva o poskytování elektronických komunikací číslo uzavřená dne k následujícímu číslu/bloku čísel 
DDL

Informace o telefonních číslech1

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah začátek 1 +420 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah začátek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah začátek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Číslo požaduji přenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zřizování!

Žádám na uvedeném čísle/rozsahu o zrušení následující služby

O Internetové připojení Q Digitální televize ^ Hlasová služba

Důvod zrušení služby:

K Přenesení telefonního čísla / převod Služby k jinému poskytovateli 
E3 Přenesení čísla

Identifikace objednávky u nového poskytovatele:
O Převod služby (Internetové připojení ADSL)

Identifikace objednávky u nového poskytovatele:

V , dne Jméno, razítko a podpis

1) Pro každou objednávku přeneseni čísla (tzn. pro každou jednotlivou přípojku) vyplňte samostatný formulář CAF! Do jednoho formuláře nelze sloučit 
telefonní čísla více telefonních přípojek!
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Účastnický autorizační formulář CAF a ukončení 
smluvního vztahu z důvodu přenesení čísla / číselného rozsahu vypoved_24

Informace o účastníkovi

Příjmem, jméno/
. , , Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

název společnosti
IČ 00001481 Referenční číslo plátce 10498851
Ulice Pod lisem č.p./č.o. 129/2
Obec Praha PSČ 182 00
Kraj Hlavní město Praha

Informace o stávajícím poskytovateli

Název a identifikace telekomunikačního provozovatele T-Mobile Czech Republic a.s.; OpID: 250

Jiný název a identifikace telekomunikačního provozovatele

Věc

Účastník tímto žádá o ukončení smluvního vztahu s následným požadavkem přenesení čísel nebo číselných 
rozsahů k novému poskytovateli.
Smlouva o poskytování elektronických komunikací číslo uzavřená dne k následujícímu číslu/bloku čísel 
DDL

Informace o telefonních číslech1

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah začátek 1 +420 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah začátek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah začátek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Číslo požaduji přenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zřizování!

Žádám na uvedeném čísle/rozsahu o zrušení následující služby

O Internetové připojení O Digitální televize ^ Hlasová služba

Důvod zrušení služby:

^ Přenesení telefonního čísla / převod Služby k jinému poskytovateli 
E] Přenesení čísla

Identifikace objednávky u nového poskytovatele: 
í~l Převod služby (Internetové připojení ADSL)

Identifikace objednávky u nového poskytovatele:

V dne Jméno, razítko a podpis

1) Pro každou objednávku přenesení čísla (tzn. pro každou jednotlivou přípojku) vyplňte samostatný formulář CAF! Do jednoho formuláře nelze sloučit 
telefonní čísla více telefonních přípojek!
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Účastnický autorizační formulář CAF a ukončení 
smluvního vztahu z důvodu přenesení čísla / číselného rozsahu vypoved_24

Informace o účastníkovi

Příjmem, jméno/
„ , . Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

název společnosti
IČ 00001481 Referenční číslo plátce 10498851
Ulice Pod lisem č.p./č.o. 129/2
Obec Praha PSČ 182 00
Kraj Hlavní město Praha

Informace o stávajícím poskytovateli

Název a identifikace telekomunikačního provozovatele T-Mobile Czech Republic a.s.; OpID: 250

Jiný název a identifikace telekomunikačního provozovatele

Věc

Účastník tímto žádá o ukončení smluvního vztahu s následným požadavkem přenesení čísel nebo číselných 
rozsahů k novému poskytovateli.
Smlouva o poskytování elektronických komunikací číslo uzavřená dne k následujícímu číslu/bloku čísel
DDL

Informace o telefonních číslech1

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah začátek 1 +420 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah začátek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah začátek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Číslo požaduji přenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zřizování!

Žádám na uvedeném čísle/rozsahu o zrušení následující služby

d Internetové připojení Q Digitální televize d Hlasová služba

Důvod zrušení služby.

Kl Přenesení telefonního čísla / převod Služby k jinému poskytovateli 
^ Přenesení čísla

Identifikace objednávky u nového poskytovatele: n Převod služby (Internetové připojení ADSL)
Identifikace objednávky u nového poskytovatele:

V dne Jméno, razítko a podpis

1) Pro každou objednávku přeneseni čísla (tzn. pro každou jednotlivou přípojku) vyplňte samostatný formulář CAF! Do jednoho formuláře nelze sloučit 
telefonní čísla více telefonních přípojek!
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Účastnický autorizační formulář CAF a ukončení 
smluvního vztahu z důvodu přenesení čísla / číselného rozsahu

Informace o účastníkovi

Příjmem, jméno/
. , . Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

název společnosti
IČ 00001481 Referenční číslo plátce 10498851
Ulice Pod lisem č.p./č.o. 129/2
Obec Praha PSČ 182 00
Kraj Hlavní město Praha

vypoved_24

Informace o stávajícím poskytovateli

Název a identifikace telekomunikačního provozovatele T-Mobile Czech Republic a s.; OpID: 250

Jiný název a identifikace telekomunikačního provozovatele

Věc

Účastník tímto žádá o ukončení smluvního vztahu s následným požadavkem přenesení čísel nebo číselných 
rozsahů k novému poskytovateli.
Smlouva o poskytování elektronických komunikací číslo uzavřená dne k následujícímu číslu/bloku čísel
DDL

Informace o telefonních číslech1

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah začátek 1 +420 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah začátek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah začátek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Číslo požaduji přenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zřizování!

Žádám na uvedeném čísle/rozsahu o zrušení následující služby

Q Internetové připojení Q Digitální televize ^ Hlasová služba

Důvod zrušení služby:

[3 Přenesení telefonního čísla / převod Služby k jinému poskytovateli 
Kl Přenesení čísla

Identifikace objednávky u nového poskytovatele:
□ Převod služby (Internetové připojení ADSL)

Identifikace objednávky u nového poskytovatele:

V , dne Jméno, razítko a podpis

1) Pro každou objednávku přenesení čísla (tzn. pro každou jednotlivou přípojku) vyplňte samostatný formulář CAF! Do jednoho formuláře nelze sloučit 
telefonní čísla více telefonních přípojek!
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Účastnický autorizační formulář CAF a ukončení 
smluvního vztahu z důvodu přenesení čísla / číselného rozsahu vypoved_24

Informace o účastníkovi

Příjmem, jméno/
, , . Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

název společnosti
IČ 00001481 Referenční číslo plátce 10498851
Ulice Pod lisem č.p./č.o. 129/2
Obec Praha PSČ 182 00
Kraj Hlavní město Praha

Informace o stávajícím poskytovateli

Název a identifikace telekomunikačního provozovatele T-Mobile Czech Republic a.s.; OpID: 250

Jiný název a identifikace telekomunikačního provozovatele

Věc

Účastník tímto žádá o ukončení smluvního vztahu s následným požadavkem přenesení čísel nebo číselných 
rozsahů k novému poskytovateli.
Smlouva o poskytování elektronických komunikací číslo uzavřená dne k následujícímu číslu/bloku čísel
DDL

Informace o telefonních číslech1

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah začátek 1 +420 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah začátek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah začátek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Číslo požaduji přenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zřizování!

Žádám na uvedeném čísle/rozsahu o zrušení následující služby

O Internetové připojení Q Digitální televize ^ Hlasová služba

Důvod zrušení službv:

Přenesení telefonního čísla / převod Služby k jinému poskytovateli 
Kl Přenesení čísla

Identifikace objednávky u nového poskytovatele:
□ Převod služby (Internetové připojení ADSL)

Identifikace objednávky u nového poskytovatele:

V dne Jméno, razítko a podpis

1) Pro každou objednávku přenesení čísla (tzn. pro každou jednotlivou přípojku) vyplňte samostatný formulář CAF! Do jednoho formuláře nelze sloučit 
telefonní čísla více telefonních přípojek!
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PŘÍLOHA Č. 1:

STANOVENÍ/ZRUŠENÍ ADMINISTRÁTORŮ

Poznámka: Dokument je přiložen na následujících stranách.



STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRÁTORŮ

OPERÁTOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1,148 00 Praha 4 
IČ 64949681, DIČ CZ64949681 
Zapsaný do OR u Městského soudu v Praze, 
oddíl B, vložka 3787

SMLUVNÍ Název zákazníka Elektrotechnický
PARTNER zkušební ústav, s.p.

Sídlo
Ulice Pod Lisem
č.p./č.o. 129/2
Město Praha-Trója
PSČ 171 02

IČ
DIČ
Zastoupená

00001481 
CZ00001481

(dále jen „Smluvní partner")

Smluvní partner tímto zplnomocňuje níže uvedené osoby činit za něj úkony vůči TMCZ, a to v rozsahu zveřejněném na internetových stránkách TMCZ a v jeho 
tiskových materiálech.

f~l Zrušení zodpovědné osoby4 Jméno, příjmení, titul*
Kontaktní telefonní číslo

□ Stanovení5 □ Zrušení Jméno, příjmení, titul*

□ Obchodní manažer

□ Obchodní manažer Rámcová smlouva
□ Obchodní manažer Firemní řešení
□ Administrátor služeb
□ Administrátor financí

Kontaktní adresa2
Ulice, č.p./č.o.
Město, PSČ 
Datum narození 
Doklad - číslo, platnost 
Admin. tel. číslo (T-Mobile) 
Kontaktní telefonní číslo 
E-mail*
Heslo administrátora*3 
Fakturační skupina6

* Povinný údaj
1 Zaškrtněte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovědnou osobu. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o nové zodpovědné osobě.

2 Adresa pro zasílání informací vztahujících se k danému typu administrátora.

3 Haslo je číselné a nesmi být ve tvaru: 0000,1234,4321,1111,2222,3333,4444,5555,6666.7777,8888.9999

4 Zaškrtněte checkbox. pokud chcete zrušit zodpovědnou osobu. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o rušené zodpovědné osobě.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrušit některou z níže uvedených rolí. Zaškrtněte checkbox u té role, kterou stanovujete / rušíte. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o stanovované roli. 

v případě rušené role stačí vyplnit Jméno a Kontaktní telefonní číslo.
6 V případě stanovení Administrátora financí uvedte čísla fakturačních skupin, které administrátor bude oprávněn spravovat. Pokud nebude uvedena žádná fakturační skupina, 

Administrátor financí bude automaticky spravovat všechny fakturační skupiny pod daným IČ Smluvního partnera.
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□ Stanovení5 □ Zrušení Jméno, příjmení, titul*

□ Obchodní manažer

D Obchodní manažer Rámcová smlouva
□ Obchodní manažer Firemní řešení
□ Administrátor služeb 
O Administrátor financi

Kontaktní adresa2
Ulice, č.p./č.o.
Město, PSČ 
Datum narození 
Doklad - číslo, platnost 
Admin. tel. číslo (T-Mobile) 
Kontaktní telefonní číslo 
E-mail*
Heslo administrátora*3 
Fakturační skupina6

l~~l Stanovení7 CH Stanovení pro celou firmu Jméno, příjmení, titul*

O Zrušení

I~1 Administrátor systémového řešení

Kontaktní adresa2
Ulice, č.p./č.o.
Město, PSČ 
Datum narození 
Doklad - číslo, platnost 
Admin. tel. číslo (T-Mobile) 
Kontaktní telefonní číslo 
E-mail*
Heslo administrátora*3

Název služby 
ID služby

□ Stanovení' □ Zrušení

1~1 Kontakt pro plánovaný výpadek

Jméno, příjmení, titul* 
Kontaktní telefonní číslo 
E-mail*

Název služby 
ID služby

7 Vyberte, zda chcete administrátora systémového řešení stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrušit. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o administrátorovi systémových řešení, v případě 

zrušení stačí vyplnit Jméno a Kontaktní telefonní číslo.
8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrušit Kontakt pro plánovaný výpadek. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o Kontaktu pro plánovaný výpadek, v případě zrušeni stačí vyplnit Jméno a 

Kontaktní telefonní číslo.
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Zodpovědná osoba

Typy administrátorů

Stanovenf/zrušení
administrátorů

Způsob
administrace

PODMÍNKY ADMINISTRACE SLUŽEB
PROSTŘEDNICTVÍM ADMINISTRÁTORU

Zodpovědná osoba je oprávněna jednat jménem společnosti na základě zákonného oprávnění (statutární orgán, jednatel, atd.) a 
jménem Účastníka uzavírat Rámcovou smlouvu, Smlouvu o firemním řešení či Program podnikatele.

Obchodní manažer je hlavním administrátorem služeb a je oprávněna činit jménem Účastníka veškeré úkony vůči Poskytovateli 
(uzavírat, převádět, prodlužovat, vypovídat Účastnické smlouvy, Smlouvu o poskytování T-Cloud služeb, jmenovat, měnit či rušit 

administrátory služeb nižší úrovně, atd.). Obchodní manažer může provádět veškerou administraci týkající se služeb i Vyúčtování.

Obchodní manažer Rámcová smlouva je hlavním administrátorem služeb a je oprávněna činit jménem Účastníka veškeré úkony vůči 

Poskytovateli (uzavírat, převádět, prodlužovat, vypovídat Účastnické smlouvy, jmenovat, měnit či rušit administrátory služeb nižší 

úrovně, atd.) pod specifikovanou Rámcovou smlouvou. Obchodní manažer může provádět veškerou administraci týkající se služeb i 
Vyúčtování vztahující se k Rámcové smlouvě.

Obchodní manažer Firemní řešení je hlavním administrátorem služeb a je oprávněn jednat za Účastníka pouze ve věcech zřízených na 

základě Smlouvy o firemním řešení. Obchodní manažer Firemní řešení je oprávněn činit jménem Účastníka veškeré úkony vůči TMCZ 

(uzavírat, převádět, prodlužovat, vypovídat Specifikace služeb, Účastnické smlouvy, jmenovat, měnit či rušit administrátory služeb nižší 

úrovně apod.).

Administrátor služeb je oprávněn jménem Účastníka administrovat jednotlivé služby, tj. zejména provádět aktivaci, změnu nastavení či 

deaktivaci služeb. Administrátor služeb má právo na poskytnutí informací vztahujících se ke službám.

Administrátor financí je oprávněn jménem Účastníka činit veškeré úkony, které se týkají Vyúčtování služeb a plateb, například určovat 

způsob úhrady, za stanovených podmínek požadovat podrobný výpis čerpání služeb, určovat formu Vyúčtování (tištěné, elektronické 
nebo tištěné i elektronické). Administrátor financí má u elektronického Vyúčtování právo aktivovat upozornění e-mailem. V takovém 

případě bude upozornění e-mailem odesíláno na všechny Administrátory financí, kteří spravují fakturační skupinu, u které bylo 

upozornění aktivováno.

Administrátor systémových řešení je kontaktní osoba pověřená Účastníkem administrovat označené Služby zřízené na základě 

Smlouvy o firemním řešení nebo specifické služby (např. Podniková sít). Komunikuje se zástupci TMCZ v záležitostech spojených s 

administrací těchto Služeb (řešení poruch, změny nastavení, plánované i neplánované odstávky apod.). TMCZ se obrací na 

Administrátora systémových řešení v případě zasílání informace o plánované odstávce, ověření funkčnosti apod. Administrátorem 
systémových řešení může být "helpdesk" Účastníka. V případě více lokalit může mít každá svého administrátora systémových řešení (či 

administrátory).

Kontakt pro plánovaný výpadek slouží pro informování ze strany T-Mobile o plánovaném výpadku. Dané telefonní číslo nebo e-mail je 
možné nastavit u IČ Účastníka nebo ke konkrétní službě/komponentě zřízené na základě Smlouvy o Firemním řešení.

Jedna osoba může mít více administrátorských rolí, tj. jedna osoba může být současně např. Administrátorem služeb, Administrátorem 
financí a Administrátorem systémových řešení. Účastník však může stanovit i více administrátorů se stejnými rolemi. Má-li Účastník 

více administrátorů, zajistí, aby byl výkon činností jednotlivých administrátorů v souladu a aby tyto osoby byly o svých úkonech 
informovány. Stanovením administrátorů se uživatelům SIM karet daného Účastníka omezuje možnost administrace. Proto by 

administrátoři měli zajistit informovanost uživatelů SIM karet o zavedení či zrušení administrátorů.

Jednotlivé administrátory stanovuje či ruší Účastník nebo Obchodní manažer prostřednictvím formuláře „Stanovení/zrušení 
administrátorů", případně jiným způsobem (např. zavoláním do Zákaznického centra). Svou roli může též zrušit každý administrátor 
sám. Zrušení administrátora nabývá účinnosti bez zbytečného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrušení dozví (v závislosti na 
technických možnostech T-Mobile).

Administrátoři používají k administraci tzv. administrátorské telefonní číslo ze sítě T-Mobile, prostřednictvím kterého lze administrovat 
služby v samoobslužných kanálech (např. Můj T-Mobile), případně též komunikují telefonicky či písemně se Zákaznickým centrem 

Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administrátory primárně na administrátorském telefonním čísle, případně na kontaktním 

telefonním čísle. Při telefonické komunikaci je T-Mobile oprávněn požadovat o sdělení hesla administrátora a jméno, případně o 
sdělení dalších údajů, které jsou nutné pro řádnou identifikaci.
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PŘÍLOHA Č. 2:

OBCHODNÍ PODMÍNKY SMLOUVY O FIREMNÍM
ŘEŠENÍ

Poznámka: Dokument je přiložen na následujících stranách.



OBCHODNÍ PODMÍNKY SMLOUVY O FIREMNÍM ŘEŠENÍ
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sídlem Toníčkova 2144/1,148 00 Praha 4, IČ 649 49681 

zapsána do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787

1. PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK SMLOUVY O FIREMNÍM 
ŘEŠENÍ

1.1. Tyto Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním řešení (dále jen 
„Podmínky Firemního řešení") upravují další práva a povinnosti 
Smluvních stran Smlouvy o firemním řešení (dále jen „Smlouva") a 
rovněž práva a povinnosti Oprávněných osob při poskytování a užívání 
Služeb. Podmínky Firemního řešení tvoří nedílnou součást Smlouvy. 
Podmínkami Firemního řešení se řídí rovněž závazky Smluvních stran 
jiné smlouvy, než Smlouvy o Firemním řešení, pokud je tak v takové 
jiné smlouvě stanoveno, přičemž v takovém případě se Smluvním 
partnerem rozumí příjemce a TMCZ poskytovatel plnění dle takové 
jiné smlouvy a Službami se rozumí právě plnění poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky použité ve Smlouvě mají stejný význam i pro tyto 
Podmínky Firemního řešení a pro další Smluvní dokumenty, není-li 
výslovně stanoveno jinak. Dále se použijí následující definice:

Ceníkem služeb se rozumí dokument obsahující ceny Služeb případně další 
podmínky, uveřejněný ve vztahu k určité Službě na stránkách 
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovaný v souladu se Smluvními 
dokumenty. Ceníkem služeb je i cenový program.

Cenou se rozumí cena za poskytování Služeb. Cena může být určena bucf 
nominální hodnotou, nebo procentuální slevou z Ceny uvedené v Ceníku 
služeb.

Dohodou o cenových podmínkách se rozumí smluvní dokument uzavřený 
mezi Smluvními stranami, v němž si Smluvní strany sjednávají zejména 
cenové podmínky, ale i další podmínky pro poskytování Služeb, které budou 
následně poskytovány na základě uzavřených Účastnických smluv nebo 

Specifikací služeb. Dohoda o cenových podmínkách se uzavřením stává 
nedílnou součástí Smlouvy.

Kontaktní osobou se rozumí osoba uvedená ve Smlouvě, jejíž oprávnění jsou 
definována tamtéž. Kontaktní osoby mohou být měněny jednostranným 
oznámením prokazatelně doručeným druhé Smluvní straně, přičemž taková 
změna je účinná doručením oznámení. Kontaktní osoby uvedené ve 
Specifikaci či Popisu služby jsou osoby určené pro zajištění fyzických 
přístupů pro účely zřízení či změny Služeb a rovněž pro fyzické převzetí 
Služeb, není-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvního partnera se rozumí místo sjednané ve Specifikaci 
služby či jiném Smluvním dokumentu, kde budou Služby poskytovány 
TMCZ a užívány Smluvním partnerem.

Popisem služby se rozumí smluvní dokument obsahující popis Služby 
poskytované Smluvnímu partnerovi na základě Specifikace služby nebo 
Účastnické smlouvy. Popisem služby se bez ohledu na označeni rozumí i 

obchodní podmínky obsahující popis a podmínky poskytování určité Služby. 
Popis služby je umístěn na stránkách www.t-mobile.cz. Uzavřením 
Specifikace služby se příslušný Popis služby, kterého se Speicikace služby 
týká, stává součástí dané Specifikace služby.

Poruchou se rozumí stav, který neumožňuje užívání Služby obvyklým 
způsobem v důsledku nedodržení sjednaných parametrů Služby ze strany 
TMCZ.

Připojením se rozumí přímé připojení příslušného Zařízení Smluvního 
partnera k síti TMCZ.

Servisním požadavkem se rozumí požadavek na odstranění Poruchy Služby. 
Pokud není sjednáno jinak, Servisní požadavek musí vždy obsahovat 
přesnou a jednoznačnou identifikaci Smluvního partnera, typ a označení 
Služby, které se Porucha týká, popis Poruchy, identifikační a kontaktní údaje 
osoby, která Poruchu oznamuje a další informace nezbytné k odstranění 
Poruchy, které má Smluvní partner k dispozici. Není-li výslovně stanoveno 
jinak, předává se Servisní požadavek mezi Kontaktními osobami 
definovanými ve Smlouvě.

SLA se rozumí doplňková služba ke Službám, jejíž poskytování si mohou 
Smluvní strany dohodnout ve Specifikaci služby, případně v jiném 
dokumentu. SLA zahrnuje ujednání o kvalitě, úrovni a dostupnosti 
poskytovaných Služeb a o následcích nedodržení takové kvality, úrovně či 
dostupnosti Služeb.
Smluvním partnerem se rozumí Smluvní strana Smlouvy v souladu s definicí 
ve Smlouvě. Smluvní partner může být ve Smluvních dokumentech rovněž 
označen jako Účastník nebo Zájemce.

Specifikací služby se rozumí smluvní dokument uzavřený mezi Smluvními 
stranami, na jehož základě dochází ke zřízení Služeb a který obsahuje 
konkrétní specifikaci Služby, která má být poskytována ze strany TMCZ vůči 
Smluvnímu partnerovi. Specifikace služby se uzavřením stává nedílnou 
součástí Smlouvy. Specifikace služby zpravidla obsahuje parametry Služby, 
cenu Služby, Minimální dobu užívání služby, termín zřízení Služby aj. Jedna 
Specifikace služby může být uzavřena jak pro jednu Službu, tak pro více 
Služeb, přičemž je-li Specifikace služby uzavřena pro více Služeb, pak nelze 
takovou Specifikaci služeb ukončit částečnou výpovědí pouze ve vztahu k 
jedné Službě. V rámci jednoho dokumentu označeného jako „Specifikace 
služby" mohou Smluvní strany uzavřít i více samostatných Specifikací služby 
(dále také „Hromadná specifikace služeb"), přičemž v takovém případě je v 
Hromadné specifikaci služeb definována každá Specifikace služby 
samostatným číslem a verzí (a zpravidla k jedné Lokalitě poskytování Služby) 
a každá Specifikace služby takto uzavřená v rámci Hromadné specifikace 
služeb se považuje za samostatnou Specifikaci služby jakožto samostatný 
Smluvní dokument. Jednotlivé Specifikace služby definované v Hromadné 
specifikaci služeb mohou být následně měněny či ukončovány samostatně 
(např. písemnou výpovědí konkrétní Specifikace služby, písemným 
odstoupením od konkrétní Specifikace služby, samostatnou Změnovou 
Specifikací služby či písemnou dohodou smluvních stran). V případě 
ukončení celé Hromadné specifikace služeb dojde k ukončení všech 
samostatných Specifikací služby definovaných v příslušné Hromadné 
specifikaci služeb.

Systémem se rozumí funkční propojení jednotlivých Zařízení; pokud není 
uvedeno jinak, uplatní se ustanovení těchto Podmínek Firemního řešení 
vztahující se na Zařízení rovněž na celý Systém.

TMCZ se rozumí T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvních dokumentech 
rovněž označen jako Poskytovatel nebo Operátor.

Účastnickou smlouvou se rozumí smluvní dokument uzavřený mezi 
Smluvními stranami, na jehož základě jsou poskytovány Účastnické služby.

Zařízením se rozumí jednotlivý kus hardware (movité věci), jehož součástí 
může být i software nezbytný k užívání Zařízení.

Změnovou Specifikací služby se rozumí Specifikace služby, na jejímž 
základě dochází ke změně Služby.
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Změnovým požadavkem se rozumí požadavek na změnu Služby. Pokud není 
sjednáno jinak, Změnový požadavek musí vždy obsahovat přesnou a 
jednoznačnou identifikaci Smluvního partnera, typ a označení Služby, které 
se změna týká, popis změny, identifikační a kontaktní údaje osoby, která 
změnu požaduje a další informace nezbytné k provedení změny, které má 
Smluvní partner k dispozici. NenHi výslovně stanoveno jinak, předává se 
Změnový požadavek mezi Kontaktními osobami definovanými ve Smlouvě.

3. ZÁKAZ PŘEPRODEJE

3.1. Smlouva není smlouvou upravující a umožňující propojení ve smyslu 
§ 80 a násl. zákona č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, 
v platném znění, a proto Smluvní partner, ani Oprávněná osoba, není 
oprávněn veřejně nabízet nebo umožňovat třetím osobám 
prostřednictvím Připojení nebo Služeb propojení dvou veřejných sítí 
elektronických komunikací za účelem vzájemné komunikace, ani 
nabízet nebo umožňovat třetím osobám užívání Služeb. Výjimku z 
uvedeného tvoří zaměstnanci Smluvního partnera či Oprávněné osoby 
nebo takové třetí osoby, které dle dohod se Smluvním partnerem 
zajišťují příslušné doplňkové služby v objektech (nemovitostech), ve 
kterých má Smluvní partner své sídlo (např. stravovací služby, ostrahu 
apod.), nebo tyto osoby využívají odpovídající prostory v daném 
objektu (nemovitosti) a z uvedeného důvodu jsou tedy připojeny k 
Zařízení Smluvního partnera (dále též jen „Uživatelé"). Smluvní partner 
je oprávněn umožnit odběr Služeb pouze těmto Uživatelům, a to za 
stejných podmínek jako má Smluvní partner dle Smlouvy, tedy bez 
další přidané hodnoty.

4. UZAVÍRÁNÍ A ZMĚNY SPECIFIKACE SLUŽBY A DOHODY O 
CENOVÝCH PODMÍNKÁCH

4.1. K uzavření či změně Specifikace služby nebo Dohody o cenových 
podmínkách dochází v písemné formě podpisem příslušného 
dokumentu oběma Smluvními stranami.

4.2. Uzavření či změna Specifikace služby nebo Dohody o cenových 
podmínkách může být provedena rovněž prostřednictvím telefonické 
komunikace, či prostřednictvím webového portálu TMCZ, vždy ale 
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktuálně TMCZ pomocí 
telefonické komunikace či webového portálu umožňuje a pouze 
prostřednictvím Kontaktních osob dle Smlouvy. Na uzavírání 
Smluvních dokumentů či jejich změnu prostřednictvím telefonické 
komunikace či webového portálu není ze strany Smluvního partnera 
právní nárok.

4.3. .Změna Specifikace služby nebo změna jiného nastavení Služeb může 
být provedena rovněž prostřednictvím změnového formuláře 
umístěného na webových stránkách www.t-mobile.cz (dále jen 
„Změnový formulář"), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvní 
partner je oprávněn požádat o provedení změny Služeb 
prostřednictvím řádné vyplněného a podepsaného Změnového 
formuláře, který následně doručí TMCZ bucf ve formě podepsaného 
skenu Změnového formuláře elektronickou poštou, nebo v listinném 
vyhotovení, a to pomocí Kontaktních osob dle Smlouvy. O změnu 
Služeb dle tohoto odstavce může Smluvní partner požádat pouze v 
rozsahu, v jakém ji Změnový formulář v aktuálním znění umožňuje. Na 
provedení změny Služeb prostřednictvím Změnového formuláře není 
právní nárok, TMCZ není povinen požadavku na změnu vyhovět. 
Pakliže je změna Služeb požadovaná Smluvním partnerem 
prostřednictvím Změnového formuláře proveditelná a TMCZ se 
rozhodne, že požadavku na takovou změnu vyhoví, tak změnu Služeb 
požadovanou Smluvním partnerem prostřednictvím Změnového 
formuláře provede, přičemž okamžik provedení takové změny Služeb

se považuje za okamžik akceptace požadavku na dotčenou změnu 
Služeb ze strany TMCZ. O provedené změně Služeb není TMCZ 
povinen informovat Smluvního partnera. Bude-li mít změna Služeb 
požadovaná Smluvním partnerem prostřednictvím Změnového 
formuláře dopad na navýšení ceny dotčené Služby, nebo bude-li 
provedená změna spojena s úhradou jednorázové ceny, je TMCZ 
oprávněn vyúčtovat takovou cenu Smluvnímu partnerovi v rámci 
vyúčtování následujících po provedení změny Služeb dle platného 
Ceníku.

4A. V případě uzavření či změny Specifikace služby nebo Dohody o 
cenových podmínkách prostřednictvím webového (zákaznického) 
portálu se použijí následující pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnímu partnerovi přihlašovací jméno a heslo 
k webovému portálu.

b) Smluvní partner plně odpovídá za to, že s přístupovými údaji k 
webovému portálu budou disponovat pouze osoby oprávněné 
k uzavírání či k změnám Specifikací služeb nebo Dohod o 
cenových

c) podmínkách nebo jiných podmínek Služby.
d) Smluvní partner plně odpovídá za to, že s přístupovými údaji k 

webovému portálu budou disponovat pouze osoby oprávněné 
k uzavírání či k změnám Specifikací služeb nebo Dohod o 
cenových podmínkách nebo jiných podmínek Služby.

e) V případě podezření ze zneužití přístupových údajů je Smluvní 
partner povinen neprodleně takové podezření oznámit TMCZ, 
přičemž po takovém oznámení provede TMCZ změnu 
přístupových údajů a tyto zašle Smluvnímu partnerovi na jím 
specifikovanou Kontaktní osobu. Do okamžiku oznámení o 
podezření ze zneužití neodpovídá TMCZ za případné následky 
zneužití přístupových údajů.

f) Smluvní partner bude chránit své přístupové údaje, které obdržel 
od TMCZ. Činnosti prováděné s využitím přístupových údajů 

Smluvního partnera budou považovány za činnosti prováděné 
Smluvním partnerem nebo jeho pověřeným správcem, za které je 
rovněž Smluvní partner plně odpovědný.

Další podmínky užívání webového portálu mohou být stanoveny na
dotčeném webovém portálu, přičemž Smluvní partner se zavazuje se
takovými podmínkami seznámit a dodržovat je.

5. ZŘÍZENÍ ČI ZMĚNA SLUŽEB

5.1. Ke zřízení či změně Služeb dochází na základě a v termínech dle 
příslušné Specifikace služby či Změnové Specifikace služby.

5.2. TMCZ oznámí Smluvnímu partnerovi připravenost Služby k testování, 
zřízení nebo změně, resp. k jejímu protokolárnímu převzetí, přičemž 
Smluvní partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodlení veškerou 
potřebnou součinnost k řádnému testování, zřízení nebo změně 
Služby, resp. protokolárnímu převzetí Služby. V rámci svojí součinnosti 
si Smluvní partner zajišťuje rovněž přeprogramování PBX. Není-li 
výslovně v rámci Služby sjednána povinnost TMCZ zabezpečit PBX a 
související komunikační infrastrukturu, odpovídá za řádné 
zabezpečení PBX a související komunikační infrastruktury před jejím 
zenužitím (např. napadením) Smluvní partner.

5.3. Po zprovoznění Služby prověří kontaktní osoby Smluvního partnera a 
TMCZ funkčnost Služby a podepíší akceptační (předávací) protokol 
Služby (pokud není v příslušném Popisu služby stanoven výslovně jiný 
postup). Služba je zřízena či změněna dnem uvedeným v podepsaném 
akceptačním (předávacím) protokolu Služby nebo dnem písemného 
oznámení TMCZ o zřízení či změně Služby nebo dnem prvního využití 
Služby, podle toho, která skutečnost nastane dříve.
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5.4. Smluvní partner je povinen uhradit TMCZ veškeré náklady spojené se 
zřízením nebo změnou Služby, které musel TMCZ vynaložit, protože 
Smluvní partner nesplnil podmínky stanovené pro zřízení nebo změnu 
Služby.

5.5. TMCZ je oprávněn nezřídit Službu nebo nerealizovat změnu Služby 
zejména v případech, kdy Smluvní partner úmyslně uvedl nesprávné 
osobní nebo identifikační údaje nebo soustavně opožděně platí/platil 
nebo soustavně neplatil/neplatí vyúčtovanou cenu za Služby nebo v 
případě, že zřízení či provedení změny Služby není technicky možné 
nebo v případě, že se Smluvní partner takovou změnou či zřízením 
snaží obejít některá ustanovení Smlouvy, např. pokud by požadovaná 
změna obcházela následky spojené s předčasným ukončením Služby.

5.6. V případě, že zřízení, změnu, opravu Služeb či jinou obdobnou činnost 
lze ze strany TMCZ provést prostřednictvím vzdáleného přístupu, 
Smluvní partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastní náklady ve 
sjednaném čase takový vzdálený přístup.

6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Služby v souladu se Smluvními 
dokumenty, zejména s těmito Podmínkami Firemního řešení, 
Smlouvou, Specifikací služeb, Popisem služeb, Dohodou o cenových 
podmínkách a případně Účastnickou smlouvou ve vztahu k 
Účastnickým službám.

62. Smluvní partner souhlasí s tím, aby TMCZ prováděl kontrolu jeho 
platební schopnosti, např. prostřednictvím registru dlužníků sdružení 
SOLUS.

62. Smluvní strany se dohodly, že každá ze Smluvních stran je oprávněna 
jednostranně změnit své údaje v hlavičce Smlouvy doporučeným 
dopisem zaslaným Kontaktní osobě druhé Smluvní strany, přičemž 
taková změna nabývá účinnosti první pracovní den následující po 
doručení oznámení druhé Smluvní straně. Výše uvedeným postupem 
je TMCZ oprávněn změnit rovněž číslo Smlouvy. Takto provedené 
změny Smlouvy nevyžadují uzavření písemného dodatku ke Smlouvě.

6.4. Smluvní partner je povinen užívat Služby pouze způsobem, který je v 
souladu s příslušnými právními předpisy a Smluvními dokumenty, 
zejména s příslušnou Smlouvou, Specifikací služby, těmito 
Podmínkami Firemního řešení, provozními řády, Popisem služby, 
Ceníky a písemnými návody a pokyny TMCZ. Smluvní partner 
odpovídá za veškeré činnosti, které prostřednictvím Služeb či v rámci 
užívání Služeb uskuteční.

65. Smluvní partner se zavazuje neužívat Službu v rozporu se závaznými 
právními předpisy nebo v rozporu s dobrými mravy a nezneužívat 
připojení ke komunikační síti. Smluvní partner se zavazuje zdržet se 
zejména:

a) podpory či umožnění jakékoli nelegální činnosti, nebo zapojení 
se do takových činnosí, včetně umožnění jejich přenosu;

b) komunikace porušující práva na ochranu osobnosti, šíření 
pomluv, šíření počítačových virů, porušování vlastnických nebo 
autorských práv;

c) narušení bezpečnosti Systému nebo sítě ve snaze získat 
neoprávněný přístup;

d) neoprávněného užíváním dat, Systémů a sítě, nebo
neoprávněného zkoušení, zkoumání či testování zranitelnost 
Systémů nebo sítí;

e) porušování bezpečnostní a ověřovací procedury bez výslovného 
souhlasu vlastníka Systému nebo sítě;

f) zasahování do služeb poskytovaných jiným Smluvním partnerům, 
zasahování do hostitelských Systémů nebo sítí (např. formou

přetížení nebo zahlcení daty- mailbombing -či formou svévolných 
pokusů přetížit systém) a jiného zasahování s nekalým úmyslem;

g) rozesílání nevyžádané elektronické pošty a přispívání do 
diskusních skupin v rozporu s pravidly diskusní skupiny; 
porušování zásad občanského soužití nebo generování umělého 
provozu za použití generátorů provozu, automatického vytáčení 
nebo podobného zařízení, jakož i jiného nadměrného zvyšování 
provozu či koncentrace provozu prostřednictvím Zařízení typu 
pobočková ústředna nebo GSM brána;

h) uskutečňování zlomyslných nebo obtěžujících volání;
i) umístnění dat na hardware a software v rámci Služby, které by 

ohrožovaly bezpečnost státu či jiný veřejný zájem nebo by byly v 
rozporu s dobrými mravy, zvyklostmi, zásadami poctivého 
obchodního styku nebo by byly jinak v rozporu s obecně 
závaznými právními předpisy, normami Evropských společenství 
či mezinárodními smlouvami, jimiž je Česká republika vázána, 

resp. byly v rozporu s podmínkami Smlouvy;
j) šíření nelegálního obsahu, zejména informací obsahující násilí v 

jakékoli podobě a jiných informací v rozporu s dobrými mravy;
k) užívání nezákonně pořízeného či licencovaného software;
l) zasílání nevyžádaných informací (SRAM);
m) užívání Služby způsobem ohrožujícím, omezujícím či napadajícím 

jiný server/službu, kterým by třetí strany jinak obtěžoval a 
narušoval nebo mohl narušit jejich práva, např. útokem na jiné 
servery/služby a další zařízení (DoS);

n) šíření virů, wormů, trojanů a provádění činnosti obecně známé 
jako spoofing IP či ARP adres;

o) provozování veřejného software pro sdílení dat typu P2P nebo 
sdíleni dat v rámci P2P sítí.

66 Smluvní partner je povinen využívat Služby jen způsobem 
dohodnutým ve Smlouvě a pouze prostřednictvím Zařízení 
schváleným a homologovaným pro provoz v lokalitě poskytování 
Služby a dbát na to, aby na Zařízení TMCZ nevznikla škoda. Smluvní 
partner odpovídá za újmu, která vznikne TMCZ nebo třetím osobám v 
důsledku použití Zařízení, která Smluvní partner připojil k Zařízením 
TMCZ.

67. Smluvní partner bude chránit své autentizační klíče a bezpečností 
přístupové kódy, které obdržel od TMCZ. Činnosti prováděné s 

využitím kódů Smluvního partnera budou považovány za činnosti 
prováděné Smluvním partnerem nebo jeho pověřeným správcem, za 
které je rovněž Smluvní partner plně odpovědný.

66. Smluvní partner je povinen oznamovat s předstihem TMCZ změny 
identifikačních a fakturačních údajů.

69. Smluvní partner je povinen nerušit po dobu trvání Služby účastnictví, 
dle kterého je Smluvnímu partnerovi poskytována jiným 
poskytovatelem telefonní služba, která je nezbytná pro poskytování 
konkrétní Služby ze strany TMCZ. Smluvní partner je dále povinen 
neměnit po dobu trvání Služby bez souhlasu TMCZ podmínky 
účastnictví, za kterých je Smluvnímu partnerovi poskytována jiným 
poskytovatelem telefonní služba, která je nezbytná pro poskytování 
Služby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se změnou podmínek 
účastnictví může být Smluvnímu partnerovi poskytnut pouze v 
případě, že bude prokazatelně TMCZ doloženo, že Služby 
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové změně podmínek 
účastnictví moci být nadále poskytovány Smluvnímu partnerovi ze 
strany TMCZ za stejných dohodnutých parametrů (tzn., že nedojde ke 
zrušení Služby nebo změně parametrů Služby).

610. Smluvní partner je povinen před zřízením Služby ve vztahu ke všem 
Zařízením, které dostává v rámci Služby do užívání od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mít uzavřenu takovou smlouvu o pojištění, která 
v případě vzniku škody na Zařízení bude takové škody krýt vůči TMCZ 
a udržovat takovou smlouvu v účinnosti po celou dobu užívání Zařízení 
Smluvním partnerem.

6.11. TMCZ je oprávněn v případě podezření týkajícího se porušení 
jakékoliv povinnosti Smluvního partnera stanovené ve Smluvních 
dokumentech, provozních řádech nebo v právních předpisech, 
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu 
užívání Služby ze strany Smluvního partnera, přičemž Smluvní partner 
je povinen takové kontroly strpět a poskytnout veškerou nezbytnou 
součinnost. TMCZ je dále zejména oprávněn kdykoliv přerušit či 
omezit provoz serveru, resp. poskytování Služby, a to bez jakéhokoliv 
předchozího upozornění Smluvního partnera, zjistí-li, že došlo k 
porušení právních předpisů nebo porušení povinností stanovených 
Smluvními dokumenty ze strany Smluvního partnera. O takovém 
omezení provozu serveru, resp. pozastavení poskytování Služby, je 
TMCZ povinen Smluvního partnera bez prodlení informovat.

6.12. TMCZ je rovněž oprávněn za účelem zajištění ochrany prostředků 
komunikační sítě nebo ochrany TMCZ, třetích stran, ostatních 
Smluvních partnerů nebo uživatelů Služeb provádět antispamovou a 
antivirovou kontrolu na poštovních, sms a mms serverech TMCZ, a to 
v ICT oblasti obvyklým způsobem při dodržení veškerých obecně 
závazných právních předpisů, zejména při dodržení důvěrnosti 
komunikací. Pokud TMCZ vyhodnotí konkrétní elektronickou zprávu 
nebo skupinu elektronických zpráv jako spam nebo obsahující vir, tak 
je TMCZ oprávněn takovou elektronickou zprávu nepřijmout k dalšímu 
zpracování, resp. neodeslat dále nebo nedoručit k určenému příjemci.

6.13. TMCZ je oprávněn ukončit poskytování Služby písemnou výpovědí 
relevantních Smluvních dokumentů, a to i jen částečně, z důvodů 
zavedení nových služeb, změny podmínek na trhu ICT, zkvalitnění sítě, 
vývoje nových technologií apod. Služby, jejichž poskytování má být 
ukončeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinými obdobnými službami, 
je-li to technicky a ekonomicky přiměřené. Výpovědní lhůta v takovém 
případě činí 3 měsíce a počíná běžet posledním dnem kalendářního 
měsíce, ve kterém byla výpověď druhé Smluvní straně doručena a 
uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědní lhůty.

7. PLATEBNÍ PODMÍNKY

7.1. Smluvní partner se zavazuje za poskytování Služeb a za jiné úkony v 
souvislosti se Službami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvě, Dohodě o 
cenových podmínkách, Specifikaci služeb, příp. Ceníku. Cena může 
být určena jak nominální hodnotou, tak slevou z ceníkové ceny. 
Smluvní partner je povinen se před podpisem Smlouvy nebo 
Specifikace služeb či Dohody o cenových podmínkách prokazatelně 
seznámit s veškerými relevantními Ceníky, které se týkají Služby. Cena 
za Služby je účtována ode dne zřízení nebo provedení změny Služby.

72. Splatnost cen za Služby činí 18 (osmnáct) dní od vystavení daňového 
dokladu - vyúčtování. Pro Smlouvy uzavřené kdykoliv od 15.10.2017 
dále činí splatnost cen za Služby 14 (čtrnáct) dní od vystavení 
daňového dokladu - vyúčtování. V případě prodlení s úhradou ceny 
má TMCZ právo na úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za 
každý započatý den prodlení. Tím není dotčeno právo TMCZ domáhat 
se nároku na náhradu újmy.

73. Cena za Služby se považuje za uhrazenou okamžikem jejího připsání 
pod správným variabilním symbolem na účet TMCZ uvedený v 
příslušném vyúčtování.

7.4. TMCZ běžně provádí vyúčtování cen tímto způsobem:

a) jednorázové ceny jsou účtovány po převzetí příslušného plnění 
Smluvním partnerem v prvním následném vyúčtování;

b) pravidelné ceny za úplné zúčtovací období jsou účtovány zpětně 
k poslednímu dni zúčtovacího období;

c) ceny za provoz a Minimální ceny za provoz, jsou účtovány zpětně 
k poslednímu dni zúčtovacího období;

d) pravidelné ceny nebo Minimální ceny za provoz za neúplné 
zúčtovací období jsou vypočteny jako: cena za jeden den 
zúčtovacího období násobená délkou neúplného zúčtovacího 
období v celých dnech, ve kterých byla služba Smluvnímu 
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zúčtovacího období je 
část příslušné výše dohodnuté pravidelné ceny, popř. Minimální 
ceny za provoz, která se vypočte jako výše pravidelné ceny resp. 
Minimální ceny za provoz/skutečný počet dní v daném 
zúčtovacím období.

7.5. Smluvní partner je oprávněn reklamovat nesprávně vyúčtovanou cenu 
za poskytnutou Službu, a to do 2 měsíců od doručení vyúčtování, jinak 
právo zanikne. Podání reklamace nemá odkladný účinek na povinnost 
zaplatit za poskytnuté Služby ve lhůtě splatnosti uvedené na 
vyúčtování. Reklamace se podává písemně prostřednictvím 
příslušných Kontaktních osob. Reklamace musí obsahovat jméno a 
příjmení nebo obchodní firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sídla 
nebo místa podnikání Smluvního partnera, označení Služby a 
Specifikace služby, označení sporného období a konkrétních položek 
vyúčtování, kterých se podání týká.

7.6. Smluvní partner je povinen uhradit vyúčtované částky i tehdy, jestliže 
došlo k užívání Služby jinými uživateli než Smluvním partnerem. V 
případě neoprávněného užívání Služby jinými uživateli je Smluvní 
partner povinen uhradit vyúčtované částky, které jsou účtovány až do 
doby, než TMCZ omezí aktivní užívání Služby na základě písemného 
oznámení Smluvního partnera o zneužití Služby. TMCZ omezí aktivní 
užíváni Služby bez zbytečného odkladu, nejpozději však do dvaceti 
čtyř (24) hodin od doby převzetí tohoto oznámení.

7.7. Pro účely výše vyúčtování a stejně tak pro účely hodnot SLA jsou 
rozhodnující parametry a údaje naměřené či zjištěné TMCZ.

8. SOUČINNOST

8.1 V souvislosti s plněním Smlouvy budou Smluvní strany spolupracovat 
v dobré víře a budou si průběžně a v potřebném rozsahu vyměňovat s 
druhou stranou oprávněně požadované technické informace. Pokud 
je k řádnému plnění Smlouvy nezbytný přístup zaměstnanců nebo 
zástupců TMCZ do budov, k Zařízením nebo k síti, je Smluvní partner 
povinen toto umožnit nebo zajistit.

82. Smluvní partner bere na vědomí a souhlasí s tím, že Služba může být 
na straně TMCZ dodávána a plněna zcela či zčásti subdodavatelem 
TMCZ. Z tohoto důvodu je Smluvní partner povinen k poskytnutí 
veškeré potřebné součinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéž 
subdodavateli.

8.3. Smluvní partner poskytne TMCZ bez prodlení veškerou součinnost 
potřebnou pro řádné testování, zřízení, změnu, protokolární převzetí či 
ukončení Služby. Neposkytne-li Smluvní partner součinnost TMCZ ani 
v přiměřeném náhradním termínu, je Smluvní partner povinen uhradit 
TMCZ veškeré ze strany TMCZ vynaložené náklady a nahradit vzniklou 
újmu.

8.4. Za účelem umístění Zařízení TMCZ je Smluvní partner povinen na své 
náklady zajistit potřebné provozní prostory (místnosti), vlastnosti jejich 
prostředí a požadované technické podmínky, přičemž jejich
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dodržování je povinen zabezpečit po celou dobu poskytování Služby 
a nemůže je měnit bez písemného souhlasu TMCZ. Smluvní partner je 
povinen učinit opatření zabraňující případné krádeži nebo poškození 
či zničení Zařízení TMCZ, jakož i zabránit třetím osobám v manipulaci 
se Zařízením TMCZ. Smluvní partner je povinen na své náklady 
zajišťovat náležitý dohled nad Zařízením a odběr elektrické energie 
pro instalaci a provoz Zařízení TMCZ určeného pro poskytování 
Služby. Náklady Smluvního partnera na dohled a spotřebu energie 
jsou zohledněny v ceně Služby sjednané ve Smlouvě.

8.5. Smluvní partner je povinen zajistit pro TMCZ součinnost při přípravě 
stavebních, instalačních, či servisních prací pro potřeby umístění 
Zařízení TMCZ souvisejících se sjednanou Službou. Tato součinnost 
spočívá především v zajištění písemného souhlasu osob, zejm. 
vlastníka objektu a vlastníka vnitřních rozvodů v objektu, ve kterém 
bude umístěno Zařízení TMCZ nebo koncový bod Služby (případně v 
dalších objektech uvedených ve Smlouvě), s provedením 
projektových, stavebních a instalačních prací, popř. dalších 
nezbytných prací, a poskytnutí všech nezbytných podkladů a dokladů 
ke zpracování projektové dokumentace.

8.6. Smluvní partner dále odpovídá za to, že nejpozději 14 (čtrnáct) dnů 
před určeným termínem zřízení Služby bude jeho Zařízení připraveno 
tak, aby bylo možné zahájit vlastní práce na jeho připojení k Zařízením 
TMCZ, to znamená, že v tomto termínu zabezpečí veškeré potřebné 
úkony, zejména správné nakonfigurování svého Zařízení, obstarání, 
instalace a zprovoznění všech předávacích rozhraní a portů, obstarání 
kabelů, zajištění propojení svého Zařízení do koncového bodu Služby 
atd.

8.7. Pokud je poskytování Služby ze strany TMCZ podmíněno udělením 
potřebných povolení příslušných státních orgánů ČR, příp. i vývozního 

povolení státních orgánů, jakož i vytvořením nezbytných předpokladů 
(potřebných podmínek) ze strany provozovatelů veřejné i neveřejné 
komunikační sítě, je Smluvní partner dále povinen v náležitém 
předstihu před dodáním, sestavením a uvedením Systémů do 
provozuschopného stavu, zejména před jeho připojením k JTS, 
obstarat potřebná povolení ze strany příslušných státních orgánů ČR 

a zajistit vytvoření potřebných provozních podmínek ze strany 
provozovatelů veřejné i neveřejné komunikační sítě.

8.8. Na žádost TMCZ nebo na základě dohody s ním Smluvní partner 
připraví pro TMCZ vhodné uzamykatelné místo k rozbalování, kontrole 
a ukládání zásilek Zařízení TMCZ, jakož i k ukládání montážních 
pomůcek. Smluvní partner se zavazuje umožnit TMCZ vykládku a 
úschovu Zařízení TMCZ v jeho prostorách určených k instalaci v 
termínu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméně 3 (tři) pracovní 
dny předem. Smluvní partner převezme Zařízení TMCZ do úschovy a 
zajistí jejich bezpečné uskladnění do doby zahájení instalace. O 
předání a převzetí Zařízení TMCZ do úschovy bude kontaktními 
osobami obou Smluvních stran podepsán dodací list. Nejpozději do 5 
(pěti) pracovních dnů po instalaci je TMCZ povinen provést po sobě 
úklid v místě instalace. Zařízení nebo Systémy Smluvní partner po 
sestavení od TMCZ protokolárně převezme formou podpisu 
předávacího protokolu.

8.9. Smluvní partner není oprávněn až do ukončení poskytování Služeb 
jakkoli zasahovat do Zařízení TMCZ nad rámec běžného užívání. 
Smluvní partner je povinen Zařízení TMCZ užívat k účelu, který je v 
souladu s právními předpisy a Smlouvou. Smluvní partner bez osobní 
účasti nebo písemného souhlasu TMCZ nesmí měnit nastavení, 
zapojení, umístění a prostorové uspořádání Zařízení oproti stavu při 
zřízení Služby, přičemž u programovatelných Zařízení platí totéž pro 
změny sjednaných výkonových parametrů Zařízení a uživatelských

dat. Smluvní partner není oprávněn zasahovat do propojení Systému.

8.10. Smluvní partner je povinen zajistit přístup TMCZ do budova prostor, a 
to za účelem obsluhy a údržby zde umístěných Zařízení TMCZ, 
Smluvního partnera či třetích stran, které byly v rámci Smlouvy 
převzaty ze strany TMCZ do správy, nebo jejichž prostřednictvím jsou 
poskytovány Služby. Pokud nebude přístup pro TMCZ dle předchozí 
věty zajištěn, neodpovídá po tuto dobu TMCZ za případné omezení či 
přerušení poskytování Služeb vzniklé v důsledku nezajištění přístupu.

8.1L TMCZ je oprávněn i bez souhlasu Smluvního partnera a bez jeho 
vyrozumění změnit konfiguraci Zařízení určeného pro užívání Služby 
Smluvním partnerem.

8.12. Je-li Smluvnímu partnerovi poskytnuto do užívání Zařízení TMCZ, pak 
provádění opravy takového Zařízení nebo nejistota ohledně úrovně 
ochrany před uplatněním práva třetí strany vůči Zařízení TMCZ nebo 
zánik Zařízení TMCZ (zčásti nebo zcela), nezakládá Smluvnímu 
partnerovi právo ukončit Smlouvu nebo Služby, z nichž plyne 
oprávnění užívat Zařízení TMCZ.

8.13. Po ukončení poskytování příslušné Služby je Smluvní partner povinen 
poskytnout TMCZ součinnost k deinstalaci Zařízení a vrátit TMCZ 
veškerá poskytnutá Zařízení a jiné věci a rovněž přestat využívat práva, 
která mu byla od TMCZ poskytnuta za účelem poskytování Služeb. 
Neposkytnutí součinnosti má za následek zejm. přenesení nebezpečí 
škody způsobené Zařízením na Smluvního partnera, a to až do doby 
řádné deinstalace.

8.14. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že provoz Smluvního partnera 
realizovaný v rámci Služby, pokud byl na koncový bod Služby či jiné 
rozhraní Služby předán ze Zařízení, které není pod výlučnou kontrolou 
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se považuje za provoz záměrně 
generovaný Smluvním partnerem.

9. ODPOVĚDNOST SMLUVNÍCH STRAN, PODSTATNÉ PORUŠENÍ 
POVINNOSTÍ, UKONČENÍ SMLOUVY

9.1. Není-li stanoveno jinak, pak žádná ze Smluvních stran není odpovědná 
a není ani v prodlení s plněním svých povinností v případě, že k 
takovému prodlení došlo v důsledku porušení povinností druhé strany.

92. Odpovědnost TMCZ za škodu se ve vztahu ke službám elektronických 
komunikací řídí ustanovením § 64 odst. 12 zákona č. 127/2005 Sb. o 
elektronických komunikacích, ve znění účinném ke dni účinnosti 
těchto Podmínek Firemního řešení.

9.3. Jestliže Smluvnímu partnerovi hrozí nebo vzniká újma, je tento povinen 
bez prodlení učinit s přihlédnutím k okolnostem veškerá opatření 
potřebná k odvrácení újmy nebo k jejímu zmírnění, a pokud by chtěl v 
takových případech vůči TMCZ. uplatnit nárok na náhradu újmy, 
potom je Smluvní partner kromě toho povinen:

a) neprodleně informovat TMCZ jak o hrozbě a příp. vzniku újmy, tak 
o opatřeních učiněných k odvrácení újmy nebo k jejímu zmírnění; 
a

b) pověřeným pracovníkům TMCZ, orgánům pojišťovny, popř. jiným 
příslušným orgánům na jejich vyžádání neprodleně umožnit 
šetření okolností předmětné události; a

c) prokázat výši skutečné újmy, jakož i svá opatření k odvrácení újmy 
nebo k jejímu zmírnění.

TMCZ není povinen nahradit újmu, která vznikla tím, že Smluvní partner 
tyto své povinnosti nesplnil.

9A Smluvní strany se dohodly, že omezují výši újmy, která může 
Smluvnímu partnerovi při plnění Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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částku 120.000 Kč. Smluvní partner nemá nárok na náhradu újmy 
vzniklé v důsledku porušení povinností TMCZ, je-li za takové porušení 
sjednána smluvní sankce (např. v podobě smluvní pokuty, nebo slevy 
z ceny Služby v rámci SLA).

9.5. TMCZ není v prodlení s plněním svých povinností (zejm. není v 
prodlení se zřízením, změnou či poskytováním Služby, ani s 
odstraněním Poruchy, vady či výpadku Služby) v případě, že k prodlení 
došlo v důsledku:

a) jednání TMCZ, k němuž je TMCZ oprávněn dle smluvních 
ujednání nebo právních předpisů; nebo

b) provádění plánovaných údržbových prací; nebo
c) rozhodnutí nebo nevydání povolení ze strany soudu, správního 

úřadu, orgánu veřejné moci nebo jiného oprávněného subjektu či 
třetí strany, nebo provozovatelů dopravní či technické 
infrastruktury ve veřejném zájmu; nebo

d) ohrožení bezpečnosti komunikační sítě nebo Služeb; nebo
e) výpadku napájení či nevyhovujícími klimatickými podmínkami v 

místě ukončení Služby, které zajišťuje Smluvní partner; nebo
f) znemožnění pracovníkům TMCZ v přístupu za účelem opravy 

Poruchy, zřízení, změny či ukončení Služby; nebo
g) poruchy Zařízení Smluvního partnera; nebo
h) skutečností uvedených v odst. 9.8 těchto Podmínek Firemního 

řešení; nebo
i) porušení povinností na straně Smluvního partnera.

9.6. TMCZ je oprávněn přerušit poskytování Služby při provádění 
plánované údržby. TMCZ je povinen oznámit Smluvnímu partnerovi 
předem termín plánované údržby. TMCZ vynaloží veškeré úsilí, aby 
plánovaná údržba probíhala v časech, které budou pro Smluvního 
partnera vyhovující. Přerušení poskytování Služby potrvá pouze po 
dobu nezbytně nutnou k provedení plánované údržby. Přerušení 
poskytování Služby, k němuž dojde při plánované údržbě, není 
považováno za prodlení TMCZ s poskytováním Služeb ani za prodlení 
TMCZ s plněním jeho povinností a nezapočítává se do doby 
nedostupnosti Služby.

9.7. Za Poruchu se u zálohovaných Služeb nepovažují případy, kdy dojde 
k výpadku primárního připojení - Služby, pokud dojde k přepojení na 
záložní připojení - Službu.

9.8. TMCZ není v prodlení, bránila-li mu v splnění povinnosti některá z 
překážek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu § 2913 
odst. 2 občanského zákoníku (např. vzpoura, stávka nebo civilní 
nepokoje, válečná operace, případ nouze na celostátní nebo místní 
úrovni, požár, záplava, povodeň, extrémně nepříznivé počasí a jeho 
následky, exploze či sesuv půdy). O dobu, po kterou překážky dle 
předchozí věty trvají, a o dobu nutnou k obnovení poskytování Služeb 
se též prodlužují veškeré smluvně sjednané lhůty a doby. TMCZ není v 
prodlení se zřízením ani poskytováním Služeb rovněž v případě, že 
prodlení nebylo ze strany TMCZ zaviněno.

9.9. Za podstatné porušení povinnosti se výslovně, nikoliv však výlučně, 
považuje každá z následujících skutečností:

a) prodlení se zaplacením ceny Služby po dobu delší než 30 dní;
b) neoprávněný zásah do Zařízení TMCZ;
c) neumožněni přístupu TMCZ k jeho Zařízení;
d) užití neschváleného Zařízení ze strany Smluvního partnera;
e) užívání Služby v rozporu s právními předpisy;
f) užívání Služby Smluvním partnerem způsobem ohrožujícím 

bezpečnost dat nebo informačních systémů jiných subjektů;
g) uvedení nepravdivých údajů při uzavírání Smluvního dokumentu;
h) porušení licenčních podmínek ze strany Smluvního partnera ve

vztahu k software, který je provozován v rámci Služby;
i) porušení kterékoliv povinnosti v článku 3 těchto Podmínek 

Firemního řešení;
j) porušení kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 

těchto Podmínek Firemního řešení;
k) porušení kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 těchto Podmínek 

Firemního řešení;
l) porušení kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 těchto Podmínek 

Firemního řešení.
m) porušení kterékoliv povinnosti v čl. 16 těchto Podmínek 

Firemního řešení.
Další případy porušení povinnosti Smluvním partnerem, které jsou 
považovány ve smyslu Smlouvy za podstatné porušení, mohou být 
výslovně stanoveny ve Smluvních dokumentech, zejména však ve 
Smlouvě.

9.10. V případě podstatného porušení povinnosti je TMCZ oprávněn omezit 
či přerušit poskytování Služeb, aniž by to znamenalo prodlení na jeho 
straně, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace služby, Dohody o 
cenových podmínkách nebo Účastnické smlouvy či od jejich části ve 

vztahu k některé Službě. Tímto odstoupením nejsou dotčena práva 
TMCZ na zaplacení smluvních sankcí, úroku z prodlení, finančího 
vypořádání, ani práva na náhradu újmy, popř. zajištění dluhu 
Smluvního partnera či Oprávněné osoby.

9.11. TMCZ je dále oprávněn vypovědět Smlouvu nebo zcela či částečně 
vypovědět Smluvní dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Službě v 
případě, že:

a) je vůči Smluvnímu partnerovi vedeno insolvenční řízení; nebo
b) na majetek Smluvního partnera je nařízena exekuce; nebo
c) nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, zejména 

hrozHi nebo dojde-li k narušení bezpečnosti a integrity sítě nebo 
dojde-li k narušení bezpečnosti Služeb;

d) nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost státu, živelní 
pohroma nebo ohrožení bezpečnosti státu;

v takovém případě je výpověď účinná jejím doručením Smluvnímu 
partnerovi, případně dnem pozdějším, v takové výpovědi uvedeném.

9.12. TMCZ je oprávněn rovněž přerušit či omezit poskytování Služby v 
případech stanovených v příslušných právních předpisech (např. § 99 
odst. 3 zákona č. 127/2005 Sb. - krizový stav nebo § 98 odst. 3 
zákona č. 127/2005 Sb. - závažné porušení bezpečnosti a integrity 
komunikační sítě TMCZ z důvodů poškození nebo zničení 
elektronického komunikačního zařízení, zejména vlivem velkých 
provozních havárií nebo živelných pohrom); Po dobu přerušení dle 
tohoto odstavce není Smluvní partner povinen hradit cenu za Služby, 
k jejichž přerušení došlo.

9.13. TMCZ je oprávněn rovněž přerušit či omezit poskytování Služby v 
případě písemného oznámení Smluvního partnera o zneužití Služby 
dle odst. 4.4. e) těchto podmínek.

9.14. Smluvní strany se dohodly, že jiné než v této Smlouvě výslovně 
uvedené nároky Smluvního partnera na odškodnění, bez ohledu nato, 
z jakého právního důvodu vznikly, obzvláště nároky související s 
přerušením provozu, ušlým ziskem, zásahem do software či se ztrátou 
informací a dat, jsou vyloučeny.

9.15. Zaplacením smluvních pokut ani úroků z prodlení se Smluvní partner 
nezprošťuje povinnosti uhradit TMCZ újmu vzniklou týmž porušením.

10. SLA, OZNAMOVÁNÍ PORUCH

10.1. NenMi stanoveno ve Smluvních dokumentech jinak, mohou si Smluvní
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strany sjednat ke Službě doplňkovou službu SLA, která stanovuje 
zejména podmínky pro kvalitu Služby, odstranění Poruch Služby a 
případně sankce při nesplnění termínů pro odstranění Poruchy či 
nedostupnosti Služby. Další podmínky poskytnutí doplňkové služby 
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu služby SLA.

102. NenMi SLA sjednáno, zavazuje se TMCZ odstraňovat Poruchy Služby 
v co nejkratším čase po jejím nahlášení Smluvním partnerem.

102. Oznamování Poruchy - Servisní požadavek provádí Smluvní partner 
prostřednictvím Kontaktních osob a jejich příslušných kontaktních 
údajů.

K)A Služba je poskytována v kvalitě sjednané v rámci SLA, je-li SLA 
sjednáno.

10.5. Z kumulovaných provozních dob Služby, kdy parametry Služby v 
průběhu kalendářního měsíce nebyly v povolených mezích hodnot 
parametrů provozu Služby, se vypočte měsíční dostupnost služby jako 
podíl:

(TS-TN)
dostupnost služby = ------------------------ * 1009b

TS
TS = doba trvání služby v měsíci; TN = doba nedostupnosti služby.

10.6. Doby se počítají na celé minuty, dostupnost služby se vyjádří v 
procentech zaokrouhleně na dvě desetinná místa.

10.7. Doba trvání služby v měsíci - TS - je období, po které má být Služba 
podle Smluvního dokumentu v daném měsíci poskytována.

10.8. Doba nedostupnosti služby - TN - je období v rámci doby trvání 
Služby v měsíci, ve kterém Smluvní partner nemohl Službu řádně 
užívat z důvodů Poruchy, která měla příčiny na straně TMCZ a která 
byla Smluvním partnerem řádně ohlášena prostřednictvím Servisního 
požadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Služby se nezapočítává doba od ohlášení 
Poruchy Služby do zahájení opravy Poruchy v případě, že Smluvní 
partner neumožnil TMCZ bezodkladně po požádání provést servisní 
zásah na Zařízení umístěném v lokalitě Smluvního partnera. Za 
nedostupnost ani Poruchu Služby se nepovažují případy, kdy TMCZ 
není dle smluvních ujednání či právních předpisů v prodlení s plněním 
svých povinností.

10.10. Do doby nedostupnosti Služby ani celkového počtu Poruch se 
nezapočítávají:

a) poruchy, které jsou mimo veřejnou komunikační síť TMCZ
b) poruchy, o nichž TMCZ objektivně zjistil, že nemají příčinu na 

straně TMCZ nebo, že je zavinil Smluvní partner.
U Služby s nepřímým přístupem neodpovídá TMCZ za Poruchy vzniklé 
mezi koncovým bodem služby a koncovým Zařízením Smluvního partnera.

10H. Smluvní partner je povinen uhradit TMCZ náklady spojené se 
servisním zásahem nebo cenu za servisní zásah, pokud servisní zásah 
byl uskutečněn na základě požadavku Smluvního partnera a pokud se 
zjistí, že Porucha Služby nebo Porucha zařízení nebo sítě není na 
straně TMCZ nebo, že závada byla způsobena Smluvním partnerem 
nebo třetí osobou v případech, kdy za ni Smluvní partner odpovídá, 
nebo že Porucha vůbec nenastala.

10.12. Smluvní strany se dohodly, že u Poruch, či vad Zařízení, software či 
Systému, jejichž řešení závisí na výrobci či dodavateli, jakožto třetí 
strany, není možné garantovat dobu finálního vyřešení Poruchy/vady. 
Pro vady tohoto typu zapojí TMCZ středisko technické podpory

výrobce či dodavatele, aby byla Porucha/vada. odstraněna v 
nejkratším možném termínu. Poruchy/ vady, u nichž dojde k 
překročení garantované doby finálního řešení z tohoto důvodu, 
nepodléhají sankčním ujednáním a nezapočítávají se do doby 
nedostupnosti Služby.

11. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

1L1 Oprávněné osoby se určí dohodou Smluvních stran a budou uvedeny 
v seznamu Oprávněných osob, který tvoří nedílnou přílohu Smlouvy 
(dále také „Seznam Oprávněných osob"). Trvání statusu Oprávněné 
osoby je vždy podmíněno jejím vedením v Seznamu Oprávněných 
osob a ručením Smluvního partnera uvedeným ve Smlouvě. Smluvní 
strany se dohodly, že souhlas s ručením Smluvního partnera bez 
dalšího platí i pro právní nástupce Oprávněné osoby uvedené v 
Seznamu Oprávněných osob. Případná ztráta statusu Oprávněné 
osoby nemá vliv na platnost a účinnost Účastnických smluv 

uzavřených Oprávněnými osobami a smluvních vztahů z nich 
vyplývajících (jejich režim se poté bude řídit ustanoveními VPST a 
podmínkami aktivovaných Účastnických služeb). Ztrátou statusu 

Oprávněné osoby zanikají Služby sjednané výhradně pro tuto 
Oprávněnou osobu na základě Specifikace služeb, pokud se Smluvní 
strany či Oprávněná osoba s TMCZ nedohodli jinak.

112. Pokud si Smluvní strany ve Smlouvě nedohodly jinak, může po 
uzavření Smlouvy Smluvní partner požádat o doplnění další 
Oprávněné osoby nebo vyloučení Oprávněné osoby prostřednictvím 
formuláře TMCZ: Žádost o doplnění/vyloučení Oprávněných osob, 

který zašle doporučenou poštou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ 
do 7 dní od doručení žádosti Smluvnímu partnerovi písemně nepotvrdí 
doplnění/vyloučení Oprávněných osob dle dotčené žádosti, má se za 
to, že žádost zamítl. TMCZ je oprávněn takovou žádost zamítnout 
zejména v případě, kdy má TMCZ za Oprávněnou osobou jakoukoliv 
neuhrazenou splatnou peněžitou pohledávku. Změna přílohy Smlouvy 
obsahující Seznam Oprávněných osob provedená dle tohoto odstavce 
nevyžaduje uzavření písemného dodatku ke Smlouvě.

11.3. Oprávněná osoba může s TMCZ uzavírat či měnit Účastnické smlouvy 

či Specifikace služeb, které obsahují odkaz na Smlouvu, za podmínek 
stanovených Smlouvou (vč. Dohody o cenových podmínkách). 
Uzavření nebo změna Specifikace služeb je platná až okamžikem, kdy 
k podpisu Specifikace služeb za TMCZ a Oprávněnou osobu připojí 
svůj podpis rovněž Smluvní partner, čímž vyjadřuje svůj souhlas s 
uzavřením (resp. změnou) dotčené Specifikace služeb mezi 
Oprávněnou osobou a TMCZ. Při ukončení Specifikace služeb jedná 
Oprávněná osoba samostatně a není vyžadováno připodepsání 
Smluvního partnera. Účastnické smlouvy uzavírá Oprávněná osoba 

samostatné a není vyžadováno připodepsání Smluvního partnera.

RA Bude-li ve Smluvním dokumentu uvedena jako adresát Služeb 
výslovně určitá Oprávněná osoba, pak platí, že takovou Službu může 
využívat vždy jen tato Oprávněná osoba. Povinnosti Smluvního 
partnera z takové Služby však zůstávají nedotčeny, jejich plnění však 
může namísto Smluvního partnera zajistit Oprávněná osoba

11.5. Smluvní partner odpovídá za veškerou újmu způsobenou Oprávněnou 
osobou při poskytování plnění dle Smluvních dokumentů, a to i v 
případě, že se taková Oprávněná osoba zaváže při plnění Smluvního 
partnera provést určitou činnost samostatně.

12. UŽÍVÁNÍ SOFTWARE

12.1. Není-li výslovně sjednáno jinak, pak veškeré licenční, servisní, 
reklamační, záruční a jiné podmínky ve vztahu k software, který je
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součástí Služby, se řídí podmínkami výrobce software (nositele 
autorských práv).

122 NenHi výslovně sjednáno jinak, je software produktem třetí strany 
odlišné od TMCZ a licence k užití software je Smluvnímu partnerovi 
poskytována přímo výrobcem software (nositelem autorských práv). 
Licenci k software získává Smluvní partner nejdříve okamžikem 
úplného uhrazení ceny za Služby, v jejichž rámci byl software dodán.

123. Pokud software instalovaný Smluvním partnerem ovlivňuje funkci 
Služby, popř. je předpoklad, že takový software může ovlivnit funkci 
Služby, je Smluvní partner povinen na základě výzvy TMCZ takový 
software odstranit (doinstalovat), popř. software upravit (např. změnou 
konfigurace) tak, aby dále takový software neovlivňoval řádné 
poskytování Služby. TMCZ nenese žádnou odpovědnost za 
poskytování Služby v případě, že Služba je ovlivněna software 
instalovaným (užívaným) Smluvním partnerem, popř. instalovaným 
(užívaným) třetí osobou, které Smluvní partner umožnil takový 
software nainstalovat nebo užívat. V případě, že Smluvní partner 
neodstraní problém software nejpozději do 2 pracovních dnů od 
doručení požadavku TMCZ na odstranění či změnu software 
užívaného (instalovaného) v rámci Služby Smluvním partnerem či třetí 
osobou, je TMCZ oprávněn omezit nebo pozastavit poskytování 
Služby bez dalšího upozornění.

124. V případě Služby zahrnující profesionální servis (správa služby) platí 
výše uvedené rovněž na software, jehož instalace nevyžaduje 
administrátorská práva.

125. Pokud software vyžaduje administrátorská práva, lze jej instalovat v 
rámci Služby prostřednictvím profesionálního servisu TMCZ (správa 
služby) až poté, co TMCZ ověří dopad softwaru na poskytování Služby 
a souhlasí s instalací takového software v rámci Služby. TMCZ je 
oprávněn požadovat po Smluvním partnerovi úhradu ceny za 
dodatečnou instalaci software dle počtu hodin skutečně provedené 
práce v souladu s příslušným Ceníkem či cenovým ujednáním.

126. TMCZ nenese vůči Smluvnímu partnerovi odpovědnost za dodávku 
softwaru, který Smluvní partner potřebuje k využívání Služby a za jehož 
instalaci odpovídá Smluvní partner. Rovněž tak TMCZ nenese 
odpovědnost za samotný software, resp. jeho funkčnost.

127. Software vložený do šablony je poskytován „tak jak byl poskytnut 
dodavatelem software - jak stojí a leží", bez jakýchkoli výslovných či 
předpokládaných záruk, mimo jiné záruk vhodnosti pro konkrétní 
účel. TMCZ nezaručuje a nepřejímá odpovědnost za přesnost či 
úplnost informací, textu, grafiky, odkazů či jiných položek obsažených 
v softwaru. TMCZ neodpovídá za dodaný software ani za jeho 
funkčnost a vhodnost pro potřeby Smluvního partnera, zejména také 
neodpovídá za to, že dodaný software bude plně funkční ve spojení s 
jiným software Smluvního partnera.

128. TMCZ ani jeho dodavatelé v žádném případě nenesou odpovědnost 
vůči Smluvnímu partnerovi nebo uživatelům za jakoukoli újmu (mimo 
jiné ušlý zisk, přerušení podnikatelské činnosti, poškozené či ztracené 
informace či data) vzniklou následkem využívání softwaru či 
nemožnosti software využívat.

129. Smluvní partner je oprávněn v rámci Služby užívat pouze legálně 
nabytý software. Smluvní partner je povinen užívat software v souladu 
s licenčními podmínkami (užívacími právy) vztahujícími se k danému 
softwaru. Smluvní partner nese odpovědnost za veškeré aplikace - 
software běžící v rámci Služby včetně datových přenosů. Smluvní 
partner se zavazuje uhradit TMCZ veškerou újmu, a to i nemajetkovou, 
vzniklou TMCZ v důsledku porušení podmínek licence ze strany

Smluvního partnera, a to v plné výši.

1210. TMCZ je oprávněn kdykoli opravit, odstranit, změnit či modernizovat 
software instalovaný na komponentech Služby, pokud se má za to, že 
je to vyžadováno pro účely údržby či zvýšení kvality Služby.

1211. TMCZ je oprávněn kdykoliv jednostranně zvýšit cenu software 
poskytnutého Smluvnímu partnerovi v rámci Služby v případě, že 
dodavatel tohoto software zvýší cenu příslušného software vůči TMCZ.

13. NÁKUP ZAŘÍZENÍ

13.1. Není-li výslovně v jiném Smluvním dokumentu sjednáno jinak, tak pro 
případ sjednané koupě Zařízení Smluvním partnerem platí následující:

a) cena je stanovena v příslušném Ceníku;
b) místo dodání je místo, ve kterém má být zřízena, změněna a 

poskytována Služba, ke které je Zařízení dodáváno,
c) lhůta pro dodání Zařízení je totožná se lhůtou pro zřízení nebo 

změnu Služby, ke které je Zařízení dodáváno,
d) Zařízení bude Smluvnímu partnerovi předáno na základě 

předávacího protokolu, dodacího listu nebo na základě jiného 
dokumentu, na kterém je Smluvní partner povinen TMCZ (popř. 
dodavateli nebo dopravci) potvrdit převzetí Zařízení,

e) vlastnictví Zařízení přechází na Smluvního partnera až úplným 
uhrazením sjednané ceny za příslušné Zařízení ve prospěch 
TMCZ,

f) nebezpečí škody na Zařízení přechází na Smluvního partnera 
okamžikem jeho převzetí Smluvním partnerem,

133. Kromě případů, kdy se jedná o výslovně sjednanou koupi Zařízení, 
může být Zařízení Smluvnímu partnerovi dodáno jako součást Služby, 
nebo mu může být pronajato nebo zapůjčeno ke Službě, přičemž 
konkrétní podmínky týkající se nájmu či zapůjčení Zařízení jsou vždy 
výslovné sjednány mezi Smluvním partnerem a TMCZ ve 
Smlouvě/Specifikaci služby nebo jiném Smluvním dokumentu.

133. TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi zámku v souladu se záručními 
podmínkami výrobce Zařízení, s nimiž je Smluvní partner povinen se 
seznámit před koupí Zařízení. Je-li součástí Zařízení software, nabývá 
Smluvní partner nejdříve dnem uhrazení ceny Zařízení právo k užití 
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenčními 
podmínkami, které jsou součástí daného software. Právo užiti nabývá 
Smluvní partner přímo od nositele autorských práv k software a je 
povinen řídit se příslušnými licenčními podmínkami.

13.4. Objednávky nákupu Zařízení bude Smluvní partner zasílat na faxové 
číslo: Originály objednávek je Smluvní partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnů od jejich zaslání faxem na 
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zákaznické centrum - Business 
Toníčkova 2144/1 
148 00 Praha 4
tel.:^^^^^|

135. V případě potřeby informací k nákupu koncových Zařízení se bude 
Smluvní partner obracet na Zákaznické centrum - Business.

13.6. Záruka se nevztahuje na:

a) vady způsobené instalací, změnou nebo opravou neprovedenou 
TMCZ;

b) vady, které vznikly v důsledku používání Zařízení v rozporu s 
poskyny k užívání takového Zařízení;

8/11



c) vady, jež byly způsobeny v souvislosti s realizaci pokynů 
Smluvního partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takových 
pokynů zjistit a/ nebo v případě, že TMCZ Smluvního partnera na 
nevhodnost těchto pokynů upozornil a Smluvní partner na jejich 
dodržení přesto trval;

d) vady, které vznikly v důsledku používání Zařízení s výrobky či 
programy, jejichž kompatibilitu TMCZ Smluvnímu partnerovi 
výslovně a písemně nepřislíbil;

e) vady, které vznikly v důsledku toho, že na Systém byla vyvinuta 
neobvyklá fyzická či elektrická síla;

f) vady vzniklé běžným opotřebením.

14. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ PRO ÚČASTNICKÉ SMLOUVY

14.1. Služby poskytované k individuálně určenému účastnickému číslu či 
účastnické stanici jednotlivého účastníka v jím zvoleném tarifním 
programu a rovněž Služby, o nichž to stanoví Smluvní dokument (dále 
jen „Účastnické služby") jsou bez ohledu na ostatní ustanovení 
Smluvních dokumentů poskytovány na základě Účastnických smluv. 
Tato ujednání čl. 14 o Účastnických službách mají přednost před 

ostatními ujednáními týkajícími se Služeb ve Smlouvě či těchto 
Podmínkách Firemného řešení.

14.2. .Pokud si to Smluvní strany výslovně sjednaly ve Smlouvě, Smluvní 
partner může TMCZ předložit návrh na uzavření Účastnické smlouvy i 

prostřednictvím e-mailové komunikace bez využití zaručeného 
elektronického podpisu. V takovém případě musí být návrh předložen 
ve formě vyplněného návrhu Účastnické smlouvy, jehož aktuální znění 

je umístěné na webových stránkách www.t-mobile.cz. Návrh 
Účastnické smlouvy nebo e-mail se specifikací požadované změny 
spolu s určením Účastnických smluv, jichž se má změna dotknout, 

odešle Smluvní partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v 
návrhu Účastnické smlouvy. Po doručení TMCZ ověří prostřednictvím 
hesla, že návrh Účastnické smlouvy podal Smluvní partner, a případně 

ověří i další skutečnosti potřebné pro akceptaci návrhu Smluvního 
partnera. Za okamžik akceptace návrhu Smluvního partnera na 
uzavření Účastnické smlouvy ze strany TMCZ se považuje provedení 
požadované aktivace či změny Účastnické služby zvlášť pro každou 
Účastnickou smlouvu, není-li v návrhu Účastnické smlouvy, případně 
ve VPST stanoveno jinak. Smluvní strany si sjednaly, že Účastnické 

smlouvy nebo jejich změny sjednané elektronickou formou dle tohoto 
odstavce jsou písemným jednáním.

14.3. .Ve vztahu k Účastnickým smlouvám se smluvní strany dohodly, že 

poruší- li Smluvní partner smluvní povinnosti, na jejímž základě dojde 
k ukončení Účastnické smlouvy před uplynutím sjednané doby určité, 

uhradí Smluvní partner TMCZ smluvní pokutu ve výši zbývajících 
měsíčních paušálů (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardní 
ceny uvedené v Ceníku služeb) za období do konce sjednané doby 
určité trvání příslušné Účastnické smlouvy. TMCZ a Smluvní partner si 

dále sjednávají smluvní pokuty za prodlení s úhradou vyúčtování v 
souladu s VPST nebo Ceníkem služeb.

14A .Podmínky a rozsah poskytovaní Účastnických služeb vč. zvoleného 
tarifu si Smluvní strany dohodnou vždy v konkrétní Účastnické 
smlouvě. Každá Účastnická smlouva, která se uzavírá v rámci 

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a její číslo.

14.5. Práva a povinnosti Smluvních stran vyplývající z Účastnických smluv, 

neupravené Smlouvou, se řídí ustanoveními obsaženými v příslušných 
obchodních podmínkách aktivované Účastnické služby či tarifu a ve 

VPST, vždy v platném znění. Zánik Smlouvy nebo statusu Oprávněné 
osoby nemá vliv na platnost a účinnost Účastnických smluv 
uzavřených na základě Smlouvy. Účastnické služby se po zániku

Smlouvy budou řídit ustanoveními Účastnické smlouvy, obchodními 
podmínkami aktivovaných Účastnických služeb a VPST (v uvedeném 
pořadí priority). Sjednaná doba trvání Účastnické smlouvy je tedy 

nezávislá na trvání Smlouvy, pokud se Smluvní strany výslovně 
nedohodly jinak. V případě rozporu Účastnické smlouvy a Smlouvy 
mají přednost ujednání v Účastnické smlouvě.

14.& .Pokud se v Účastnické smlouvě nebo v jiném dokumentu, který je 
přílohou Smlouvy nebo Účastnické smlouvy, hovoří o Rámcové 

smlouvě, rozumí setím Smlouva.

14.7. .Instalace a provozování Zařízení vztahující se k Účastnické službě a 
aktivace Účastnických služeb se řídí obchodními podmínkami dané 
Účastnické služby, které mají přednost před ujednáními o zřízení Služeb 

dle Smlouvy a těchto Podmínek Firemního řešení.
14.8..Smluvní strany se dohodly, že pokud TMCZ ukončí poskytování 
Účastnické služby (tarifu), která bude dle obchodních podmínek 

nahrazena jinou Službou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatných 
ohledech stejné či lepší podmínky a stejnou či nižší cenu jednotlivých 
komponent dané Služby (jako měl Smluvní partner u původní Účastnické 

služby při zohlednění slev sjednaných ve Smlouvě), TMCZ je oprávněn 
nahradit původní Účastnickou službu takovou novou Službou. Takto 

provedená změna nevyžaduje uzavření písemného dodatku, pokud o 
ukončení Účastnické služby a jejím nahrazení novou Službou bude TMCZ 

Smluvního partnera informovat nejméně 30 dní předem.

15. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ PRO PEVNÉ HLASOVÉ SLUŽBY

15.1 Při přenesení čísel vázaných na pobočkovou ústřednu lze přenášet jak 
ucelený číselný rozsah, tak jednotlivá čísla/číselné řady. Číselný 

rozsah tvoří jedna nebo více posloupností po sobě jdoucích čísel o 
délce mocnin deseti začínající odpovídajícím počtem nul a končící 
odpovídajícím počtem devítek, zatímco číselná řada je množina po 
sobě jdoucích čísel, která není číselným rozsahem. S číselným 
rozsahem je možné zacházet pouze jako s celkem, není možné z něho 
vybírat a přenášet jen některá čísla a je rezervován po celou dobu 
trvání Smlouvy, zatímco číselná řada se rozpadá na jednotlivá čísla, 
která lze samostatně přenášet i v průběhu trvání Smlouvy.

152. V případě, že Smluvní partner využívá v rámci své vnitřní telefonní sítě 
více pevných číselných řad, je povinen přidělovat telefonní čísla v 
rámci směrového znaku, který dle národního číslovacího plánu 
odpovídá umístění

152. koncového zařízení v příslušném kraji. V opačném případě dojde k 
nesprávnému směrování tísňových volání do jiného regionu.

ISA Smluvní partner je povinen veškerá odchozí volání realizovat se 
správnou a Smluvnímu partnerovi odpovídající identifikací volacího 
znaku, pomocí kterého TMCZ zajistí rozúčtování takového volání do 
příslušných fakturačních skupin.

15.5. Pokud si Smluvní partner aktivoval službu zamezení zobrazení 
volajícího pro pevné hlasové volání, nelze u ní uskutečnit zpětné volání 
přímo volajícímu, tj. zejména uvolání na tísňové linky není možné 
zpětně ověřit původní odchozí hovor.

15.6. .Využívá-li Smluvní partner pevné hlasové služby na bázi VolP 
technologie, TMCZ nemůže technicky garantovat funkčnost 
modemových spojení - jedná se například o elektronické 
zabezpečovací systémy, elektronické požární systémy, odečty energií, 
dálkové ovládání strojů či zařízení apod.

15.7. .Smluvní partner se zavazuje užívat konkrétní Službu výhradně v 
příslušné lokalitě Smluvního partnera stanovené v příslušné 
Smlouvě/Specifikaci služby pro danou konkrétní Službu.

9/11

http://www.t-mobile.cz


15.8. TMCZ je oprávněn změnit číslo účastnické stanice z naléhavých 
technických důvodů i bez souhlasu Smluvního partnera, pokud je to 
nutné k řádnému poskytování Služby, přičemž na tuto změnu bude 
Smluvní partner předem upozorněn; technickým důvodem je 
rozhodnutí příslušného správního orgánu o změně čísla nebo 
číslovacího plánu v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb. nebo pokud 
je to stanoveno v jiném právním předpisu.

16. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ, OSOBNÍ ÚDAJE, OCHRANA DAT

161. Smluvní strany se dohodly, že veškeré skutečnosti, které nejsou běžně 
dostupné v obchodních kruzích a které jsou obsaženy ve Smlouvě, 
popř. smluvní strany s nimi přijdou do styku při jejím plnění, tvoří 
předmět obchodního tajemství, a zavazují se je nesdělovat třetím 
stranám (s výjimkou Oprávněných osob) bez předchozího písemného 
souhlasu druhé Smluvní strany. Smluvní partner je povinen zajistit 
ochranu obchodního tajemství rovněž ze strany Oprávněné osoby.

162. Pokud byla Smlouva uzavřena za pomoci zprostředkovatele, jehož 
provize je závislá na objemu Služeb poskytovaných dle Smlouvy, je 
Smluvní partner povinen zprostředkovateli na jeho žádost (a to i 
opakovně) poskytnout údaje o souhrnných částkách vyúčtování 
Služeb dle této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že k poskytnutí 
takové informace je oprávněn rovněž TMCZ, k čemuž dává Smluvní 
partner svým podpisem Smlouvy výslovný souhlas.

16.3. Smluvní strany tímto souhlasně prohlašují, že nepovažují za porušení 
ochrany obchodního tajemství, pokud TMCZ poskytne v rozsahu 
nezbytně nutném skutečnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svým 
akcionářům a společnostem, které jsou členy koncernu společnosti 
Deutsche Telekom AG, jakožto podnikatelského seskupení (dále jen 
„koncern") ve smyslu ustanovení § 79 zákona č. 90/2012 Sb., o 
obchodních společnostech a družstvech. Smluvní strany tímto rovněž 
souhlasně prohlašují, že nepovažují za porušení ochrany obchodního 
tajemství, pokud TMCZ poskytne Smluvní dokumenty skutečnosti a 
informace ve smyslu odst. 16.1 Oprávněné osobě dle Smlouvy pro 
účely vzniku smluvního vztahu mezi TMCZ a Oprávněnou osobou dle 
Smlouvy.

164. Smluvní partner je povinen TMCZ písemně prokazatelně sdělit, že v 
rámci poskytování Služéb bude na straně TMCZ docházet ke 
zpracování osobních údajů ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o 
ochraně osobních údajů, které Smluvní partner zpracovává jako 
správce ve smyslu uvedeného zákona. V takovém případě spolu 
Smluvní strany uzavřou smlouvu o zpracování osobních údajů (resp. 
odpovídající smlouvu vyžadovanou právními předpisy). Do okamžiku 
účinnosti takové smlouvy o zpracování osobních údajů nesmí Smluvní 
partner užívat Službu způsobem, který by měl charakter zpracovávání 
osobních údajů na straně TMCZ. V případě porušení tohoto odstavce 
se bez ohledu na ostatní ustanovení Smlouvy zavazuje Smluvní partner 
odškodnit TMCZ za veškerou újmu, která by v takovém případě TMCZ 
vznikla.

162. TMCZ odpovídá v rámci Služby za ztrátu či poškození dat Smluvního 
partnera, pouze dojde-li k takové ztrátě či poškození dat v důsledku 
zavinění ve formě úmyslu či hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvní 
partner je povinen si provádět pravidelnou zálohu svých dat mimo 
Službu na vlastní odpovědnost.

16.6. TMCZ neodpovídá za obsah přenášených zpráv či dat prostřednictvím 
Služby.

16.7. Smluvní partner souhlasí s uvedením své obchodní firmy jako 
reference v marketingových materiálech TMCZ včetně tiskových

zpráv. Smluvní partner zajistí souhlas všech Oprávněných osob ke dni 
jejich vstupu do aktuálního Seznamu Oprávněných osob s uvedením 
jejich obchodní firmy jako reference v marketingových materiálech 
TMCZ včetně tiskových zpráv.

17. DORUČOVÁNÍ A NÁLEŽITOSTI VÝPOVĚDI NEBO OZNÁMENÍ O 
ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVÉ SLUŽBY

17.1. TMCZ doručí písemnosti na adresu Smluvního partnera naposledy 
oznámenou TMCZ, a to poštou, kurýrem, elektronickou poštou, 
osobně nebo jiným dohodnutým způsobem. Za doručenou se 
považuje také písemnost, která byla uložena v místně příslušné 
provozovně držitele poštovní licence a nebyla Smluvním partnerem 
vyzvednuta ve lhůtě sedmi (7) kalendářních dnů ode dne jejího 
uložení.

172. Za písemné právní jednání TMCZ se považují rovněž úkony učiněné 
faxem, elektronickou poštou, SMS, MMS či datovou schránkou.

172. Doručení je účinné i tehdy, když se Smluvní partner na zasílací adrese, 
kterou oznámil TMCZ, nezdržuje.

174. Doručuje-li se prostřednictvím veřejné komunikační sítě (zejména fax, 
elektronická pošta, SMS či MMS), považuje se písemnost za 
doručenou okamžikem potvrzení odeslání na elektronickou adresu 
Smluvního partnera (e-mail) nebo potvrzení o bezporuchovém 
přenosu dat (fax) a není-li takového potvrzení, tak nejpozději dnem 
následujícím po odeslání písemnosti na telefonní číslo Smluvního 
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

17.5. Odepře-li Smluvní partner písemnost přijmout, je doručena dnem, kdy 
její přijetí bylo odepřeno.

17.6. Výpověď Smluvního dokumentu nebo jednotlivé Služby ze strany 
Smluvního partnera musí být učiněna písemnou formou, přičemž za 
písemnou formu není považována elektronická forma, resp. doručení 
výpovědi prostřednictvím elektronické pošty, musí být podepsaná 
Smluvním partnerem nebo oprávněným zástupcem Smluvního 
partnera a musí obsahovat takové údaje, aby z ní bylo zřejmé, kdo 
výpověď podává a čeho se výpověď týká (takovými údaji mohou být 
zejména: obchodní firma nebo jméno a příjmení Smluvního partnera, 
sídlo nebo trvalé bydliště (pobyt) Smluvního partnera, IČ, rodné číslo 

nebo datum narození Smluvního partnera, číslo ukončované Smlouvy 
nebo jednotlivé Služby), jinak je taková výpověď neplatná. Uvedené v 
předchozí větě platí obdobně i pro oznámení o odstoupení od 
Smluvního dokumentu nebo jednotlivé Služby ze strany Smluvního 
partnera.

18. ROZHODNÉ PRÁVO, ŘEŠENÍ SPORŮ

18.1. Práva a povinnosti smluvních stran se řídí občanským zákoníkem a 
ostatními příslušnými právními předpisy českého právního řádu.

182. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění 
vzájemných sporů, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat se o 
smírné vyřešení těchto sporů nejprve prostřednictvím jednání 
Kontaktních osob nebo pověřených zástupců.

182. Veškeré spory, které se smluvním stranám nepodaří vyřešit smírnou 
cestou, budou řešeny věcně příslušným soudem České republiky, 
nestanoví-li zákon jinak. Nestanoví-li zákon výlučnou místní příslušnost 
soudu, dohodly se smluvní strany, že pro všechny spory dle Smlouvy 
bude místně příslušným obecný soud TMCZ.
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19. USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ

19.1. Smluvní strany sjednávají, že TMCZ je oprávněn měnit jednostraně tyto 
Podmínky Firemního řešení, Popisy služeb, Ceníky, provozní řády, 
Kontaktní osoby, Podmínky zpracování osobních, identifikačních, 
provozních a lokalizačních údajů účastníků, případně i další 
dokumenty, v nichž je tak výslovně stanoveno. TMCZ se zavazuje 
Smluvního partnera o takové změně informovat nejméně 30 dní 
předem, není-li v příslušném dokumentu stahnoveno jinak.

192. Vzhledem ke skutečnosti, že předmětem Smlouvy je individuální 
řešení vytvořené mj. z neveřejných služeb elektronických komunikací 
a poskytované na míru specifickým potřebám Smluvního partnera, 
Smluvní strany se dohodly, že na Smluvní dokumenty se neaplikují 
ustanovení občanského zákoníku o smlouvách uzavíraných adhezním 
způsobem.

192. Obsah závazků plynoucích ze Smluvních dokumentů tvoří pouze 
práva a povinnosti sjednané či stanovené ve Smluvních dokumentech 
bez ohledu na jednání Smluvních stran před a při uzavírání Smluvních 
dokumentů.

194. Započíst nelze proti nejisté pohledávce. Smluvní partner není 
oprávněn započíst jednostranně své pohledávky proti pohledávkám 
TMCZ.

19.5. StanovFli právní předpisy nebo Smluvní dokument, zejména Smlouva, 
Podmínky Firemního řešení, Specifikace služeb či Dohoda o cenových 
podmínkách právo TMCZ ukončit některý ze Smluvních dokumentů 
(např. odstoupením nebo výpovědí), pak je TMCZ oprávněn takto 
ukončit jak celý Smluvní dokument, tak pouze jeho část, a to ve vztahu 
k určité Službě, resp. pouze jednotlivou Službu (byť zahrnutou 
společně s více Službami v jednom Smluvním dokumentu, zejména 
však ve Specifikaci služby). Pokud je TMCZ oprávněn ukončit 
Smlouvu, rozumí se tím vždy rovněž právo TMCZ ukončit Dohodu o 
cenových podmínkách nebo jednotlivou Specifikaci služby, nebo 
pouze jednotlivou Službu.

19.6. TMCZ výslovně odmítá jakékoli Smluvním partnerem provedené (byť 
nepodstatné) změny provedené ve formulářích používaných v 
souvislosti se Smlouvou, s výjimkou údajů, jejichž doplnění se ze 
strany Smluvního partnera předpokládá.

19.7. I po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a povinnosti, u nichž 
je zřejmé, že nemají ukončením Smlouvy zaniknout, např. povinnost 
zaplatit dlužné částky či smluvní pokuty.

19.8. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že tyto Podmínky Firemního 
řešení se uplatní i na Smlouvu o zřízení a poskytování řešení T-Mobile 
ProfiNet, která je pro účely těchto Podmínek Firemního řešení rovněž 
označována jako "Smlouva".

19.9. Práva a povinnosti Smluvních stran neupravené Smluvními 
dokumenty se podpůrně řídí Všeobecnými podmínkami společnosti 
T-Mobile Czech Republic, a. s. („VPST"), s nimiž se Smluvní partner 
před podpisem Smlouvy seznámil, což svým podpisem Smlouvy 
potvrzuje.

11/11



PŘÍLOHA Č. 3:

POPIS SLUŽBY TELEFONNÍ PŘIPOJENÍ

Poznámka: Dokument je přiložen na následujících stranách.



Popis Služby Telefonní připojení



T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1,14800 Praha 4, Czech Republic, IČ:64949681, DIČ: CZ64949681 Stránka 2 / 2
Zapsaná do OR u Městského soudu v Praze, B.3787,
OTP 1502

ver.



PŘÍLOHA Č. 4:

POPIS SLUŽBY PROFESIONÁLNÍ INTERNET

Poznámka: Dokument bude přiložen při podpisu Smlouvy.



T-Mobile Czech Republic a.s., Toníčkova 2144/1. 14600 Praha 4, Czech Republic, 10:64949661, DIČ: CZ64949681 
společnost vedená u Městského soudu v Praze, spisová značka B.3787

Stránka 1 / 3 
ver. OTP 1502



T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 10:64949681, DIČ: CZ64949681 
společnost vedená u Městského soudu v Praze, spisová značka B.3787

Stránka 2 / 3 
ver. OTP_1502



T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IČ:64949681, DIČ: CZ64949681 
společnost vedená u Městského soudu v Praze, spisová značka B.3787

Stránka 3 / 3 
ver. OTP_1502



PŘÍLOHA Č. 3

K Rámcové Smlouvě č. 200425

OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ SMLOUVY

Poznámka: Dokument je přiložen na následujících stranách.



q:..

OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sídlem Tomlfikova 2144/1,
148 00 Praha 4, IČ 64949681 zapsána do obchodního rejstříku 
vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787

1. PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK RÁMCOVÉ 
SMLOUVY

1.1. Obchodní podmínky Rámcové smlouvy (dále jen 
„Obchodní podmínky") upravují další práva a povinnosti 
Smluvních stran Rámcové smlouvy (Smluvního partnera a 
společnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Oprávněné 
osoby. Jejich hlavním účelem je upřesnění některých 
zvýhodněných podmínek pro poskytováni služeb na 
základě tzv. Rámcové smlouvy, které zajišťují Smluvním 
stranám zvýhodněné obchodní podmínky při uzavírání 
Účastnických smluv, poskytování služeb elektronických 
komunikaci a pň prodeji elektronických komunikačních 
zařízeni a jejich příslušenství.

2. ZÁKAZ PŘEPRODEJE SLUŽEB A ZNEUŽITÍ LOGA T- 
MOBILE

21. Smluvní strany shodné prohlašují, že Rámcová smlouva 
není smlouvou, která by umožňovala přístup k síti T-Mobile 
ve smyslu § 80 zák. č. 127/2005 Sb., o elektronických 
komunikacích v platném znění. Smluvní partner ani 
Oprávněná osoba nesmí na podkladě Rámcové smlouvy 
veřejné nabízet a/nebo umožňovat odběr služeb 
elektronických komunikací; tím není dotčeno poskytování 
Služeb zaměstnancům Smluvního partnera nebo
Oprávněným osobám (jejich zaměstnancům) dle Rámcové 
smlouvy.

22 Smluvní partner se dále zavazuje, že případné 
přefakturování cen za poskytnuté služby koncovým 
uživatelům bude vždy odpovídat cenám vyúčtovaným 
společností T-Mobile Czech Republic a.s (dále jen „TMCZ") 
a údaje uváděné na takových fakturách nesmí vyvolávat 
klamnou představu o vztahu TMCZ a Smluvního partnera, 
která by mohla zjednávat prospěch Smluvního partnera na 
úkor TMCZ.

21 Za účelem zajištění kvalitní komunikace Smluvního 
partnera směrem k Účastníkům nebo Oprávněným 
osobám, pokud bude Smluvní partner chtít ve svých 
materiálech využit obchodní firmu, logo či jiný materiál 
týkající se činnosti TMCZ, je povinen si vyžádat, nejméně 3 
týdny předem, písemný souhlas TMCZ s takovým použitím.

3. UZAVŘENÍ ÚČASTNICKÉ SMLOUVY

21. Náležitosti Účastnické smlouvy jsou obsaženy v aktuálně 
platném formuláři „Účastnická smlouva" (viz www.t- 
mobile.cz, dále též jen „Formulář ÚS"). Smluvní strany se 
zavazují pří objednávání Služeb používat pouze aktuální 
Formulář ÚS. TMCZ si vyhrazuje právo aktualizovat a měnit 
tento formulář.

4. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

4.1. Oprávněnou osobou ve smyslu Rámcové smlouvy se 
rozumí právnická osoba nebo podnikající fyzická osoba, 
která je ve vztahu ke Smluvnímu partnerovi osobou 
kapitálově provázanou, a která zároveň v režimu Rámcové 
smlouvy uzavře min. 5 Účastnických smluv.

42 Oprávněné osoby sjednané pň uzavření Rámcové smlouvy 
budou uvedeny v Seznamu Oprávněných osob, který tvoří 
nedílnou přílohu Rámcové smlouvy. Pokud si Smluvní 
strany v Rámcové smlouvě nedohodly jinak, může po 
uzavření Rámcové smlouvy Smluvní partner požádat o 
změnu v Seznamu Oprávněných osob, tj. o doplnění další 
Oprávněné osoby nebo vyloučení Oprávněné osoby 
prostřednictvím formuláře TMCZ Žádost o 
doplnění/vyloučení Oprávněných osob, který zašle 
doporučenou poštou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ 
do 14 dní od doručení žádosti písemně nepotvrdí 
Smluvnímu partnerovi doplnění/ vyloučení požadovaných 
Oprávněných osob do Seznamu Oprávněných osob, má se 
za to, že žádost zamítl. TMCZ je oprávněn žádost o 
vyloučení Oprávněné osoby zamítnout zejména v případě, 
kdy má TMCZ za Oprávněnou osobou jakýkoli neuhrazený 
splatný peněžitý dluh. Takto provedená změna v seznamu 
Oprávněných osob nevyžaduje uzavřeni písemného 
dodatku k Rámcové smlouvě. Žádost o doplnéní/vyloučeni 
Oprávněných osob může za Smluvního partnera podepsat 
zodpovědná osoba nebo jiný pověřený zaměstnanec v 
souladu s § 166 občanského zákoníku.

4.2 Trvání statusu Oprávněné osoby je vždy podmíněno jejím 
vedením v Seznamu Oprávněných osob a závazkem 
ručení uvedeným v Rámcové smlouvě.

4.4. Smluvní strany se dohodly, že souhlas Smluvního partnera 
bez dalšího platí i pro právní nástupce Oprávněné osoby 
uvedené v Seznamu Oprávněných osob.

4.6 Případná ztráta statusu Oprávněné osoby nemá vliv na 
platnost a účinnost Účastnických smluv uzavřených 
Oprávněnými osobami a smluvních vztahů z nich 
vyplývajících a jejich režim se poté bude řídit ustanoveními 
VPST a podmínkami aktivovaných Služeb.

4.6 Oprávněné osoby mohou s TMCZ uzavírat Účastnické 
smlouvy a jiné smlouvy o poskytování služeb elektronických 
komunikací, které zpravidla obsahují odkaz na Rámcovou 
smlouvu, za podmínek stanovených Rámcovou smlouvou 
vlastním jménem. Ručitelský závazek Smluvního partnera 
se vztahuje i na vypořádání povinnosti vyplývajících z 
Účastnických smluv, které Oprávněná osoba uzavřela 
elektronicky.

5. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ

51. Smluvní strany se dohodly, že veškeré skutečnosti, které 
nejsou běžné dostupné v obchodních kruzích a které jsou 
obsaženy v Rámcové smlouvě, popř. Smluvní strany s nimi 
pňjdou do styku při její realizaci, tvoří předmět obchodního 
tajemství, a zavazují se je nesdělovat třetím stranám (s 
výjimkou Oprávněných osob) bez předchozího písemného 
souhlasu druhé Smluvní strany.

52 Pokud byla Rámcová smlouva uzavřena za pomoci 
zprostředkovatele, jehož provize je závislá na objemu 
Služeb poskytovaných dle Rámcové smlouvy, je Smluvní 
partner povinen zprostředkovateli na jeho žádost (a to i 
opakovaně) poskytnout údaje o souhrnných částkách 
Vyúčtování Služeb ke všem Účastnickým smlouvám
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spadajícím pod Rámcovou smlouvu. Smluvní strany se 
dohodly, že pokud Smluvní partner zprostředkovateli 
požadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti 
takové informace oprávněn TMCZ, k čemuž dává 
Smluvní partner svým podpisem Rámcové smlouvy 
výslovný souhlas.

6. ZÁRUČNÍ A MIMOZÁRUČNÍ SERVIS

61. Smluvní partner se zavazuje uhradit sjednanou 
kupní cenu za objednaná zařízeni, a to vždy na 
účet TMCZ uvedený v příslušném daňovém 
dokladu.

62 TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi a/nebo 
Oprávněným osobám záruku na zakoupená 
koncová zařízení a jejich příslušenství, které je 
dodáváno s těmito přístroji jako standardní, v 
délce trvání dvou let. Záruční doby začínají běžet 
od převzetí zboží Smluvním partnerem a/nebo 
Oprávněnou osobou.

63. Záruka se nevztahuje na:

• vady způsobené instalací, změnou nebo 
opravou neprovedenou TMCZ;

• vady, jež byly způsobeny v souvislosti s 
realizaci pokynů Smluvního partnera, pokud 
TMCZ nemohl nevhodnost takových pokynů 
zjistit a/nebo v případě, že TMCZ Smluvního 
partnera na nevhodnost těchto pokynů 
upozornil a Smluvní partner na jejich dodržení 
přesto trval;

• vady, které vznikly v důsledku používání 
zařízení s výrobky či programy, jejichž 
kompatibilitu TMCZ Smluvnímu partnerovi 
výslovně a písemně nepřislíbil;

• vady, které vznikly v důsledku toho, že na 
zařízení byla vyvinuta neobvyklá fyzická či 
elektrická síla;

• vady vzniklé běžným opotřebením.

7. PÉČE O ZÁKAZNÍKA

7.1. Objednávky koncových zařízení bude Smluvní
partner zasílat na e-mailovou adresu:

Originály objednávek je 
Smluvní partner povinen zaslat TMCZ do deseti 
(10) dnů od jejich zaslání e-mailem na adresu: 

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zákaznické centrum - Business 
Tomlčkova 2144/1 
148 00 Praha 4 
tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilního telefonu v síti T-Mobile jsou výše 
uvedená telefonní čísla volána zdarma.

72 V případě potřeby informací nebo požadavku 
změny objednávky Služeb a podmínek účtování 
se bude Smluvní partner a/nebo Oprávněná 
osoba obracet na Zákaznické centrum - 
Business. TMCZ bude bezplatně poskytovat 
Smluvnímu partnerovi možnost školení o 
obsluze a výhodách mobilní komunikace.

7.3 Smluvní partner souhlasí s uvedením své 
obchodní firmy jako reference v marketingových 
materiálech TMCZ včetně tiskových zpráv. 
Smluvní partner zajistí souhlas všech

Oprávněných osob ke dni jejich vstupu do aktuálního 
Seznamu Oprávněných osob s uvedením jejich obchodní 
firmy jako reference v marketingových materiálech TMCZ 
včetně tiskových zpráv.

8. USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ

81. Tyto Obchodní podmínky tvoří nedílnou součást Rámcové 
smlouvy. TMCZ je oprávněn tyto Obchodní podmínky 
jednostranně změnit a zavazuje se Smluvního partnera o 
takové změně informovat nejméně 30 dni předem.

82 V otázkách Rámcovou smlouvou výslovně neupravených 
se práva a povinnosti Smluvních stran řídí příslušnými 
ustanoveními obecně závazných právních předpisů 
účinných na území České republiky v době uzavřeni 
Rámcové smlouvy.

83 Obsah závazku plynoucího ze Smlouvy tvoří pouze práva a 
povinnosti sjednané písemné ve Smlouvě a jejích 
součástech bez ohledu na jednáni Smluvních stran pn 
uzavřeni Smlouvy. V otázkách Smlouvou výslovné 
neupravených se práva a povinnosti Smluvních stran řidl 
příslušnými ustanoveními obecně závazných právních 
předpisů účinných na území České republiky v době 
uzavření Rámcové smlouvy.

84. Započíst nelze proti nejisté pohledávce.

85. Každá ze Smluvních stran je oprávněna jednostranně 
změnit své údaje v hlavičce Rámcové smlouvy nebo údaje 
své strany uvedené v příloze Kontaktní osoby 
doporučeným dopisem zaslaným kontaktní osobě druhé 
Smluvní strany, přičemž taková změna nabývá účinnosti 
první pracovní den následující po doručení druhé Smluvní 
straně. Takto provedené změny Rámcové smlouvy 
nevyžadují uzavření písemného dodatku k Rámcové 
smlouvě.
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PŘÍLOHA Č. 4

K Rámcové Smlouvě č. 200425

OBCHODNÍ PODMÍNKY MINIMÁLNÍ MĚSÍČNÍ
ČÁSTKY

Poznámka: Dokument je pňložen na následujících stranách.



■J. ■ ■
OBCHODNÍ PODMÍNKY 
MINIMÁLNÍ MĚSÍČNÍ ČÁSTKY
(dále jen "Podmínky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1,148 00 Praha 4, IČ 649 49 681 zapsána 
do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787

1. K plnění minimální měsíční částky se lze zavázat 
při uzavřeni Rámcové smlouvy (dále jen 
„Smlouva"). Výši minimální měsíční částky (dále 
jen ,,MMČ“) si T-Mobile se zákazníkem dohodne 
přímo ve Smlouvě. Určenou výši MMČ lze po dobu 
trváni závazku měnit pouze za podmínek 
uvedených v Podmínkách Smlouvy.

2. Zákazník je povinen užívat poskytované služby 
takovým způsobem, aby ve Sledovacím období 
(ve smyslu Podmínek Smlouvy) neklesla celková 
částka vyúčtovaná Operátorem ve Vyúčtování 
služeb za každé jednotlivé zúčtovací období pod 
úroveň MMČ. To platí i v případě, že poskytování 
služeb bylo na některých či na všech SIM kartách 
anebo jiných zařízeních Zákazníka omezeno či 
přerušeno. První Sledovací období začíná běžet 
po uplynutí 3 měsíců od data účinnosti Smlouvy, 
pokud se smluvní strany nedohodnou ve Smlouvě 
jinak. Smluvní strany potvrzují, že nástroj na 
kontrolu plněni ve Sledovacím období funguje 
čtvrtletně vždy za období od 1., 4., 7. a 10. měsíce 
v kalendářním roce. Do Sledovacího období se 
započítávají vyúčtování služeb za ta zúčtovací 
období, která v daném čtvrtletí konči. Opravy 
Vyúčtování služeb provedené v reklamačním 
řízení se pro účely splněni závazku Zákazníka 
zohledňuji ve Sledovacím období, kdy k opravě 
došlo. Do MMČ se nezapočítávají položky 
uvedené níže, přičemž Operátor je oprávněn 
seznam těchto položek kdykoliv měnit.

3. Porušl-li Zákazník svoji povinnost dle čl. 2 těchto 
podmínek (tj. využívat Služby takovým způsobem, 
aby ve sledovacím období neklesla celková částka 
vyúčtovaná Operátorem ve Vyúčtování služeb za 
každé jednotlivé zúčtovací období v rámci 
Sledovacího období pod úroveň MMČ, k níž se 
Zákazník zavázal), je povinen Operátorovi zaplatit 
smluvní pokutu ve výši rozdílu mezi trojnásobkem 
MMČ a celkovou částkou vyúčtovanou ve 
Sledovacím období sníženou o nezapočitatelné 
položky. Tuto smluvní pokutu je Zákazník povinen 
zaplatit za každé Sledovací období, kdy k 
porušení závazku Zákazníka došlo. Právo 
Operátora na ostatní smluvní pokuty podle 
Všeobecných podmínek či podle speciálních 
podmínek ostatních služeb tímto není dotčeno.

4. Závazek k MMČ se při převodu Smlouvy převádí 
na Nového Zákazníka. Původní Zákazník je 
povinen Nového Zákazníka informovat o existenci 
tohoto závazku, jeho výši a zbývající době trvání.

Nový Zákazník nemůže vůči Operátorovi namítat, 
že o existenci závazku MMČ nevěděl.

5. Do vyúčtované částky za poskytnuté služby 
pro splnění závazku MMČ se NEZAPOČÍTÁVÁ:

• DPH
• zprostředkovaný prodej - Prémium SMS, 

videostreaming, Audiotexové služby, Dárcovské 
SMS, m-platba, SMS platba, další SMS a MMS 
třetích stran

• Mobilní internet Extra, Internet Svět Extra
• individuální sleva (individuální kredit) - tzn. výše 

slevy nesnižuje celkové plnění MMČ
• smluvní pokuta za předčasné ukončení Smlouvy
• smluvní pokuta za nedodrženi MMČ ze Smlouvy 

(s výjimkou smluvní pokuty účtované Oprávněné 
osobě ze Smlouvy, která se uplatni v útratě pro 
následující Sledovací období)

• dobíjeni z Twistu do Vyúčtování
• náklady na upomínky
• smluvní úroky, soudní výlohy
• přeplatky, zálohy a příchozí platby
• dobropis (z nedodrženi MMČ), vrubopis MMČ ze 

Smlouvy
• kredit z minulého Vyúčtování
• úhrady za služby systémových řešeni (např. ICT 

řešení ad.), služeb poskytovaných na základě 
Firemních řešení a/nebo dle Smlouvy o zřízeni a 
poskytováni Firemních řešení, pokud není 
písemně dohodnuto jinak.

6. Do vyúčtované částky za poskytnuté služby 
pro splnění závazku MMČ se ZAPOČÍTÁVÁ:

• služby TMCZ (mimo těch, které jsou uvedeny 
výše) včetně aktivačních poplatků a 
nevyžádaných služeb, jako je např. suspendace z 
důvodu neplaceni

• smluvní pokuty dle VPST - zablokováni 
odchozích hovorů, smluvní pokuta za 
suspendaci/blokaci

• smluvní pokuta za nedodržení MMP (ÚS)
• vrubopisy, dobropisy
« manuální doklady a storna faktur
• sleva na měsíční paušál (jedna ze smluvních 

výhod) nebo slevy na paušál v rámci promo 
akcí

• fixní sleva do vyúčtováni (jedna ze smluvních 
výhod).

7. Tyto Podmínky je Operátor oprávněn měnit; 
aktuální znění bude vždy dostupné na www.t- 
mobile.cz.

8. Tyto podmínky nabývají účinnosti dne 20. 10. 
2018 a nahrazují doposud platné Podmínky MMČ.

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
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POVĚŘENÍ
□

Czech Republic a.s., se sídlem v Praze 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 148 00, IČ 64949681, (dále jen 
'ající prostřednictvím představenstva Společnosti tímto pověřuje níže uvedeného zaměstnance:

aby za Společnost vykonával veškeré

• které souvisí se smlouvami o poskytováni služeb elektronických komunikací služeb a o prodeji komunikačního 
zařízení a jejich příslušenství firemním zákazníkům a se smlouvami o zprostředkování anebo spolupráci při uzavírání 
uvedených smluv; zejména se jedná o uzavírání, změny a ukončování takových smluv,

• které souvisí se smlouvami, které upravují komplexní řešení ProfiNet, prodej jakýchkoli nehlasových služeb a služeb 
s přidanou hodnotou; zejména se jedná o uzavírání, změny a ukončování takových smluv,

• které souvisí se smlouvami o poskytování ICT řešení, jež upravují podmínky pronájmu komunikačních zařízení a 
souvisejícího vybavení vč. požadované softwarové podpory; zejména se jedná o uzavírání, změny a ukončování 
takových smluv,

• podle zákona o veřejných zakázkách, to znamená, aby podával nabídky a prováděl veškeré právní úkony ve veřejných 
zakázkách a výběrových řízeních, zejména svým čestným prohlášením prokazoval základní i další kvalifikační 
předpoklady pro plnění veřejné zakázky.

• právně jednal ve správním řízení ve smyslu § 30 odst. 1 zák. č. 500/2004 Sb. správního řádu ve spojení s § 21 odst. 1 
písm. b) zák. č. 99/1963 Sb. občanského soudního řádu ve věci přezkoumání úkonů zadavatele učiněných při 
zadávání veřejné zakázky vedeném u Úřadu na ochranu hospodářské soutěže. Pověřený zaměstnanec je oprávněn 
zejména podepsat a podat návrh na zahájení řízení a činit veškeré úkony v průběhu celého řízení včetně podání 
opravných prostředků. Pověřený zaměstnanec je takto oprávněn jednat za Společnost ve všech řízeních ve věci 
přezkoumání úkonů zadavatele učiněných při zadávání veřejné zakázky.

Toto pověření je dále uděleno mj. i v rozsahu práv a povinností podle občanského zákoníku, zákona o veřejných 
zakázkách, občanského soudního řádu, správního řádu, trestního zákona a dle všech předpisů týkajících se činností 
Společností dle jejího předmětu podnikání zúžené na práva a povinnosti týkající se veřejných zakázek.

Pověřený zaměstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovního poměru ve společnosti jedná jménem 
společnosti samostatně a je oprávněn v uvedeném rozsahu podepisovat příslušné písemnosti. Pověřený zaměstnanec 
není oprávněn zmocnit ani jinak pověřit jinou osobu, aby místo něho jednala za Společnost, s výjimkou oprávnění ke 
zmocnění zaměstnanců Společnosti, aby místo pověřeného zaměstnance zastupovali Společnost při otevírání obálek, 
prohlídce místa plnění, nebo při ústním vysvětlení nabídky, při nahlížení do zprávy hodnotící komise a pořizování její kopie 
a při jednání o nabídce v zákonem umožněných případech v termínech stanovených zadavateli veřejných zakázek 
v jednotlivých výběrových řízeních. Pověřený zaměstnanec dále není oprávněn jakýkoli majetek Společnosti převádět či 
zatěžovat právy třetích osob.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1,14g 00 Praha 4, Czech Republic, IČ: 64949681, DIČ: CZ64949681, 

Zapsaná do OR u Městského soudu v Praze, 8.378/
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Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Úvodní ustanovení
Tyto všeobecné podmínky tvoří součást smlouvy o poskytování služeb 
elektronických komunikací a služeb souvisejících (dále jen „Smlouva"), 
kterou jste Vy (dále též jen „Účastník") uzavřel(a) se společností T-Mobile 
Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 64949681 
(dále jen „Operátor").
Všeobecné podmínky upravují Vaše práva a povinnosti i práva a povinnosti 
Operátora při užívání a poskytování služeb elektronických komunikací a 
souvisejících služeb (dále vše jen „Služby") prostřednictvím mobilní sítě (dále 
jen „mobilní Služby") či pevné sítě (dále jen „pevné Služby"), které jsou 
poskytovány pod obchodní značkou T-Mobile.

2. Účastnická Smlouva
2.1. Uzavření Smlouvy
Smlouvu můžete dle aktuálních podmínek uzavřít

a) osobně prostřednictvím formuláře Operátora označeného jako 
„Účastnická smlouva" (dále jen „Formulář"),

b) na internetových stránkách Operátora prostřednictvím Formuláře,
c) v zákaznické aplikaci (dále jen „Aplikace") prostřednictvím 

Formuláře nebo
d) prostřednictvím zákaznického centra Operátora.

V případě uzavření Smlouvy osobně prostřednictvím Formuláře tento řádně 
vyplňte, podepište a předložte jej Operátorovi společně s dokumenty 
potřebnými k ověření Vaší totožnosti.
V případě uzavření Smlouvy na internetových stránkách Operátora nebo 
v Aplikaci postupujte dle instrukcí na internetových stránkách Operátora, 
resp. v Aplikaci a vyplňte do Formuláře všechny požadované údaje. 
Prostřednictvím zákaznického centra Operátora můžete uzavřít Smlouvu 
pouze v případě, uzavřel-li jste již s Operátorem dříve jinou Smlouvu 
prostřednictvím Formuláře.

Jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavření Smlouvy (např. souhlasí-li Vaše 
totožnost s údaji na Formuláři či složil(a) jste zálohu, je-li požadována), 
Operátor Vámi předložený návrh přijme a Smlouvu s Vámi uzavře.
S ohledem na počet zákazníků Vás Operátor výslovně upozorňuje, že 
jakékoliv Vámi provedené (byť nepodstatné) změny ve Smlouvě (s výjimkou 
údajů, jejichž vyplnění z Vaší strany se předpokládá) tímto prohlášením 
Operátor automaticky odmítá.
O uzavření či změně Smlouvy Vás bude Operátor informovat rovněž
prostřednictvím schránky T-Box. kterou naleznete na Vašem zákaznickém
účtu na portálu Můi T-Mobile (dále ien .schránka T-Box"). Toto potvrzení 
nemá charakter potvrzujícího obchodního dopisu a Operátor Vás současně 
upozorňuje, že nebude přihlížet k žádnému Vašemu potvrzení o uzavření 
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzení nemá vliv na obsah 
Smlouvy.
Kvůli případnému pozdějšímu prokázání Vaší identifikace oři uzavření
Smlouvy udělujete Operátorovi souhlas s tím, abv si z Vašich předložených
dokumentů kopíroval nebo opisoval údaie nutné k Vaši identifikaci a tvto
údaie archivoval. Obdobné platí v případě, že dokládáte změnu těchto
údajů.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoří ustanovení uvedená v:
(i) oboustranně akceptovaném Formuláři, přičemž v případě uzavření 
Smlouvy prostřednictvím internetových stránek Operátora nebo v Aplikaci jej 
máte uložen ve Vašem zákaznickém účtu na portálu Můj T-Mobile, nebo 
obsah hovoru při telefonickém uzavření Smlouvy,
(ii) podmínkách zvláštních nabídek nebo podmínkách sjednaných v
samostatné smlouvě, '
(iii) podmínkách Vámi zvolených konkrétních Služeb,
(iv) platném ceníku služeb (dále jen „Ceník"),

(v) Podmínkách zpracovávání osobních, identifikačních, provozních a 
lokalizačních údajů Účastníků,

(vi) platných Všeobecných podmínkách a
(vii) dalších dokumentech, na které budete upozorněn(a).
V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má přednost ten dokument, 
který je uveden v předchozím odstavci dříve v pořadí než ten, se kterým je 
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Služby
Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratší lhůtě, ve které je to s 
přihlédnutím k technickým, obchodním a procesním podmínkám možné, a 
to, pokud se s Vámi nedohodne Operátor jinak, v případě mobilní Služby 
maximálně do 7 dnů a v případě pevné Služby maximálně do 30 dnů.
Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou. Vyžaduje-li však zákon pro 

nabytí účinnosti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá Smlouva účinnosti 

dnem, kdy je Služba aktivní a zákonem vyžadovaná podmínka je splněna.

2.4. Doba trvání Smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo neurčitou. Doba trvání Smlouvy je 
zpravidla uvedena ve Formuláři, případně v dodatku, kterým Smlouvu 
prodloužíte. Nedáte-li Operátorovi vědět 20 dnů předem, že chcete ukončit 
Smlouvu k datu, kdv uolvne sjednaná doba ieiího trvání, automaticky se
změní na Smlouvu na dobu neurčitou.

Doba určitá Vaší Smlouw se automaticky prodlužuje o dobu, do kterou Vám
bvlo poskytování Služeb přerušeno nebo omezeno s převodem na
předplacené Služby (dále též společně ien .suspendace"). Susoendace. v
souvislosti s kterou Vám Operátor vyúčtoval smluvní pokutu, kterou iste si
s Operátorem sjednali ve Smlouvě za neuhrazení tři po sobě jdoucích
Vyúčtování nebo za prodlení s úhradou Vašeho peněžitého dluhu vůči
Operátorovi trvající déle než 90 dnů, však sjednanou dobu určitou
neprodlužuje.

2.5. Změna Smlouvy
Návrh na změnu Smlouvy jste oprávněn(a) předložit prostřednictvím 
kteréhokoliv kontaktního místa Operátora. Budou-li splněny všechny 
podmínky pro provedení změny, Operátor změnu provede, bude-li to 
technicky a procesně možné, nejpozději od počátku zúčtovacího období 
nejblíže následujícího po okamžiku, kdy obdržel Váš návrh na změnu. 
Nebudou-li splněny všechny podmínky pro provedení změny, informuje Vás 
Operátor o podmínkách, za kterých návrh na změnu může přijmout, nebo 
Váš návrh na provedení změny odmítne (například z důvodu Vašeho dluhu 
vůči Operátorovi, při suspendaci, v průběhu výpovědní doby apod.).
O změně Vašich údaiů uvedených ve Smlouvě musíte informovat Operátora
vždv do 7 dnů ode dne, kdv taková změna nastala, a doložit doklad, který ji 
osvědčuje.

2.6. Ukončení Smlouvy
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem 
některé ze stran Smlouvy bez právního nástupce.

2.6.1. Ukončení ze strany Operátora
Operátor může ukončit kteroukoliv Vaši Smlouvu písemnou výpovědí s 
výpovědní dobou 30 dnů ode dne jejího doručení na Vaši adresu nebo 
doručení do schránky T-Box (podle toho, co nastane později) v následujících 
případech:
(i) pokud jste ve lhůtě splatnosti nezaplatil(a) tři po sobě jdoucí Vyúčtování,
(ii) pokud jste v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého dluhu vůči 
Operátorovi po dobu delší než 90 dnů.
(iii) nastane-li některá skutečnost uvedená v čl. 3.4. bod (i) až (iv) níže.
(iv) pokud ia vůči Vám vedeno insolvenční řízení nebo



Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a s.

(v) ie-li vůči Vaší osobě nařízena exekuce.
Operátor může odstoupit od Smlouvy v případě, že dojde k pravomocnému 
prohlášení konkursu na Váš majetek, či porušíte-li podstatným způsobem 
Smlouvu.

2.6.2. Ukončení z Vaší strany
Smlouvu můžete ukončit písemnou výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode
dne doručení výpovědi Operátorovi. V případě výpovědi Smlouvy na dobu 
určitou jste povinen(na) zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě 
Operátor sjednal (finanční vypořádání); bez sankce můžete ukončit 
Smlouvu, vyplývá-li Vám takové právo ze zákona, v takovém případě musíte 
doručit žádost o ukončení Smlouvy Operátorovi neioozdéii 10 dnů přede
dnem účinnosti změny, která zakládá Vaše zákonné právo ukončit Smlouvu.
Výpovědi a žádosti o ukončení posílejte na adresu T-Mobile Czech Republic 
as., Tomíčkova 2144/1,148 00 Praha 4 nebo na adresu či
se dostavte do jakékoliv značkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Přenesení čísla
V případě, že v souladu s Obchodními podmínkami přenesení čísla 
požádáte Operátora o přenesení svého čísla do jiné odpovídající sítě, končí 
Smlouva dnem přenesení telefonního čísla, nestanoví-li zákon jiný den. V 
případě ukončeni Smlouvy sjednané na dobu určitou jste povinen(na) 
zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal.

2.6.4. Společná ustanovení
I po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a povinnosti, u nichž je 
zřejmé, že nemají ukončením Smlouvy zaniknout, např. povinnost zaplatit 
dlužné částky, smluvní pokuty a úhrady.
Ukončením Smlouvy zaniká i smlouva o poskytování Platebních služeb.
V případě, že iste si vnrňběhu omezení Služeb s převodem na
předplacenou Službu dobil kredit, převede Operátor Vaši SIM kartu do
režimu předplacených Služeb, pokud se s Operátorem nedohodnete oři
ukončení Smlouvy jinak.
Při ukončení Smlouvy jste povinen(-na) vrátit bez zbytečného prodlení 
Operátorovi vše, co je jeho vlastnictvím.

3. Služby
3.1. Úvodní ustanoveni

Operátor se zavazuje poskytovat Vám Služby v souladu s platnými právními 
předpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete užívat. Jste povinen(na) se 
vždy seznámit s aktuálními podmínkami Služeb, Ceníkem, Všeobecnými 
podmínkami, Podmínkami zpracovávání osobních, identifikačních, 
provozních a lokalizačních údajů Účastníků, o kterých Vás Operátor v 

souvislosti s nimi informuje.
Operátor Služby poskytuje zejména ve formě tarifů s měsíčním Vyúčtováním 
nebo v režimu předplacených Služeb.
Služby jste oprávněn(a) užívat pouze prostřednictvím zařízení schválených 
pro užití v České republice, a k účelu, který je v souladu s platnými právními 

předpisy a Smlouvou (bližší informace viz např. 
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc 
h-zarizeni/vyhledavani).
Služby isou určeny pro běžné aktivní využívání, neisou určeny pro
automaticky generovaný či jinak systematicky nastaveny provoz (např. stále
se opakující odesílání SMS v pravidelných intervalech, odesílání
hromadných SMS aood.l.
Vlastníkem oráv k software na SIM kartě ie Operátor. Bez předchozího 
souhlasu Operátora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty či jiných 
zařízení Operátora. Bez speciální písemné dohody uzavřené s Operátorem 
nejste oprávněn(a) umožnit užívání jakékoliv Služby za úplatu třetím osobám 
ani poskytovat své služby třetím osobám s využitím sítě či Služeb Operátora. 
Operátor Vám poskytuje Služby v kvalitě, která ie uvedena v podmínkách
jednotlivých Služeb nebo Ceníku Služeb.

3.2. Některé typy Služeb
3.2.1. Základní Služby
Operátor poskytuje na území České republiky následující základní Služby:
(i) telefonní hovory - běžné odchozí hovory a přijímání telefonních hovorů,
(ii) bezplatná tísňová volání (tísňová volání lze uskutečnit i bez SIM karty, 
včetně lokalizace),
(iii) služba přenosu dat,
(iv) služba krátkých textových zpráv (též jen „SMS"),
(v) služba multimediálních zpráv.

3.2.2. Další Služby a doplňkové Služby
Doplňkovými Službami se rozumí další Služby dle aktuální nabídky 
Operátora, které jsou uvedeny v Ceníku.

3.2.3. Služby třetích stran a Platební služby
Některé služby, které lze užívat prostřednictvím sítě Operátora. Vám
neposkytuje Operátor, ale iiné subiektv. a to za podmínek, které s těmito
subiektv sjednáte, přičemž k úhradě cenv těchto služeb může docházet
s využitím Platební služby ve smyslu níže uvedených podmínek. O tom, že 
jde o Službu třetí strany, Vás má třetí strana povinnost informovat nejpozději 
v okamžiku užiti služby. Seznam zprostředkovatelů Služeb třetích stran je 
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate 
b. Aktuální podmínky čerpání Služeb třetích stran jsou popsány v příslušném 
Kodexu dané služby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operátor Vás tímto společně s poskytovateli a zprostředkovateli Služeb
třetích stran informuje, že veškeré pohledávky, které vzniknou třetí straně za
Vámi v případě, že wužiiete Službu třetí strany, příslušná třetí strana
postupuje vždv Operátorovi, který Vám ie může vyúčtovat a v případě, že ie
neuhradíte, může ie po Vás vlastním jménem a na vlastní účet vymáhat.
Sjednáte-li si s Operátorem poskytování Platebních služeb, uzavíráte 
okamžikem prvního využití Platebních služeb s Operátorem smlouvu o 
Platebních službách. Vedle Smlouvy se Platební služby řídí zákonem č. 
284/2009 Sb., o platebním styku, v platném znění, Obchodními 
podmínkami Platebních služeb T-Mobile a speciálními podmínkami dané 
Platební služby. Platební službou je rovněž Služba DMS, prostřednictvím 
které můžete poskytnout peněžitý dar odesláním příslušné SMS na 
stanovené přístupové číslo (dále jen „darovací SMS"). Odesláním darovací 
SMS je mezi Vámi a subjektem identifikovaným přístupovým číslem a kódem 
dané Služby uzavřena darovací smlouva a Vám vzniká povinnost uhradit 
částku rovnající se ceně příslušné odeslané SMS, resp. stanovené měsíční 
částky podpory.

3.3. Předplacená Služba
Pro předplacenou Službu se neuplatní ustanovení Všeobecných podmínek, 
která nelze s ohledem na povahu předplacených Služeb použít, a 
ustanovení, která jsou v rozporu s podmínkami uvedenými v tomto článku. 
Smlouvu na předplacenou Službu uzavřete okamžikem prvního úspěšně 
uskutečněného hovoru, a to na dobu neurčitou. Anonymní předplacenou 
Službu můžete převést na jinou osobu. Tuto osobu musíte seznámit se 
Smlouvou a předat jí SIM kartu s bezpečnostními kódy nebo SIM kartu a 
originál dopisu obsahujícího bezpečnostní kódy, příp. nosič obsahující 
bezpečnostní kódy (dále jen „průvodní dopis, příp. nosič"). Třetí osoba se 
stane Účastníkem okamžikem převzetí předplacené SIM karty. Operátor je 
oprávněn považovat za Účastníka osobu, která se prokáže průvodním 

dopisem, příp. nosičem či obalem SIM karty s bezpečnostními kódy.
Chcete-li využít předplacené Služby, musíte nejprve složit finanční částku 
určenou k čerpání Služeb (dále jen „Dobití"). Způsoby Dobití jsou uvedeny 
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volání - předplacené služby - dobijte 
si kredit). Operátor po provedení Dobití navýší kredit vaší předplacené

http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz
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Služby o Vámi složenou finanční částku a následně z tohoto kreditu strhává 
částky za využité Služby (vč. Služeb třetích stran a Platebních služeb). Kredit 
musíte wužít ve lhůtě 12 měsíců od posledního Dobití. Vykáže-li Vámi 
užívaná předplacená Služba záporný kredit, jste povinen(-na) bezodkladně 
provést Dobití a dluh vyrovnat. O proplacení nevyčerpaného kreditu můžete 
požádat do 1 měsíce ode dne ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. 
Proplacení je zpoplatněno dle Ceníku. Operátor může odmítnout kredit 
proplatit v případě podezření na zneužití tohoto procesu. Poskytne-li Vám 
Operátor kredit převyšující vámi uhrazenou finanční částku (bonusový 
kredit), můžete jej využít pouze k běžnému čerpání základních Služeb a 
nemáte nárok na jeho proplacení. Stejně se postupuje, pokud Vám Operátor 
umožnil převedení nevyčerpaného tarifního kreditu z tarifu s Vyúčtováním na 
předplacenou Službu. Smlouva na předplacenou Službu zaniká z důvodů 
uvedených v čl. 2.6 a rovněž v případě, že neprovedete Dobití ve lhůtě 12
měsíců od posledního Dobití.

3.4. Omezeni a přerušení poskytování Služeb
Operátor Vám je oprávněn okamžitě omezit (a v případě mobilní Služby ji 
současně převést na předplacenou Službu) či přerušit poskytování Služeb v 
následujících případech:
(i) neuhradit e-li řádně a včas Vyúčtování, a to ani v náhradní lhůtě, kterou 
Operátor stanoví;
(ii) vznikne-li podezření, že jste uzavřel(a) Smlouvu na základě nepravdivých 
údajů nebo že zneužíváte Služby;
(iii) porušujete-li podstatně podmínky Smlouvy (zejména užíváte-li 
neschválená zařízení či jinak ohrožujete provoz sítě, uskutečňujete-li 
zlomyslná či obtěžující volání, rozesíláte-li nevyžádané či reklamní zprávy 
atp.);
(iv) neisou-li splněny podmínky nezbytné pro to. abv Vám mohl Operátor
poskytovat Služby či ie-li vůči Vám vedeno insolvenční řízení:
(v) doide-li k neobvykle vysokému provozu, který přesáhne v průběhu
zúčtovacího období dvojnásobek průměrné výše Vyúčtováni, nebo k
neobvyklému tvou provozu ínaoř. hovory do exotických destinací nebo na
audiotextová čísla, ačkoliv k takovým hovorům v minulosti v takovém obiemu
nedocházelo): o této skutečnosti Vás Operátor informuje SMS zprávou či
jiným vhodným způsobem: tímto způsobem se Vás Operátor snaží chránit
ořed možným zneužitím Služby, a proto ie oprávněn zvolené opatření
aplikovat i na jiné Služby a SIM karty než tv. u nichž se problém oblevil:
(vi) nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, zejména hrozí-li 
nebo dojde-li k narušení bezpečnosti a integrity sítě nebo dojde-li k narušení 
bezpečnosti Služeb;
(vii) nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost státu, živelní 
pohroma nebo ohrožení bezpečnosti státu;
(viii) na základě zákona nebo rozhodnutí soudního či správního 
orgánu.
Pokud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle čl. 4.4 (iv)), bude Vám 
poskytování přerušených či omezených Služeb bez zbytečného odkladu 
obnoveno.

4. Cena, zálohy a platební podmínky
4.1. Ceny, účtování Služeb
Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle platného Ceníku a Vy 
jste je povinen(-na) řádně a včas hradit. Ceny za Služby Vám Operátor začne 
účtovat dnem aktivace zvolené Služby. Ceny za Služby třetích stran Vám 
Operátor účtuje dle podmínek stanovených pro příslušnou Službu třetí 
strany. Ceny Služeb, jejichž účelem není jen zajištění elektronické 
komunikace (tedy Služby s přidanou hodnotou), se liší od cen základních 
Služeb.

4.2. Vyúčtování Služeb a jeho úhrada
Vždy po skončení zúčtovacího období Vám Operátor vystaví Vyúčtování s 
náležitostmi daňového dokladu (v textu také jen „Vyúčtování" či „Faktura"),

které obsahuje cenu poskytnutých Služeb (vč. Služeb třetích stran a 
Platebních služeb) a jiné částky, na které má Operátor nárok (např. zálohy, 
splátky za zakoupené zařízení, nájemné za pronájem zařízení či smluvní 
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavřel či prodloužil dodatkem po 30. 4. 2016, 
je Vám Operátor oprávněn nastavit (a to i v průběhu trvání Smlouvy) způsob 
účtování Služeb tak, že ve Vyúčtování bude účtována cena za pravidelný 
měsíční paušál či paušály za následující zúčtovací období, nikoliv za 
zúčtovací období uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Služby se vyúčtují dle 
předchozí věty.
Pokud se s Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám Vyúčtování v 
elektronické podobě. Vystavení tištěného Vyúčtování může být zpoplatněno 
dle Ceníku.
Vyúčtování Vám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukončení zúčtovacího 
období. V případě, že bude z data odeslání Vyúčtování zřejmé, že Vám 
bude Vyúčtování doručeno během posledních 3 dnů uvedené lhůty, 
prodlouží Vám Operátor přiměřeně lhůtu splatnosti Vyúčtování.
Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Operátora uvedený na 
Výúčtovánf, a to (nenHI na Vyúčtování jiná Ihfita) do 14 dnů od vystavení 
Vyúčtování. Pokud jste Smlouvu uzavřel či prodloužil dodatkem do 1.9. 
2017, musíte Vyúčtované částky uhradit na bankovní účet Operátora 
uvedený na Vyúčtování, Vyúčtovaná částka je uhrazena okamžikem připsání 
platby označené číslem Vyúčtování uvedeným ve Vyúčtování na bankovní 
účet Operátora. Neoznačíte-li platbu číslem Vyúčtování, které hradíte, ale 
jednotným variabilním symbolem pro platby (který je vždy uveden ve 
Vyúčtování) nebo platbu nijak neoznačíte (a Operátor ji i přesto identifikuje), 
použijí se pravidla pro pořadí úhrady pohledávek dle čl. 4.3 níže.
Operátor Vás upozorní, pokud neuhradíte Vyúčtování řádně a včas, a stanoví 
Vám náhradní lhůtu k úhradě Vyúčtování, přičemž za prokazatelné 
upozornění je považována také SMS nebo e-mail.
Za dobu přerušení poskytování Služeb a omezení poskytování Služeb s 
převedením na předplacené Služby Vám nebudou Vyúčtování za služby 
elektronických komunikací vystavována.
Pokud některou z poskytnutých Služeb není možno vyúčtovat ve Vyúčtování 
za zúčtovací období, v němž byla Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji 
Operátor v nejbližším možném následujícím Vyúčtování.
Pokud iste nedostalía) Vyúčtování ani více než do 40 dnech od dodání
posledního Vyúčtování nebo ode dne aktivace SIM karty či Služby, musíte
tuto skutečnost neprodleně ohlásit kontaktnímu místu Operátora.
Nedoručení Vyúčtování nemá vliv na Vaši povinnost řádně a včas uhradit 
ceny za poskytnuté Služby. Podrobný výpis skutečně vyčerpaných Služeb 
Vám na základě Vaší žádosti vyhotoví Operátor za úplatu, pokud jej má mít 
dle zákona k dispozici.

4.3. Započtení a pořadí úhrady pohledávek
Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nejstaršího splatného 
dluhu, a to nejprve na úhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky, 
následně na úhradu splátek poskytnutých úvěrů, poté na úhradu Služeb 
třetích stran, dále na úhradu sjednaných splátek za zařízení, následně 
smluvních pokut a poté na úhradu zbytku Vašeho nejstaršího splatného 
dluhu vůči Operátorovi, a to vždy nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčíte 
jinak. Stejným způsobem je Operátor oprávněn použít Vámi složenou 
zálohu, Váš přeplatek nebo jakoukoliv jinou finanční částku. Není-li třeba 
tuto částku takto použít, vrátí Vám Operátor takovou finanční částku 
snížením částky k úhradě v následujícím Vyúčtování.
Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů spojených s 
vymáháním pohledávky a zmocnit třetí osoby k vymáhání pohledávek po 
splatnosti.

4.4. Zálohy
Operátor je oprávněn žádat složení zálohy pouze v případech hrozícího 
finančního rizika nebo z jiného vážného důvodu. V případě neuhrazení 
požadované zálohy je Operátor oprávněn odmítnout uzavření Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrženou změnu Smlouvy či Vám omezit 
nebo přerušit poskytování Služeb. Operátor může vybírat následující zálohy:
(i) na Služby;
(ii) při splátkovém prodeji;
(iii) na roaming;
(iv) mimořádnou zálohu, nastane-li některá ze skutečností uvedených v čl. 
3.4. bodech (i) až (v), přičemž maximální výše mimořádné zálohy činí 
zpravidla čtyřnásobek výše Vašeho obvyklého Vyúčtování;
(v) zálohu na minimální měsíční plnění/částku (MMP).
Pokud řádné a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné finanční riziko, 
Operátor Vám zálohy vrátí snížením částky k úhradě: do v pořadí čtvrtého 
Vyúčtování od data vybrání zálohy v případě zálohy ad (i) nebo (iii) do 
sedmého vystaveného Vyúčtování od data vybrání zálohy v případě zálohy 
ad (ii) nebo (v), do bezprostředně následujícího Vyúčtování Služeb bez 
zbytečného odkladu po zaplacení všech Vyúčtování, ve kterých se projevily 
události, jež byly důvodem mimořádné zálohy v případě zálohy ad (iv).

5. Síť a pokrytí
Operátor se zavazuje provádět opravy a úpravy sítě a její údržbu tak, aby byly 
provedeny rychle a efektivně, v co nejkratším čase s ohledem na technické a 
procesní možnosti a druh závady, úpravy či údržby. Provádění těchto 
činností se může výjimečně projevit dočasným snížením dostupnosti Služeb, 
o čemž bude Operátor zákazníky přiměřeným způsobem a bez zbytečného 
odkladu informovat.
Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních Služeb jsou graficky 
znázorněny v orientační aktualizované mapě na www.t-mobile.cz. Vzhledem 
k charakteru šíření rádiových vln a k omezeným možnostem grafického 
zobrazení mapy Operátor nezaručuje, že v oblastech dle mapy pokrytých 
signálem budete mít vždy připojení k síti. Nepokrytí některých částí území 
České renublikv signálem není vadou plnění na straně Operátora a
nezakládá Vaše právo na odstoupení od Smlouvy.

6. Odpovědnost a opatření proti zneužití Služeb

6.1. Opatření proti zneužití Služeb
Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení SIM karty, 
bezpečnostních prvků (zejména hesel či bezpečnostních kódů), e-mailové 
adresy či jiných nastavení Služeb i bez Vašeho souhlasu v případě, že je toto 
opatření ve Váš prospěch nebo je nutné k řádnému poskytování Služeb 
(např. je-li to nutné k zajištění funkčnosti Služeb či v případě důvodného 
podezření na zneužití Služby). Přijměte prosím veškerá potřebná opatření k 
ochraně svých bezpečnostních prvků (zejména hesla či bezpečnostní kódy).
V případě důvodného podezření na jejich prozrazení je neprodleně změňte.
V případě, že zjistíte ztrátu, odcizení či zneužití své SIM karty nebo kterékoliv 
své Služby nebo svých bezpečnostních prvků, neprodleně o této skutečnosti 
informujte Operátora prostřednictvím zákaznického centra, které nejpozději 
do dvou hodin po přijetí Vašeho oznámení učiní opatření k zamezení 
oznámeného zneužití SIM karty, bezpečnostních prvků nebo Služby. Pokud 
Operátor neučiní v dvouhodinové lhůtě opatření dle předchozí věty, 
odpovídá za újmu, která Vám v důsledku nesplnění této povinnosti vznikla. 
Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty, odcizení či zneužití Vaší SIM karty 
nebo kterékoliv Vaší Služby nebo Vašich bezpečnostních prvků však 
odpovídáte Vy.
Bez smlouvy o propojení nesmíte směrovat provoz do sítě Operátora (např. 
směrování hovorů přes GSM brány). Pokud porušíte zákaz směrovat provoz 
do sítě Operátora, bude to Operátor považovat za podstatné porušení
Smlouvy a Vv iste povinení-na) zaplatit Operátorovi smluvní pokutu ve wši 10
OOP Kč za každé jednotlivé porušení tohoto zákazu (v nevné síti) či za
každou SIM kartu, kterou máte aktivní v den, kdv ie takové směrování poprvé
prokázáno ív mobilní síti).

6.2. Odpovědnost za újmu

Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakýchkoliv třetích osob, 
kterým jste umožnil(a) užívat Služby. Odpovídáte rovněž za nedostatečnou 
ochranu svých bezpečnostních prvků či zneužití Služeb v případě, že jste 
nevyužil(a) možnosti jejich zabezpečení.
Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných prostřednictvím 
počítačové sítě Internet, za plnění třetích stran ani za Vaše data uložená na 
SIM kartě či v jiných zařízeních, která užíváte při poskytování Služeb.
Pokud jste mohl(a) Službu využít jen částečně nebo ji nebylo možno využít 
vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně 
Operátora nebo z důvodu nedodržení kvality Služeb, je Operátor povinen 
přiměřeně snížit cenu Služby nebo po dohodě s Vámi zajistit poskytnutí 
Služby náhradním způsobem. V případě závad zajistí Operátor rovněž 
odstranění závady. V těchto případech nemáte právo na náhradu újmy. 
Úhrnná předvídatelná úima. která bv Vám mohla vzniknout iako následek

porušení povinností Operátorem, může činit maximálně částku 120 000 Kč.
Právo na náhradu újmy Operátor uspokojí snížením částky k úhradě v 
následujících Vyúčtováních. Jiným způsobem Operátor právo na náhradu 
újmy uspokojí pouze na základě Vaší písemné výzvy. Nedohodneš se s 
Vámi Operátor jinak, nahrazuje se veškerá újma způsobená v souvislosti s 
plněním dle Smlouvy v penězích. Vylučuje se povinnost Operátora nahradit 
Vám újmu, kterou nebylo možno v době uzavření Smlouvy rozumně 
předvídat. Jsou-li siednánv smluvní ookutv. právo Operátora domáhat se 
náhrady úimv není zaplacením smluvních pokut dotčeno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců od doručení 
Vyúčtování a reklamaci poskytnuté Služby (např. poskytnutý rozsah či její 
kvalitu) do 2 měsíců od poskytnutí Služby, a to písemně zákaznickému 
centru, e-mailem na adrese nebo osobně v kterékoliv
značkové prodejně T-Mohile. I v případě, že podáte reklamaci, musíte řádně 
uhradit reklamované Vyúčtování. Operátor reklamaci vyřídí bezodkladně, 
nejpozději Vás však informuje do 1 měsíce ode dne jejího doručení. V 
případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem, 
obdržíte vyřízení reklamace do 2 měsíců. Pokud s řešením reklamace 
nebudete souhlasit, můžete do jednoho měsíce od vyřízení reklamace 
uplatnit námitky proti vyřízení reklamace u Českého telekomunikačního 

úřadu.
Reklamaci poskytnutých Služeb třetích stran či Platebních služeb můžete 
uplatnit u poskytovatele nebo zprostředkovatele dané služby.

8. Komunikace stran, změny Smlouvy
8.1. Kontaktní místa
Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím kontaktní formulář umístěný 
na www.t-mobile.c3/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v případě, 
že jste Smlouvu uzavřel v postavení spotřebitele, infolinku na telefonním 
čísle +420 800 73 73 73, emailovou adresu a nebo v
případě, že jste Smlouvu uzavřel v postavení podnikatele, využijte infolinku 
na telefonním čísle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu 
^^^^^^^^^|nebo jiné způsoby dle aktuálních podmínek.

Písemnou komunikaci směřujte prosím na zákaznické centrum Praha, 
Tomfčkova2144/1,148 00 Praha 4.
Není-li stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv kontaktního místa 
oprávněn(a) předkládat návrhy, připomínky a žádosti, požadovat změnu 
telefonního čísla, oznamovat závady v rámci sítě, získávat informace o 
cenách a Službách a využívat možnosti servisních Služeb (např. základní 
nastavení telefonu či jiného zařízení pro využívání Služeb, přenesení 
kontaktů, výměny SIM karty) a zákaznické podpory či činit jakékoliv jiné 
úkony související se Smlouvou a Službami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operátorem si můžete zvolit heslo, které Vám umožní 
získávat informace o Vašich Službách, výši částek k úhradě, jednotlivých
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spojeních apod. a na jehož základě je rovněž možno měnit nastavení 
některých Služeb. Nezvolíte-li si heslo, nastaví Vám jej Operátor sám a jeho 
znění Vám oznámí. V případě ztráty či zapomenutí hesla může Operátor 
využít alternativní způsob Vaší autorizace (např. dotazem na Vaše osobní 
údaje). K provedení některých úkonů po Vás může Operátor požadovat 
autorizaci prostřednictvím hesla či prokázání totožnosti a je oprávněn v 
případě, že nebude autorizace řádně provedena, odmítnout provedení 
úkonu. Operátor je rovněž oprávněn odmítnout provést požadovaný úkon v 
případě důvodného podezření, že došlo ke zneužití identifikačních 
prostředků.
Operátor Vás může kontaktovat prostřednictvím provozovatele poštovních či
přepravních služeb (dále ien .pošta"), faxem, elektronickou poštou.
telefonicky, zasíláním zpráv do schránky T-Box. SMS či MMS. Za písemné se
pre účelv dodržení formy vyžadované Smlouvou považuje i právní jednání
Operátora učiněné faxem, elektronickou poštou. SMS. MMS. dodáním do
schránky T-Box či datovou zprávou do Vaší datové schránky. Za Vaše
písemná jednání se považují Vámi vlastnoručně oodeosané listiny či Vaše
elektronické dokumenty opatřené zaručeným elektronickým podpisem.
Písemně Vás primárně Operátor kontaktuje na korespondenční adrese 
uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby však Operátor může písemnost 
zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zná, a to včetně Vaší e-mailové adresy. 
Písemnost zasílaná Operátorem prostřednictvím pošty se považuje za 
doručenou jejím dodáním na Vaši adresu, případně marným uplynutím lhůty 
určené k vyzvednutí poštovní zásilky, i když jste se o jejím uložení 
nedozvěděl(a), případně dnem, kdy se písemnost vrátila Operátorovi, podle 
toho, která z těchto skutečností nastala dříve. Doručení na adresu uvedenou 
ve Smlouvě je účinné i tehdy, když se na této adrese nezdržujete.
S oznámeními zaslanými do schránky T-Box iste povinen se pravidelně
seznamovat. Zorává zasílaná Operátorem prostřednictvím faxu, elektronické 
pošty, SMS či MMS se považuje za doručenou nejpozději dnem 
následujícím po odeslání zprávy na vaše telefonní číslo nebo Vaši e-mailovou 
adresu. Pokud hodláte používat SIM kartu v zařízení, které neumožňuje 
přijímání SMS či MMS, musíte tuto skutečnost předem oznámit Operátorovi 
a dohodnout si s ním náhradní způsob komunikace, jinak Operátor 
neodpovídá za případně vzniklou újmu.

8.3. Změny Smlouvy
Operátor se zavazuje zveřejňovat obecné informace o změnách či ukončení 
Služeb zejména prostřednictvím internetových stránek, oznámení, tiskových 
zpráv a informačních materiálů. Operátor je oprávněn měnit již uzavřenou 
Smlouvu v části týkající se
(i) ceny Služeb,
(ii) způsobu a podmínek účtování Služeb,
(iii) způsobu, rozsahu, parametrů a podmínek poskytování Služeb (vč. 
ukončení poskytování Služby a zavádění nových Služeb),
(iv) rozsahu Vašich práv a povinností i práv a povinností Operátora;
(v) způsobu a podmínek uplatnění a vyřízení reklamace;
(vi) odpovědnosti za újmu;
(vii) doby trvání Smlouvy;
(viii) podmínek a výše úhrad;
(ix) způsobu ukončení Smlouvy;
(x) způsobu doručování;
(xi) výhrad ve vztahu k právním předpisům;
(xii) platebních transakcí;
(xiii) zpracování a uchovávání osobních, identifikačních, provozních a 
lokalizačních údajů;
(xiv) dále v části, které jsou upraveny právními předpisy či rozhodnutím 
soudu či správního orgánu;
V uvedeném rozsahu je oprávněn Operátor měnit Smlouvu z důvodů
(i) inflace,
(ii) zavedení nových Služeb,
(iii) změny podmínek na trhu elektronických komunikací,

(iv) zkvalitnění sítě či
(v) vývoje nových technologií.
Změnu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpravidla jeden měsíc přede dnem 
účinnosti změny Smlouvy také prostřednictvím informačního textu na 
Vyúčtování služeb, avšak v případě, že Vám Operátor Vyúčtování nezasílá 
fnaoř. z důvodu přerušení poskytování služeb dle 3.4Í. zašle Vám Operátor
informační text prostřednictvím schránky T-Box . V případě, že využíváte 
předplacenou Službu či využíváte předplacené Služby v průběhu omezení 
Služeb, informační text Vám Operátor zašle prostřednictvím SMS zprávy.

9. Závěrečná ustanovení, řešení sporů
Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy se řídí českým právním řádem s 
vyloučením kolizních norem. Smlouva je uzavřena podle občanského 
zákoníku v platném znění.
O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud, přičemž v některých 
případech je dána i pravomoc českému telekomunikačnímu úřadu. Pokud 
jste uzavřeli Smlouvu v postavení spotřebitele, můžete v souladu se zákonem 
č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, řešit spory vyplývající ze Smlouvy i 
mimosoudně, a to v případě sporu týkajícího se služeb elektronických 
komunikací u Českého telekomunikačního úřadu twww.ctu.czl. v případě 
sporu týkajícího se poskytování finančních služeb u finančního arbitra 
(www.finarbitr.cz) a v případě ostatních sootůoaku České obchodní inspekce 
(www,coi.cz).
Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. ledna 2018, 
pro Účastnické smlouvy uzavřené před tímto datem nabývají účinnosti dne 

1. března 2018. Tyto Všeobecné podmínky nahrazují předchozí Všeobecné 
podmínky, vyjma ustanovení čl. 8 Všeobecných podmínek účinných od 26. 
1.2014 do 29. 4.2016 (Smluvní pokuty a jiné úhrady) a s ním souvisejících 
ustanovení, které zůstávají pro Smlouvy uzavřené před 30. 4. 2016 i nadále 
v platnosti a které ponechaly v platnosti i předchozí Všeobecné podmínky 
v Závěrečných ustanoveních v jejich posledním odstavek

Všeobecné podmínky
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PŘÍLOHA Č. 7

K Rámcové Smlouvě č. 200425

PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH, 
IDENTIFIKAČNÍCH, PROVOZNÍCH A 

LOKALIZAČNÍCH ÚDAJŮ ZÁKAZNÍKŮ

Poznámka: Dokument je pnložen na následujících stranách.



Podmínky zpracování osobních, 
identifikačních, provozních a lokalizačních 
údajů účastníků
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBUC A.S. SE SÍDLEM TONÍČKOVA 2144/1. 
148 00 PRAHA 4, IČ 649 49 681. ZAPSANÉ DO OBCHODNÍHO REJSTŘÍKU 
VEDENÉHO MĚSTSKÝM SOUDEM V PRAZE ODDÍL B, VLOŽKA 3787

Tyto Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů 
(dále jen „Podmínky") poskytují základní informace o zpracování osobních, 
identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků (dále jen „Údaje") 
společností T-Mobile. Za účastníka se pro účely těchto Podmínek považuje každá 
fyzická osoba, která je s T-Mobile v jakémkoliv smluvním či obdobném vztahu. 
Podrobné informace o zpracováni osobních údajů, právech subjektu údajů, ověřováni
bonitv naleznete v ZÁSADÁCH ZPRACOVÁNÍ ÚDAIŮ (dále len -Zásad/).
Prohlášeni. Ochrana dat a bezpečnost dat zákazníků mají vysokou prioritu nejen pro 
společnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si vědomi 
významu ochrany osobních údajů a soukromí našich zákazníků, a proto

• pň uchovávání a zpracování osobních údajů postupujeme v souladu s 
platnými právními předpisy;

• Údaje používáme pouze způsobem, o kterém jsme vás předem 

informovali;
• je-li zpracování založeno na souhlasu, vždy máte právo volby, zda nám 

souhlas udělíte nebo ne.; Souhlas můžete kdykoliv odvolat;
• máme zavedena vhodná technická a organizační opatření, abychom 

zajistili odpovídající úroveň zabezpečení zákaznických dat.
• jsme držitelem certifikátu na systém řízení bezpečnosti informaci (ISMS) 

podle normy ČSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, že naše 

společnost přijala všechna nezbytná opatření k ochraně citlivých 
informací před neoprávněným přístupem, sladila interní postupy s 
požadavky normy a plní legislativní a jiné požadavky.

• máte vždy možnost nás jednouchými prostředky kontaktovat a uplatnit 
svá práva.

Databáze účastníků. T-Mobile vede databázi, která obsahuje Údaje, které T-Mobile 
získal v souvislosti s uzavřením Účastnické smlouvy či jiné smlouvy, na základě které 
Vám poskytujeme námi nabízené služby, poskytováním nabízených služeb či jiným 
přímým nebo nepřímým kontaktem s účastníkem či od třetích osob.
Na základů čeho a pro jaké účely zpracováváme Údaje. T-Mobile zpracovává osobní 

údaje na základě následujících oprávnění a pro následující účely:
• Souhlas - marketingové a obchodní účely (s výjimkou tzv. přímého 

marketingu), ověřování bonity u definovaných služeb, které je založené 
na souhlasu;

• Oprávněné záimv správce - ochrany našich práv a právem chráněných 
zájmů jako je prevence podvodného jednáni a ochrana bezpečnosti sítí, 
systémů, aplikaci a služeb, vymáhání pohledávek a uplatňování právních 
nároků, přímý marketing, zajištěni bezpečnosti a optimalizace sítí a 
služeb, ověřováni bonity, včetně předání Údajů do Informačních databázi;

• Plnění orávni povinnosti - zpracování Údaje je nám uloženo platnou 
právní úpravou (např. tísňová volání, identifikace zneužívání sítě či služeb, 
uchováváni daňových a finančních dokladů, uchováváni dat pro účely 
předcházení, vyhledávání, odhalováni trestné činnosti a stíhání trestných 
činů, kybernetické bezpečnosti);

» Plnění smlouvy nebo provedení opatřeni před uzavřením smlouvy - 
poskytování služeb/produktů, vyúčtování, řešeni reklamací, stížností či 
uplatňování nároků ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracování založeno na souhlasu, je Vám vždy dáno právo volby, zda 
souhlas udělíte nebo ne. Při uzavíráni Účastnické či jiné smlouvy o poskytování služeb, 
kterou s námi uzavřete, máte možnost se rozhodnout, zda nám poskytnete souhlas 
s tím, abychom zpracovávali Vaše Údaje pro marketingové a obchodní účely. Vaši 

volbou pak udělujte souhlas ktomu, abychom Vám mohli, podle toho, jakým 
způsobem využíváte naše služby, nabídnout pro Vás optimální nastaveni služeb a 
abychom Vás mohli o našich nabídkách informovat, a to za využití elektronických 
prostředků, tj. včetně volání a účastí na průzkumech trhu a obchodním účelům, tedy k 
vypracováni anonymizovaných a/nebo agregovaných sociodemografických a 
sociolokačních analýz. Dále máte možnost se rozhodnout, zda nám udělíte souhlas 
ktomu, abychom Vám zasílali informace o nabídkách našich smluvních partnerů. 
Vaše Údaje smluvním partnerům nikdy nepředáváme, pouze na základě toho, zda by 
mohla být nabídka pro vás zajímavá, Vám nabídku třetí strany zašleme.
Správa oprávněn! (souhlasů). Pokud jsme nám dali souhlas se zpracováním Údajů 
nebo chcete podat námitku proti zpracování pro účely přímého marketingu, můžete 
svá oprávněni jednoduše spravovat v Můj T-Mobile. Dále nás můžete kontaktovat i 
dalšími způsoby k tomu určenými, s tím, že v takovém případě je vždy třeba ověřit Vaši 
identitu. Jestliže odvoláte svůj souhlas s určitým zpracováním Údajů, zpracování 
ukončíme v přiměřené lhůtě, která odpovídá našim technickým a administrativním 
možnostem.
Kdo může přistupovat k Údajům. Přístup k osobním údajům mohou mít v rámci pouze 
osoby, které byly řádně proškoleny v oblasti ochrany osobních údajů, které se zavázaly 
k povinnosti mlčenlivosti. Využijeme-li pro některé naše obchodní aktivity třetí stranu, 
vždy dbáme na to, aby byly poskytnuty Údaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

důvěryhodným subjektům, které se zavázaly poskytnuté Údaje řádně a bezpečně 
chránit. Údaje jsme dále povinni poskytnout v případech stanovených zákonem, 

například orgánům státní správy, soudům, orgánům činným v trestním řízení apod. 
Doba zpracováni. Údaje zpracováváme vždy po dobu nezbytné nutnou. V případě 
zpracování Údajů pro marketingové účely jsou Vaše data zpracovávána po dobu trvání 

smlouvy nebo do doby odvolání souhlasu nebo vyslovení námitky, s tím, že provozní a 
lokalizační údaje jsou pro tyto účely zpracovávány maximálně po dobu 6 měsíců. 
Práva subjektů údajů. Podrobné informace o zpracováni Vašich Údajů a o Vašem 
právu na přistup k osobním údajům, včetně práva na kopie, opravu, výmaz, omezení, 
přenositelnost, právo vznést námitku naleznete v Zásadách.
Kvalita a Bezpečnost Aby Vaše Údaje byly vždy aktuální, je třeba, abyste nám 
oznamovali jejich změnu. Klademe velký důraz na bezpečnostní politiku v rámci 
společnosti, záměrnou a standardní ochranu Údajů, mlčenlivost zaměstnanců, 
dodržování vnitřních směrnic a výběr smluvních partnerů. Zachováváme důvěrnost 
komunikací, zpráv, provozních a lokalizačních údajů dle zákona o elektronických 
komunikacích. Pro zpracování osobních údajů volíme nejvhodnější technické 
prostředky, abychom zajistili úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, 
případně včetně: pseudonymizace a šifrování osobních údajů; schopnosti zajistit 
neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost systémů a služeb zpracování; 
schopnosti obnovit dostupnost osobních údajů a přistup k nim včas v případě 
fyzických či technických incidentů a procesu pravidelného testování, posuzování a 
hodnocení účinnosti zavedených technických a organizačních opatřeni pro zajištěni 
bezpečnosti zpracování.
Obchodní sděleni. Máme nastavenu politiku posílání obchodních sdělení tak, aby 
našim zákazníkům vyhovovala. Pečlivě hlídáme počet sděleni, které posíláme. 
Abychom na první pohled odlišili obchodních sdělení, která posíláme SMSkou, 
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages mají vždycky na začátku ne kvůli 
tomu, že jsou nepřístupná, ale abyste hned věděli, proč Vám píšeme. Pokud nechcete, 
abychom Vám obchodní sdělení posílali, tak jdou jednoduše vypnout na telefonním 
čísle, ze kterého jsme Vám takovou zprávu poslali, v emailu máte vždy odkaz, na 
kterém lze jednoduše zasílání zrušit. Stejné se dá odvolat souhlas o tom, že vám 
budeme posílat nabídky třetích stran.
Monitorováni komunikace s T-Mobile. Telefonní hovory s informačními službami a 
naším Zákaznickým centrem či našimi externími operátorskými centry mohou být 
nahrávány, a to za účelem vnitřní kontroly služeb a zvyšování jejich kvality či za účelem 
zajištění důkazu o transakci uskutečněné prostřednictvím informačních služeb. Stejně 
tak může být zaznamenáván rozhovor s našimi zaměstnanci při osobním projednávání 
Vaši stížnosti či podnětu v prostorách osobni péče T-Mobile, tento může být zachycen 
formou zvukového záznamu, a to za účelem zajištění důkazu o průběhu komunikace 
mezi Účastníkem a zaměstnanci T-Mobile.
Informační služba a Telefonní seznamy. Vaše kontaktní údaje zveřejníme ve vlastní 
informační službě, v informační službě jiných provozovatelů či v tištěném telefonním 
seznamu pouze v případě, že k tomu dáte souhlas při uzavírání účastnické či jiné 
smlouvy nebo později za jejího trvání.
Ověřováni bonity. Vedle ověření správnosti osobních údajů ověřujeme, zda jste 
schopen své závazky plnit řádně a včas (tzv. ověřování bonity), abychom předcházeli 
vzniku případných pohledávek, které by pro Vás mohly mít negativní důsledek 
spočívající v dalším zadlužováni. Dále vyhodnocujeme potencionální riziko 
podvodného jednání, které by mohlo mít vliv na naše oprávněné zájmy. Máte právo na 
informaci týkající se výsledku ověření bonity a přezkoumáni rozhodnutí, kterým je 
uloženo opatření pro předcházení vzniku pohledávek. U určitého typu služby můžeme 
vyžadovat zajištění bez ohledu na ověřeni bonity.
Infotmačnl databáze o bonitě a ochotě plnit své závazky. Jsme členem sdružení SOLUS. 
zájmového sdružení právnických osob, IČ 69346925 (aktuální seznam členů sdružení 
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehož cílem je v rámci tzv. odpovědného 
úvěrování přispívat k prevenci předlužováni klientů, k prevenci růstu počtu dlužníků v 
prodlení, ke zvyšování vymahatelnosti stávajících dluhů po splatnosti a rovněž ke 
snižování potenciální finanční ztráty věňtelů. Za účelem ověřováni a hodnoceni bonity 
využíváme informace přístupné v rámci tzv. Negativního registru, kde jsou vedeny 
údaje o osobách, které jsou v prodlení s plněním svých závazků. Dotaz, stejně tak jako 
předání Údajů v případě, že dojde k porušení závazků spočívajícího v opakovaném 

prodlení s úhradou nebo existenci jakékoliv peněžní pohledávky déle než 30 dnů po 
splatnosti, činíme na základě oprávněni daného platnými právními předpisy.
Udělíte-li k tomu souhlas, dotážeme se na hodnocení Vaši platební morálky do tzv. 
Pozitivního registru. Do Pozitivního registru jeho členové předávají informace o 
finančních závazcích, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout účastníkovi vůči 
nám v souvislosti s Účastnickou či jinou smlouvou. Máte právo písemně vyjádřit 
nesouhlas s evidencí údajů o své osobě v tzv. Pozitivním registru, a tou sdružení 
SOLUS, jako provozovatele registru.
Kontakty. Kontaktovat nás můžete způsoby uvedenými ve Všeobecných podmínkách 
nebo můžete některá svá práva (jako změna oprávnění) jednoduše spravovat v 
samoobsluze Můj T-Mobile. Pověřence pro ochranu osobních údajů můžete, v 
otázkách týkající se ochrany osobních údajů, kontaktovat elektronicky na privacy@t- 
mobile.cz nebo písemně na adrese sídle společnosti.
ŮčinnosL Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 25. května 2018. Tyto 

Podmínky společně se Zásadami a nahrazují předchozí Podmínky zpracování 

osobních, provozních a lokalizačních údajů. Vyhrazujeme si právo tyto Podmínky o 

Zásady jednostranné měnit, a to z důvodů a v rozsahu uvedeném ve Všeobecných 

podmínkách. O těchto změnách vás budeme informovat způsobem stanoveným ve 

Všeobecných podmínkách.

http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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ZADÁVACÍ DOKUMENTACE

„Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních
služeb"

I I elektrotechnickýezu &T"



1. Identifikační údaje

Název zadavatele Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

IČO 00001481

Adresa sídla Pod Lisem 129/2, Trója, 17102 Praha 8

zadavatele

Název veřejné zakázky Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb

Druh veřejné zakázky Veřejné zakázka na služby

Profil zadavatele

Datum zahájení řízení 20.12. 2018

Konec lhůty pro podání 

nabídek
16.1. 2019

Zástupce zadavatele Káro, Lašmanský & Partners s.r.o., advokátní kancelář

IČO / DIČ 05732069/CZ05732069

Adresa sídla Klimentská 2062/6, Nové Město, 110 00 Praha 1

Spisová značka C 269742 vedená u Městského soudu v Praze

osoba

ID datové schránky 7bfaq35

Veřejná zakázka je zadávaná ve zjednodušeném podlimitním řízení v souladu s ustanovením 

§ 53 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů („ZZVZ").

Tato zadávací dokumentace slouží rovněž jako výzva k podání nabídek dle § 53 odst. 1 ZZVZ. 

Zadavatel tímto vyzývá neomezený počet účastníků k podání nabídky.
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2. Přístup k zadávací dokumentaci a komunikace v zadávacím
ŘÍZENÍ

2.1. Kompletní zadávací dokumentace je uveřejněna na profilu zadavatele po celou dobu běhu 

lhůty pro podání nabídek.

2.2. Komunikace účastníka směřující k zadavateli (zejména doručování) bude probíhat 

prostřednictvím kontaktní osoby zadávacího řízení (zástupce zadavatele). Kontaktní osoba 

zadávacího řízení je zejména oprávněna přijímat žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace.

2.3. Zadavatel bude v zadávacím řízení komunikovat v souladu s § 211 ZZVZ prostřednictvím 

elektronických prostředků - viz kontaktní e-mail a datová schránka zástupce zadavatele 

uvedené v článku 1. výše. Komunikace bude směřovat na e mailové adresy, které budou 

uvedeny v nabídkách na krycích listech, jehož vzor je součástí Přílohy č. 2 této zadávací 

dokumentace; dále bude komunikace vedena prostřednictvím datových schránek účastníků 

zadávacího řízení či prostřednictvím elektronického nástroje.

3. Vymezení předmětu zakázky

3.1. Zadávací řízení je realizováno za účelem uzavření smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem 

(„Smlouva", nebo „návrh Smlouvy"), jejímž předmětem je poskytování veřejně dostupných 

mobilních služeb a služeb pevných linek.

3.2. Předmět plnění této veřejné zakázky spočívá v zajišťování služeb v rámci poskytování veřejně 

dostupných hlasových, textových a datových služeb prostřednictvím mobilních sítí 

a poskytování služeb operátora pevných telefonních linek pro zadavatele, vše v rámci tarifů 

a včetně roamingu (volání z ČR do zahraničí a v rámci zahraničí) při splnění podmínek 

vymezených v čl. 8. této zadávací dokumentace (Obchodní podmínky).

3.3. Předmět plnění veřejné zakázky je podrobněji specifikován v Cenové tabulce (Příloha č. 1).

3.4. Další podmínky jsou uvedeny v čl. 8. této zadávací dokumentace (Obchodní podmínky). 

Obchodní podmínky je účastník povinen respektovat a zahrnout do jím vytvořeného návrhu 

Smlouvy.

3.5. Klasifikace předmětu plnění zakázky dle CPV kódu:

64212000-5 Mobilní telefonní služby 

64200000-8 Telekomunikační služby

Místo plnění veřejné zakázky

3.6. Místem plnění veřejné zakázky je sídlo zadavatele, Pod Lisem 129/2, Trója, 182 00 Praha 8.

Doba plnění veřejné zakázky
3.7. Plnění veřejné zakázky bude zahájeno ihned po nabytí účinnosti Smlouvy. Smlouva bude 

uzavřena na dobu neurčitou.
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Předpokládaná hodnota veřejné zakázky
3.8. Předpokládaná hodnota veřejné zakázky za 48 měsíců trvání Smlouvy činí 3 000 000 Kč bez 

DPH.

4. Prohlídka místa plnění

4.1. Zadavatel nebude vzhledem k charakteru předmětu veřejné zakázky organizovat prohlídku 

místa plnění.

5. Požadavky zadavatele na prokázání kvalifikace

Základní způsobilost

5.1. Zadavatel požaduje prokázání základní způsobilosti dle § 74 ZZVZ.

5.2. Způsobilým není dodavatel:

a) který byl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení 

pravomocně odsouzen pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 k ZZVZ nebo obdobný trestný 

čin podle právního řádu země sídla účastníka, přičemž k zahlazeným odsouzením 

se nepřihlíží,

[POZN. zadavatele: Je-li dodavatelem právnická osoba, musí tuto podmínku splňovat tato 

právnická osoba a zároveň každý člen statutárního orgánu. Je-li členem statutárního 

orgánu účastníka právnická osoba, musí tuto podmínku splňovat tato právnická osoba, 

každý člen statutárního orgánu této právnické osoby a osoba zastupující tuto právnickou 
osobu ve statutárním orgánu dodavatele. Účastní-li se zadávacího řízení pobočka závodu 

zahraniční právnické osoby, musí podmínku splňovat tato právnická osoba a vedoucí 

pobočky závodu; v případě pobočky závodu české právnické osoby musí podmínku 

splňovat tato právnická osoba, každý člen statutárního orgánu této právnické osoby, 

osoba zastupující tuto právnickou osobu ve statutárním orgánu účastníka a vedoucí 

pobočky závodu.];

účastník prokáže splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k tomuto bodu 

předložením výpisu z evidence Rejstříku trestů;

a) který má v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný 

daňový nedoplatek,

účastník prokáže splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k tomuto bodu 

předložením potvrzení příslušného finančního úřadu a ve vztahu ke spotřební dani 

předložením písemného čestného prohlášení dodavatele;

účastník může využít vzoru čestného prohlášení, který je součástí Přílohy č. 2 této zadávací 

dokumentace;

b) který má v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo 

na penále na veřejné zdravotní pojištění,

účastník prokáže splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k tomuto bodu 

předložením písemného čestného prohlášení;
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účastník může využít vzoru čestného prohlášení, který je součástí Přílohy č. 2 této zadávací 

dokumentace;

c) který má v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo 

na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti,

účastník prokáže splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k tomuto bodu 

předložením potvrzení příslušné okresní správy sociálního zabezpečení;

d) který je v likvidaci, proti němuž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, vůči němuž byla 

nařízena nucená správa podle jiného právního předpisu nebo v obdobné situaci podle 

právního řádu země sídla dodavatele,

účastník prokáže splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k tomuto bodu 

předložením výpisu z obchodního rejstříku, nebo předložením písemného čestného 

prohlášení v případě, že není v obchodním rejstříku zapsán;

účastník může využít vzoru čestného prohlášení, který je součástí Přílohy č. 2 této zadávací 

dokumentace;

5.3. Základní způsobilost se v nabídce prokazuje předložením dokladů uvedených výše. Doklady 

musí prokazovat splnění požadovaného kritéria základní způsobilosti nejpozději v době 

3 měsíců přede dnem podání nabídky. Účastník je oprávněn v nabídce v souladu 

s ustanovením § 53 odst. 4 ZZVZ nahradit výše uvedené doklady předložením čestného 

prohlášení, jehož vzor je součástí Přílohy č. 2 této zadávací dokumentace, či předložením 

jednotného evropského osvědčení pro veřejné zakázky podle § 87 ZZVZ.

Profesní způsobilost
5.4. Zadavatel požaduje prokázání profesní způsobilosti dle § 77 odst. 1 a odst. 2 ZZVZ.

5.5. Dle § 77 ZZVZ prokazuje účastník splnění profesní způsobilosti ve vztahu k České republice 

předložením:

a) výpisu z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiný právní předpis 

zápis do takové evidence vyžaduje (dle § 77 odst. 1 ZZVZ),

b) dokladu o oprávnění k podnikání v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, 

pokud jiné právní předpisy takové oprávnění vyžadují (dle § 77 odst. 2 ZZVZ).

Účastník prokáže splnění podmínek profesní způsobilosti ve vztahu k bodu 5.5. písm. a) 

předložením výpisu z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence.

Účastník prokáže splnění podmínek profesní způsobilosti ve vztahu k bodu 5.5. písm. b) 

předložením osvědčení dle zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o 

změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění 

pozdějších předpisů, a sice všeobecné oprávnění zajišťující veřejnou mobilní telefonní síť a 

veřejnou mobilní síť elektronických komunikací; účastník musí být osobou poskytující 

veřejně dostupné telefonické služby, služby přístupu k síti internet a služby přenosu dat, vždy 

s územním rozsahem Česká republika.

5.6. Výpis z obchodního rejstříku nebo výpis z jiné obdobné evidence musí prokazovat splnění 

kritéria profesní způsobilosti nejpozději v době 3 měsíců přede dnem podání nabídky.
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Výše požadovaný doklad nemusí účastník předložit, pokud právní předpisy v zemi jeho sídla 

obdobnou profesní způsobilost nevyžadují. V takovém případě zadavatel požaduje, aby 

účastník součástí nabídky učinil čestné prohlášení obsahující sdělení skutečnosti, že právní 

předpisy v zemi sídla účastníka obdobnou profesní způsobilost nevyžadují, a tudíž že účastník 

není objektivně schopen zadavatelem požadovaný doklad k prokázání profesní způsobilosti 

předložit.

Technická kvalifikace
5.7. Zadavatel požaduje prokázání splnění technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 písm. b) ZZVZ.

5.8. Splnění technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 písm. b) ZZVZ prokáže dodavatel, který předloží 

seznam minimálně 2 významných služeb poskytnutých za poslední 3 roky před zahájením 

zadávacího řízení, jejichž součástí bylo plnění obdobné předmětu této veřejné zakázky.

Účastník prokáže, že v rámci předložených významných služeb poskytl:

" alespoň 1 významnou službu, jejíž plnění spočívalo v poskytování služeb mobilních 

komunikací prostřednictvím mobilních sítí, přičemž finanční objem takové služby 

činil minimálně 1800 000 Kč bez DPH v součtu za poslední 3 roky pro jednoho 

objednatele;

■ alespoň 1 významnou službu, jejíž plnění spočívalo v poskytování služeb pevných 

linek, přičemž finanční objem takové služby činil minimálně 1200 000 Kč bez DPH 

v součtu za poslední 3 roky pro jednoho objednatele.

Obě významné služby je možné prokázat jednou významnou službou pro jednoho 

objednatele.

Prokázání technické kvalifikace prokazuje účastník předložením seznamu významných služeb, 

ze kterého budou výslovně vyplývat veškeré výše požadované skutečnosti včetně uvedení 

ceny služeb, doby poskytnutí služeb a identifikace objednatele a údaje týkající se kontaktní 

osoby (jméno, tel., e-mail), u které bude možné realizaci služeb ověřit. Účastník může využít 

vzor seznamu služeb, který je součástí Přílohy č. 2 této zadávací dokumentace.

Způsob prokázání kvalifikace v nabídce
5.9. Účastník předkládá k prokázání splnění kvalifikace prosté kopie dokladů.

5.10. Účastník je oprávněn v nabídce v souladu s ustanovením § 53 odst. 4 ZZVZ nahradit 

požadované doklady k prokázání splnění kvalifikace předložením čestného prohlášení, 

či předložením jednotného evropského osvědčení pro veřejné zakázky podle § 87 ZZVZ.

5.11. Zadavatel upozorňuje, že vybraný účastník bude v souladu s ustanovením § 122 odst. 3 ZZVZ 

povinen předložit originály nebo ověřené kopie dokladů prokazujících splnění kvalifikace, 

pokud tyto doklady nepředložil již v průběhu zadávacího řízení.

5.12. Účastník je v souladu s ustanovením § 45 odst. 4 ZZVZ oprávněn povinnost předložit doklad 

splnit odkazem na odpovídající informace vedené v informačním systému veřejné správy 

nebo v obdobném systému vedeném v jiném členském státu, který umožňuje neomezený 

dálkový přístup. Takový odkaz musí obsahovat internetovou adresu a údaje pro přihlášení 

a vyhledání požadované informace, jsou-li takové údaje nezbytné.
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5.13. Účastník je v souladu s ustanovením § 45 odst. 3 ZZVZ oprávněn předložit obdobný doklad 

podle právního řádu státu svého sídla, ve kterém se tento doklad vydává. Takový doklad 

předkládá účastník s prostým překladem do českého jazyka. V pochybnostech o správnosti 

překladu si může zadavatel vyžádat předložení úředně ověřeného překladu dokladu. Doklady 

ve slovenském jazyce a doklady o vzdělání v latinském jazyce se předkládají bez předkladu. 

Pokud se podle příslušného právního řádu požadovaný doklad nevydává, může být nahrazen 

čestným prohlášením.

Kvalifikace v případě společné účasti dodavatelů
5.14. Má-li být předmět zakázky plněn několika dodavateli společně a za tímto účelem podají 

společnou nabídku, je každý z dodavatelů povinen prokázat splnění základní způsobilosti 

a profesní způsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ (tj. předložení výpisu z obchodního rejstříku 

či obdobné evidence) každý z dodavatelů samostatně. Splnění další požadované kvalifikace 

prokazují dodavatelé společně.

5.15. Dodavatelé podávající společnou nabídku jsou dále povinni předložit zadavateli současně 

s doklady prokazujícími splnění kvalifikaci závazek dodavatelů, že odpovědnost za plnění 

zakázky ponesou všichni dodavatelé společně a nerozdílně.

Kvalifikace v případě zahraničních osob

5.16. Zahraniční dodavatelé v souladu s § 81 ZZVZ prokazují kvalifikaci získanou v zahraničí doklady 

vydanými podle právního řádu země, ve které byla kvalifikace získána, a to v rozsahu, který 

zadavatel požaduje.

Prokázání kvalifikace prostřednictvím jiné osoby

5.17. Pokud není účastník schopen prokázat splnění určité části profesní způsobilosti či technické 

kvalifikace, je oprávněn prokázat tuto část profesní způsobilosti či technické kvalifikace 

prostřednictvím jiné osoby. Účastník je v takovém případě povinen zadavateli předložit:

a) doklady prokazující splnění profesní způsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ a základní 

způsobilosti jinou osobou;

b) doklady prokazující splnění chybějící části profesní způsobilosti či technické kvalifikace 

prostřednictvím jiné osoby; a

c) písemný závazek jiné osoby k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné zakázky nebo 

k poskytnutí věcí nebo práv, s nimiž bude účastník oprávněn disponovat v rámci plnění 

veřejné zakázky, a to alespoň v rozsahu, v jakém jiná osoba prokázala kvalifikaci 

za dodavatele;

d) má se za to, že požadavek dle písm. c) výše je splněn, pokud obsahem písemného závazku 

jiné osoby je společná a nerozdílná odpovědnost této osoby za plnění veřejné zakázky 

společně s dodavatelem. Prokazuje-li však účastník prostřednictvím jiné osoby 

(poddodavatele) kvalifikaci a předkládá doklady dle bodu 5.8. této zadávací dokumentace, 

musí písemný závazek obsahovat prohlášení, že jiná osoba bude vykonávat služby, ke 

kterým se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.
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Výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů
5.18. Předloži li účastník zadavateli výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů dle § 228 ZZVZ, 

nahrazuje tento výpis doklad prokazující

a) základní způsobilost podle § 74 ZZVZ, a

b) profesní způsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém údaje ve výpisu ze seznamu 

kvalifikovaných dodavatelů prokazují splnění kritérií profesní způsobilosti.

5.19. Výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů nesmí být k poslednímu dni, ke kterému má být 

prokázána základní způsobilost nebo profesní způsobilost, starší než 3 měsíce.

Certifikát

5.20. Předloži li účastník zadavateli certifikát vydaný v rámci schváleného systému certifikovaných 

dodavatelů dle ustanovení § 233 a násl. ZZVZ, lze prostřednictvím tohoto certifikátu prokázat 

kvalifikaci v zadávacím řízení, přičemž se má za to, že účastník je kvalifikovaný v rozsahu 

uvedeném na certifikátu.

5.21. Nejdelší přípustná platnost certifikátu je jeden rok ode dne jeho vydání.

6. Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny

6.1. Pro účely hodnocení účastník stanoví nabídkovou cenu absolutní částkou v Kč včlenění: 

celková cena bez DPH, samostatně vyčíslené DPH a celková cena včetně DPH. Ve stejném 

členění bude celková nabídková cena za celý předmět veřejné zakázky uvedena v krycím listu, 

který je součástí Přílohy č. 2 této zadávací dokumentace.

6.2. Účastník dále vyplní Cenovou tabulku (pole „Cena/jednotka bez DPH"), která je Přílohou č. 1 
této zadávací dokumentace, a která bude tvořit nedílnou součást návrhu Smlouvy jako její 

příloha.

6.3. Zadavatel stanoví, že položky „počet aktivních SIM" a „počet jednotek za 48 měsíců" a „počet 

aktivací za 48 měsíců" v Cenové tabulce představují modelový (předpokládaný) rozsah plnění 

za 1 měsíc, resp. za 48 měsíců a slouží ke stanovení nabídkové ceny, která je jediným 

kritériem pro hodnocení nabídek. Zadavatel si vyhrazuje právo tento počet jednotek čerpat 

dle svých potřeb, tj. počet jednotek přečerpat i nedočerpat, případně ani nečerpat.

6.4. Nabídková cena musí být stanovena jako nejvýše přípustná, kterou není možné překročit 

nebo změnit, pokud to výslovně neupravuje tato zadávací dokumentace či Smlouva.

6.5. Nabídková cena musí obsahovat veškeré náklady účastníka nezbytné k realizaci celého 

předmětu veřejné zakázky včetně všech souvisejících nákladů. Nabídková cena obsahuje 

předpokládaný vývoj cen v dané oblasti až do konce její platnosti, včetně zvyšování minimální 

mzdy, rovněž obsahuje i předpokládaný vývoj kurzů české koruny k zahraničním měnám až 

do konce její platnosti.

6.6. Účastník nemůže požadovat žádné další poplatky za poskytování služeb než ty, které jsou 

uvedeny v Cenové tabulce nebo v této zadávací dokumentaci.
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6.7. Případné nesrovnalosti v celkové nabídkové ceně:

Pokud zadavatel zjistí při kontrole přijatých nabídek rozpor mezi číselným nebo slovním 

údajem, považuje za rozhodný údaj vyjádřený slovy.

V případě, že zadavatel zjistí rozpor v celkové nabídkové ceně uvedené na krycím listu 

nabídky, v návrhu Smlouvy a případně na jiných místech nabídky, bude za rozhodnou 

považovat celkovou nabídkovou cenu uvedenou v návrhu Smlouvy.

Posouzení mimořádně nízké nabídkové ceny

6.8. Zadavatel je oprávněn provést posouzení mimořádně nízké nabídkové ceny. Zadavatel bude 

při posuzování postupovat dle ustanovení § 113 ZZVZ.

7. Způsob hodnocení nabídek dle hodnotících kritérií

7.1. Kritériem hodnocení je ekonomická výhodnost nabídek, přičemž hodnotícím kritériem 

ekonomické výhodnosti je nejnižší nabídková cena v souladu s § 114 odst. 2 věta druhá ZZVZ.

7.2. Jako ekonomicky nejvýhodnější bude vybrána nabídka účastníka zadávacího řízení s nejnižší 

celkovou nabídkovou cenou v Kč bez DPH a splňující technické požadavky zadavatele.

8. Obchodní podmínky

8.1. Účastník předloží spolu s nabídkou rovněž vlastní návrh Smlouvy, do kterého je účastník 

povinen zapracovat obchodní podmínky stanovené zadavatelem:

8.1.1. Smlouva bude obsahovat základní náležitosti platného dvoustranného právního 

jednání tak, aby její jednotlivá ustanovení byla určitá, srozumitelná, nebyla ve 

vzájemném rozporu ani v rozporu s právními předpisy, neobcházela jejich účel, a dále 

aby byla v souladu s touto zadávací dokumentací a nabídkou.

8.1.2. Smlouva bude obsahovat ujednání o tom, že smlouva a právní vztahy jí založené se 

řídí podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

Současně bude obsahovat ujednání, že případné spory vzniklé mezi smluvními 

stranami z právních vztahů založených Smlouvou nebo v souvislosti s ní budou 

výlučně rozhodovány podle českého práva u obecných soudů v ČR.

8.1.3. Smlouva bude obsahovat ujednání, že veškerá komunikace mezi smluvními stranami 

při plnění Smlouvy bude probíhat v českém nebo slovenském jazyce.

8.1.4. Smlouva bude obsahovat ujednání, že součástí Smlouvy je zadávací dokumentace, 

nabídka účastníka a vyplněná Cenová tabulka dle Přílohy č. 1 zadávací dokumentace. 

V případě rozporu, který by měl nebo mohl mít za následek zhoršení postavení nebo 

jiné znevýhodnění zadavatele, případně jakoukoli jinou újmu na jeho právech, platí 

úprava obsažená v zadávací dokumentaci.

8.1.5. Smlouva bude obsahovat ujednání, že dodavatel je oprávněn vypovědět Smlouvu, a 

to nejdříve po uplynutí 3 let ode dne nabytí účinnosti Smlouvy a zadavatel kdykoliv. 

Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet 1. dnem kalendářního měsíce 

následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
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8.1.6. Zadavatel požaduje ponechání všech stávajících telefonních čísel. V případě, že bude 

nový dodavatel odlišný od současného dodavatele mobilních telefonních služeb 

zadavatele, zajistí nový dodavatel přenesení telefonních čísel do své sítě.

8.1.7. Ceny za poskytované služby budou účtovány ode dne aktivace služeb. Ceny za 

poskytování služeb budou stanoveny jako součin jednotkových cen služeb uvedených 

v Cenové tabulce a množství skutečně čerpaných služeb. Dodavatel nebude účtovat 

zálohy.

8.1.8. Ceny budou stanoveny v Kč bez DPH. K cenám bude připočítána DPH podle platných 

předpisů.

8.1.9. V cenách služeb jsou zahrnuty veškeré náklady dodavatele spojené s plněním podle 

Smlouvy. Splatnost daňového dokladu je 21 dnů od jeho vystavení dodavatelem. 

Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu zadavatele ve 

prospěch dodavatele.

8.1.10. Požadavek na minimální měsíční odběr služeb v rámci mobilních tarifů bude bez 

ohledu na rozsahu odebraných služeb dosahovat maximálně částky 15.000 Kč bez 

DPH.

8.1.11. Požadavek na minimální měsíční odběr služeb v rámci firemního řešení bude 

bez ohledu na rozsahu odebraných služeb dosahovat maximálně částky 15.000 Kč bez 

DPH.

8.1.12. Počet SIM karet nebude konstantní a během doby plnění může být jejich počet 

měněn podle aktuální potřeby zadavatele; zadavatel stanovuje maximální počet SIM 

karet ve výši 250 ks, zároveň bude umožněno více fakturačních skupin.

8.1.13. Dodavatel zajistí přístup k internetu s rychlostí minimálně 100Mbit/s.

8.1.14. Dodavatel zajistí zákaznické řešení telefonní ústředny Managed PBX (pouze 

připojení).

8.1.15. V rámci podnikové sítě bude zadavateli poskytnuto volání zdarma jak na pevné linky, 

tak i mobilní telefony.

8.1.16. Zadavatel nepožaduje po dodavateli zajištění webhostingu.

8.1.17. Dodavatel není povinen zajistit přístupový bod; ten je již připraven k použití pro 

jakéhokoli operátora/dodavatele (přístupový bod je zajištěn prostřednictvím 

optického kabelu).

8.1.18. Dodavatel není povinen v rámci plnění veřejné zakázky poskytnout zadavateli HW 

budget k odběru mobilních a jiných zařízení - zadavatel předpokládá, že tato 

skutečnost bude zohledněna v nabídce dodavatele ve vztahu k cenotvorbě.

8.2. Návrh Smlouvy nesmí obsahovat ustanovení, které by bylo v rozporu s obchodními

podmínkami nebo které by zvýhodňovalo dodavatele.

8.3. Dodavatel není oprávněn podmínit poskytování služeb jakýmikoliv požadavky na součinnost

zadavatele, jejichž splněním by zadavateli vznikly další výdaje vedle nabídkové ceny.
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8.4. Oprávněnou osobou podepsaný návrh Smlouvy zahrnující obchodní podmínky bude tvořit 

součást nabídky dodavatele.

8.5. V případě rozporu či nesrovnalosti mezi touto zadávací dokumentací a návrhem Smlouvy 

předloženým v nabídce je zadavatel oprávněn postupovat způsobem předvídaným 

v ustanovení § 46 ZZVZ a požadovat případné vysvětlení či odstranění daného rozporu či 

nesrovnalosti v návrhu Smlouvy. Vysvětlená či odstranění rozporu či nesrovnalosti návrhu 

Smlouvy nebude považováno za změnu nabídky dle § 46 ZZVZ.

9. Podmínky a požadavky na zpracování a podání nabídky

9.1. Součástí nabídky bude doklad o oprávnění osoby, která podepsala krycí list nabídky, 

zastupovat účastníka (např. plná moc), pokud dané oprávnění osoby nevyplývá již z jiného 

dokumentu v nabídce (např. z výpisu z obchodního rejstříku).

9.2.

9.3.

Nabídka bude předložena v elektronické podobě v českém jazyce (speciální úprava vztahující 

se k dokladům o kvalifikaci je uvedena v článku 5.13. zadávací dokumentace) prostřednictvím

Nabídka musí být zpracována prostřednictvím akceptovatelných formátů souborů, 

tj. Microsoft Office, Open Office, *.pdf, *.jpeg, nebo *.gif.

9.4. Dodavatelům se doporučuje strukturovat nabídku následujícím způsobem:

■ Krycí list nabídky (Příloha č. 2);

■ Doklady k prokázání splnění kvalifikace;

■ Doklad o oprávnění osoby, která podepsala krycí list nabídky, zastupovat účastníka 

(je-li relevantní);

H Návrh Smlouvy zohledňující obchodní podmínky dle čl. 8 této zadávací dokumentace 

(včetně Cenové tabulky - Příloha čl);

■ Případné další dokumenty.

9,5. Dodavatel ve své nabídce uvede kontaktní osobu ve věci veřejné zakázky, a to včetně 

kontaktní adresy, telefonu a e mailové adresy. Tato kontaktní osoba bude uvedena v krycím 

listu dle vzoru, který je Přílohou č. 2 této zadávací dokumentace. Na e-mail této kontaktní 

osoby ve věci veřejné zakázky mohou být doručovány zejména výzvy k doplnění nebo 

objasnění nabídky, žádost o zdůvodnění mimořádně nízké nabídkové ceny, oznámení 

o vyloučení účastníka zadávacího řízení a další dokumenty a informace související se 

zadávacím řízením.

10. LHŮTA PRO PODÁNÍ NABÍDEK

10.1. Dodavatel podá nabídku v elektronické podobě prostřednictvím elektronického nástroje 

dostupného na stránkách:

Stránka 11 z 13



10.2. Lhůta pro podání nabídek končí dne 16. 1. 2019 v 16:00 hodin. Za řádné podání nabídky 

a za podání nabídky včas odpovídá dodavatel. Otevírají se pouze nabídky podané ve lhůtě 

pro podání nabídek.

10.3. K nabídkám, které nebyly doručeny způsobem stanoveným v této zadávací dokumentaci 

nebo nebyly doručeny ve lhůtě pro podání nabídek, se nepřihlíží.

10.4. Vzhledem ktomu, že nabídky jsou podávány pouze elektronicky, otevírání nabídek bude 

neveřejné.

11. Vysvětlení zadávací dokumentace a její změny nebo doplnění

11.1. Vysvětlení zadávací dokumentace bude poskytováno v souladu s ustanovením § 98 ZZVZ. 

Účastník je oprávněn po zadavateli požadovat písemně vysvětlení zadávacích podmínek. 

Písemná žádost musí být zadavateli doručena nejpozději 7 pracovních dní před uplynutím 

lhůty pro podání nabídek.

11.2. Písemnou žádost o vysvětlení zadávací dokumentace je možné doručit:

° v elektronické podobě prostřednictvím datové zprávy do datové schránky kontaktní 

osoby dle článku 1. zadávací dokumentace;

° v elektronické podobě prostřednictvím profilu zadavatele

D v elektronické podobě e-mailem kontaktní osobě dle článku 1. zadávací 

dokumentace.

11.3. Vysvětlení zadávací dokumentace může zadavatel poskytnout i bez předchozí žádosti 

účastníka o její vysvětlení.

11.4. Zadavatel odešle/uveřejní vysvětlení zadávací dokumentace (zadávacích podmínek), 

nejpozději do 3 pracovních dnů od doručení žádosti podle bodu 11.1. a 11.2. zadávací 

dokumentace. Pokud zadavatel na žádost o vysvětlení, která není doručena včas, vysvětlení 

poskytne, nemusí dodržet lhůty uvedené v ustanovení § 98 odst. 1 ZZVZ, respektive lhůtu 

uvedenou v ustanovení § 54 odst. 5 ZZVZ.

11.5. Vysvětlení zadávacích podmínek, včetně přesného znění požadavku o vysvětlení podle bodu 

11.1. a 11.2. této zadávací dokumentace, zveřejní zadavatel na profilu zadavatele.

12. Další informace a požadavky zadavatele

12.1. Zadavatel si vyhrazuje, že může oznámení o vyloučení účastníka zadávacího řízení nebo 

oznámení o výběru dodavatele uveřejnit na profilu zadavatele. Oznámení o vyloučení 

účastníka zadávacího řízení a oznámení o výběru dodavatele se považují za doručená všem 

dodavatelům okamžikem jejich uveřejnění na profilu zadavatele.

12.2. Zadavatel si vyhrazuje, že veškeré zadávací podmínky obsažené v této zadávací dokumentaci 

mají přednost před veškerými údaji a informacemi obsaženými v nabídkách dodavatelů, 

přičemž vznikne-li rozpor mezi zadávacími podmínkami v této zadávací dokumentaci a údaji 

a informacemi obsaženými v nabídkách dodavatelů, zadavatel je oprávněn vyjasnit si tento
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rozpor postupem předepsaným v § 46 ZZVZ. Takový postup pak nebude považován za změnu 

nabídky.

12.3. Dodavatel nemá právo na náhradu nákladů spojených s účastí v zadávacím řízení.

12.4. Nabídky se dodavatelům nevracejí a zůstávají zadavateli jako součást dokumentace o zadání 

veřejné zakázky.

12.5. Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit informace obsažené v nabídce dodavatele u třetích osob.

12.6. Dodavatel je povinen na žádost zadavatele či příslušného kontrolního orgánu poskytnout jako 

osoba povinná součinnost při výkonu finanční kontroly (viz § 2 písm. e) zákona 

č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon 

o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů).

12.7. Zadavatel nepřipouští podat variantní nabídku.

12.8. Zadavatel prohlašuje, že při tvorbě zadávací dokumentace se zdržel jakéhokoli jednání, jež by 

mohlo vést ke střetu zájmů.

13. PŘÍLOHY ZADÁVACÍ DOKUMENTACE

Příloha č. 1: Cenová tabulka

Příloha č. 2: Editovatelné přílohy

a) Krycí list nabídky
b) Čestné prohlášení o splnění základní způsobilosti

c) Čestné prohlášení o splnění profesní způsobilosti

d) Seznam významných služeb

V Praze dne 20.12. 2018
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Příloha č. 1ZD - ceny

Mobilní služby pro ČR a EU Jednotka Počet aktivních SIM
Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH

za 48 měsíců
Hlas

H1 Mobilní tarif bez internetu, min. 20 volných minut do všech sítí Měsíční paušál 100 0,00 Kč

H2 Mobilní tarif obsahující neomezené volání a SMS do všech sítí, min. 2 GB internetu Měsíční paušál 50 0,00 Kč

D Datový balíček k hlasovému tarifu -1 GB Měsíční paušál 70 0,00 Kč

D Datový balíček k hlasovému tarifu - 3 GB Měsíční paušál 30 0,00 Kč

Data

Dl Neomezeně datové přenosy s FUP limitem ve výši 3 GB Měsíční paušál 10 0,00 Kč
D2 Neomezené datové přenosy s FUP limitem ve výši 10 GB Měsíční paušál 10 0,00 Kč

Ceník poskytovaných služeb pro ČR a EU nad rámec tarifních programů Jednotka
Počet jednotek za 48 

měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH

za 48 měsíců
Hlas

1 Mezinárodní hovory - země v EU minuta 100 0,00 Kč

2 Mezinárodní hovory - země Evropy mimo EU minuta 100 0,00 Kč

3 Mezinárodní hovory USA a Kanada minuta 100 0,00 Kč
4 Mezinárodní hovory - ostatní svět minuta 100 0,00 Kč

Textové a multimediální zprávy Jednotka
Počet jednotek za 48 

měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH

Cena celkem bez DPH
za 48 měsíců

1 SMS-ČR ks 50000 0,00 Kč

2 SMS - mezinárodní ks 1000 0,00 Kč

3 MMS-ČR ks 1000 0,00 Kč
Datové služby

1 Jednorázové navýšení datového objemu (FUP limit) nad rámec tarifu o 1 GB ks 50 0,00 Kč
2 Jednorázové navýšení datového objemu (FUP limit) nad rámec tarifu o 2 GB ks 20 0,00 Kč

Ceník poskytovaných služeb pro roaming Jednotka
Počet jednotek za 48 

měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH

za 48 měsíců
Hlas

1 Odchozí roamingové hovory - země Evropy mimo EU minuta 1000 0,00 Kč

2 Odchozí roamingové hovory - USA a Kanada minuta 500 0,00 Kč

3 Odchozí roamingové hovory - ostatní svět minuta 5000 0,00 Kč

4 Příchozí roamingové hovory - země Evropy mimo EU minuta 3600 0,00 Kč

5 Příchozí roamingové hovory - USA a Kanada minuta 1800 0,00 Kč

6 Příchozí roamingové hovory - ostatní svět minuta 1000 0,00 Kč

Textové a multimediální zprávy

1 Roamingová zpráva SMS - země Evropy mimo EU ks 1000 0,00 Kč

2 Roamingová zpráva SMS - USA a Kanada ks 500 0,00 Kč

3 Roamingová zpráva SMS - ostatní svět ks 700 0,00 Kč

4 Roamingová zpráva MMS - země Evropy mimo EU ks 50 0,00 Kč

5 Roamingová zpráva MMS - USA a Kanada ks 50 0,00 Kč

6 Roamingová zpráva MMS - ostatní svět ks 50 0,00 Kč



Datové služby Jednotka
Počet aktivací za 48

měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH

Cena celkem bez DPH
za 48 měsíců

1 Balíček obsahující 200 MB - země Evropy mimo EU Měsíční paušál 50 0,00 Kč
2 Balíček obsahující 200 MB - USA a Kanada Měsíční paušál 50 0,00 Kč
3 Balíček obsahující 200 MB - ostatní svět Měsíční paušál 50 0,00 Kč
4 Balíček obsahující 500 MB - země Evropy mimo EU Měsíční paušál 50 0,00 Kč

5 Balíček obsahující 500 MB - USA a Kanada Měsíční paušál 50 0,00 Kč
6 Balíček obsahující 500 MB - ostatní svět Měsíční paušál 50 0,00 Kč
7 Balíček obsahující 1 GB - země Evropy mimo EU Měsíční paušál 50 0,00 Kč
8 Balíček obsahující 1 GB - USA a Kanada Měsíční paušál 50 0,00 Kč
9 Balíček obsahující 1GB - ostatní svět Měsíční paušál 50 0,00 Kč

Součet za mobilní služby 0,00 Kč

Firemní řešení Jednotka
Počet jednotek za 48 

měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH

za 48 měsíců
1 Cena za přístup k internetu, min. 100 Mbit/s Měsíční paušál 48 0,00 Kč
2 Cena za službu Managed PBX (máme vlastní SLA řešení, jde pouze o připojení) Měsíční paušál 48 0,00 Kč

Součet za firemní řešení 0.00 Kč

Cena celkem bez DPH 0,00 Kč



Příloha č. 2 zadávací dokumentace

EDITOVATELNÉ PŘÍLOHY



a) Krycí list nabídky

KRYCÍ LIST NABÍDKY

Údaje veřejné zakázky
Název zakázky Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb

Zadavatel

Elektrotechnický zkušební ústav, s. p. 

se sídlem Pod Lisem 129/2, Trója, 17102 Praha 8
IČO 00001481

Identifikační údaje účastníka
Název účastníka

IČO / DIČ

Adresa sídla

Kontaktní adresa

Spisová značka

Osoba oprávněná zastupovat 

účastníka

Kontaktní osoba účastníka

Telefon

E-mailová adresa

Odkaz na výpis ze seznamu 

kvalifikovaných dodavatelů, je-li 

účastník zapsán

Celková nabídková cena - údaje k hodnotícím kritériím

Cena v Kč bez DPH DPH (21 %) Cena v Kč včetně DPH

v dne 2018
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b) Čestné prohlášení o splnění základní způsobilosti

ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ O SPLNĚNÍ ZÁKLADNÍ
ZPŮSOBILOSTI

Název zakázky Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb

Název účastníka

Sídlo účastníka 10* doplnění]

IČO / DIČ účastníka

Čestně prohlašuji, že jako účastník o předmětnou zakázku splňuji základní způsobilost dle § 74 odst. 1 zákona č. 

134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů („ZZVZ"), neboť nejsem 

dodavatelem:

a) který byl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení pravomocně odsouzen 
pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 k ZZVZ nebo obdobný trestný čin podle právního řádu země sídla 
dodavatele, přičemž k zahlazeným odsouzením se nepřihlíží; Je-li dodavatelem právnická osoba, musí tuto 
podmínku splňovat tato právnická osoba a zároveň každý čelen statutárního orgánu. Je-li členem 
statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tuto podmínku splňovat tato právnická osoba, 
každý člen statutárního orgánu této právnické osoby a osoba zastupující tuto právnickou osobu ve 
statutárním orgánu dodavatele. Účastní-li se zadávacího řízení pobočka závodu zahraniční právnické 

osoby, musí podmínku splňovat tato právnická osoba a vedoucí pobočky závodu; v případě pobočky 
závodu české právnické osoby musí podmínku splňovat tato právnická osoba, každý člen statutárního 
orgánu této právnické osoby, osoba zastupující tuto právnickou osobu ve statutárním orgánu dodavatele a 
vedoucí pobočky závodu,

b) který má v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový nedoplatek,

c) který má v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na 

veřejné zdravotní pojištění,

d) který má v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na 

sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti,

e) který je v likvidaci, proti němuž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, vůči němuž byla nařízena nucená 
správa podle jiného právního předpisu nebo v obdobné situaci podle právního řádu země sídla 
dodavatele.

V ]dne ]2018

íméno,fúnkca a podpis oprávněné osoby)
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c) Čestné prohlášení o splnění profesní způsobilosti

CESTNE PROHLÁŠENI O SPLNĚNI PROFESNÍ
ZPŮSOBILOSTI

Název veřejné zakázky Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb

Název účastníka

Sídlo účastníka

IČO / DIČ účastníka

Čestně prohlašuji, že jako účastník o předmětnou veřejnou zakázku splňuji požadovanou profesní 

způsobilost v souladu s ustanovením § 77 ZZVZ, když za účelem prokázání splnění požadované 
profesní způsobilosti uvádím následující:

předložení výpisu z obchodního 

rejstříku („OR") nebo jiné obdobné 

evidence, pokud jiný právní předpis 

zápis do takové evidence vyžaduje

Zápis v OR účastníka:

ANO - podléhám zápisu v OR v České republice 

a prohlašuji, že po zadání mého IČO na portálu 

www.iustice.cz ie možno tuto skutečnost ověřit /
NE - nepodléhám zápisu vOR ani zápisu v jiné obdobné 

evidenci

předložení dokladu o oprávnění 
k podnikání v rozsahu odpovídajícím 

předmětu veřejné zakázky, pokud jiné 

právní předpisy takové oprávnění 
vyžadují

osvědčení dle zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických 

komunikacích, ve znění pozdějších předpisů, 
tvoří součást nabídky

V dne 2018
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d) Seznam významných služeb

SEZNAM VÝZNAMNÝCH SLUŽEB

Název veřejné zakázky Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb

Název účastníka

Sídlo účastníka fcÉáAi

IČO / DIČ účastníka

Jako účastník výše uvedené zakázky předkládám pro účely prokázání technické kvalifikace seznam 

významných služeb, přičemž čestně prohlašuji, že uvedené služby byly provedeny odborně a řádně.

Mémm ž, I - atespoň 1 významná služba, jejíž plnění v pdsfeyfevání m&tnfrk
komunikací prostřednictvím mobilních sítí, při&m# finanční objem tahové čm# mWměW'

1800 000 KČ bez DPH v součtu za poslední 3 roky pro jadnoho objednatel®

Objednatel

Popis poskytované služby

Doba poskytnutí služby

Hodnota služby (min. 1 800 000 Kč 

bez DPH)

Kontaktní údaje objednatele

Předmětem bylo poskytování služeb 

elektronických komunikací 

prostřednictvím mobilních sítí

: Reference Č. 2 - alespoň 1 významná služba, jejíž plnění spočívalo v poskytování služeb pwtýoh 

linek, přičemž finanční objem takové služby Činil minimálně 1200 QQQ M: bez- DPMI y m*#* z® 

poslední 3 reky pro jednoho objednatele

Objednatel

Popis poskytované služby

Doba poskytnutí služby

Hodnota služby (min. 1 200 000 Kč 

bez DPH)

Kontaktní údaje objednatele

Předmětem bylo poskytování služeb 

pevných linek
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■■■ ■ ■ elektrotechnickýezu sr*
VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 1

Název zakázky „Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb"

Název zadavatele Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

IČO 00001481

Adresa sídla Pod Lisem 129/2, Trója, 17102 Praha 8

Zadavatel výše uvedené zakázky tímto informuje, že dne 28. 12. 2018 obdržel žádost o vysvětlení 
zadávací dokumentace k výše uvedenému zadávacímu řízení.

Zadavatel tímto v souladu s § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 
pozdějších předpisů („ZZVZ"), poskytuje v zákonné lhůtě vysvětlení zadávací dokumentace 

v návaznosti na podanou žádost na profilu zadavatele, a to včetně přesného znění žádosti.

Dotaz č. 1:

Žádáme o specifikaci předávacího rozhrání pro internetové připojení 100 Mbit/s v lokalitě Pod Lisem 

192/2, Praha (1000BASE-T, 1000BASE-SX, popř. 1000BASE-LX)

Odpověď č. 1:

V návaznosti na předmětný dotaz zadavatel uvádí, že specifikace předávacího rozhrání 
pro internetové připojení 100 Mbit/s v lokalitě Pod Lisem 192/2, Praha je následující: 
Optické vlákno 1000BASE-SX (nejspíše SX, neboť je přiveden kabel OFS -12 vláken).

Dotaz č. 2:

Žádáme o specifikaci počtu veřejných IPv4 adres.

Odpověď č. 2:

Zadavatel specifikuje počet veřejných IPv4 adres následovně: dva (2) rozsahy po osmi (8) IPv4 
adresách, celkem 16 veřejných IPv4 adres (včetně GW a BC).

Dotaz č. 3:

Žádáme o upřesnění požadavku na připojení jeho telefonní ústředny (Managed PBX): rozhraní 

(N x PRI, N x BRI, SIP) a počet požadovaných hlasových kanálů do veřejné telefonní sítě (PSTN).

Odpověď č. 3:

Zadavatel tímto upřesňuje, že se u Managed PBX rozhraní jedná o digitální N x PRI (EuroISDN 30 - 30 

hlasových kanálů); PSTN: 11 veřejných telefonních linek, z toho lx rozsah pro telefonní ústřednu, 9x 

extra pevné linky (mimo telefonní ústřednu), lx extra DSL linka.

Dotaz č. 4:

Na základě odpovědi na dotaz číslo 3 žádáme zadavatele o specifikaci, zda je možné využít jednu 
přístupovou linku o celkové kapacitě 100 Mbit/s pro provoz pevných hlasových služeb a přístupu do 

sítě.

1



Odpověď č. 4:

Zadavatel potvrzuje, že linku lze využít, ale odděleně, aby nebyla tato linka sdílena s internetovým 

připojením.

Zadavatel závěrem uvádí, že toto vysvětlení zadávací dokumentace není změnou nebo doplněním 
zadávací dokumentace, jejichž povaha by vyžadovala přiměřené prodloužení lhůty pro podání 
nabídek ve smyslu § 99 odst. 2 ZZVZ.

V Praze dne 3.1. 2019 

Za Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.
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■ ■ elektrotechnickýezu
VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č 2 - ZMĚNA A 

DOPLNĚNÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE

Název zakázky „Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb"

Název zadavatele Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

IČO 00001481

Adresa sídla Pod Lisem 129/2, Trója, 17102 Praha 8

Zadavatel výše uvedené zakázky tímto informuje, že v souladu s § 99 zákona č. 134/2016 Sb., 

o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů („ZZVZ"), přistupuje ke změně, respektive 

doplnění zadávací dokumentace k výše uvedené zakázce.

Zadavatel přistupuje ke změně a doplnění zadávací dokumentace s ohledem na skutečnost, že 

zadavatel je nucen v rámci předmětu plnění zakázky - části firemního řešení požadovat kromě 

samotného připojení rovněž kompletní dodávku ústředny Managed PBX vč. hardware.

Zadavatel proto mění a doplňuje zadávací dokumentaci následovně:

ČI. 8.1.14. zadávací dokumentace:

„Dodavatel zajistí zákaznické řešení telefonní ústředny Managed PBX (pouze připojení)." 

nově zní:

„Dodavatel zajistí zákaznické řešení telefonní ústředny Managed PBX (kompletní dodávka vč. HW). 
V současné době má zadavatel k dispozici následující firemní řešení:

• Telefonní systém (ústředna), 16 analogových poboček, 16 digitálních poboček;

• Telefony digitální 16ks.

Zadavatel požaduje, aby dodavatel zajistil firemní řešení srovnatelné, případně vhodnější, s tím, že 
kalkulace ceny bude stanovena dle současného řešení; zadavatel však nevylučuje, že při samotné 
instalaci firemního řešení může dojít ke změnám v uváděných počtech.

Dodavatel učiní součástí obchodních podmínek specifikaci servisních podmínek v případě závady 
a reakční dobu pro zásah. Zadavatel požaduje možnost zálohy konfigurace a profylaktické kontroly 
min. lx za čtvrtletí zdarma, nastavení systémového času a po dobu případné opravy vadných dílů 
zapůjčení náhradních zdarma."

Z důvodu uvedené změny a doplnění zadávací dokumentace zadavatel jako přílohu tohoto vysvětlení 
přikládá aktualizovanou přílohu č. 1 - Cenovou tabulku, a tímto žádá dodavatele, aby při podání 

nabídky využili tuto aktualizovanou přílohu č. 1.

1



Zadavatel závěrem uvádí, že toto vysvětlení zadávací dokumentace představuje změnu nebo 

doplnění zadávací dokumentace, jejichž povaha vyžaduje přiměřené prodloužení lhůty pro podání 
nabídek ve smyslu § 99 odst. 2 ZZVZ. Zadavatel proto přiměřeně prodlužuje lhůtu pro podání 
nabídek, a to tak, že lhůta pro podání nabídek končí dne 25.1. 2019 v 16:00 hodin.

Přílohy:

Příloha č. 1 Cenová_tabulka aktualizovaná

V Praze dne 11.1. 2019 

Za Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

2



Příloha č. 1ZD - ceny

Mobilní služby pro ČR a EU Jednotka Počet aktivních SIM
Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH 

za 48 měsíců

Hlas

H1 Mobilní tarif bez internetu, min. 20 volných minut do všech síti Měsíční paušál 100 0,00 Kč

H2 Mobilní tarif obsahující neomezené volání a SMS do všech sítí, min. 2 GB internetu Měsíční paušál 50 0,00 Kč

D Datový balíček k hlasovému tarifu -1 GB Měsíční paušál 70 0,00 Kč
D Datový baliček k hlasovému tarifu - 3 GB Měsíční paušál 30 0,00 Kč

Data

Dl Neomezené datové přenosy s FUP limitem ve výši 3 GB Měsíční paušál 10 0,00 Kč

D2 Neomezené datové přenosy s FUP limitem ve výši 10 GB Měsíční paušál 10 0,00 Kč

Ceník poskytovaných služeb pro ČR a EU nad rámec tarifních programů Jednotka
Počet jednotek za 

48 měsíců

Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH

za 48 měsíců

Hlas

1 Mezinárodní hovory - země v EU minuta 100 0,00 Kč

2 Mezinárodní hovory - země Evropy mimo EU minuta 100 0,00 Kč

3 Mezinárodní hovory USA a Kanada minuta 100 0,00 Kč

4 Mezinárodní hovory - ostatní svět minuta 100 0,00 Kč

Textové a multimediální zprávy Jednotka
Počet jednotek za

48 měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH

Cena celkem bez DPH
za 48 měsíců

1 SMS - ČR ks 50000 0,00 Kč
2 SMS - mezinárodní ks 1000 0,00 Kč
3 MMS-ČR ks 1000 0,00 Kč

Datové služby

1 Jednorázové navýšení datového objemu (FUP limit) nad rámec tarifu o 1 GB ks 50 0,00 Kč

2 Jednorázové navýšení datového objemu (FUP limit) nad rámec tarifu o 2 GB ks 20 0,00 Kč

Ceník poskytovaných služeb pro roaming Jednotka
Počet jednotek za 

48 měsíců

Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH 

za 48 měsíců

Hlas

1 Odchozí roamingové hovory - země Evropy mimo EU minuta 1000 0,00 Kč

2 Odchozí roamingové hovory - USA a Kanada minuta 500 0,00 Kč

3 Odchozí roamingové hovory - ostatní svět minuta 5000 0,00 Kč

4 Příchozí roamingové hovory - země Evropy mimo EU minuta 3600 0,00 Kč

5 Příchozí roamingové hovory - USA a Kanada minuta 1800 0,00 Kč

6 Příchozí roamingové hovory - ostatní svět minuta 1000 0,00 Kč

Textové a multimediální zprávy

1 Roamingové zpráva SMS - země Evropy mimo EU ks 1000 0,00 Kč

2 Roamingové zpráva SMS - USA a Kanada ks 500 0,00 Kč

3 Roamingové zpráva SMS - ostatní svět ks 700 0,00 Kč

4 Roamingové zpráva MMS - země Evropy mimo EU ks 50 0,00 Kč

5 Roamingové zpráva MMS - USA a Kanada ks 50 0,00 KČ



6 |Roamingová zpráva MMS - ostatní svět ks 50 0,00 Kč

Datové služby Jednotka
Počet aktivací za 48

měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH

Cena celkem bez DPH
za 48 měsíců

1 Balíček obsahující 200 MB - země Evropy mimo EU Měsíční paušál 50 0,00 Kč
2 Balíček obsahující 200 MB - USA a Kanada Měsíční paušál 50 0,00 Kč

3 Balíček obsahující 200 MB - ostatní svět Měsíční paušál 50 0,00 Kč

4 Balíček obsahující 500 MB - země Evropy mimo EU Měsíční paušál 50 0,00 Kč
5 Balíček obsahující 500 MB - USA a Kanada Měsíční paušál 50 0,00 Kč

6 Balíček obsahující 500 MB - ostatní svět Měsíční paušál 50 0,00 Kč
7 Balíček obsahující 1 GB - země Evropy mimo EU Měsíční paušál 50 0,00 Kč

8 Balíček obsahující 1 GB - USA a Kanada Měsíční paušál 50 0,00 Kč
9 Balíček obsahující 1GB - ostatní svět Měsíční paušál 50 0,00 Kč

Součet za mobilní služby 0,00 Kč

Firemní řešení Jednotka
Počet jednotek za 

48 měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH

za 48 měsíců

1
2

Cena za přistup k internetu, min. 100 Mbit/s Měsíční paušál 48 0,00 Kč
Cena za službu Managed PBX (kompletní dodávka vč. HW) Měsíční paušál 48 0,00 Kč

Součet za firemní řešení 0.00 Kč

Cena celkem bez DPH 0,00 Kč



■■ ■ ■ elektrotechnickýezu
VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 3 - PRODLOUŽENÍ 

LHŮTY PRO PODÁNÍ NABÍDEK

Název zakázky „Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb"

Název zadavatele Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

IČO 00001481

Adresa sídla Pod Lisem 129/2, Trója, 17102 Praha 8

Zadavatel výše uvedené zakázky tímto informuje, že dne 15. 1. 2018 obdržel žádost o vysvětlení 
zadávací dokumentace k výše uvedenému zadávacímu řízení.

Zadavatel uvádí, že momentálně zpracovává vysvětlení zadávací dokumentace ve vztahu k obdržené 

žádosti, přičemž následně přistoupí k adekvátnímu prodloužení lhůty pro podání nabídek postupem 

předvídaným v ustanovení § 98 odst. 4 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve 

znění pozdějších předpisů („ZZVZ").

S ohledem na uvedenou skutečnost zadavatel oznamuje, že lhůta pro podání nabídek bude 

po uveřejnění vysvětlení zadávací dokumentace v souladu se ZZVZ prodloužena.

V Praze dne 23.1. 2019

I



W"W I I elektrotechnický6ZU $sr
VYSVĚTLENÍ zadávací DOKUMENTACE Č. 4

Název zakázky „Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb"

Název zadavatele Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

IČO 00001481

Adresa sídla Pod Lisem 129/2, Trója, 17102 Praha 8

Zadavatel výše uvedené zakázky tímto informuje, že dne 15. 1. 2018 obdržel žádost o vysvětlení 
zadávací dokumentace k výše uvedenému zadávacímu řízení.

Zadavatel tímto v souladu s § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 
pozdějších předpisů („ZZVZ"), poskytuje vysvětlení zadávací dokumentace v návaznosti na podanou 

žádost na profilu zadavatele, a to včetně přesného znění žádosti.

Dotaz č. 1:

Prosíme o specifikaci služeb Managed PBX - požaduje Zadavatel kromě standardních (přepojování, 
přesměrování, huntigroup) i další? Např. IVR, manažer-asistent, integrace informačních systému 

pomocí aplikačního rozhraní, místní rozhlas, LDAP, a pod?

Odpověď č. 1:

Kromě uvedených standardních služeb (přepojování, přesměrování, huntigroup) využívá zadavatel 
dále ještě místní rozhlas (o dalších nestandardních službách si zadavatel není vědom). Pro upřesnění 
specifikace zadavatel uvádí, že využívá tel. ústřednu Aastra.
Dotaz č. 2:

Vzhledem k malému počtu pevných poboček je možné nabídnout služby virtuální ústředny, pokud 

virtuální ústředna zajistí služby popsané v odpovědi na dotaz 1)?

Odpověď č. 2:

Dle úvahy zadavatele není počet pevných poboček malý, stávající ústředna má 184 linek-poboček (16 

digitálních, zbytek analogových), z nich většinu zadavatel používá. O virtuální ústředně zadavatel 
neuvažoval, z tohoto důvodu chce zadavatel zachovat stávající řešení.

Dotaz č. 3:

Existuje v Zadavatelově lokalitě strukturovaná kabeláž (min Cat 5) pro náhradu digitálních telefonů (a 

analogových) za IP telefony? Jaké by měly mít tato nová koncová hlasová zařízení parametry (displej, 
napájení PoE/ adaptér, počet SIP účtů, počet prg. tlačítek, atd). Má být součástí nabídky i přepínač/ 
přepínače pro připojení IP telefonů? Využívá Zadavatel i analogové porty ManagedPBX? Mají být 
pouze k dispozici jako volné pro případné připojení analog telefonů? Mohou být také nahrazeny IP 

telefony (celkem 32 nebo 16 IP telefonů)?

Odpověď č. 3:

Strukturovanou kabeláž kat. 5e v budovách zadavatel má, nicméně s IP telefony nepočítá, nejsou pro 
ně dimenzovány síťové přepínače a výměna všech telefonních přístrojů není součástí předmětu 
veřejné zakázky. U nové ústředny by mělo být umožněno připojení stávajících analogových přístrojů.

1



U 16 digitálních telefonů záleží na kompatibilitě s ústřednou, tam může být náhrada nutná, z nich je 

11 přístrojů klasických a 5 s rozšiřujícím tabletem pro předvolby.

Výše uvedených cca 160 analogových portů zadavatel využívá a s náhradou za IP telefony nyní 
nepočítá.

Dotaz č. 4:

V případě, že nelze digitální aparáty nahradit, prosíme o specifikaci, zda jde o 1-párové nebo 2- 
párové.

Odpověď č. 4:

Zadavatel k uvedenému dotazu uvádí, že jde o 16 přístrojů Aastra = 11 přístrojů klasických (Aastra 

6755) a 5 s rozšiřujícím tabletem pro předvolby a víceřádkovým displejem (typ obdobný typu 6755 

jen s tímto rozšířením). Jejich nahrazení je možné za adekvátní modely jiné značka na náklady 

dodavatele.

V souladu s ustanovením § 98 odst. 4 ZZVZ zadavatel prodlužuje lhůtu pro podání nabídek minimálně 

o tolik dnů, o kolik přesáhla doba od doručení žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace do doby 

uveřejnění vysvětlení 3 pracovní dny. Lhůta pro podání nabídek tak nově končí dne 4. 2. 2018 v 16:00 

hodin.

V Praze dne 24.1. 2019 

Za Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.
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■ ■ elektrotechnický6ZU
VYSVĚTLENÍ zadávací DOKUMENTACE Č. 5

Název zakázky „Poskytování mobilních a pevných telekomunikačních služeb"

Název zadavatele Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

IČO 00001481

Adresa sídla Pod Lisem 129/2, Trója, 171 02 Praha 8

Zadavatel výše uvedené zakázky uveřejnil dne 24. 1. 2019 postupem podle § 98 zákona č. 134/2016 

Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů („ZZVZ"), vysvětlení zadávací 
dokumentace č. 4.

V rámci tohoto vysvětlení uvedl na dotaz č. 4 následující odpověď:

Dotaz č. 4:

V případě, že nelze digitální aparáty nahradit, prosíme o specifikaci, zda jde o 1-párové nebo 2- 
párové.

Odpověď č. 4:

Zadavatel k uvedenému dotazu uvádí, že jde o 16 přístrojů Aastra = 11 přístrojů klasických (Aastra 
6755) a 5 s rozšiřujícím tabletem pro předvolby a víceřádkovým displejem (typ obdobný typu 6755 jen 
s tímto rozšířením). Jejich nahrazení je možné za adekvátní modely jiné značky na náklady 
dodavatele.

Zadavatel nyní tuto odpověď mění následovně:

Odpověď č. 4:

Zadavatel k uvedenému dotazu uvádí, že jde o 16 přístrojů Aastra = 11 přístrojů klasických (Aastra 

6755) a 5 s rozšiřujícím tabletem pro předvolby a víceřádkovým displejem (typ obdobný typu 6755 

jen s tímto rozšířením). Jejich nahrazení ie možné za adekvátní modely jiné značky v rámci veřejné 

zakázky.

Zadavatel závěrem uvádí, že toto vysvětlení zadávací dokumentace není změnou nebo doplněním 

zadávací dokumentace, jejichž povaha by vyžadovala přiměřené prodloužení lhůty pro podání 
nabídek ve smyslu § 99 odst. 2 ZZVZ.

V Praze dne 25.1. 2019 

Za Elektrotechnický zkušební ústav, s. p.

1



PŘÍLOHA Č. 9

K Rámcové Smlouvě č. 200425

NABÍDKOVÁ CENA VE STRUKTUŘE DLE 
ZADÁVACÍ DOKUMENTACE

Poznámka: Dokument je pňložen na následujících stranách.



Příloha č. 1ZD - ceny

Mobilní služby pro ČR a EU Jednotka Počet aktivních SIM
Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH

za 48 měsíců
Hlas

H1 Mobilní tarif bez internetu, min. 20 volných minut do všech sítí Měsíční paušál 100 20,00 Kč 96 000,00 Kč

H2 Mobilní tarif obsahující neomezené volání a SMS do všech sítí, min. 2 GB internetu Měsíční paušál 50 320,00 Kč 768 000,00 Kč

D Datový balíček k hlasovému tarifu -1 GB Měsíční paušál 70 99,00 Kč 332 640,00 Kč
D Datový balíček k hlasovému tarifu - 3 GB Měsíční paušál 30 139,00 Kč 200 160,00 Kč

Data

Dl Neomezené datové přenosy s FUP limitem ve výši 3 GB Měsíční paušál 10 139,00 Kč 66 720,00 Kč
D2 Neomezené datové přenosy s FUP limitem ve výši 10 GB Měsíční paušál 10 229,00 Kč 109 920,00 Kč

Ceník poskytovaných služeb pro ČR a EU nad rámec tarifních programů Jednotka
Počet jednotek za 

48 měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH

za 48 měsíců
Hlas

1 Mezinárodní hovory - země v EU minuta 100 1,50 Kč 150,00 Kč

2 Mezinárodní hovory - země Evropy mimo EU minuta 100 4,00 Kč 400,00 Kč

3 Mezinárodní hovory USA a Kanada minuta 100 2,00 Kč 200,00 Kč
4 Mezinárodní hovory - ostatní svět minuta 100 7,00 Kč 700,00 Kč

Textové a multimediální zprávy Jednotka
Počet jednotek za

48 měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH

Cena celkem bez DPH
za 48 měsíců

1 SMS'ČR ks 50000 0,00 Kč 0,00 Kč

2 SMS - mezinárodní ks 1000 1,00 Kč 1 000,00 Kč
3 MMS-ČR ks 1000 5,00 Kč 5 000,00 Kč

Datové služby

1 Jednorázové navýšení datového objemu (FUP limit) nad rámec tarifu o 1 GB ks 50 165,00 Kč 8 250,00 Kč

2 Jednorázové navýšení datového objemu (FUP limit) nad rámec tarifu o 2 GB ks 20 206,00 Kč 4 120,00 Kč



Ceník poskytovaných služeb pro roaming Jednotka
Počet jednotek za 

48 měsíců

Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH 

za 48 měsíců

Hlas

1 Odchozí roamingové hovory - země Evropy mimo EU minuta 1000 15,00 Kč 15 000,00 Kč

2 Odchozí roamingové hovory - USA a Kanada minuta 500 4,00 Kč 2 000,00 Kč

3 Odchozí roamingové hovory - ostatní svět minuta 5000 27,00 Kč 135 000,00 Kč

4 Příchozí roamingové hovory - země Evropy mimo EU minuta 3600 6,00 Kč 21 600,00 Kč

5 Příchozí roamingové hovory - USA a Kanada minuta 1800 3,00 Kč 5 400,00 Kč

6 Příchozí roamingové hovory - ostatní svět minuta 1000 18,00 Kč 18 000,00 Kč

Textové a multimediální zprávy

1 Roamingové zpráva SMS - země Evropy mimo EU ks 1000 4,00 Kč 4 000,00 Kč

2 Roamingové zpráva SMS - USA a Kanada ks 500 2,50 Kč 1 250,00 Kč

3 Roamingové zpráva SMS - ostatní svět ks 700 6,00 Kč 4 200,00 Kč

4 Roamingové zpráva MMS - země Evropy mimo EU ks 50 6,00 Kč 300,00 Kč

5 Roamingové zpráva MMS - USA a Kanada ks 50 4,00 Kč 200,00 Kč
6 Roamingové zpráva MMS - ostatní svět ks 50 10,00 Kč 500,00 Kč

Datové služby Jednotka
Počet aktivací za 48

měsíců
Cena/jednotka 

bez DPH

Cena celkem bez DPH
za 48 měsíců

1 Balíček obsahující 200 MB - země Evropy mimo EU Měsíční paušál 50 660,00 Kč 33 000,00 Kč

2 Balíček obsahující 200 MB - USA a Kanada Měsíční paušál 50 660,00 Kč 33 000,00 Kč

3 Balíček obsahující 200 MB - ostatní svět Měsíční paušál 50 660,00 Kč 33 000,00 Kč
4 Balíček obsahující 500 MB - země Evropy mimo EU Měsíční paušál 50 1 650,00 Kč 82 500,00 Kč

5 Balíček obsahující 500 MB - USA a Kanada Měsíční paušál 50 1 650,00 Kč 82 500,00 Kč

6 Balíček obsahující 500 MB - ostatní svět Měsíční paušál 50 1 650,00 Kč 82 500,00 Kč
7 Balíček obsahující 1 GB - země Evropy mimo EU Měsíční paušál 50 3 300,00 Kč 165 000,00 Kč
8 Balíček obsahující 1 GB - USA a Kanada Měsíční paušál 50 3 300,00 Kč 165 000,00 Kč

9 Balíček obsahující 1GB - ostatní svět Měsíční paušál 50 3 300,00 Kč 165 000,00 Kč

Součet za mobilní služby 2 642 210,00 Kč

Firemní řešení Jednotka
Počet jednotek za 

48 měsíců

Cena/jednotka 

bez DPH
Cena celkem bez DPH 

za 48 měsíců

1 Cena za přístup k internetu, min. 100 Mbit/s Měsíční paušál 48 10 000,00 Kč 480 000,00 Kč

2 Cena za službu Managed PBX (kompletní dodávka vč. HW) Měsíční paušál 48 8 690,00 Kč 417 120,00 Kč

Součet za firemní řešení 897 120.00 Kč

Cena celkem bez DPH 3 539 330,00 Kč




