RAMCOVA SMLOUVA T ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obEanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

iSLO ZAKAZNIKA: 10498851

[ IDODATEENE &iSLO SMLOUV:

SMLUVN{ STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

siDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1

MESTO: Praha 4

PsC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE [

DIC: €Z64949681 CENTRUM [ ]
BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: |B. vioika 3787, vedens u Mistského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI:| Komereni banka, a.s. 120 60 Praha 2 _ '

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ" nebo “dodavatel”)
a

Elektrotechnicky zkusebni ustav, s. p.

SIDLO: ZODPOVEDNA OSOBA:
ULICE: Pod Lisem 129/2 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Praha 8 - Troja RC, DATUM NAROZENI:
PSC: 171 02 STATNI PRISLUSNOST:
IC: 00001481 -~ | DOKLAD CISLO:

DIC CZ00001481 DOKLAD PLATNOST:
zasTOUPENA: I

Povinny subjekt pro registr smluv__Ano X Ne [J

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MOCI:
JMENO, PRIJMENI(

RC, DATUM NAROZENI:
STATNI PRISLUSNOST:
DOKLAD CISLO:

DOKLAD PLATNOST:
HESLO ZO (&tyfmistné &islo):

(dale jen ,,Smluvni partner” nebo “zadavatel”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smiuvni strany”).

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner zah4jil vybé&rové fizeni na vef'ejnou zakazku s ndzvem , Poskytovani mobilnich a pevnych telekomunikagnich sluzeb” (ddle
jen ,Zakazka"“).

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 26.2.2019 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne
na uzavieni této Smiouvy. :
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ZVLAéTNi SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smiouvé 200425
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PRILOHA C. 2
K Ramcové Smlouvé ¢. 200425

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH
SiTiCH

Poznamka: Dokument je priloZen na nasledujicich stranach.



SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

\

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB V PEVNYCH SiTiCH

Uzaviena v souladu s § 124 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen .ZZVZ®) v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku (dale jen .ob&ansky zakonik") v platném znéni.

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PsC: 148 00

[+ 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM ]
DIC: CZ64949681 BUSINESS: ] - ]
SPISOVA ZNACKA: B. vloika 3787, vedens u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNi SPOJENI: Komertni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ", nebo také , dodavatel”)
a .

Elektrotechnicky zkuSebni ustav, s. p.

SiDLO:

ULICE: Pod Lisem 129/2
MESTO: Praha 8 - Troja
PsC: 171 02

1€: 00001481

DI¢ CZ00001481
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smluv*  Ano[X} Ne[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SiDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner”, nebo také ,, zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

Bez realizace Migrace

UVODNI USTANOVENI
Smluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani mobilnich a pevnych telekomunikagnich sluzeb® (dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni
Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 26.2.2019 se Smiuvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Smiouvy.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

UGEL A PREDMET SMLOUVY

. Utelem této Smiouvy je sjednani dalSich podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni

v pevnych sitich elektronickych komunikaci dle pfedmétu Zakazky v souladu se Zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude
Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na
z4akladé Uéastmckych smiluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiuvniho partnera
stanovenymi v Zadavaci dokumentaci a sjednanymi v této Smlouve.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo U&astnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednane plnéni v pevnych sitich elektronickych komunikaci (dale jen , Pevné sluzby"), ato za podminek uvedenych ve Specifikaci
sluzby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podminkéach, U&astnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim fe$eni (déle téZ jako .Podminky Firemniho feseni‘), VPST, v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale
spole¢né jako ,Smluvni dokumenty").

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Pevnych sluZzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokumenti a poskytovat TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni
Sluzeb. Dodavatel neni opravnén podminit poskytovani Pevnych sluzeb jakymikoliv poZadavky na soudinnost zadavatele, jejichz
spinénim by zadavateli vznikly dal$i vydaje vedle nabidkové ceny.

OPRAVNENE OSOBY

. Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smiouvy mohou uzavirat a nasledné tyto

ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odliné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby,
jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény & ukonéeni &ini Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano
podpisu Smiluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici
jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby
zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smiouvou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a
to od okamziku platnosti uzavieni & zmény U&astnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou
osobou.

TRVANI A UKONGENI SPECIFIKACE SLUZBY

. Specifikace sluzby nabyva platnosti a u€innosti podpisem opravnénych zastupch obou Smiuvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby

TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a G¢innosti podpisem opravnénych zastupcl TMCZ, Opravnéné
osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neuréitou. Specifikace sluzby muaze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi
kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 30 (tficet) dni, kterd zadina bé&2et poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém
byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.

Specifikace sluzby maZe byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal3i podminky pro ukon&eni Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku
Smiouvy, jakoz i podminky ukon&eni U&astnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od
Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smiuvni strany se vyslovné dohodly, 2e G&innost pfislusného odstoupeni je
stanovena na 30. den po doruéeni-pisemného ozndmeni o odstoupeni od Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li
odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze U¢innost odstoupeni nastane dfive, vZdy vSak nejdfive dnem
doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem
uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukongeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukon&enim této Smlouvy dochazi bez daliho ke stejnému dni k ukonéeni pfisludnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a
v souladu s touto Smiouvou.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni SluZby se poéita vzdy ode dne uginnosti pfislusné Specifikace sluzby nebo Ugastnicke
smlouvy. Nejpozdéiji viak od 01.05.2018.

DALSI UJEDNANI

. Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech aodstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smiouvy,

nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost Zadavaci dokumentace veetné veskerych vysvétleni Zadavaci
dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto ¢&lanku zistava nedotéena. Pokud tato Smilouva obsahuje podminky, nebo
ustanoveni, které jsou v rozporu se Zadavaci dokumentaci véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, jsou tato
ustanoveni a podminky Smlouvy od po&atku neplatné. Ve viech téchto piipadech plati pfednostné podminky Zadavaci dokumentace
ve znéni v8ech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Soudasti této Smlouvy je Zadavaci dokumentace, Nabidka Gc¢astnika a vyplnéna Cenova tabulka dle Prilohy &. 1 Zadavaci
dokumentace. V pfipadé rozporu, ktery by mél nebo mohl mit za nasledek zhorseni postaveni nebo jiné znevyhodnéni zadavatele,
pfipadné jakoukoli jinou Gjmu na jeho pravech, plati aprava obsazena v Zadavaci dokumentaci.

Minimalni mésiéni odbér Pevnych sluZeb bude bez ohledu na rozsah odebranych Sluzeb dosahovat ¢astky 15.000 K& bez DPH.
Zadavatel poZaduje ponechani viech stavajicich telefonnich &isel.

Dodavatel zajisti piistup k intemetu s rychlosti minimalné 100Mbit/s.

Dodavatel zajisti zakaznické feSeni telefonni ustiedny Managed PBX (kompletni dodavka v&etné HW)

V rémci podnikové sité bude zadavateli poskytnuto volani zdarma jak na pevné linky, tak i mobilni telefony.

Zadavatel nepoZaduje po dodavateli zaji$téni webhostingu.
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M. MISTO:Praha _ |DATUM: -G 2079 MISTO: Praha
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Specifikace Dodavka ICT Feseni

Pfedmétem Smlouvy je poskytnuu dodavky a spravy ICT feSeni Smluvnimu partnerovi. Sluzba Dodévka ICT feseni (dale jen ,SluZba“) spodiva zejména v dodani IT zafizeni
(zejména serverl, po€itadl, notebookir) v rozsahu uvedeném nize, jejich instalaci a zprovoznem véetné vytvofeni a zajisténi jejich vzajemného technického propojeni do
systému, v UdrZbé a servisu systému, v poskytnuti software véetné potfebnych licenénich prav, a dale téz v poskytnuti Skoleni zaméstnancGm Smiluvniho partnera.

&. zakaznika:10498851; CHINNNEGEGEGN . C. m_u; OP kdd:0331053 Stranka 1/3
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Specifikace Dodavka ICT feseni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, OIC: [N Stranka 2/3
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze. spisova znatka B.3787 ver. OTP_1501




Specifikace Dodavka ICT feseni

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VYSI.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSIM TELEFONNI isLO: I

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vEetné doplilkovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné
Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se
s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Oprévnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna a2 okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji sviij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, &imz vyjadiuje swvilj souhlas s uzavienim této Specifikace sluZzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.




One Coniract - Hremadna ¢

Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluZba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunikaéniho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Zakaznik ¢.: 104988561

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

| Obchodni firma/jméno: Elektrotechnicky zkusebni stav, s.p. | 1€: 00001481

erminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stanoven do 35 dnii od podpisu této Specifikace sluZby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vastnika
|_objektu atd.). neni-li dale u.konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 48 mésicl, nenidi déle u konkrétni SluZby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli§na.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby &.: [INNIEGEG [ Revize: 1, verze: 1 I Exist. sluZba &.% Pozadavek na: zfizeni sluzby
Administrator systémovych feeni (ADSR) Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek % Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Pod lisem 129/2 _ Mésto: Praha PsC: 182 00

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pripojku: 1 Ké Pravidelna mésiéni cena za pripojku a sjednanou Groven kvality: 10000 Ké
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésicni cena za back-up: Ké

Jednorazova cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mésicni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké

Cena z piekroceni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K¢ za 1 Mbit/s

Parametry SluZby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 100 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana Uroven siuzby: 99,50%

Alternativni pfipojka ©: Souhlasim s doasnym zfizenim altemativni pfipojky 7: Ne

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 ¢ adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby *: Ano - Managed CPE

Varianta '

Routing protokol 1°:

Typ koncového zafizeni '°:

Typ rozhrani:

Konektor:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: NevyuZito " Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Dopliikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '= Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne Ucastnicke &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka: Ke dni zfizeni sluzby bude ukonéena sluzba ¢. NG

1)  Podrobné identifikaéni Gdaje — viz vySe uvedena Smiouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Clslo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) Vplipadé, 2e je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace slu2by.

4) Pokud je ADSR zarovefi kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite Uidaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li Z4dny kontakt.

5) Vyplitte pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) PoZadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtd.

7) Dle platného Popisu slu2by Prafesionalni intemet (viz &lanek Zfizenl slu2by Profesiondlni intemet) a dle platného Ceniku sluZby Profesionalni intemet.

8) Vplipadé poZadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formula¥

9) Pokud neni kencové zatizeni soudasti Sluzby (Smiuvni partner vy2aduje viastnl CPE), Poskytovatel mitZe v z4vislosti na pouZité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé& 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID). '

10) Taklo oznalend pole se vyplfiuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sougasti Sluzby).

11) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu .Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximainé kapacity primami pfipojky (dedikovana, sdilend nebo alternativni). V
pfipadé asymetrické primami linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

*) Zahmuto v pravidelné mésiéni cend
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Specifikace sluzby Profesionaini internet
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni
Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobo&kové ustfedny nebo IP softwarové dstfedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a umozZni tak vyuzivat hlasové sluZby této sité,

tj. odchozi a pfichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahraniéi, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datovéa spojeni. SluZba je automaticky zafazena
do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se SluZba fidi.

Zéakaznik &.: 10498851 ]

Poskytovatel .

LT-MobiIe Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

z
1

14
o

!
]

¢ Smluvni partner / Opravnéna osoba '
E Obchodni firma/jméno: Elektrotechnicky zkusebni ustav, s.p. IC: 00001481
¢ Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 7 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vastnika
| objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednén termin odlisny.

Minimalni doba u2ivani sluZby je stanovena na 48 mésicli, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odlisna.

Cena vylétovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se nezapocitava do Minimélniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Cenovy program (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)

[ Cenovy program: TM Direct Fix I

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby &.: [INGNGNG | Revize: 1, verze: 1 I Exist. sluzba &% ] Pozadavek na: zfizeni sluzby
Administrator systémovych fe$eni (ADSR) *: ) l Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Pod lisem 129/2 Mésto: Praha PsC: 18200

Cena za zfizeni sluzby ° 1 K¢ Minimalni cena za provoz S (v cené*)

Parametry Sluzby

Cislo pfipojky Typ pfipojky k::ééﬁ]t7 neEEc:':?lseerl‘:éé;:?a s | Pulvod cisla® PFesnrzécricl)(\)lfgié/i;zegoéet Pravidelna mésiéni cena ®
] Pieneseni
| ] Pfeneseni
I Pfeneseni
] Pieneseni
1 ISDN PRI 30 ] Pfeneseni 500 Ké
| ] Piéeneseni
| ] Preneseni
| ] Pfeneseni
| ] Pfeneseni
266104 Pfeneseni
Zverejnéni v telefonnim seznamu: [J ano One [ Omezeni odchozich volani (OCB NC):" bez omezeni
Konfigurace pro Virtualni fax
Piidélené &islo ® Pavod é&isla ® Faxova schrénka / + pfipojeni fax. pfistr.’? | E-mail + uZivatelské jméno '° + poznamka Pravidelna mésiéni cena &
Ké
Poznamka: Ke dni zfizeni sluzby bude ukonéena sluzba &. I

1) Podrobné identifikagni udaje — viz vy3e uvedena Smiouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

2}  Nepovinny Odaj. V pfipadd zmén na existujicl sluZbé& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluby je uvedené na faktute TMCZ.

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vdechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluZby.

4) Pokud je ADSR z4aroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li 2adny kontakt.

5)  Vyplite pouze v pfipads, pokud se kontakt lidi od ADSR.

6)  Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mésiéni cenu za pfipojeni a minimaIni cenu za provoz uvedené v pfisludnych ustanovenich platného Ceniku sluZby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhmnd za veskera plipojeni v dané lokalitd dle této Specifikace sluby. Uvedené ceny nezahmulji dalsi ceny {(napt. ceny za provoz, ceny za preneseni Lisla, ceny za
dopliikové sluzby a dal3i), které Jsou ultovany v souladu s plisludnyml ustanoveniml platného Ceniku sluby telefonni pfipojeni nebo ptisludné Dohody o cenovych podminkich,

7)  Potet hovorovych kanals pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanald), ISDN PRI — IP (max, 30 kandli) nebo SIP Trunk.

8)  Konkrétni &isla fad, pouze pokud je znamo - nepovinny udaj, &iselné fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

artnerska smlouva: / /

Smluvni partner *
| Obchodni firma/Jméno: Elektrotechnicky zku$ebni dstav, s. p. [ IC: 00001481

1) Podrobné identifikacni Gdaje - viz vy5e uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

Smiuvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkéch
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim fedeni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda‘).

1. OBECNA USTANOVENi

VySe uvedené Smiuvni strany maji uzavienu Smilouvu o Firemnim feseni ¢. I 3_8 (dale jen ,Smilouva®), jejim2
pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a Uhradu ze strany Smiuvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smiuvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé. .

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix (dale jen ,Cenik"). Smluvni partner je povinen hradit ceny
ve vysi stanovené v Ceniku ode dne Gginnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O JEDNORAZOVYCH CENACH ZA PRENESENI GiSEL

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualini jednorazové ceny za pfeneseni telefonnich &isel u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni Ceniku:

Popis . . ) Cena za 1 objednavku (K<)
Pfeneseni &isla na zakladé jednoduché objednavky cena je zahrnuta v cené& za provoz
Pfeneseni &isla na zaklad& komplexni objednavky cena je zahrnuta v cené za provoz

4. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESIGNiCH CENACH ZA DOPLNKOVE SLUZBY

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuaini pravidelné mésiéni ceny za &iselnou provolbu u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni Ceniku:

Cena za 1 &islo nebo provolbu
(K& za mésic)

Provolba 1000 tisel cena je zahmuta v cené za provoz

Popis

5. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ .

Smiuvni strany se dohodly na individualni vy$i cen za provoz vybranych typ hovord Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typt hovorG Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znagka B. 3787
€. zakaznika: 10498851; € kontraktu: [N 3_s: OP k6d:0331053
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Ugastnicky autoriza¢ni formulaF CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z divodu pfeneseni ¢isla / ¢iselného rozsahu ..

Informace o ucastnikovi

PFijmeni, jméno/ . .

. Elektrotechnicky zku$ebni Ustav, s. p.
nazev spole¢nosti
IC 00001481 | Referentni &islo platce 10498851
Ulice | Pod lisem ' ' &pleo.  |12002
Obec | Praha PSC 182 00
Kraj Hlavni mésto Praha

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunika&niho provozovatele ‘ T-Mobile Czech Republic a.s. ; OplD: 250

Véc

Ucastnik timto 24d4 o ukon&eni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem p¥eneseni &isel nebo &iselnych
rozsahi! k novému poskytovateli. ' '

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci Cislo uzaviena dne k nasledujicimu gislu/bloku &isel
DDI.

Informace o telefonnich é&islech'

Hlavni &islo +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 1 +420 Typ sluzby Pfenositelnost geografického ¢isla
MSN 2 +420 Typ sluzby Pfenositelnost geografického ¢isla:
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
Clslo pozaduji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI'
DDI rozsah zacatek 1 | I DDI rozsah konec 1 | +420

DDI rozsah zadatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zatatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduji pfenést k poskytovateli l T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OplD: 234

Z4dam na uvedeném &isle/rozsahu o zrudeni nasledujicl sluzby
[0  Internetové pfipojeni ] Digitalni televize X Hiasova sluzba

Dlvod zru$eni sluzby:

X Pieneseni telefonniho &isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Pfeneseni &isla
Identifikace objednéavky u nového poskytovatele:
O Ptevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

, dne Jméno, razitko a podpis

1) Pro kazdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kaZdou jednotlivou piipojku) vypliite samostatny formulai CAF! Do jednoho formulafe nelze sloucit
telefonni ¢isla vice telefonnich pripojek!

01_ACC-1-04 Strana 1/1



)
Ugastnicky autorizaéni formulai CAF a ukonéeni @
smluvniho vztahu z dlivodu pFeneseni éisla / Ciselného rozsahu .5

Informace o ucastnikovi

Pfijmeni, jméno/ .

. Elektrotechnicky zkusebni ustav, s. p.
nazev spole¢nosti
Ic 00001481 | Referenéni ¢&islo platce 10498851
Ulice | Pod lisem ' &pléo.  |1292
Obec | Praha PsC 182 00
Kraj Hlavni mésto Praha

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele T-Mobile Czech Republic a.s. ; OplD: 250

Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Ucastnik timto 2ad4 o ukon&eni smluvniho vztahu s naslednym poZadavkem pfeneseni &isel nebo Eiselnych
rozsahu k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci islo uzaviena dne k nasledujicimu ¢&islu/bloku &isel
DDI.

Informace o telefonnich &islech’

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zagatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zacatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zadatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli L T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Zadam na uvedeném &isle/rozsahu o zru$eni nasleduijici sluzby
[0  Internetové pripojeni [0 Digitalni televize K Hiasova sluzba

Duvod zrueni sluzby:

X Pieneseni telefonniho &isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Pieneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
O Pfevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

\ . dne Jméno, razitko a podpis

1) Pro kazdou objednévku pieneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vyplite samostatny formulai CAF! Do jednoho formuléfe nelze sloucit
telefonni &isla vice tetefonnich pripojek!
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Uéastnicky autorizaéni formulaf CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z diivodu preneseni ¢isla / éiselného rozsahu ..

Informace o ucéastnikovi

Pfijmeni, jméno/ S .

. Elektrotechnicky zkusebni Ustav, s. p.
nazev spolecnosti
ic 00001481 | Referenctni ¢islo platce 10498851
Ulice | Pod lisem - |epteo.  |129/2
Obec | Praha PSC 182 00
Kraj Hlavni mésto Praha

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele T-Mobile Czech Republic a.s. ; OplD: 250
Jiny nazev a identifikace telekomunika¢niho provozovatele

Véc

U¢astnik timto 2ada o ukoné&eni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pieneseni &isel nebo &iselnych
rozsahi k novému poskytovateli. '

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku ¢&isel
DDI.

Informace o telefonnich &islech!

Informace o bloku DDI*

DDI rozsah zatatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zadatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zadatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli l T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Z4dam na uvedeném &isle/rozsahu o zru$eni nasledujici sluzby
[J  Internetové pripojeni O Digitalni televize X Hiasova sluzba

Davod zrugeni sluzby:

X Preneseni telefonniho &isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Pieneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
0 Prevod sluzby (Internetové piipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

, dne Jméno, razitko a podpis

1) Pro kaZdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kaZdou jednotlivou pfipojku) vypliite samostatny formuldi CAF! Do jednoho formulafe nelze sloudit
telefonni Cisla vice telefonnich pfipojek!
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.,
Ucastnicky autorizac¢ni formular CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z diivodu preneseni ¢isla / ¢iselného rozsahu . ...%

Informace o uéastnikovi

Prijmeni, jméno/

Elektrotechnicky bni G . p.
nazev spoleénosti ektrotechnicky zku$ebni ustav, s. p

I 00001481 | Referenéni &islo platce 10498851

Ulice | Pod lisem ' | &pieo. 12972
Obec |Praha PS¢ 182 00
Kraj Hlavni mésto Praha

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele T-Mobile Czech Republic a.s. ; OplD: 250
Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Ucastnik timto 24d4a o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pfeneseni &isel nebo &iselnych
rozsah( k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku gisel
DDI.

Informace o telefonnich ¢islech!

Informace o bloku DDI?

DDI rozsah zatatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zadatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zacatek 3 . | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli l T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Z4dam na uvedeném &islefrozsahu o zrugeni nasledujici sluzby
[0  intemetové pripojeni [ . Digitaini televize DX  Hiasova siuzba

Duvod zruseni sluzby:

X Preneseni telefonniho &isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Pieneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
O Pievod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

\' . dne Jméno, razitko a podpis

1) Pro kazdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kaZdou jednotlivou pfipojku) vypliite samostatny formulai CAF! Do jednoho formulafe nelze slougit
telefonni &isla vice telefonnich pfipojek!
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Uéastnicky autorizaéni formulaf CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z dlivodu pfeneseni ¢isla / ¢éiselného rozsahu .5,

Informace o uéastnikovi

Pfijmeni, jméno/ . .

. . Elektrotechnicky zku$ebni ustav, s. p.
nazev spolegnosti
Ic 00001481 ] Referen&ni &islo platce 10498851
Ulice |Pod lisem ' ' &p.feo.  |12972
Obec | Praha _IpsC 182 00
Kraj Hlavni mésto Praha

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele T-Mobile Czech Republic a.s. ; OpID: 250
Jiny nazev a identifikace telekomunikagniho provozovatele

Véc

Ugastnik timto 2ada o ukoné&eni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pieneseni ¢isel nebo &iselnych
rozsah( k novému poskytovateli. '

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu ¢&islu/bloku &isel
DDI.

Informace o telefonnich éislech?

Informace o bloku DDI*

DDl rozsah zalatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zatatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zacatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo poZaduiji prenést k poskytovateli I T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Z&dam na uvedeném &isle/rozsahu o zrueni nasledujici sluzby
J Internetové piipojeni [0  Digitalni televize X Hlasova sluzba

Duvod zrudeni sluzby:

X Preneseni telefonniho ¢&isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Pteneseni &isla
ldentifikace objednavky u nového poskytovatele:
J Pfevod sluzby (Internetové piipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

\Y . dne Jméno, razitko a podpis

1) Pro kaZdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kaZdou jednotlivou pfipojku) vypliite samostatny formulai CAF! Do jednoho formulafe nelze sloucit
telefonni &isla vice telefonnich pfipojek!
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Ugastnicky autorizaéni formulaf CAF a ukonéeni
smluvniho vztahu z diivodu pfeneseni Cisla / éiselného rozsahu

vypoved_24

Informace o ucastnikovi

Pfijmeni, jméno/ . .

. . Elektrotechnicky zkusebni ustav, s. p.
nazev spole¢nosti
IC 00001481 | Referenéni &islo platce 10498851
Ulice |Pod lisem ' &pléo. |12012
Obec Praha PsC 182 00
Kraj Hlavni mésto Praha

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele
Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

T-Mobile Czech Republic a.s. ; OplD: 250

Véc

Ugastnik timto 24da o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pieneseni &isel nebo éiselnych
rozsah( k novému poskytovateli. '
Smiouva o poskytovani elektronickych komunikaci islo
DDI.

uzaviena dne k nasledujicimu ¢islu/bloku &isel

Informace o telefonnich &islech?

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zacatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zaatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zadatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduiji prenést k poskytovateli l T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Z4&dam na uvedeném &isle/rozsahu o zruseni nasleduijici sluzby

[0  Internetové pfipojeni [0 Digitalni televize X Hiasova sluzba

Duvod zruseni sluzby:

(X Preneseni telefonniho Cisla / pfevod Sluzby k jinému poskytovatel
X Pfeneseni &isla
Identifikace objednéavky u nového poskytovatele:
M Prevod sluzby (Internetoveé pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

\' , dne Jméno, razitko a podpis

1) Pro kaZdou objednavku pfeneseni ¢ista (tzn. pro kaZdou jednotiivou pfipojku) vyplite samostatny formulai CAF! Do jednoho formuléie nelze slougit
telefonni &isla vice telefonnich pripojek!
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. e )
Ugastnicky autorizaéni formulai CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z diivodu preneseni éisla / éiselného rozsahu ...

Informace o ucastnikovi

Pfijmeni, jméno/

. ) Elektrotechnicky zkusebni Ustav, s. p.
nazev spolec¢nosti

IC 00001481 I Referenéni &islo platce 10498851

Ulice | Pod lisem gpteo. | 12002
Obec | Praha PsSC 182 00
Kraj Hlavni mésto Praha

Informace o stavajicim poskytovateli

Néazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele T-Mobile Czech Republic a.s. ; OplD: 250

Jiny nézev a identifikace telekomunika¢niho provozovatele

Véc

Ugastnik timto zad4 o ukoné&eni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pfeneseni &isel nebo &iselnych
rozsahu k novému poskytovateli. ' '

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku gisel
DDI. .

Informace o telefonnich gislech!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zaatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zacatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zatatek 3 | +420 : DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduji ptenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podie cesty zfizovani!

Zadam na uvedeném &isle/rozsahu o zrudeni nasledujici sluzby
[0  Internetové pfipojeni O Digitalni televize XI  Hiasova sluzba

Davod zruseni sluzby:

X Pfeneseni telefonniho &isla / pfevod SluZzby k jinému poskytovateli
X Pteneseni &isla
Identifikace objednéavky u nového poskytovatele:
J Pfevod sluzby (Internetové ptipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

, dne Jméno, razitko a podpis

1) Pro kaZzdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kaZdou jednotlivou pfipojku) vypliite samostatny formulai CAF! Do jednoho formulafe nelze slougit
telefonni Cisla vice telefonnich pfipojek!
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PRILOHA C. 1:

STANOVENI/ZRUSENi ADMINISTRATORU

Poznémka. Dokument je priloZen na nésfedujicich strandch.



L STANOVENI/ZRUSENI
E ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republica.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nazevzikaznika  Elektrotechnicky [o 00001481
PARTNER  zkusebni ustav, s.p. DiIC 700001481
Zastoupena

Sidlo

Ulice Pod Lisem

&p./ .o 129/2

Mésto Praha- Troja

PsC 17102

(dale jen ,Smiuvni partner”)

Smluvni partner timto zplnomocuije nize uvedené osoby ¢init za néj ukony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetowych strankach TMCZ av jeho
tiskovych materidlech. -

[24 Stanoveni zodpovédné osoby'

{ Zrugeni zodpovédné osoby* Jméno, pfijment, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[J stanoven?® O zrusgeni Jméno, prijmeni, titul*
ntakin 2
) Obchodni manazer s:)ice ¢ pl/aggesa
[ Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC
[ Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni
[J Administrétor sluzeb Dokiad - ¢islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?
Fakturaéni skupina®

[ Administrator financ

* Povinny udaj

! Zadkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite Gdaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahuijicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je tiselné a nesmf byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplitte Gdaje o rusené zodpovédné osobé.

$ Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrinéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vypliite udaje o stanovované roli.
v piipadé ruSené role sta&i vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

6 V pfipadé stanoveni Adminisiratora financi uvedte &isla fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat vechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smluvniho partnera.

Strana 1/3



[J Stanoveni® [ Zruseni Jméno, prijmeni, titul*

2

[J Obchodni manazer {jﬁ:;a';tg‘?: Lesa

[ Obchodni manazer Rdmcova smlouva Mésté,' psc' '

[ obchodni manazer Firemni fedent Datum narozeni

[ Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

[ Administrator financi Admin, tel. &isto (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*>
Faktura&ni skupina®

[ stanoveni” [ Stanoveni pro celou firmu Jméno, pfijmeni, titul*
[ zrugeni Kontaktn! adresa?
Ulice, €.p./¢.0.
Mésto, PSC
|:| Administrator systémového feSeni Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*3

Nazev sluzby
ID sluzby .

[ stanovent® [ zrugeni Iméno, pfijmeni, titul”
: Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*
[ Kontakt pro pléanovany vypadek matt,
Nézev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: ¢~ $. 2779 Misto: /22AAA

7 Viyberte, zda chcete administratora systémového feseni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vypliite tdaje o administratorovi systémovych feSeni, v pipadé
zrudeni stadi vyplinit Jméno a Kontaktni telefonni gislo.

& Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejiim sloupci vyplite Uidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zruseni sta¢i vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédnd osoba

Typy administratorl

Stanoveni/zruseni
administritorl

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spole¢nosti na zakladé zakonného opravnéni (statutdrni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smiouvu, Smlouvu o firemnim fedeni &i Program podnikatele.

‘Obchodni manazer je hlavnim administrétorem sluZzeb a je opravnéna Cinit jménem Utastnika veskeré tkony viigi Poskytovateli

{uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluZeb, jmenovat, ménit &i rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré ukony vigi
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ucastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyu&tovani vztahujici se k Ramcové smlouvé,

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech ziizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim fe$eni. Obchodni manazer Firemni fe$eni je opravnén init jménem Utastnika veskeré tkony viigi TMCZ
{uzavirat, pfevadét, prodluZovat, wpovidat Specifikace sluzeb, U¢astnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi -
urovné apod.).

Administrétor sluzeb je opravnén jménem UZastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zm&nu nastaveni &
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrétor financi je opravnén jménem Ugastnika &init vedkeré Ukony, které se tykaji Vyuctovani sluZeb a plateb, napiiklad uréovat
zplsob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, uréovat formu Vyictovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na v§echny Administratory financi, ktefi spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozomeéni aktivovano. '

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povétena Utastnikem administrovat oznaéené Sluzby zHzené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napft. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych feseni miize byt "helpdesk” Ugastnika. V pfipadé vice lokalit miize mit kaZda svého administratora systémovych fedeni (i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni Cislo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponent zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fe$eni.

Jedna osoba mGze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt soutasné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémowych feseni. Ugastnik véak méiZe stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administratonl, zajisti, aby byl wkon ¢innosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly o svych ukonech
informovany. Stanovenim administrator( se uZivatelim SIM karet daného Utastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivatelt SIM karet o zavedeni &i zrudeni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje & rusi Ugastnik nebo Obchodni manaer prostfednictvim formulaie ,Stanoveni/zruseni
administratord”, pfipadné jinym zplsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miize té2 zrusit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva ucinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruSeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorskeé telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech {napf. Mij T-Mobile), pfipadné téz komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim Cisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalSich tidajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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PRILOHA C. 2:

OBCHODNi PODMiNKY SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

Pozndmka: Dokument je pfiloZen na nasledujicich strandch.



OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENi

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

1. PREDMET OBCHODNIiCH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11. Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feseni (dale jen
.Podminky Firemniho te$eni®) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smiouvy o Firemnim Feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém piipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal$i Smluvni dokumenty, nenidi
vystovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasleduijici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena maze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalSi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Uastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou souéasti Smiouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruéenym druhé Smiuvni strané, pficemz takova
zména je uginnd dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby urCené pro zajisténi fyzickych
pristupll pro Udely zfizeni &i zmény SluZzeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby €i jiném Smiuvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahuijici popis a podminky poskytovani urité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se prisludny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stavd soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZfiuje uzivani Sluzby obvyklym
zpisobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.

111

Pfipojenim se rozumi pfimé pripojeni pfislusného Zafizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
piesnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-i vyslovné stanoveno
jinak, pfeddva se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahruje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznagen jako U&astnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoz zékladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(i¢i
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimélini dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mGze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukondéit CasteCnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukongovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonleni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v prislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator,

Uastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho? zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soudésti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednéno jinak, Zménovy poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaéeni Sluzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikaéni a kontaktni tidaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. NeniHi vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smilouvé.

3.
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ZAKAZ PREPRODEIJE

Smilouva neni smlouvou upravuijici a umoznuijici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umozZiovat tretim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou verejnych siti
elektronickych komunikaci za Géelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziiovat tietim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplnkové sluzby v objektech {nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby wyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (déle téZ jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smiouvy, tedy bez
dal$i pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach mlze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostfednictvim webového portdlu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portdlu umoZiiuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢ webového portalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostiednictvim zménového formulafe
umisténého na webowych strankdch www.tmobile.cz (dale jen
.Zménovy formulai®), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim adné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktudlnim znéni umoZnuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelna a TMCZ se
rozhodne, Zze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Budeli mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulare dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedena zména spojena s uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
oprdvnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v rdmci
vyuétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b} Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pristupovymi adaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d} Smluvni partner pIné odpovida za to, Ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Stuzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuZiti pfistupovych udajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pristupovych tdaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zZneuziti pfistupovych Gdaju.

f)  Smluvni partner bude chrénit své pfistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s wyuzitim piistupovych (dajd
Smluvniho partnera budou povazovany za &innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Dal3i podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portélu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrZovat je.

5. ZRizZENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1

Ke ziizeni & zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v terminech dle
prislu$né Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

5.2. TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
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zZfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu pfevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebnou soucdinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zaji$fuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunika¢ni infrastrukturu, odpovidé za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikagni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptatnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢&i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skute€nost nastane dfive.
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5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner dmysiné uved! nespravné
osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni Ci provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchazela nésledky spojené s pfedéasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou &innost
Ize ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného piistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na wlastni naklady ve
sjednaném ¢ase takovy vzdéleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenowych
podminkach a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Uéastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznikG sdruzeni
SOLUS.

Smiluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfiemz
takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nésledujici po
doruceni ozndmeni druhé Smiuvni strané. ViySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpisobem, ktery je v
souladu s piisludnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi -fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostrednictvim Sluzeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pripojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegéini Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych €innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluv, Sifeni poditaovych virl, poruSovani vlastnickych nebo
autorskych prav,

¢} naruSeni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systém( a sité, nebo
neopravnéného zkouSeni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systéma nebo siti;

€) poruSovani bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partneram,
zasahovani do hostitelskych Systémi nebo siti {napf. formou
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6.7,

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty- mailbombing - i formou svévolnych
pokusu pfetizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a phispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obtanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generator: provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu &i koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobockova ustiedna nebo GSM brana;

h) uskuteénovani Zlomyslnych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpeénost stétu i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi-pravnimi predpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobg a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného ci licencovaného software;

I) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
naru$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. dtokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Sifeni virG, wormd, trojan( a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

o) provozovani verejného software pro sditeni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zplGsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla skoda. Smiuvni
partner odpovida za jmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smiuvni partner piipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpetnosti
pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kédd Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich Udaja.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Géastnictvi,
dle kterého je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
UBastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Zze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smiouvy budou i po takové zméné podminek
U€astnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrt (tzn., Ze nedojde ke
zrugeni Sluzby nebo zméné parametrli Sluzby).

Smluvni partner je povinen pied zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v rdmei Sluzby do uzivéni od TMCZ {resp.
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jeho subdodavatele}, mit uzavfenu takovou smlouvu o pojiéténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové Skody kryt vici TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v U&innosti po celou dobu uzivani Zarizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pFedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
souc¢innost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozoméni Smluvniho partnera, zjistdi, ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostredkd
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerti nebo uzivatel Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich piedpisl, zejména pfi dodrzeni duvérnosti
komunikaci, Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu
zpracovani, resp. neodeslat déle nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢asteéné, z davodl
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jei to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita v takovém
pfipadé &ini 3 mésice a potina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhdity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(AR
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13.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkdach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena miize
byt urCena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pied podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkéch prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Gétovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby gini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15.10. 2017
déle cini splatnost cen za Sluzby 14 (¢trnact) dni od vystaveni
darftového dokladu - vyuctovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotteno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném vyG&tovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:
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7.6.
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a) jednordzové ceny jsou Gétovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyGctovani;

b) pravidelné ceny za uplné zt¢tovaci obdobi jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni zti¢tovaciho obdobi;

¢} ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za netplné
zuctovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
ziétovaciho obdobi nasobena délkou netpiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
¢ast prisludné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vyse pravidelné ceny resp.
Minimélni ceny za provoz/skuteény pocet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyaétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruéeni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyictovani. Reklamace se podavd pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
piijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni spomého obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuctované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vydétované Gastky, které jsou Gétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
¢ty (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyactovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gidaje naméiené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

83.

84.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si priibézné a v potfebném rozsahu vymériovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smilouvy nezbytny pristup zaméstnancl nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba muze byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela &i zCasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto davodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potiebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souginnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v pfiméFeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za igelem umisténi Zatizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zaijistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostredi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
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8.8.

dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen udinit opatfeni zabrafujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
&i znieni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nélezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urCeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi piipravé
stavebnich, instalaénich, & servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spociva predeviim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podklad( a dokladu
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Gétrnact) dnl
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mo2né zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamen4, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potiebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni piisludnych statnich organt CR, pfip. i vivozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpoklad(
{potfebnych podminek) ze strany provozovatel( vefejné i neverejné
komunika&ni sité, je Smiluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémid do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organt CR
a zajistit wytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel( vefejné i neverejné komunikaéni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomtcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsén dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukon&eni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec béZného uZivani.
Smiuwni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k uéelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrl Zafizeni a uZivatelskych

8.10.
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dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za tCelem obsluhy a Gdrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiluvniho partnera Gi tfetich stran, které byly v rdmci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spréavy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za piipadné omezeni i
prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.2 Jeli Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vici Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z¢asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukongeni poskytovani pfisludné Sluzby je Smluvni partner povinen

poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Géelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti mé za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to aZ do doby
fadné deinstalace.

8.14. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera

realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémé
generovany Smiuvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNIiCH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

92,

93.

POVINNOSTi, UKONCENIi SMLOUVY

Nenii stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku porusgeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni ucinném ke dni ucinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni uinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ. uplatnit nérok na nahradu Gjmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku ujmy, tak
o opatfenich u€inénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmiméni;
a

b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, organim pojistovny, popf. jinym
piisludnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazatvysi skutené ujmy, jakoZi sva opatieni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmirnéni,

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nespinil.

94,

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi djmy, ktera mize
Smiuvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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¢astku 120.000 KE&. Smluvni partner nema nérok na nahradu djmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, jei za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
2 ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim swch povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluiby, ani s
odstranénim Poruchy, vady Ci vypadku Sluzby) v ptipadé, Ze k prodleni
doélo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich pfedpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu éi
tieti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napdjeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zaji$fuje Smluvni partner; nebo

f) znemoZnéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za icelem opravy

- Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutenosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
fedeni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pii provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
pfedem termin planované Udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana Udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovuijici. PferuSeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pii planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoCitivd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku priméarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zélozni ptipojeni - Sluzbu,

TMCZ neni v prodleni, branilasi mu v splnéni povinnosti néktera z
piekazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zakoniku (napf. vzpoura, stadvka nebo civilni
nepokoje, valeCnd operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji veSkeré smiuvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak wyluéné,
povazuje kazdd z nasleduijicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del§i nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim
bezpetnost dat nebo informatnich systémd jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych udajl pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

j) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

[) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povazovdny ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouvé.

9.10.
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V pripadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
€i prerusit poskytovani Sluzeb, aniZ by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smiouvy & od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotcena prava
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci, droku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajiSténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i Gasteéné ~

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadé, ze:

a) je vOci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoudi zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozidi nebo dojde-li k narudeni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojdedi k naru$eni bezpe¢nosti Sluzeb;

d) nastaneli krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpe€nosti statu;

v takovém pripadé je vypovéd uéinna jejim doruéenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjéim, v takové vypovédi uvedeném,

9.2

9.1

9.4.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
ptipadech stanovenych v piislunych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona & 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢&. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sit¢é TMCZ z divodd podkozeni nebo znideni
elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4. e)téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smiouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvlaité naroky souvisejici s
pierusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouteny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trokl z prodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Nenii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
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10.3.

104.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pripadné sankce pfi nespInéni termin( pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenii SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkratSim ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
ldajl.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jedi SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prib&hu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypotte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

_ (TS-TN)
doatupngst sluzby = *100%
TS

kgdg: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedastupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divod( Poruchy, kterd méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlaSena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoéitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v piipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera, Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich pedpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového pottu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaiji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zatizenim Smluvniho partnera.

10.1.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
Zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zpGsobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.22. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software &i

Systému, jejichz fedeni zavisi na vyrobci &i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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wyrobce ¢&i dodavatele, aby byla Porucha/vada. odstranéna v
nejkratSim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroceni garantované doby finalniho fedeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sank&nim ujednanim a nezapolitdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE 0SOBY

i1

2

3.

4.

115

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(déle také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé. Smiluvni
strany se dohodly, Zze souhlas s ru€enim Smiluvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Ucinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztah z nich
vyplyvajicich (jejich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o dopinéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouceni Opravnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru¢eni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je oprévnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvy, za podminek
stanovenych Smlouvou {vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavreni nebo zména Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svdj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadiuje svdj souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smluvnino partnera. Ugastnické smlouvy uzavirda Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pipodepsani Smluvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze
vyuzivat vZdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby viak zUstavaji nedotceny, jejich pnéni vak
mGze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zptisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokument(, a to i v
piipadé, ze se takova Opravnénd osoba zavaZe pfi plnéni Smluvniho
partnera provest uritou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

241

Nenili vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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soutasti Sluzby, se fidi podminkami wyrobce software {nositele
autorskych prav).

Nenidi vyslovné sjednéno jinak, je software produktem teti strany
odlisné od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smiuvni partner nejdiive okamzikem

uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan. -

. Pokud software instalovany Smiluvnim partnerem owliviiuje funkci

Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popF. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby ddle takowy software neoviiviioval fadné
poskytovani Sluzby, TMCZ nenese zidnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v piipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smiluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruteni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramei Sluzby Smiuvnim partnerem &i tfeti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozornéni.

. V pfipadé Sluzby zahrnuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati

wie uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostiednictvim profesiondiniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéii dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi dhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislu§nym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese viic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidda Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi®, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Ugel, TMCZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz &i jinych polozek obsaZenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potieby Smiluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pripadé nenesou odpovédnost
vii&i Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldm za jakoukoli Gjmu {(mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské Cinnosti, poskozené Ci ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nasledkem wyuZivani softwaru i
nemoznosti software vyuZivat,

Smiuvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych pfenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou tjmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruSeni podminek licence ze strany

Smiluvniho partnera, a to v piné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat
software instalovany na komponentech SluZby, pokud se ma za to, Ze
je to vyzadovano pro ucely idrzby &i zvysSeni kvality Sluzby.

2. TMCZ je oprawmnén kdykoliv jednostranné zwsit cenu software
poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v piipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislugného software vaci TMCZ.

13. NAKUP ZARiZENI

83.1. Nenili vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasleduijici:
a) cenaje stanovenav prislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavéno,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zarizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zatizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi Skody na Zafizeni prechdzi na Smiuvniho partnera

. okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

8.2 Kromé piipadl, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéno jako soucast Sluzby,
nebo mu miZe byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se ndjmu &i zapujCeni Zafizeni jsou vidy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. Jei souasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
&islo: | Originaly objednévek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

cH

13.5. V piipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
T™CZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;
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c) vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynG
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zaiizeni s vyrobky ¢i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil; )

e) vady, které vznikly v disiedku toho, ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotfebenim,

14. ZVLASTNI UJIEDNANi PRO UGASTNICKE SMLOUVY

#.1. Sluzby poskytované k individualné ur¢enému Gcastnickému ¢islu ¢i
Gcastnické stanici jednotlivého Géastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale
jen UZastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument( poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feSeni.

#.2. Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Uastnické smlouvy i
prostrednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruGeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé& vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Uastnickych smluy, jich? se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéii prostrednictvim
hesla, Ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pipadné
ovéfi i dalsi skutenosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Ucastnické sluzby zviast pro kazdou
Utastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#.3. Ve vztahu k Ugastnickym smiouvam se smluvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby ur&ité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wysi zbyvajicich
mési¢nich pausald (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani pislugné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s dhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smiouvé. Kazdd UcCastnicka smlouva, ktera se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

#.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv,
neupravené Smlouvoy, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby neméa vliv na platnost a Gcinnost Ugastnickych smluv

uzavienych na zékladé Smilouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Uastnickych stuzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smiouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Uastnické smlouvy a Smiouvy
maji prednost ujednani v U¢astnické smlouvé.

#.6. .Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
prilohou Smiouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maiji prednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

#.8..Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ukastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby {jako mél Smiuvni partner u plvodni Ugastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit péivodni Uastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripreneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustiednu lze prenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva Cisla/ciselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zaCinajici odpovidajicim poctem nul a konéici
odpovidajicim poCtem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich &isel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachdazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a prenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smiouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva Gisla,
ktera Ize samostatné prenaseti v pribéhu trvani Smlouvy.

V pfipadé, Zze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni gisla v
rdmci smérového znaku, ktery dle narodniho &islovaciho planu
odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opacném piipadé dojde k
nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

. Smiuvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smiluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roz(¢tovani takového volani do
pristusnych fakturaénich skupin,

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné

zpétné ovéfit pivodni odchozi hovor.

15.6. .Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozami systémy, odecty energii,
délkové ovladani stroji &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
piisluéné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8. TMCZ je opravnén zménit &islo (castnické stanice z naléhavych

technickych divodd i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné &isla nebo
¢islovaciho planu v soutadu se zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud
ie to stanoveno vjiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.3.

164.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteGnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smiouvé,
popi. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opréavnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout ddaje o souhmnych Castkach vyactovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k &emuz déava Smiuvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovaZuiji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (déle jen
.koncern®} ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o
obchodnich spolecnostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smiouvy pro
udely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smilouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzéb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich dajd ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich dajl, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich tidajd nesmi Smiuvni
partner uZivat Sluzbu zpdsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udajt na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou tijmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztrétu &i pokozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i poskozeni dat v dasledku
zavinéni ve formé imyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat prostfednictvim

Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ v&etné tiskowych
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17.

174

2

73

74,

1S,

17.6.

18.
18.1.

182

zprav, Smiuvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav,

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v mistné pfislusné
provozovné drZitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve thaté sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Gkony uéinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

Doruéeni je ucinné i tehdy, kdyZz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamii TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostiednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢ MMS), povazuje se pisemnost za
doruGenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiuvniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax} a nenii takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepre-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepteno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni
vypovédi prostrednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové tidaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a éeho se vypoveéd tyka (takovymi daji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &isio
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukonéované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyfeseni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovidi zakon jinak. Nestanovi-li zakon wlugnou mistni pislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smlouvy
bude mistné piislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

9.1

B2

193

194.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9,

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizatnich (dajd d&astnikd, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiluwniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenii v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obtanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zptisobem,

Obsah zavazkd plynoucich ze Smiluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti siednané ¢i stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smiluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovii pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fe$eni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukondit néktery ze Smluvnich dokument(
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho Cast, ato ve vztahu
k urCité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahrnutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu,

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou tdajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné &astky €i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva®“,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Vseobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coZz swym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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PRILOHA C. 3:

POPIS SLUZBY TELEFONNI PRIPOJENI

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndasledujicich stranéch.



Popis Sluzby Telefonni pfipojeni




Popis Sluzby Telefonni pripojeni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver.
OTP_1502
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PRILOHA C. 4:
POPIS SLUZBY PROFESIONALNI INTERNET

Pozndmka: Dokument bude pfiloZen pfi poa’b/su Smiouvy.



Popis Sluzby Profesionalni internet

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/3
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B.3787 ver. OTP_1502



Popis Sluzby Profesionalni internet

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/3
spolecnost vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1502




Popis Sluzby Profesionalni internet

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/3
spoleénost vedenad u Méstského soudu v Praze, spisova znadka B.3787 ver, OTP_1502
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PRILOHA C. 3

- K Ramcové Smiouvé ¢. 200425 -

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

Poznamka: Dokument je pfiloZzen na nasledujicich stranéach.



vedeného Méstskym soudem v Praze, oddll B, vioZka 3787

1.

11

2.

21.

23

3.
31

4,

41.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
,Obchodni podminky“) upravuji daldi prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy {Smluvniho partnera a
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucelem je upiesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zéklad® tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smiuvnim
stranam 2vyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Udastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfislusenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-
MOBILE

Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, ktera by umozriovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném 2znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smiouvy
vefejné nabizet a/nebo umozfiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) die Ramcové
smiouvy.

Smiuvni partner se déale zavazuije, Zze piipadné
piefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatelim bude vzdy odpovidat cendm wvyuétovanym
spoleénosti T-Mobile Czech Repubilic a.s (déle jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera na
ukor TMCZ.

Za (celem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k U&astnikdm nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajici se &innosti TMCZ, je povinen si vyZzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

Nalezitosti U&astnické smlouvy jsou obsazeny v aktudlne
platném formulafi ,Ugastnicka smlouva® (viz www.t-
mobile.cz, déle téz jen ,Formulai US*). Smluvni strany se
zavazuji pii objednavani Sluzeb pouZivat pouze aktualni
Formulai US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formular.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnickd osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zarovef v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

172

42

43

a4,

45

46,

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstilku

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Ra&mcové smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smilouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo wylouéeni Opravnéné osoby
prostfednictvim  formuldfe ~ TMCZ  Zadost o
doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob, ktery zasle
doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruteni 2zadosti pisemné& nepotvrdi
Smluvnimu partnerovi doplnéni/ vylouéeni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zzadost o
vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smilouvé. Zadost o dopinéni/vylougeni
Opravnénych osob muze za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu 'Oprévnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Rdmcové smlouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema viiv na
platnost a u&innost Ugastnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahll z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat U&astnické
smiouvy a jiné smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smiouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
vlastnim jménem. Rutitelsky zadvazek Smluvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
UZastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVIi

51

Smluvni strany se dohodly, ze ve3keré skute¢nosti, které
nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouvé, popi. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jejl realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomaoci
zprostfedkovatele, jehoz provize je zavistdA na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smluvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zzadost (a to i
opakované) poskytnout udaje o souhrnnych ¢astkach
Vyu&tovani Sluzeb ke viem Udastnickym smlouvam


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se
dohodly, 2e pokud Smiuvni partner zprostfedkovateli
poZadovanou informaci neposkytne, je -k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Ramcové smlouvy
vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

61. Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou
kupni cenu za objednana zafizeni, a to vzdy na
utet TMCZ uvedeny v pfisluiném dafiovém
dokladu.

62 TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena
koncova zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je
dodavano s témito pristroji jako standardni, v
délce trvani dvou let. Zaruéni doby zadinaji bézet
od pfevzeti zboZi Smluvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou.

63  Zéruka se nevztahuje na:

. vady zpusobené instalaci, zmé&nou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

o vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s
realizaci pokyni Smluvniho partnera, pokud
TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynu
Zjistit a/nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynu
upozomil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

 vady, které wvznikly v disledku pouzivani
zafizeni s wvyrobky & programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepifislibil;

. vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka &
elektricka sila;

. vady vzniklé b&Zznym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71. Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni
partner =zasilat na e-mailovou adresu:
Origindly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti

(10) dnli od jejich zaslani e-mailem na adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
ZAakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 8007373 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse
uvedena telefonni gisla volana zdarma.

72V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek tétovani
se bude Smiluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Z&kaznické centrum -
Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnimu partnerovi mozZnost &koleni o
obsluze a vyhodach mobilni komunikace.

73 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.
Smluvni partner zajisti souhlas vech '

8.
81.

84.

212

Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktuainiho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
fimy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Ramcovée
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se pradva a povinnosti Smiluvnich stran fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich piedpisd
Gginnych na Gzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemn& ve Smilouvé a jejich
souéastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pii
uzavieni Smiouvy. V otazkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi
_pfisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
pfedpisti udinnych na uzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smlouvy.

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlavicce Ramcové smiouvy nebo Udaje
své sfrany uvedené v pfiloze Kontakini osoby
doporuéenym dopisem zaslanym kontaktni osobé& druhé
Smiuvni strany, pfitemz takova zména nabyva Gdéinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smluvni
strané. Takto provedené zmény Réamcové smiouvy
nevyZzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouve.
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OBCHODNI PODMINKY
MINIMALNI MESICNi CASTKY
(dale jen "Podminky")

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana
do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

K plnéni minimaini mé&siéni ¢astky se Ize zavazat
pfi uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen
~Smlouva“). Vysi minimalni mési¢ni &astky (dale
jen ,MMC*) si T-Mobile se zakaznikem dohodne
pfimo ve Smiouvé. Uréenou vy MMC Ize po dobu
trvani zéavazku ménit pouze za podminek
uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby
takovym zplisobem, aby ve Sledovacim obdobi
(ve smyslu Podminek Smlouvy) neklesla celkova
Castka vyultovana Operatorem ve Vyuétovan!
sluzeb za kazdé jednotlivé zuttovaci obdobi pod
urovefi MMC. To plati i v pfipadé, Ze poskytovani
sluzeb bylo na nékterych &i na viech SIM kartach
anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
pferudeno. Prvni Sledovaci obdobi zadina béZet
po uplynuti 3 mésict od data Gtinnosti Smlouvy,
pokud se smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé
jinak. Smluvni strany potvrzuji, 2e nastroj na
kontrolu pInéni ve Sledovacim obdobi funguje
ttvrtletné vZdy za obdobi od 1., 4., 7. a 10. mésice
v kalendainim roce. Do Sledovaciho obdobi se
zapotitavaji vyuttovani sluzeb za ta zactovaci
obdobi, kterd v daném d&tvrtleti konéi. Opravy
Vyuétovani sluzeb provedené v reklama&nim
fizeni se pro uely spinéni zavazku Zakaznika
zohledriuji ve Sledovacim obdobi, kdy k opravé
dodlo. Do MMC se nezapotitavaji polozky
uvedené nize, pfitemz Operator je opravnén
seznam té&chto poloZzek kdykoliv mé&nit.

Porusi-li Zakaznik svoji povinnost dle &l. 2 téchto
podminek (tj. vyuzivat Sluzby takovym zptisobem,
aby ve sledovacim obdobi neklesla celkova tastka
- vyU¢tovana Operatorem ve Vyugtovani sluzeb za
kazdé jednotlivé zuttovaci obdobi v ramci
Sledovaciho obdobi pod urovefi MMC, k niz se
Zdakaznik zavazal), je povinen Operatorovi zaplatit
smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou &astkou vyudtovanou ve
Sledovacim obdobi snizenou o nezapoitateiné
polozky. Tuto smluvni pokutu je Zakaznik povinen
zaplatit za kaZdé Sledovaci obdobi, kdy k
porudeni zévazku Zakaznika doSlo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle
V3eobecnych podminek &i podle specialnich
podminek ostatnich sluzeb timto neni dot&eno.

Zavazek k MMC se pfi prevodu Smlouvy pfevadi
na Nového Zakaznika. Puvodni Zakaznik je
povinen Nového Zakaznika informovat o existenci
tohoto zavazku, jeho vy3i a zbyvajici dobé trvani.

Novy Zakaznik nemuze vati Operatorovi namitat,
e o existenci zavazku MMC nevedél.

Do vyuctované castky za poskytnuté sluzby
pro spinéni zavazku MMC se NEZAPOGITAVA:
DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS,
videostreaming, Audiotexové sluZzby, Darcovské
SMS, m-platba, SMS platba, dalsi SMS a MMS
tfetich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra
individuaini sleva (individualni kredit) — tzn. vy3e
slevy nesnizuje celkové pinéni MMC

smiuvni pokuta za pfed€asné ukon&eni Smlouvy
smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smiouvy
(s vyjimkou smluvni pokuty uétované Opravnéné
osobé& ze Smlouvy, ktera se uplatni v utraté pro
nasleduijici Sledovaci obdobi)

dobfjeni z Twistu do Vyuétovani

naklady na upominky

smiluvni aroky, soudni vylohy

pieplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrZeni MMC), vrubopis MMC ze
Smiouvy

kredit z minulého Vyuc&tovani

uhrady za sluzby systémovych fedeni (napi. ICT
fedeni ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé
Firemnich fe$eni a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a
poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni
pisemné& dohodnuto jinak.

Do vyuctované Castky za poskytnuté sluzby
pro spinéni zavazku MMC se ZAPOCGITAVA:
sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny
vySe) vCetn&  aktivatnich  poplatki a
nevyZadanych sluZeb, jako je napf. suspendace z
davodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani
odchozich  hovorl, - smluvni pokuta za
suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)
vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mésitni paudal (jedna ze smluvnich
vyhod) nebo slevy na pausal v ramci promo
akei

fixni sleva do vyudtovani (jedna ze smiuvnich
vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit;
aktuaini zné&ni bude vidy dostupné na www.t-
mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji uginnosti dne 20. 10.
2018 a nahrazuiji doposud platné Podminky MMC.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
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POVERENI

oSt apile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (ddle jen
jetrajici prostrednictvim pedstavenstva Spole&nosti timto pov & Euj e nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost vykonaval veskeré I

e které souvisi se: smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich prislugenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami o zprostredkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smiuv,

e které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych siuZeb a sluzeb
s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonc¢ovani takovych smluv,

e které souvisi se smilouvami o poskytovani ICT fedeni, jeZ upravuji podminky pronajmu komunika¢nich zafizeni a
souvisejictho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smiuv,

o podle z&kona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ikony ve vefejnych
zakazkach a wybérowych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni
predpokiady pro pinéni verejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. obanského soudniho fadu ve véci pfezkoumani Ukonu zadavatele uCinénych pfi
zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Cinit vekeré ukony v prilbéhu celého fizeni véetné podani
opravnych prostredkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za SpoleCnost ve vsech nzemch ve Véci
prezkoumani tkontll zadavatele uginénych pti zadavani vefejné zakazky. '

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obCanského zakoniku, zakona o vefejnych
zakazkach, obganského soudniho fadu, spravniho Fadu, trestniho zdkona a dle viech predpistl tykajicich se ¢innosti
Spolecnosti dle jejiho predmétu podnikéni zGzené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna jménem
spolenosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfistusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole¢nost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnanch Spole¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obalek,
prohtidce mista plnéni, nebo pfi Gstnim vysvétieni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pii jednani o nabidce vzakonem umoZnénych piipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale nenf opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét ¢i
zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovéni povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolednosti Ci otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpi

v P 11

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1_ 148 00 Praha 4, Czech Repubiic, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoii sou¢dst smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich {déle jen ,Smlouva“),
kterou jste Vy (dale téz jen ,UZastnik*) uzaviel{a) se spolegnosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
{dale jen ,Operéator*).

Vseobecné podminky upravuiji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vie jen ,Sluzby“) prostfednictvim mobilni sité (dale
jen .mobilni Sluzby“) &i pevné sité (déle jen .pevné Sluzby“), které jsou
poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

2. Uastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smiouvu miZete dle aktualnich podminek uzaviit:
a) osobnd prostiednictvim formuldfe Operatora oznageného jako
Utastnicka smlouva® {dale jen ,Formulai®),
b) naintemetovych strénkdch Operatora prostiednictvim Formulare,
¢) vzdkazmickd aplikaci (ddle jen ,Aplikace") prostiednictvim
Formulafe nebo
d) prostfednictvim zikaznického centra Operétora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento fadné
vypliite, podepiSte a predlozte jej Operatorovi spoletné s dokumenty
potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukei na internetovych strankach Operatora,
resp. v Aplikaci a vypliite do Formulafe vSechny poZzadované udaje.
Prostrednictvim zdkaznického centra Operatora muiZete uzaviit Smlouvu
pouze vpiipadé, uzavieHi jste jiz sOperatorem drive jinou Smiouvu
prostfednictvim Formulare. '

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-i Vase
totoznost s Udaji na Formulafi Ci slozil(a) jste zalohu, jeli poZadovana),
Operator Vami predlozeny navrh pfijme a Smiouvu s Vami uzavie.

S ohledem na poet zdkaznikl Vas Operator vyslovné upozoriiuje, ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
Udajl, jejichz vypInéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim
Operator automaticky odmita.

O uzavieni &i zméné Smlouvy Véds bude Operator informovat rovné?
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zdkaznickém
Uétu na portalu Muj T-Mobile (dale jen .schranka T-Box“). Toto potvizeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vas soucasné
upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k zddnému Vademu potvrzeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smlouvy.

Kvlli_pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi_identifikace pfi uzavieni
Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predloZenych
dokumentt kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto
udaje_archivoval. Obdobné plati v pfipadé, e dokldddte zménu téchto
udajd,

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranngé akceptovaném Formulafi, pficemz v piipadé uzavieni
Smilouvy prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
mate uloZzen ve VaSem zdkaznickém G&tu na portalu Mdj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smilouvy,

(i) podminkdch zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smiouvé, !

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluZeb (dale jen ,Cenik"),

{v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikanich, provoznich a
lokalizagnich udaji Ugastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

{vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi |hité, ve které je to s
prihiédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dni a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnu.

Dnem aktivace Slulby se stdvd Smiouva G€innou. VyZaduje-li vSak zakon pro
nabyti U€innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva Gcinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4, Doba trvani Smiouvy

Smiouva se uzavird na dobu urtitou nebo neurditou. Doba trvani Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite. Nedatedi Operatorovi védét 20 dnu pfedem, Ze chcete ukondit
Smlouvu k datu, kdy uplyne siednand doba jejiho trvdni, automaticky se
zmén{ na Smiouvu na dobu neurtitou.

Doba urdita Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje o dobu erou Vam
bylo poskytovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s prevodem na
piedplacené Sluzby (déle téZ spole¢né jen ,suspendace‘). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam Operator vyuctoval smiuvni pokutu, kterou jste si
s Operdtorem_sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyaétovani nebo za prodleni s dhradou Vaseho penéZitého diuhu viéi
Operatorovi trvajici déle nez 90 dnu, vSak sjednanou dobu urlitou
neprodluzuje,

2.5. Zména Smlouvy

Néwh na zménu Smiouvy jste oprdwnén(a) pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktnfho mista Operftora. Budou-li spinény vSechny
podminky pro provedeni zmény, Operdtor zménu provede, bude-li to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zictovaciho obdobi
nejblize nasledujictho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu.
Nebudou-i spinény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vés
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu muZe pfijmout, nebo
V4§ navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho diuhu
viici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora

vZdy do 7 dnt ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozZit doklad, ktery ji
osvédCuije.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zénikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukongeni ze strany Operéatora
Operétor mdze ukonCit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruCeni na Vasi adresu nebo
dorugeni do schranky T-Box {podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
piipadech:

(i) pokud jste ve In(ité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vya&tovani,
{ii) pokud jste v prodleni s hradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu del3i nez 90 dna,

iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedend v &l. 3.4. bod (i) aZ (iv) nize

{iv) pokud je v(ic¢i Vam vedeno insolvenéni tizeni nebo
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(v) jeli vG¢i Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator mize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohiaseni konkursu na Vas majetek, &i porusite-li podstatnym zplsobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukon&eni z Vasi strany

Smiouvu mi¥ete ukontit pisemnou vypowid( s vpovidnf dobou 30 dnd ode
dne doruéeni wpovédi Operatorovi. V pfipadé wpovédi Smlouvy na dobu
uritou jste povinen(na) zaplatit thradu, kterou si sVami ve Smlouvé
"Operator sjednal (financni vypofadani}, bez sankce mulzete ukondit
Smlouvu, vyplyvai Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite
dorudit 74dost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnt piede
dnem udinnosti zmény, ktera zakidda Vase zakonné pravo ukongit Smlouvu,
VWpovidi a 24dosti 0 ukonenf posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic
as., TomiEkova 214471, 148 00 Praha 4 nebo na adresu NN &
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni ¢isla

V piipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni cisla
pozadate Operatora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, kongi
Smlouva dnem pieneseni.telefonniho Cisla, nestanovidi zakon jiny den. V
pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu urfitou jste povinen{na)
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spole€na ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, ze nemaji ukongenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smluvni pokuty a Ghrady.

. Ukongenim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
Vpiipadé, 7e jste si vprGbéhu omezeni SluZeb s pfevodem na
pfedplacenou Sluzbu dobil kredit, pievede Operdtor Vasi SIM kartu do
rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud se s Operdtorem nedohodnete pfi
ukonéeni Smlouvy jinak,

Pfi ukoneni Smlouvy jste povinen{-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen{na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizadnich tdaja Ugastnikd, o kterych Vds Operétor v
souvislosti s nimi informuije.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésiénim Vyuétovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k utelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/wyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou_uréeny pro bézné aktivni wyuZivani, nejsou ureny. pro
automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz {napf, stale
se opakujici odesitani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.),

Viastnikem prav k software na SIM karté je Operdtor. Bez ptedchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora. Bez specidini pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoZnit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tietim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité & Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zékladni Sluzby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisiiova volani (tisiiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace},

(iii) sluzba pfenosu dat,

{iv) sluZba kratkych textowych zprav {téZ jen ,SMS*),

(v} sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplitkové Sluzby
Doplitkowmi Sluzbami se rozumi daldi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim_sité Operétora, Vam
neposkytuje Operdtor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate, pfitem? k Ghradé ceny téchto sluzeb miZe dochdzet
s wyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze
jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma treti strana povinnost informovat nejpozdégji
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostiedkovatel( Sluzeb tretich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktuaini podminky erpani Sluzeb tetich stran jsou popsany v pfislusném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timt olecné oskytovateli a_zprostfedkovateli Sluzeb
tietich stran informuje, Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tfeti strané za
Vami v pfipadé, Ze wyuZijete Sluibu tieti strany, prisluSnd tieti strana
postupuje vzdy Operétorovi, ktery Vam je muze vyiictovat a v pfipadé, Je je
neuhradite, miZe je po Vés vlastnim jménem a na viastni U¢et vymahat.
Sjednéte-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate
okamzikem prvniho wyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zakonem ¢&.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které mlZete poskytnout pendzZity dar odeslanim pfisludné SMS na
stanovené pristupové E&islo (dale jen ,darovaci SMS®). Odesldnim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym Cislem a kédem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené piislu§né odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni
Castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto €lanku.
Smlouvu na predplacenou Stuzbu uzaviete okamzikem prvniho uspésné
uskuteénéného hovory, a to na dobu neurgitou. Anonymni predplacenou
Sluzbu mZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite sezndmit se
Smlouvou a pFedat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo SIM kartu a
original dopisu obsahujiciho bezpe¢nostni kédy, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpegnostni kody (déle jen ,privodni dopis, pfip. nosi¢®). Tieti osoba se
stane Ugastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosiéem &i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kédy.
Chceete-li wuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni Castku
uréenou k &erpéni Sluzeb (dale jen ,Dobiti*). Zplisoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani ~ pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti nawysi kredit vasi pfedplacené


http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz

3\/§ e O b e C n é p O d m Iln ky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Sluzby o Vami sloZenou finanéni ¢astku a ndsledné z tohoto kreditu strhava
Castky za wyuzité Sluzby (v&. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluZeb). Kredit
musite wyuzit ve thité 12 _mésict od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a diuh vyrovnat. O proplaceni nevyCerpaného kreditu m(zete
pozadat do 1 mésice ode dne ukoneni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno die Ceniku. Operator mize odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-i Vam
Operator kredit pfevySujici vami uhrazenou finantni Céastku (bonusovy
kredit), mizete jej wuzit pouze k b&znému Cerpani zakladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil pfevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na
pfedplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Slufbu zanikd z ddvodd
uvedenych v &l. 2.6 a rovnéz v ptipadé, Ze neprovedete Dobiti ve |hité 12
mésicl od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soucasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu) &i pferusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich ptipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v¢as Vyuctovéni, a to ani v ndhradni |hité, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikneli podezieni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
Udajil nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i} porudujete-li podstatné podminky Smilouvy (zejména uZivatedi
neschvalend zafizeni Ci jinak ohroZujete provoz sité, uskutediujete-li
Zlomysina ¢&i obtézujici volani, rozesitate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

iv) nejsoudi spinény podminky nezb ne ro to, aby Vam mohl Operator

neobwyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova ¢isla, ackoliv k takovym hovorlm v minulosti v takovém objemu

edochazelo), o této skutecnostl Vas Qperator |nformu e SMS zprgvou g
ji m Z ;

{vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
nebo dojde-i k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k narusem
bezpetnosti Sluzeb;

{vii) nastaneli krizovy stav, zejména branna pohotovost stitu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

(vii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho Ci spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz dlvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, utovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
U¢tovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou SluZbu tret
strany. Ceny Sluzeb, jejichz ¢elem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s piidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich
Sluzeb.

4.2. Vyuétovani Sluzeb a jeho dhrada
Vzdy po skonteni zaétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyaétovani s
nélezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,VyG&tovani* & ,Faktura®),

které obsahuje cenu poskytnutych SluZzeb (v&. SluZeb tretich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf. zalohy,
spldtky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni &i smluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit {a to i v prab&hu trvani Smlouvy) zpiisob
uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyactovani bude uctovana cena za pravidelny
mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici zd¢tovaci obdobi, nikoliv za
zuctovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyactuji dle
predchozi véty.

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v
elektronické podobé. Vystaveni tiSténého VyGétovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vytctovani Vam Operator doru¢i do 15 dnli ode dne ukongeni zi¢tovaciho
obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, 2e Vam
bude Vyuétovani doruéeno béhem poslednich 3 dnli uvedené Ihity,
prodlouzi Vam QOperator pfiméfené Ih{tu splatnosti Vyuctovani.

Vyittované &astky musite uhradit na bankown( Gtet Operétora uvedeny na
Wyuttovédn!, a to (nenHi na Vyitovanl jind Ihitta) do 14 dndl od vystaven!
Vytiétovanl. Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouZil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyaétované Castky uhradit na bankovni Uet Operdtora
uvedeny na Vydctovani, Vydctovana ¢éstka je uhrazena okamzZikem pfipsani
platby oznacené ¢islem VyGUétovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni
uéet Operatora. NeoznaCite-i platbu Cislem VyUctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite {a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouZiji se pravidia pro pofadi thrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operétor Vas upozomi, pokud neuhradite Vyuctovani Fadné a vCas, a stanovi
Vam nahradni |hdtu k Uhradé Vyadtovani, pfiGemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vylétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve VyGctovani
za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, wyiétuje Vam ji
Operétor v nejblizsim mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuétovani ani vice neZ po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite
tuto skuteénost _neprodlend ohldsit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vCas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wpis skutecné vyCerpanych Sluzeb
Vém na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit

dle zakona k dispozici.

4.3. Zapotteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na uhradu nejstarsiho splatného
dluhy, a to nejprve na thradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na uhradu splatek poskytnutych uvér(, poté na uhradu Sluzeb
tretich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu viigi Operéatorovi, a to vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou
zélohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba
tuto Cédstku takto pouZit, vrati Vam Operator takovou finandni Castku
snizenim ¢astky k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vmahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén Zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy & Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize wybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;
(ii) pfi splatkovém prodeji;
(iii) na roaming;
(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li néktera ze skutenosti uvedenych v ¢&l.
3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximalni vy$e mimofadné zélohy &ini
_zpravidla étyinasobek wse Vaseho obvyklého Vyuétovani;
(v) zalohu na minimalni mésicni pInéni/castku (MMP).
Pokud fadné a véas platite Vydctovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim gastky k Uhradé: do v pofadi &tvrtého
Vyuétovani od data wybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i} nebo ({iii) do
sedmého vystaveného Vydctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (ii} nebo (v}, do bezprostiedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vydctovani, ve kterych se projevily
udalosti, je byly dlvodem mimotadné zalohy v piipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim €ase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zdvady, Upravy ¢i udrzby. Provadéni téchto
Cinnosti se mdze vyjimeéné projevit dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky piiméfenym zplsobem a bez zbytetného
odkladu informovat. '

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znézornény v orientatni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaru¢uje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti Uzemi
Ceské republiky signdlem nen{ vadou pinéni na strané Operatora a
nezaklada Vade pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

Operéator je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karty,
bezpeénostnich prvki (zejména hesel &i bezpednostnich kadd), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez VaSeho souhlasu v pfipadé, Ze je toto
opatieni ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb & v pfipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby), Pfijméte prosim vegkera potiebna opatfeni k
ochrané swch bezpecnostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpeénostni kédy).
V pripadé diivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite,
V pripadg, Ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo swych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této skute¢nosti
informujte Operéatora prostfednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po prijeti VaSeho oznameni uini opatieni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpe¢nostnich prvkil nebo Sluzby. Pokud
Operator neucini v dvouhodinové [hité opatieni dle pfedchozi véty,
odpovida za djmu, kterd Vam v diisledku nesplnéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni djmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpe€nostnich prvk( vSak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pres GSM brany). Pokud porusite zdkaz smérovat provoz
do sité QOperdtora, bude to Operdtor povaZovat za podstatné_ poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vy§i 10
000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) & za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilnj siti), .

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidéte rovnéz za nedostatenou
ochranu svych bezpeénostnich prvkii ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych prostiednictvim
potitaBové sité Internet, za pinéni tietich stran ani za Va3e data uloZena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pakud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z ddivodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operéator povinen
ptiméfené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zptisobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto piipadech nemate pravo na nahradu djmy.
Uhrnna pedvidatelna Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek
poru§eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné éastku 120 000 K&.
Prévo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim &astky k thradé v
nasledujicich Vytétovanich, Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s
pInénim dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit
Vam gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsoudi siedndny smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Gjmy nen{ zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystavendho Wuttovanf miZete uplatnit do 2 mésich od doruten(
Vytiltovénf a reklamaci poskytnuté Sluzby (nepf. poskytnuty rozsah & jejf
kvalitu) do 2 mésicd od poskytnutf Siutby, a to pisemné zakaznickému
centru, e-mailem na adrese I rebo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile, | v pfipadé, ze podate reklamaci, musite fadné
ubradit reklamované Vyuétovani. Operator reklamaci wyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V
pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
obdrzite wyfizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, mdzete do jednoho mésice od wyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.tmobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v piipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim
&isle +420 800 73 73 73, emailovou adresu N > ncbo v
pripadé, ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku
na telefonnim ¢isle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
I 4o jiné zplsoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomf{Tkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenii stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o
cenach a Sluzbach a vyuZivat moZnosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni
nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro wyuzivani Sluzeb, pfeneseni
kontaktu, vymény SIM karty) a zdkaznické podpory &i init jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si miizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vySi ¢astek k uhradé, jednotlivych


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.c3/kontakt

:\/g e O b e C n é p O d m I,n ky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

spojenich apod. a na jehoZ zékladé je rovnéz moZzno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolitei si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami, V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla miize Operator
wuzit alternativni zptisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
udaje). K provedeni nékterych ukonl po Véas mize Operator pozadovat
autorizaci prostiednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v
piipadé, Zze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v
pfipadé dilvodného podezieni, Ze doSlo ke zneuZiti identifikaénich
prostfedka.

Operator Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele podtovnich &i
piepravnich sluzeb (dale jen .posta*), faxem, elektronickou poStou,
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se

ro Uéely dodrzeni form dovan ouvou povazuje i pravni jednani

Operatora_uéinéné faxem, elektronickou poStou, SMS,_MMS, dodanim do
schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Va$f datové schrdnky. Za Vade
isemna jednani se povaZuji Vami viastnoruéné podepsané listiny & Vas
elektronické dokumenty opatfené zaruéenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primamé Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby viak Operdtor mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim podty se povaZuje za
dorugenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné& mamym uplynutim Ihity
ur€ené k wvyzvednuti podtovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteCnosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je GEinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povaZuje za doruenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zprévy na vase teléfonni &islo nebo Vasi e-maifovou
adresu. Pokud hodldte pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZiuje
piijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplGsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu,

8.3. Zmény Smlouvy

Operétor se zavazuje zvefejfiovat obecné informace 0 zménach &i ukonéeni
Sluzeb zejména prostfednictvim intermnetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informaénich materidl(. Operéator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v Easti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zpGsobu a podminek uctovani Sluzeb,

(it} zpusobu, rozsahu, parametril a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operétora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za djmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vwyse thrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zpGsobu doru€ovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim,;

{xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizagnich ddajd;

(xiv) déle v ¢4sti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim
soudu &i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z dvodil

(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iify zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

(v) vyvoje novych technologi.

Zménu Smiouvy Vdm oznémi Operétor zpravidla jeden médsic pfede dnem
(tinnosti zmény Smiouvy také prostfednictvim infomatintho textu na
Vyultovanf sludeb, aviak vpfipadé, 7e Vam Operator Vyictovani nezasila
{napt. z divodu pferuSeni poskytovani sluzeb dle 3.4), zadle Vam Operdtor
informadni text prostfednictvim schranky T-Box . V pfipadé, ze vyuzivate
predplacenou Sluzbu &i wuzivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb , informacni text Vam Operator zasle prostiednictvim SMS zpravy.

9. Zavéreéna ustanoveni, feSeni sport

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s
wloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obcanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vémi a Operitorem rozhoduje soud, pfitemZ v nékterych
plipadech je d4na i pravemoc Ceskému telekomunikafnimu Gradu, Pokud
jste uzavfeli Smiouvu v postaven( spotfebitele, miZete v souladu se zédkonem
& 634/1992 Sb., o ochrand spatfebitele, fedit spory vyplyvajfcl ze Smiouvy i
mimosoudnd, a to vplipadd sporu tykajictho se sluZeb elektronickych
komunikac! u Cesksho telekomunikatniho fadu (www.ctu.cz), vplipadd
sporu tykajictho se poskytovini finanénich slu?eb u Finangnfho arbitra
(www finarbitr.c7) a v pHpads ostatnich spond pak u Ceské abchodnl inspekee
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a iinnosti dne 1. ledna 20138,
pro Ukastnické smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji Uginnosti dne
1. bfezna 2018. Tyto Vieobecné podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné
podminky, vyjma ustanoveni &l. 8 Véeobecnych podminek Géinnych od 26.
1. 2014 do 29. 4. 2016 {Smluvni pokuty a jiné thrady) a s nim souvisejicich
ustanoveni, které zlstavaji pro Smlouvy uzaviené pfed 30. 4. 2016 i nadéle
vplatnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi VSeobecné podminky
v Zavérecnych ustanovenich v jejich poslednim odstavci,
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PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU ZAKAZNIKU

Poznamka: Dokument je priloZen na nésledujicich stranéach.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
udajd ucastnikl

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC A S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajo
(ddle jen .Podminky") poskytuji zdkladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizatnich (daji ulastnikd {dale jen ,Udaje”)
spolegnosti T-Mobile. Za ucastnika se pro tcely téchto Podminek povaZuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu,
informace o zpracovini osobnich (idajii, prévech subjekdu idaif, ovéfovén
i p ASADACH ZPRACOVANI UDAJUI (date jen .Zasady")
Prohla8eni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakazniki maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gdajt a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovéani osobnich udaju postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o klerém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici uroven zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem centifikatu na systém fizeni bezpe&nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, e nase
spoleénost pfijala viechna nezbylna opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym piistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databdze Gastnfki. T-Mobile vede databazi, kierd obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy ¢i jiné smlouvy, na zdkladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s G€astnikem ¢&i od tietich osob.

Na zéklad8 &eho a pro jaké G&ely zpracovAvame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zdkladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Uéely (s vyjimkou tzv. ptimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zaloZzené
na souhlasuy;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systému, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich
narokd. piimy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajl do Informaénich databazi;

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni tpravou {napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani dafovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro Ucely
pfedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych
¢inG, kybemnetické bezpegnosti);

. Plnéni_smlouvy_nebo provedeni feni_pfed uzavienim_smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vydctovani, fedeni reklamaci, stiznosti i
uplatiiovani narok ze smluv.

Souhlas. Jedi zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnickeé & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb.
kterou s ndmi uzaviete, mate moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Gcely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat. a to za vyuZiti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a icasti na prizkumech trhu a obchodnim GéelGim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd,
Vase Udaje smluvnim partnerlim nikdy nepfedévame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tieti strany zagleme.

Spréva oprévnén( (souhlastl). Pokud jsme ndm dali souhlas se zpracovanim Udaili
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro ucely primého marketingu, miizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mdj T-Mobile. Déle nas mdzete kontakiovat i
dal$imi zpUsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pripadé je vzdy treba ovéfit Vasi
identitu, Jestlize odvolate svijj souhlas s uréitym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukontime v pfiméfené Thité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pfistupovat k Udajtim. Pristup k osobnim Gdajim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné prokoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajll, které se zavazaly
k povinnosti mienlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu,
vzdy dbame na 1o, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektim, kieré se zavazaly poskyinuté Udaje fadné a bezpegné
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napiiklad organiim statni spravy, souddm, organdim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajl pro marketingove ulely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smiouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provoznia
lokalizaéni udaje jsou pro tyto UCely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjektd ddajti. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajii a o Vaem
pravu na pristup k osobnim Gdajdm, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a BezpeZnost. Aby Vase Udaje byly vidy akiudlni, je tieba, abyste ndm
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dliraz na bezpe¢nostni politiku v ramci
spolecnosti, zdmémou a standardni ochranu Udajl, ml¢enlivost zaméstnancd.
dodrzovani vnitfnich sméric a vybér smluvnich partnerli. Zachovéavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizacnich daji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpefeni odpovidajici danému riziku,
pripadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajl; schopnosti zajistit
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni u¢innosti zavedenych technickych a organizatnich opatfeni pro zajisiéni
bezpeénosti zpracovani,

Obchodnl sddleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame polet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, ktera posilime SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
¢isle, ze kierého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kterém 1ze jednoduse zasilani zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vdm
budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovéni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za G¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za (celem
zajisténi dlkazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za G&elem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi Uéastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluba a Telefonnf seznamy. Vase kontaktni Gdaje zvefejnime ve viastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell Ci v tisténém telefonnim-
seznamu pouze v pripadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani uc¢astnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ové&fovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich dajd ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky pinit fadné a véas (zv. ovéfovani bonity}), abychom predchazeli
vzniku piipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spoCivajici v dalsim zadluzovani. Dale wvyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
ulozeno opatieni pro pfedchézeni vzniku pohledavek. U urCitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informagni databéze o bonité a ochot® pinit své zévazky. Jsme tlenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 {aktudlni seznam ¢lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
(vérovani piispivat k prevenci predluzovani klientl, k prevenci ristu po&tu dluzniki v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhd po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni financni ztraty véfiteld. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivdme informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
tdaje 0 osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajl v piipadé, Ze dojde k poruseni zavazkd spoivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dni po
splatnosti, ¢Cinime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi piedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotézeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho &lenové pledavaji informace o
financnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout u¢astnikovi vaci
nam v souvislosti s U¢astnickou &i jinou smlouvou, Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zpisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze MGj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajd mazete, v
otazkéch tykajici se ochrany osobnich daijt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a &innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaGnich Udajl. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Z4sady jednostranné ménit, a to z divody a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkéch. O téchto zménach vas budeme informovat zpiisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

PRILOHA C. 8

K Ramcové Smlouve ¢. 200425

ZADAVACi DOKUMENTACE VCETNE
DODATECNYCH INFORMACI

Poznamka: Dokument bude piiloZen pii podpisu smlouvy.



ZADAVACI DOKUMENTACE

~Poskytovani mobilnich a pevnych telekomunikacnich
sluzeb”

-
elektrotechnicky
zkusSebni
ustav



1. IDENTIFIKACNI UDAJE

Nazev zadavatele Elektrotechnicky zku3ebni dstav, s. p.
ICO 00001481
Adresa sidla 1 Pod Lisem 129/2, Troja; 171 02 Praha 8
Osoba opravnéna zastupovat
zadavatele
Nazev vefejné zakazky Poskytovani mobilnich a pevnych telekomunikaénich sluzeb
Druh vefejné zakazky Vefejné zakazka na sluzby
Datum zahajeni Fizeni 20. 12. 2018
Konec lhiity pro podani
ec Uty pra pocant 16.1. 2019
nabidek
Zastupce zadavatele Karo, LaSmansky & Partners s.r.o., advokatni kancelar
ICO/DIC 05732069 / CZ05732069
Adresa sidla . Klimentska 2062/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Spisova znacka C 269742 vedena u Méstského soudu v Praze
ID datové schranky 7bfaq35s

Vefejnd zakdzka je zaddvana ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni vsouladu s ustanovenim
§ 53 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (,ZZVZ").

Tato zadavaci dokumentace slou?i rovnéZ jako vyzva k podani nabidek dle § 53 odst. 1 ZZVZ.
Zadavatel timto vyzyva neomezeny pocet Ucastnikl k podani nabidky.
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PRISTUP K ZADAVACIi DOKUMENTACI A KOMUNIKACE V ZADAVACIM
RIZENT

2.1

22

2.3.

Kompletni zaddvaci dokumentace je uvefejnéna na profilu zadavatele po celou dobu béhu
Ihiity pro podani nabidek.

Komunikace uéastnika sméfujici k zadavateli (zejména doruéovani) bude probihat’
prostfednictvim kontaktni osoby zadavaciho Fizeni (zastupce zadavatele). Kontaktni osoba
zadavaciho fizeni je zejména opravnéna pfijimat Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadavatel bude v zadavacim fizeni komunikovat v souladu s § 211 ZZVZ prostfednictvim
elektronickych prostiedkd — viz kontaktni e-mail a datovd schranka zastupce zadavatele
uvedené v ¢lanku 1. vySe. Komunikace bude sméfovat na e-mailové adresy, které budou
uvedeny v nabidkdch na krycich listech, jehoZ vzor je soucasti Prilohy ¢. 2 této zadavaci
dokumentace; déle bude komunikace vedena prostiednictvim datovych schranek téastnikd
zadavaciho Fizeni i prostfednictvim elektronického nastroje.

VYMEZENI PREDMETU ZAKAZKY

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

Zadavaci fizeni je realizovano za i¢elem uzavieni smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem
(,Smlouva“, nebo ,navrh Smlouvy“), jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych
mobilnich sluZeb a sluzeb pevnych linek.

Pfredmét pInéni této vefejné zakazky spociva v zajistovani sluZeb v ramci poskytovani vefejné
dostupnych hlasovych, textovych a datovych sluieb prostiednictvim mobilnich siti
a poskytovani sluZeb operdtora pevnych telefonnich linek pro zadavatele, vie v ramci tarifl
av€etné roamingu (volani zCR do zahrani¢i a vramci zahrani¢i) pfi splnéni podminek
vymezenych v ¢l. 8. této zadavaci dokumentace (Obchodni podminky).

Pfedmét pInéni vefejné zakazky je podrobnéji specifikovdn v Cenové tabulce (Priloha é. 1).

DalSi podminky jsou uvedeny vél. 8. této zadavaci dokumentace (Obchodni podminky).
Obchodni podminky je u€astnik povinen respektovat a zahrnout do jim vytvofeného navrhu
Smiouvy.

Klasifikace pfedmétu plnéni zakazky dle CPV kddu:
64212000-5 Mobilni telefonni sluzby
64200000-8  Telekomunikacni sluzby

Misto plnéni vefejné zakazky

3.6.

Mistem plnéni vefejné zakazky je sidlo zadavatele, Pod Lisem 129/2, Troja, 182 00 Praha 8.

Doba pInéni vefejné zakazky

3.7.

PInéni vefejné zakazky bude zahdjeno ihned po nabyti u¢innosti Smlouvy. Smlouva bude
uzaviena na dobu neurcitou.
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Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky

3.8. Predpokladana hodnota vefejné zakazky za 48 mésict trvani Smlouvy ¢ini 3 000 000 K¢ bez
DPH.

4.  PROHLIDKA MIiSTA PLNENI

4.1.  Zadavatel nebude vzhledem k charakteru pfedmétu vefejné zakazky organizovat prohlidku
mista plnéni.

5. POZADAVKY ZADAVATELE NA PROKAZANI KVALIFIKACE

Zakladni zpasobilost

5.1.
5.2

Zadavatel poZaduje prokazani zakladni zptsobilosti dle § 74 ZZVZ.

Zpusobilym neni dodavatel:

a) ktery byl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim zadavaciho fizeni

b

—

pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla ucastnika, pficemZ kzahlazenym odsouzenim
se nepfihlizi,

[POZN. zadavatele: Je-li dodavatelem prdvnickd osoba, musi tuto podminku splriovat tato
pravnickd osoba a zdroven kaZdy ¢len statutdrniho orgdnu. Je-li ¢lenem statutdrniho
orgdnu ucastnika prdvnickd osoba, musi tuto podminku splriovat tato prdvnickd osoba,
kazdy ¢len statutdrniho orgdnu této prdvnické osoby a osoba zastupujici tuto prdvnickou
osobu ve statutdrnim orgdnu dodavatele. U¢astni-li se zaddvaciho fizeni pobocka zévodu
zahranicni prdvnické osoby, musi podminku spliiovat tato prdvnickd osoba a vedouci
pobocky zdvodu; v pfipadé pobocky zdvodu Ceské prdvnické osoby musi podminku
splriovat tato prdvnickd osoba, kaZdy Clen statutdrniho orgdnu této prdvnické osoby,
osoba zastupujici tuto prdvnickou osobu ve statutdrnim orgdnu uclastnika a vedouci
pobocky zdvodu.];

Géastnik prokaze splnéni podminek zékladni zpisobilosti ve vztahu k tomuto bodu
predloZenim vypisu z evidence Rejstfiku tresta;

ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dariovy nedoplatek,

ucastnik prokaie splnéni podminek zakladni zpisobilosti ve vztahu ktomuto bodu
predloZenim potvrzeni pfisluiného finanéniho Gfadu a ve vztahu ke spotfebni dani
predloZenim pisemného cestného prohladeni dodavatele;

ucastnik muze vyuzit vzoru ¢estného prohlaseni, ktery je soucasti Pfilohy C. 2 této zaddvaci
dokumentace;
ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo

na pendle na vefejné zdravotni pojisténi,

ucastnik prokaze splnéni podminek zakladni zpusobilosti ve vztahu k tomuto bodu
predloZenim pisemného &estného prohlaseni;
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5.3.

ucastnik miZe vyuZit vzoru éestného prohlaseni, ktery je soudasti Pfilohy & 2 této zadavaci
dokumentace;

c) ktery mav Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

ucastnik prokaze splnéni podminek zakladni zpusobilosti ve vztahu k tomuto bodu
pfredloZenim potvrzeni pfFisluiné okresni spravy socidlniho zabezpeéeni;

d) ktery je v likvidaci, proti némuZ bylo vydano rozhodnuti o upadku, vié&i némui byla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podie
pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

ucastnik prokaze spinéni podminek zakladni zpusobilosti ve vztahu k tomuto bodu
predloZenim vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo piedloZenim pisemného Cestného
prohladseni v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsén;

ucéastnik mize vyuzit vzoru estného prohldseni, ktery je soucasti Prilohy ¢. 2 této zadavaci
dokumentace;

Zéakladni zplsobilost se v nabidce prokazuje pfedloZenim dokladl uvedenych vyse. Doklady
musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zadkladni zplsobilosti nejpozdéji v dobé
3 mésich prfede dnem podani nabidky. Ucastnik je opravnén v nabidce v souladu
s ustanovenim § 53 odst. 4 ZZVZ nahradit vySe uvedené doklady pfedloienim ¢estného
prohlaseni, jehoZ vzor je soucasti Prilohy ¢. 2 této zadavaci dokumentace, ¢i predloZenim
jednotného evropského osvédéeni pro verejné zakazky podle § 87 ZZVZ.

Profesni zpisobilost

5.4.
5.5.

5.6.

Zadavatel poZaduje prokazani profesni zpisobilosti dle § 77 odst. 1 a odst. 2 ZZVZ.

Dle § 77 2ZVZ prokazuje ucastnik spinéni profesni zptisobilosti ve vztahu k Ceské republice
predloZenim:

a) vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis
zéapis do takové evidence vyZaduje (dle § 77 odst. 1 ZZVvZ),

b) dokladu o opravnéni k podnikéni v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky,
pokud jiné pravni pfedpisy takové opravnéni vyZaduiji (dle § 77 odst. 2 ZZVZ).

Ugastnik prokaze spinéni podminek profesni zpiisobilosti ve vztahu k bodu 5.5. pism. a)
predloZenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence.

U&astnik prokaze splnéni podminek profesni zplsobilosti ve vztahu k bodu 5.5. pism. b)
predloZenim osvédéeni dle zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich pfedpisi, a sice vieobecné oprévnéni zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit a
vefejnou mobilni sit elektronickych komunikaci; uéastnik musi byt osobou poskytujici
verejné dostupné telefonické sluzby, sluiby pfistupu k siti internet a sluzby prenosu dat, vidy
s Uzemnim rozsahem Ceska republika.

Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis z jiné obdobné evidence musi prokazovat splnéni
kritéria profesni zpisobilosti nejpozdéji v dobé& 3 mésich prede dnem podani nabidky.
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Vyse pozadovany doklad nemusi ucastnik pfedloiit, pokud pravni piedpisy v zemi jeho sidla
obdobnou profesni zplsobilost nevyZaduji. V takovém pfipadé zadavatel poZaduje, aby
ucastnik soucasti nabidky ucinil ¢estné prohlaseni obsahujici sdéleni skuteénosti, Ze pravni
predpisy v zemi sidla ucastnika obdobnou profesni zplsobilost nevyZaduji, a tudiZ Ze Géastnik
neni objektivné schopen zadavatelem poZadovany doklad k prokazani profesni zplsobilosti
predlozit.

Technicka kvalifikace

5.7.
5.8.

Zadavatel poZaduje prokazani splnéni technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ.

Spinéni technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ prokéaZe dodavatel, ktery predloii
seznam minimalné 2 vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim
zadavaciho fizeni, jejichZ soucasti bylo pInéni obdobné predmétu této verejné zakazky.

Ucastnik prokaze, ze v ramci predloenych vyznamnych sluieb poskytl:

= alespofi 1 vyznamnou sluzbu, jejiz plnéni spocivalo v poskytovani sluzeb mobilnich
komunikaci prostfednictvim mobilnich siti, pfiéemz finanéni objem takové sluiby
¢inil minimalné 1 800 000 K¢ bez DPH v souctu za posledni 3 roky pro jednoho
objednatele;

s alespofi 1 vyznamnou sluZbu, jejiz plnéni spodivalo v poskytovani sluieb pevnych
linek, pficemi financni objem takové sluZby €inil minimalné 1 200 000 K¢ bez DPH
v souctu za posledni 3 roky pro jednoho objednatele.

Obé vyznamné sluiby je moiné prokazat jednou vyznamnou sluibou pro jednoho
objednatele.

Prokazani technické kvalifikace prokazuje G¢astnik predloZenim seznamu vyznamnych sluZeb,
ze kterého budou vyslovné vyplyvat veskeré vySe poZadované skutecnosti véetné uvedeni
ceny sluzeb, doby poskytnuti siuZeb a identifikace objednatele a udaje tykajici se kontaktni
osoby (jméno, tel., e-mail), u které bude moiné realizaci sluzeb ovéfit. U¢astnik mize vyuzit
vzor seznamu sluZeb, ktery je souéasti Prilohy ¢. 2 této zadavaci dokumentace.

Zpusob prokazani kvalifikace v nabidce

5.9.
5.10.

5.11.

5.12.

Ucastnik predklada k prokazani splnéni kvalifikace prosté kopie dokladu.

Uastnik je opravnén v nabidce vsouladu sustanovenim § 53 odst. 4 ZZVZ nahradit
poZadované doklady k prokazani spinéni kvalifikace predloZenim Zestného prohlaseni,
¢i pfedloZenim jednotného evropského osvédceni pro vefejné zakazky podle § 87 ZZvZ.

Zadavatel upozoriiuje, Ze vybrany ucastnik bude v souladu s ustanovenim § 122 odst. 3 Z22VZ
povinen predloZit origindly nebo ovéfené kopie dokladil prokazujicich spinéni kvalifikace,

pokud tyto doklady nepiedloiil jiz v priibéhu zadavaciho Fizeni.

Uéastnik je v souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 ZZVZ opravnén povinnost predloZit doklad
splnit odkazem na odpovidajici informace vedené v informaénim systému vefejné spravy
nebo v obdobném systému vedeném v jiném -Clenském statu, ktery umoiiiuje neomezeny
dalkovy pristup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a udaje pro prihlaseni
a vyhledani poZadované informace, jsou-li takové (daje nezbytné.
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5.13.

Uéastnik je v souladu s ustanovenim § 45 odst. 3 ZZVZ opravnén predlozit obdobny doklad
podle pravniho fadu statu svého sidla, ve kterém se tento doklad vydava. Takovy doklad
predklada dcastnik s prostym prekladem do éeského jazyka. V pochybnostech o spravnosti
prekladu si mize zadavatel vyzadat piedloZeni ifedné ovéfeného prekladu dokladu. Doklady
ve slovenském jazyce a doklady o vzdélani v latinském jazyce se predklddaji bez predkladu.
Pokud se podle pfisluiného pravniho fadu pozadovany doklad nevydéva, mazZe byt nahrazen
cestnym prohlasenim. '

Kvalifikace v piipadé spolecné ucasti dodavateli

5.14.

5.15.

Ma-li byt pfedmét zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a za timto ucelem podaji
spolecnou nabidku, je kazdy z dodavatelli povinen prokazat spinéni zakladni zpUsobilosti
a profesni zpusobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ (tj. predloZeni vypisu z obchodniho rejstfiku
¢i obdobné evidence) kaidy z dodavatelll samostatné. Spinéni dalsi pozadované kvalifikace
prokazuji dodavatelé spolecné.

Dodavatelé podavajici spolecnou nabidku jsou dale povinni pfedloZit zadavateli soucasné
s doklady prokazujicimi spInéni kvalifikaci zavazek dodavateld, Ze odpovédnost za plnéni
zakdzky ponesou vsichni dodavatelé spole¢né a nerozdilné.

Kvalifikace v pfipadé zahranic¢nich osob

5.16.

Zahrani¢ni dodavatelé v souladu s § 81 ZZVZ prokazuji kvalifikaci ziskanou v zahranici doklady
vydanymi podle pravniho fadu zemé, ve které byla kvalifikace ziskana, a to v rozsahu, ktery
zadavatel poZaduje.

Prokazani kvalifikace prostfednictvim jiné osoby

5.17.

Pokud neni acastnik schopen prokazat spinéni urcité ¢asti profesni zplsobilosti ¢i technické
kvalifikace, je opravnén prokazat tuto Cast profesni zplsobilosti & technické kvalifikace
prostrednictvim jiné osoby. U&astnik je v takovém piipadé povinen zadavateli predloZit:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zpuasobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ a zdkladni
zpusobilosti jinou osobou;

b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti profesni zpusobilosti ¢i technické kvalifikace
prostiednictvim jiné osoby; a

c) pisemny zdvazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k pinéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dcastnik opravnén disponovat v ramci plnéni
vefejné zakazky, a to alespoi vrozsahu, vjakém jind osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele;

d) ma se za to, Ze poZadavek dle pism. c) vyse je spinén, pokud obsahem pisemného zavazku
jiné osoby je spole€na a nerozdilna odpovédnost této osoby za plnéni vefejné zakazky
spolecné s dodavatelem. Prokazuje-li vSak ucastnik prostfednictvim jiné osoby
(poddodavatele) kvalifikaci a pfedklada doklady dle bodu 5.8. této zadavaci dokumentace,
musi pisemny zavazek obsahovat prohlaseni, Ze jind osoba bude vykonavat sluzby, ke
kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatela

5.18.

5.19.

Predloii-li ucastnik zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu dle § 228 ZZvZ,
nahrazuje tento vypis doklad prokazujici

a) zakladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ, a

b) profesni zpﬁsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém tdaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell prokazuji spInéni kritérii profesni zplsobilosti.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelil nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokazana zakladni zpusobilost nebo profesni zpisobilost, star$i neZ 3 mésice.

Certifikat

5.20.

5.21.

Predloii-li u¢astnik zadavateli certifikat vydany v rdmci schvaleného systému certifikovanych
dodavatell dle ustanoveni § 233 a nasl. ZZVZ, lze prostfednictvim tohoto certifikatu prokazat
kvalifikaci v zadavacim fizeni, pfifemZ se ma za to, Ze ucastnik je kvalifikovany v rozsahu
uvedeném na certifikatu. |

Nejdelsi pfipustna platnost certifikatu je jeden rok ode dne jeho vydani.

POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Pro ucely hodnoceni ucastnik stanovi nabidkovou cenu absolutni éastkou v K¢ v ¢lenéni:
celkova cena bez DPH, samostatné vycislené DPH a celkova cena véetné DPH. Ve stejném
¢lenéni bude celkova nabidkova cena za cely pfedmét vefejné zakazky uvedena v krycim listu,
ktery je soucasti Prilohy ¢. 2 této zadavaci dokumentace.

Uéastnik dale vyplni Cenovou tabulku {pole ,Cena/jednotka bez DPH*), ktera je Pfilohou ¢. 1
této zadavaci dokumentace, a kterd bude tvofit nedilnou souéast navrhu Smlouvy jako jeji
pfiloha.

Zadavatel stanovi, Ze poloZky , pocet aktivnich SIM“ a ,pocet jednotek za 48 mésicl” a , pocet
aktivaci za 48 mésici” v Cenové tabulce predstavuji modelovy (pfedpokladany) rozsah plnéni
a1l mésic, resp. za 48 mésich a slouZi ke stanoveni nabidkové ceny, kterad je jedinym
kritériem pro hodnoceni nabidek. Zadavatel si vyhrazuje pravo tento pocet jednotek erpat
dle svych potieb, tj. pocet jednotek precerpat i nedocerpat, pfipadné ani necerpat.

Nabidkova cena musi byt stanovena jako nejvySe pfipustnd, kterou neni mozné prekrodit
nebo zménit, pokud to vyslovné neupravuje tato zadavaci dokumentace &i Smlouva.

Nabidkovda cena musi obsahovat veSkeré naklady ucastnika nezbytné k realizaci celého
predmétu vefejné zakazky vcetné viech souvisejicich nakladd. Nabidkovad cena obsahuje
predpokladany vyvoj cen v dané oblasti aZ do konce jeji platnosti, véetné zvySovani minimalni
mzdy, rovnéi obsahuje i pfedpokladany vyvoj kurzl ceské koruny k zahranitnim ménam az
do konce jeji platnosti.

Ucastnik nemize poiadovat zadné dalsi poplatky za poskytovani sluZeb nei ty, které jsou
uvedeny v Cenové tabulce nebo v této zaddvaci dokumentaci.
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6.7.

Pfipadné nesrovnalosti v celkové nabidkové cené:
Pokud zadavatel zjisti pfi kontrole pfijatych nabidek rozpor mezi &iselnym nebo slovnim
udajem, povazuje za rozhodny Gdaj vyjadieny slovy.

V ptipadé, Ze zadavatel zjisti rozpor v celkové nabidkové cené uvedené na krycim listu
nabidky, v navrhu Smlouvy a piipadné na jinych mistech nabidky, bude za rozhodnou
povazovat celkovou nabidkovou cenu uvedenou v ndvrhu Smlouvy.

Posouzeni mimofadné nizké nabidkové ceny

6.8.

7.

Zadavatel je opravnén provést posouzeni mimofadné nizké nabidkové ceny. Zadavatel bude
pfi posuzovani postupovat dle ustanoveni § 113 ZZVZ.

ZPUSOB HODNOCENI{ NABiDEK DLE HODNOTICICH KRITERI{

7.1,

7.2.

Kritériem hodnoceni je ekonomickd vyhodnost nabidek, pficemZ hodnoticim kritériem

swwa

ekonomické vyhodnosti je nejnizsi nabidkova cena v souladu s § 114 odst. 2 véta druhd 2ZVZ.

vy

Jako ekonomicky nejvyhodnéjii bude vybrana nabidka G¢astnika zadavaciho fizeni s nejnizsi
celkovou nabidkovou cenou v K¢ bez DPH a spliiujici technické poZadavky zadavatele.

OBCHODNI PODMINKY

8.1

Ugastnik predlozi spolu s nabidkou rovné? vlastni ndvrh Smlouvy, do kterého je ucastnik
povinen zapracovat obchodni podminky stanovené zadavatelem:

8.1.1. Smlouva bude obsahovat zikladni nalefitosti platného dvoustranného pravniho
jednani tak, aby jeji jednotlivd ustanoveni byla urita, srozumitelnd, nebyla ve
vzdjemném rozporu ani v rozporu s pravnimi pfedpisy, neobchazela jejich Géel, a déle
aby byla v souladu s touto zadavaci dokumentaci a nabidkou.

8.1.2. Smlouva bude obsahovat ujednani o tom, Ze smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se
fidi podle zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakoriik, ve znéni pozdéjsich pFedpist.
Soucasné bude obsahovat ujednani, Ze pfipadné spory vzniklé mezi smluvnimi
stranami z pravnich vztahQ zaloZenych Smlouvou nebo v souvislosti s ni budou
vyluéné rozhodovény podle ceského prava u obecnych soudt v CR.

8.1.3. Smlouva bude obsahovat ujednani, Ze veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami
pfi pinéni Smlouvy bude probihat v éeském nebo slovenském jazyce.

8.1.4. Smlouva bude obsahovat ujednani, Ze soudasti Smlouvy je zadavaci dokumentace,
nabidka ucastnika a vypInéna Cenova tabulka dle Pfilohy & 1 zadavaci dokumentace.
V ptipadé rozporu, ktery by mél nebo mohl mit za nasledek zhor3eni postaveni nebo
jiné znevyhodnéni zadavatele, pfipadné jakoukoli jinou ujmu na jeho pravech, plati
uprava obsaZena v zaddvaci dokumentaci.

8.1.5. Smlouva bude obsahovat ujednani, Ze dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvuy, a
to nejdfive po uplynuti 3 let ode dne nabyti u&innosti Smlouvy a zadavatel kdykoliv.
Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a poéind bé&%et 1. dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
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8.2.

8.3.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.
8.1.14.
8.1.15.
8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

Navrh

Zadavatel poZaduje ponechani viech stavajicich telefonnich &isel. V pfipadé, Ze bude
novy dodavatel odliSny od soucasného dodavatele mobilnich telefonnich sluzeb
zadavatele, zajisti novy dodavatel pfeneseni telefonnich Cisel do své sité.

Ceny za poskytované sluzby budou uctovany ode dne aktivace sluzeb. Ceny za
poskytovani sluZzeb budou stanoveny jako soucin jednotkovych cen sluZzeb uvedenych
v Cenové tabulce a mnoZstvi skuteéné Cerpanych slueb. Dodavatel nebude Gctovat
zalohy.

Ceny budou stanoveny v K¢ bez DPH. K cenam bude pfipocitana DPH podle platnych
predpisu.

V cenéch slufeb jsou zahrnuty vedkeré naklady dodavatele spojené s pinénim podle
Smlouvy. Splatnost dafového dokladu je 21 dni od jeho vystaveni dodavatelem.
Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfrislusné Castky z uctu zadavatele ve
prospéch dodavatele.

Pozadavek na minimalni mési¢ni odbér sluzeb v ramci mobilnich tarifid bude bez
ohledu na rozsahu odebranych sluzeb dosahovat maximalné c¢astky 15.000 K¢ bez
DPH.

PoZzadavek na minimdlni mésiéni odbér sluzeb vramci firemniho fe$eni bude
bez ohledu na rozsahu odebranych sluZeb dosahovat maximalné ¢astky 15.000 K¢ bez
DPH.

Pocet SIM karet nebude konstantni a béhem doby plnéni miZe byt jejich pocet
ménén podle aktudlni potfeby zadavatele; zadavatel stanovuje maximalni pocet SIM
karet ve vy3i 250 ks, zaroveri bude umoznéno vice fakturacnich skupin.

Dodavatel zajisti pfistup k internetu s rychlosti minimainé 100Mbit/s.

Dodavatel zajisti zdkaznické feSeni telefonni ustfedny Managed PBX (pouze
pripojeni).

V ramci podnikové sité bude zadavateli poskytnuto volani zdarma jak na pevné linky,
tak i mobilni telefony. :

Zadavatel nepozZaduje po dodavateli zajisténi webhostingu.

Dodavatel neni povinen zajistit pristupovy bod; ten je jiz pfipraven k pouiiti pro
jakéhokoli operatora/dodavatele (pfistupovy bod je zajistén prostfednictvim
optického kabelu).

Dodavatel neni povinen v ramci plnéni vefejné zakazky poskytnout zadavateli HW
budget k odbéru mobilnich a jinych zafizeni — zadavatel predpoklada, Ze tato
skutecnost bude zohlednéna v nabidce dodavatele ve vztahu k cenotvorbé.

Smilouvy nesmi obsahovat ustanoveni, které by bylo vrozporu sobchodnimi

podminkami nebo které by zvyhodiiovalo dodavatele.

Dodavatel neni opravnén podminit poskytovani sluzeb jakymikoliv poZzadavky na souéinnost
zadavatele, jejichZ spInénim by zadavateli vznikly dal$i vydaje vedle nabidkové ceny.
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84.

8.5.

Opravnénou osobou podepsany navrh Smlouvy zahrnujici obchodni podminky bude tvorit
soucast nabidky dodavatele.

V pripadé rozporu ¢i nesrovnalosti mezi touto zadavaci dokumentaci a ndvrhem Smlouvy
predloZenym v nabidce je zadavatel opravnén postupovat zplisobem predvidanym
v ustanoveni § 46 ZZVZ a poZadovat pfipadné vysvétleni i odstranéni daného rozporu ¢&i
nesrovnalosti v navrhu Smlouvy. Vysvétlena ¢i odstranéni rozporu &i nesrovnalosti navrhu
Smlouvy'nebude povaZovano za zménu nabidky dle § 46 72vz.

PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI A PODANI NABIDKY

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

10.

Soudasti nabidky bude doklad o opravnéni osoby, kterd podepsala kryci list nabidky,
zastupovat ucastnika (napf. plna moc), pokud dané opravnéni osoby nevyplyva ji z jiného
dokumentu v nabidce (napf. z vypisu z obchodniho rejstiiku).

Nabidka bude pfedloZena v elektronické podobé v &eském jazyce (specidlni uprava vztahujici

se k dokladim o kvalifikaci je uvedena v élanku 5.13. zadavaci dokumentace) prostfednictvim
profilu zadavatele na strankach:

Nabidka musi byt zpracovana prostfednictvim akceptovatelnych formatd soubord,
tj. Microsoft Office, Open Office, *.pdf, *.jpeg, nebo *.gif.

Dodavateliim se doporucuje strukturovat nabidku nasledujicim zpGsobem:
= Krycilist nabidky (Pfiloha ¢. 2);
= Doklady k prokazani spinéni kvalifikace;

= Doklad o opravnéni osoby, kterd podepsala kryci list nabidky, zastupovat u¢astnika
(je-li relevantni);

s Navrh Smlouvy zohledfujici obchodni podminky dle &l. 8 této zaddvaci dokumentace
(véetné Cenové tabulky — Pfiloha ¢.1);

= Pfipadné daldi dokumenty.

Dodavatel ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci vefejné zakdzky, a to véetné
kontaktni adresy, telefonu a e-mailové adresy. Tato kontaktni osoba bude uvedena v krycim
listu dle vzoru, ktery je Pfilohou ¢. 2 této zadavaci dokumentace. Na e-mail této kontaktni
osoby ve véci verejné zakazky mohou byt doruéovany zejména vyzvy k doplnéni nebo
objasnéni nabidky, Zadost o zdivodnéni mimoFidné nizké nabidkové ceny, ozndmeni
o vylouceni ucastnika zadavaciho F¥izeni a dalsi dokumenty a informace souvisejici se
zadavacim fizenim.

LHUTA PRO PODANI NABIiDEK

10.1.

Dodavatel poda nabidku v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje
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10.2.

10.3.

104.

11.

Lhdta pro podani nabidek konéi dne 16. 1. 2019 v 16:00 hodin. Za fadné podani nabidky
a za podani nabidky v¢as odpovida dodavatel. Oteviraji se pouze nabidky podané ve thaté
pro podani nabidek.

K nabidkam, které nebyly doruceny zplisobem stanovenym v této zadavaci dokumentaci
nebo nebyly doruceny ve Ihité pro podani nabidek, se nepfihlizi.
Vzhledem ktomu, Ze nabidky jsou podavany pouze elektronicky, otevirani nabidek bude

neverejné.

VYSVETLENf ZADAVACI DOKUMENTACE A JEJi ZMENY NEBO DOPLNENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

Vysvétleni zadavaci dokumentace bude poskytovano v souladu s ustanovenim § 98 Z2zZVZ. -
Ucastnik je opravnén po zadavateli pozadovat pisemné vysvétleni zadavacich podminek.
Pisemna Zadost musi byt zadavateli dorucena nejpozdéji 7 pracovnich dni pfed uplynutim
Ihdty pro podani nabidek.

Pisemnou Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozné dorucit:

a v elektronické podobé prostiednictvim datové zpravy do datové schranky kontaktni
osoby dle ¢lanku 1. zadavaci dokumentace;

o v elektronické podobé prostfednictvim profilu zadavatele

e velektronické podobé e-mailem kontaktni osobé dle ¢lanku 1. zadavaci
dokumentace.

Vysvétleni zadavaci dokumentace mulZe zadavatel poskytnout i bez predchozi Zadosti
ucastnika o jeji vysvétleni.

Zadavatel odesle/uverejni vysvétleni zadavaci dokumentace (zadavacich podminek),
nejpozdéji do 3 pracovnich dni od doruéeni Zidosti podle bodu 11.1. a 11.2. zadavaci
dokumentace. Pokud zadavatel na Zadost o vysvétleni, ktera neni dorucena vcas, vysvétleni
poskytne, nemusi dodrzet lhiity uvedené v ustanoveni § 98 odst. 1 ZZVZ, respek