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JABLONET s.r.o0.
Pod Skalkou 4567/33
46601 Jablonec nad Nisou, Ceska Republika

IC: 28592751, DIC: CZ228592751
Zastoupena ﬂ jednatelem spoleénosti

(dale jen “Poskytovatel”)
a

Mésto Podébrady

Jiflhe namesti 204

290 31 Podébrady, Ceska republika

IC: 00239640, DIC: CZ00239640
Zastoupen(a): starostou

(dale jen ,UZivatel*)

uzavirajl nize uvedeného dne, mésice a roku na zaklagé vzajemného konsensu tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb Cloudu Jablotron

dale jen ,Smiouvu®
Preambule

Poskytovatel je soutast! skupiny Jablotron. Skupina Jablotron je mimo jiné dodavatelem produktl v
oblasti zabezpeZovacich a monitorovacich systému a provozuje tzv. Cloud Jablotron. Cloud Jablotron
je soubor know-how, hardwarovych a softwarovych nastroj umozriujici pfistup, monitoring a oviadani
zabezpedovacich a monitorovacich systéma skupiny Jablotron pfes celosvétovou sit Internet (dale jen
“Cloud”). Poskytovatel je opravnén pifipojit UZivatele ke Cloudu a poskytovat sluzby Cloudu uréené touto
Smilouvou.

Utivatel ma zajem pfipojit svou technologii ke Cloudu a ziskat tim moZnost piijmu dat z pfipojenych
systémi. Za timto Uelem chce vyuZivat sluzby Cloudu dale uréené touto Smiouvou.

Obé dvé smiuvni strany vyjadiuji podpisem této smiouvy svilj zéjem o dlouhotrvajici a navzajem
prospésnou spolupraci.

l.  Predmét Smiouvy

a. Predmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat UZivateli sluzby Cloudu (dale jen
.SluZby") dle dale uvedené specifikace a z&vazek Uzivatele za poskytované SiuZzby platit
sjednanou cenu.

Il. Popis Siuzeb

a. Cloud konektor PCO: slufba piipojeni podporované technolegie UzZivatele ke Cloudu a
pfenosu dat ze zaflzeni registrovanych v Cloudu do podporované technologie UZivatele pomoci
internetu. Sluzba nezahrnuje piipojeni UZivatele k siti internet.

b. Cloud konektor EZS: siufba vytvoren| datové konektivity elektronickych zabezpe&ovacich
systém( (EZS) produkce JABLOTRON nebo jinych pfenosovych zafizenl dodavanych
Poskytovatelern s Cloudem, a to pomoci GSM/GPRS technologie.

¢. Dalsl sluzby mohou byt ptidany plsemnym dodatkem této Smiouvy.

Ill. Kvalita slueb

verze 2013.2.cz&sk




Smiouva o poskytovani sluzeb Cloudu JABLOTRON, strana 2 ze 5

a. Definice pojmd

SLEDOVANE OBDOBI

Dodrzovani garantovanych parametri je sledovano vdy v pribéhu jednoho kalendainiho
mésice. Vyhodnoceni parametrti garantovanych ve Smlouvé se provede v mésici nasledujicim
po sledovaném obdobi.

DOSTUPNOST SLUZBY

Dostupnost Sluzby je pomér doby, kdy byla UzZivateli sluzba dostupna bez poruch z divodu na
strané Poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Pokud
porucha piesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapotitava se do parametru dostupnosti
a maximalni délky trvani poruchy v mésici, ve kterém byla ukonéena. Do doby poruchy se pro
vypotet garantovanych parametrll nezapoditava porucha na vnitfnim vedeni nebo na
koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele (napf. porucha internetového pfipojeni
UzZivatele k siti internet), porucha zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje
Poskytovatel, poruchy zplsobené UZivatelem nebo ginnosti vykonavanou osobou UzZivatelem
povéfenou, a doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti prostiedkl UzZivatele delsi nez 30
minut.

PORUCHA SLUZBY

Stav, kdy jeden nebo vice parametrl Sluzby jsou horsi nez technické parametry uvedené v
technické specifikaci Sluzby nebo stav, kdy je provoz Sluzby znemoznén z divodl na strané
Poskytovatele.

Udalosti vy38i moci - za poruchu ve smyslu Smlouvy se nepovazuje porucha zpusobena vyssi
moci, tj. Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, plodné vypadky rozvodu elektricke
energie, apod.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym ltokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti,
jestlize nelze rozumné& pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo pfekonal. Preruseni poskytovani Sluzby zplisobené t&mito udalostmi nejsou
povaZovany za poruchy na stran& Poskytovatele a nejsou zapocitavany ani do dostupnosti, ani
do délky poruchy.

Zadatek poruchy - &as ohlageni poruchy opravnénym pracovnikem UZivatele provedeneho
stanovenym zplsobem dle Smlouvy.

Ukon&eni_poruchy - porucha je ukonéena zprovoznénim Sluzby, ktera byla v poruse, fj.
uvedenim do minimalné stejného technického stavu, ktery je definovan ve Smiouvé, a
piedanim opravnénému zastupci Uzivatele k ové&feni.

DOBA ODEZVY
Doba mezi zatatkem poruchy a informovanim Uzivatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni
a o pfedpokiadané dobé jejiho ukon&enl.

b. Kvalitativni trove sluzby Cloud konektor EZS

0 Vzhledem k charakteru sluzby, kdy Poskytovatel nemQze zajistit garanci kvality sluzby ze
strany operatora GSM sit&, nelze stanovit dostupnost, maximaini délku poruchy ani
maximaini dobu odezvy sluzby Cloud konektor EZS.

c. Kvalitativni arovei sluzby Cloud konektor PCO

0 Minimalini mésiéni dostupnost 99,0%
0 Maximalni délka poruchy 3 hod. O
Maximalni doba odezvy 2 hod.

d. Slevy z ceny Sluzeb pfi nedodrzeni kvality

V pfipadé nedodrzeni kvality sluzby Cloud konektor PCO dle &lanku 3.c. Smiouvy poskytne na
zéakladé pisemné zadosti Poskytovatel Uzivateli 50% slevu z vyaétovani Sluzeb za mesic, ve
kterém nebyla droven kvality sluzby Cloud konektor PCO dodrZena.
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e. Podpora Sluzeb

O Provoz sluzby Cloud konektor PCO bude dohledovan Poskytovatelem 24 hedin denné, 365
dni v roce pomoci dohledové aplikace instalované na serveru UzZivatele

O Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit UZivateli pferuSeni poskytovani sluzby Cloud
konektor PCO (z dlvodu vypadku provozu Cloudu nebo vypadku internetového pfipojeni
podporované technologie UzZivatele ke Cloudu), a to nasledujicim zplsobem:

= Vypadek internetového piipojeni orovaneé technologie UZivatele ke Cloudu formou e-
mailu na adresu UZivatele:

0 UzZivatel je povinen poskytnout na vyZzadani pracovnika Poskytovatele veskeré poZzadovane
informace tykajici se nahla8ené chyby &i problému.

D Bez instalace a provozovani dohledové aplikace na serveru Uzivatele nelze poskytnout
pedporu SluZeb dle Elanku l11. e.

IV. Cena a platebni podminky

a. Cena sluzeb:

O Cloud konektor PCO: sluzba je poskytovana bezplatné

0 Aktivace Cloud konektor PCO: jednorazova platba 0 Ké bez DPH

O Cloud konektor EZS: 60 K& bez DPH/mésic, cena zahrnuje 31 ks SMS a veskery GPRS
datovy tok realizovany mezi Cloudem a zafizenim v daném kalendainim mésici. Cena
nezahrnuije jiné formy pfenosu informaci (napf. hlasové volani, datovy tok mimo Cloud, SMS
nad dany ramec nebo odeslané mimo Cloud, MMS apod.), které budou UZivateli
vyfakturovany spoleéné s poskytnutou sluZbou.

b. Cena piipadnych vicenaklada:

0 Hlasove volani: 15 K& bez DPH/1 min.

O Datovy tok mimo Cloud: 0,05 K& bez DPH/1 kB

0 SMS: 3 K& bez DPH/1 ks

0 MMS: 10 K& bez DPH/1 ks

D Roamingove poplatky: dle aktualnich sazeb operatora zvolené sité GSM

c. Poskytnuté sluzby a piipadné vicenaklady budou vyuétovany fakturou se splatnosti 14 dni od
data vydani, a to do 10. dne mésice nasledujiciho po Gétovaném meésici. Typ a poclet
poskytnutych sluzeb a vicendklad v daném mésici bude zjist&n softwarovymi nastroji
Poskytovatele a seznam poskytnutych sluzeb a rozpis vicenakladi bude povinnou soudasti
vyuctovanl.

V. Povinnosti a zavazky smluvnich stran
a. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v co nejlepsi kvalité dle €lanku lll. Smilouvy a podle
platnych pravnich predpis(;

b. Uzivatel se zavazuje nepouzivat Sluzby k jinym, nez ve Smiouvé uvedenym Gé&elim a pro jina,
nez ve Smiouvé uvedena podporovand zafizenl. Porugeni této povinnosti bude posouzeno jako
zavainé poruseni Smlouvy a miZe navic vygenerovat vicenaklady k tizi Uzivatele.

c. UZivatel se zavazuje, Ze nebude zneuZivat sluZeb poskytovanych podle této smlouvy k
pfipojovani zékazniki jinych uZivateld vyuZivajicich sluzeb Poskytovatele podle stejné smiouvy.
Opakované poru$eni tohoto ustanoveni bude posuzovano jako zavazné poru$eni Smiouvy.

V1. Pferugeni a ukonéeni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel timto upozoriiuje UZivatele, Ze v nasledujicich pfipadech muize byt poskytovani Sluzeb:
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a. PreruSeno z ddvodu prodleni UzZivatele s uhradou vyfakturovanych cen a poplatki za
poskytnuté Sluzby deldiho nez 30 dni;

b. Okamzité ukonéeno v piipadé prodleni UZivatele s thradou vyfakturovanych cen a poplatki za
poskytnuté Sluzby del$iho nez 60 dnl;

c. Okamzit& ukonéeno v pfipadé zavazného porugeni povinnosti a nepinéni zavazk( Uzivatele
vyplyvajicich ze Smiouvy.

VII. Vlastnicka prava
Viastnicka prava k softwaru a hardwaru pouzitému k poskytovani Sluzby nalezi Poskytovateli.
VIIl. Ochrana informaci

Uzivatel ma pravo na ochranu svych osobnich a jinych udaji (dale jen ,udaje“). Veskeré Gdaje, které
Poskytovatel od Uzivatele ziska v souvislosti s uzavienim Smiouvy &i poskytovanim Sluzby, budou
zpracovavany v databazi Poskytovatele a bude s nimi nakladano v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich udaji. Udaje UzZivatele budou Poskytovatelem vyuZivany pouze za
G&elem pinéni Smlouvy. UzZivatel dava Poskytovateli souhlas s vyuzitim svych udajl (v&etné udaji
ziskanych v souvislosti s poskytovanim sluzeb a udaji o uzivaném zafizeni UZivatele), a to vyhradné
za Ucelem pInéni Smlouvy. UzZivatel ma pravo, aby jeho udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty tfetim
osobam, s vyjimkou zpracovatelll, které Poskytovatel vyuZiva k tisku a rozesilani dokumenti uréenych
Uzivatelim, k zajidténi inkasa nedoplatkll UZivatele a k vykonu dalSich administrativnich €innosti a s
vyjimkou subjektl, kterym je Poskytovatel povinen (daje UzZivatele poskytnout na zékladé pravnich
predpisti. Udaje UZivatele Poskytovatel poskytne zpracovatelim pouze pro vyse uvedené ucely a v
nezbytné nutném rozsahu. Ochrana informaci ziskanych v souvislosti s poskytovani Sluzby a
neposkytnuti udajl tfetim osobam trva i po skongeni Smiouvy.

IX. Sankéni ujednani
Urok z prodieni &ini 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodieni.
X. Ukoné&eni Smlouvy

Smiouva je uzaviena na dobu neurcitou a miZe byt ukoncena:

a. Pisemnym odstoupenim v pfipadech danych zakonem, pfi zavazném poruseni smiouvy &i
ustanoveni zakona okamzZitym odstoupenim;

b. Pisemnou dohodou smiuvnich stran;

c. Pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovédni lhQta &ini $est mésich a pocgina
plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smiuvni strané.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

a. V otazkach, které nejsou touto Smlouvou vyslovné upraveny, se pravni vztahy smiuvnich stran
fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Sjednava se kompetence &eskych soudu.

b. Pozbyti platnosti & Géinnosti této Smlouvy se v Zadném pfipadé nedotyka povinnosti UZivatele
k zaplaceni veskerych zavazk( vi&i Poskytovateli Tyto zavazky zanikaji az dplnym
zaplacenim.

c. Pozbyti platnosti & uginnosti této Smlouvy se téz v Zadném pfipadé nedotyka naroku na
nahradu &kody vzniklé porusenim Smlouvy, ani smluvnich ustanoveni tykajicich se volby prava
nebo volby podle ob&anského zakoniku, feSeni spordl mezi smluvnimi stranami a jinych
ujednani, prav a povinnosti smluvnich stran, kiera podle zakona, projevené vile stran nebo
vzhledem ke své povaze maiji trvat i po ukon&eni Smiouvy.
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d. Tato Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

e. Tato smlouva byla schvalena RM Podébrady usnesenim &. 1045/2018 ze dne 5. 12. 2018.

f. Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti podpisem opravnénych zastupcl obou smiuvnich stran,
v pfipadé rozdilného data podpisu datem pozdé&jsim.

XIl. Podpisy

Poskytovatel UzZivatel

ZF. A LT V Podébradech dne 42“72 Zd‘éf

V Jablonci nad Nisou dne =57 72270

starosta

jednatel spole€nosti

-.ra.

t ezl
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Smlouva o poskytovani sluzeb Cloudu Jablotron

_ l ~Jméno piijmeni Datum
Zpracovatel 12. 12. 2018
Vécna spravnost 12.12.2018

Finan¢ni spravnost

| Pravni spravnost




