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Zakaznicka smlouva

o poskytovani produktl a sluzeb elektronickych systému

Smluvni strany

Objednatel: Mésto Turnov
Antonina Dvoraka 335
511 01 Turnov

ICO: 00276227

DIC: CZ00276227
Fakturaéni e-mail: mu@turnov.cz
Bankovni spojeni:

Cislo actu:

Odpovédny zastupce:
Zastupce pro technicka jednani:
Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku:

Zhotovitel: EFG CZ spol. s r.o.
Zeleny pruh 1560/99
140 00 Praha 4

ICo: 25649876
DIC: CZ25649876
Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:

Odpovédny zastupce:

Zastupce pro obchodni jednani:
Zastupce pro technicka jednani:
Firma je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 58052

Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani produktl a sluzeb elektronickych systému dle podminek této smlouvy,
V3eobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP) a pfiloh této smlouvy, které tvofi.jeji nedilnou souéast.
Poskytovanim produkt(i a sluZeb se rozumi zejména zhotoveni dila, prodej zboZi, poskytovani licenci
softwaru, servisni a systémové podpory, servisu a dalsich sluzeb Zhotovitele (dale jen Dilo).

Technicka a cenova specifikace Dila a mista plnéni bude stanovena na zakladé jednotlivych oboustranné
potvrzenych smluv o dilo, cenovych nabidek nebo objednavek (dale jen Objednavka), které mohou byt
uzavirany pribéziné po celou dobu platnosti této smlouvy a stavaji se jeji nedilnou souéasti. Potvrzeni
Objednavky bude provedeno pisemné nebo elektronicky.

Stanoveni ceny, fakturace a platby

Ceny mezi smluvnimi stranami jsou sjednany dohodou nebo na zakladé aktualniho ceniku a jsou uvadény
bez DPH, ktera bude pfipoCitana v zakonné vysi. V pripadé, ze predmét smlouvy obsahuje zhotoveni dila
nebo sluzby pro stavebni Cinnost, dan odvede Objednatel, platce DPH, dle ustanoveni § 92/e, Zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Provedeni Cinnosti pfi zhotoveni Dila nad ramec specifikace dle bodu 2.2., zejména nastaveni parametrl na
zakladé dat ziskanych redlnym provozem nebo na zakladé dodatecnych pozadavk( Objednatele, priibéina
doskoleni uzivatell, odborné konzultace, dozor pfi nabéhu systému a ostatni ¢innosti majici charakter
vicepraci, bude uhrazeno na zakladé Objednavky nebo servisniho listu schvéleného Objednatelem. Cena
bude urcena na zakladé cenové nabidky nebo aktualniho ceniku sluzeb.

V cené sluzeb servisni a systémové podpory nejsou zahrnuty naklady na material, opravy zafizeni, repase,
mimozaruéni servisni prace ¢i viceprace. Tyto budou hrazeny na zakladé Objednéavky nebo servisniho listu
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schvaleného Objednatelem. Cena za tyto prace bude uréena dle cenové nabidky nebo aktuélniho ceniku
servisnich sluzeb.

Zména ceny za zhotoveni Dila mGzZe byt pouze na zakladé zmény zadani nebo na zakladé jinych, vzajemné
dohodnutych podminek, které nebyly zahrnuty v zavaznych podkladech, specifikujicim Dilo (nap¥.
vicedodavky, viceprace apod.). Uprava ceny musi byt potvrzena obéma stranami.

Fakturace bude provedena na zakladé zapisu v montaznim (stavebnim) deniku, pfedavaciho protokolu,
servisniho, zakazkového nebo dodaciho listu.

Fakturace pravidelnych plateb bude provedena tak, ze prvni faktura bude vystavena ke dni nabyti platnosti
a ucdinnosti Objednavky dle bodu 2.2. této smlouvy a dale pak v pravidelnych intervalech, danych touto
Objednavkou. Dalsi Objednavky jiz nemaji vliv na zménu intervalu téchto plateb.

Splatnost faktur je stanovena na 30 dni od data vystaveni.

Faktury budou zasilany elektronicky na fakturacni e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v této smlouvé.
O zméné adresy je Objednatel povinen Zhotovitele vcas informovat, pfipadné ji zménit prostfednictvim
webového portdlu na adrese www.ecare.cz.

Terminy a platnost smlouvy

Terminy pro plnéni predmétu smlouvy budou stanoveny v jednotlivych Objednavkach dle bodu 2.2. této
smlouvy.

Tato Smlouva nabude platnosti a ucinnosti. dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a doba
platnosti se sjednava na dobu neurcitou.

Vypovédni lhita je 3 mésice. Vypovéd musi byt doru¢ena pisemné. Vypovédni doba zaéina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané.

Podminky zhotoveni dila

Zhotovitel se zavazuje k provedeni Dila na vlastni odpovédnost, odborné, v bezvadné kvalité a
v dohodnutych terminech.

Pokud to charakter Dila vyZaduje, je Zhotovitel povinen vést montazni (stavebni) denik v pisemné nebo
elektronické podobé, do kterého bude zapisovat veskeré okolnosti dilezZité pro plnéni Dila.

Zhotovitel zaruluje, Ze Dilo bude mit parametry uvedené v technické dokumentaci, ve smlouvé a jejich
pfilohach a nebude mit Zzadné pravni i jiné vady.

Podminky poskytovani sluzeb Servisni a systémové podpory

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy a Objednavek dle bodu 2.2. k poskytovani servisni a
systémové podpory.

Pravidelné sluzby servisu a podpory bude Zhotovitel provadét v predem dohodnutém terminu nebo na
zakladé vyzvy Objednatele.

Zavazek Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje zachovat miéenlivost o vSech skutecnostech a informacich tykajicich se Objednatele,
zachovdvat divérnost osobnich Udaju subjektd Udaji z postaveni spravce anebo zpracovatele, s nimiz se
seznami v ramci jedndani o spolupraci a v rdmci nasledné vzajemné spoluprace.

Objednatel udéluje Zhotoviteli pravo zpracovavat osobni Udaje subjekti Objednatele (zaméstnanci ¢i jiné
osoby) za ucelem pinéni predmétu smlouvy. Zpracovani mulze probihat v misté Objednatele, délkové
vzdalenym sitovym pfipojenim Zhotovitele do datové sité Objednatele, nebo v misté Zhotovitele. Zhotovitel
se zavazuje z postaveni spravce nebo zpracovatele postupovat pfi pracovani osobnich dat vsouladu s
ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto udajl. Zhotovitel
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bude pfi zpracovani postupovat podle kodexu chovani uvedeném aktualnich VOP. Znéni VOP je uvedeno na
adrese https://www.efg.cz/vop.html.

Zhotovitel zaruéuje, ze jeho zaméstnanci ¢i jiné osoby jednajici jeho jménem, podilejici se plnéni predmétu
smlouvy a na zpracovani osobnich (daju, maji zakazano zpracovavat udaje nad ramec predmétu plnéni
smlouvy. Zhotovitel dale zaruéuje, Ze osoby opravnéné zpracovdavat osobni Gidaje se zavazaly k mléenlivosti
nebo podléhaji pfiméFené statutarni povinnosti micenlivosti. Povinnost mléenlivosti/utajeni trva i po
ukonceni zpracovani, jimz jsou povéreny.

Pokud subjekt Udaji Objednatele kontaktuje Zhotovitele se Zadosti o Upravu, vymazani nebo pfistup,
odkaze Zhotovitel tento subjekt Udaji na Objednatele. Zhotovitel preda Zadost subjektu udaji Objednateli
bez zbyteéného prodleni. Zhotovitel neodpovida za to, Ze Objednatel viibec neodpovi na zadost subjektu
Gdajl nebo neodpovi spravné nebo véas.

Zhotovitel je povinen oznadmit a konzultovat s Objednatelem veskeré planované zmény, které mohou mit
vliv na zhotoveni Dila, jeho provoz, ¢i na rozsah poskytovanych sluzeb a nesmi zadnou tuto zménu
uskutecnit bez souhlasu Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje provést veskeré prace, vykony a ostatni plnéni, ktera souviseji s Dilem, v souladu s
bezpecfnostnimi, ekologickymi a pozarnimi predpisy, ve smyslu pfislusnych norem a ustanoveni.

Zavazek Objednatele

Objednatel se zavazuje zachovat mlc¢enlivost o vSech skutecnostech a informacich tykajicich se Zhotovitele,
zachovavat ddvérnost osobnich Udaji z postaveni spravce anebo zpracovatele, s nimiz se seznami v ramci
jednani o spolupraci a v ramci nasledné vzajemné spoluprace.

Objednatel umozini pracovnikim Zhotovitele vstup do pfislusnych prostor vcetné ploch pro ulozeni
materidlu a poskytne Zhotoviteli pro splnéni predmétu smlouvy nutnou souéinnost.

Objednatel je povinen se vyjadFit k zapisim v montaznim (stavebnim) deniku nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd. Pokud tak neudini, ma se za to, ze se skutecnostmi uvedenymi v zapise souhlasi.

Objednatel smi s Dilem manipulovat jen v rozsahu uréeném Zhotovitelem a dle pokynl k obsluze. Nesmi
povolit jakykoli zasah do Dila jinym subjektem nebo jakoukoli jinou osobou, tedy ani zaméstnanciim a
ostatnim zastupcim Objednatele bez védomi a spoluprace Zhotovitele.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat se Zhotovitelem veskeré planované zmény, které mohou mit
vliv na zhotoveni Dila nebo na jeho provoz a nesmi zadnou tuto zménu uskutecnit bez-souhlasu Zhotovitele.
Objednatel musi neprodlené uvédomit Zhotovitele o vSech okolnostech, které se vymykaji béznému
provozu a které by mohly ovlivnit zhotoveni Dila.

Objednatel je povinen Dilo Fadné prevzit a uhradit jeho cenu ve stanovené IhGté.

Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje zaruku 24 mésict na Dilo, kromé spotiebniho materialu, akumulator( a identifikator(,
kde je zaruka 6 mésicli. Na provedené servisni prace, opravy a na dodané dily v rdmci téchto oprav je zaruka
6 mésicl. Zaruka pocina bézet predanim Dila.

Zaruka je platna pouze v pfipadé véasné a uplné Uhrady ceny Dila Objednatelem dle podminek stanovenych
smlouvou, VOP a fakturou vystavenou Zhotovitelem a v pfipadé, ze Zhotovitel za Objednatelem neeviduje
zadnou jinou pohledavku po splatnosti.

Zhotovitel neodpovida za vady Dila, k nimz do$lo na zakladé zavady zavinéné vnéj$im zasahem, imysIné,
vy$8i moci nebo neodbornym zasahem obsluhy Objednatele.

vrv.

ovlivnéné wvypocetni technikou Objednatele nebo jinymi SW aplikacemi spusténymi na stejnych
platforméch.

Reklamaci vad v zaru¢ni dobé musi Objednatel uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pisemné u Zhotovitele.
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Sankce

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny Dila nebo jeho ¢asti, je Zhotovitel opravnén pozadovat
za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z neuhrazené ceny Dila, maximalné viak 10%
celkové ceny Dila.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s dokon¢enim dila je Objednatel opravnén pozadovat za kazdy den prodleni
smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z celkové ceny Dila, maximalné viak 10% celkové ceny Dila.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit probihajici prace na dobu, nez bude dluzna ¢astka uhrazena. O tuto
dobu se prodluzuje termin plnéni pfedmétu smlouvy. Nebude-li faktura uhrazena ani do 30 dn( ode dne jeji
splatnosti, Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v plném rozsahu.

V pripadé nedodrzeni lhity zahajeni feSeni pozadavku na servis nebo podporu dle smluvniho ujednani ma
Objednatel narok uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty Casovy interval,
kterym je doba garantovaného zahajeni feSeni, je-li sjednana v Objednavce servisni a systémové podpory.

Zakaznicky portal eCare

Zhotovitel umoini objednateli na zakladé této smlouvy pristup na zékaznicky portal, ktery se nachazi na
internetové adrese www.ecare.cz. Pfistup je povolen pouze registrovanym uzivateldm Objednatele. Uroven
pristupovych opravnéni uzivatell nastavuje administrator Objednatele. Server slouZi jako kontaktni misto
pro hlaseni zavad, pozadavku na servis a podporu.

Zavéreéna ustanoveni

Objednatel ma pravo k jednostrannému odstoupeni od smlouvy, zejména jestlize:

a) Zhotovitel neplni podminky smlouvy, byl na tuto skute¢nost pisemné upozornén a nesjednal npravu
ani v dodateéné poskytnuté lhaté,

b) Zhotovitel je v insolvencnim fizeni, nebo ztratil opravnéni k podnikatelské innosti podle platnych
pfedpist. O této skutecnosti je povinen neprodlené informovat Objednatele,

c) na majetek Zhotovitele byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni insolvenéniho fizeni.

Zhotovitel ma pravo k jednostrannému odstoupeni od smlouvy, zejména jestlize:

a) Objednatel je v takovém prodleni s plnénim svych povinnosti viiéi Zhotoviteli, Ze ten nemUzZe svij
zévazek v pozadované kvalité a |hité splnit, ’

b) Zhotovitel pfi provadéni predmétu smlouvy zjisti pfekazky, tykajici se mista nebo véci, na niz ma byt
predmét smlouvy proveden, a tyto prekazky mu znemoznuji predmét smlouvy provést,

c) Objednatel zpusobil naslednou nemoznost plnéni predmétu smlouvy,

d) Objednatel je v insolvencnim Fizeni nebo byly zahdjeny Ukony, které nasvédéuji zahdjeni insolvenéniho
fizeni. O této skutecnosti je povinen neprodlené informovat Zhotovitele.

Nahrada Skody v pfipadech vyse uvedenych timto neni dotéena.

Zhotovitel ma pravo kazdorocné s ucinnosti vzdy od 1. dubna pfislusného kalendarniho roku zvysit cenu
pravidelné platby vpoméru shodném s priimérnym Ghrnnym indexem spotiebitelskych cen v Ceské
republice, zjisténym Ceskym statistickym afadem (CSU) za predchozi kalendarni rok. Zvy$eni ceny musi byt
pisemné odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami nejméné 1 mésic pfedem.

Vlastnické pravo k Dilu, zejména k vécem urcenych k provedeni Dila dodavanych Zhotovitelem, pfechazi na
Objednatele prevzetim Dila. Stejnym okamzikem prechazi na Objednatele i nebezpeci skody na véci, které
jsou predmétem Dila.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt uplatnény pisemnym dodatkem, ktery bude opatfen pofadovym
Cislem a bude podepsan obéma stranami.

Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi aktualnimi VOP Zhotovitele, které jsou k dispozici na adrese
www.efg.cz.
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12.7. Pokud je mezi ustanovenimi VOP, smlouvy a Objednavek rozpor, maji prednost podminky Objednavky pred
smlouvou a VOP a podminky smlouvy pied VOP.

12.8. Aktualni cenik je k dispozici na adrese www.ecare.cz.
12.9. Pfilohou této smlouvy je Protokol o preddani registraéniho kédu pro pfistup do informaéniho systému eCare.

12.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu a VOP peclivé precetly, s obsahem souhlasi a tuto skuteénost
stvrzuji svymi podpisy.

12.11. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz 1 obdrzi Objednatel a 1 Zhotovitel.
12.12. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

12.13. Podpisem této smlouvy zanika platnost Smlouvy o dilo ¢. SeS 934 900009 ze dne 1.4.2009.

17. 04 201

V Turnoveé dne 2019 V Praze dne 11.04.2019

za objednatele za zhotovitele

EFG CZ spol. sr.0.
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- Objednavka servisni a systémové podpory 190386

OBJEDNATEL ZHOTOVITEL OBJEDNAVKA

Mésto Turnov EFG CZ spol. sr.0. Ze dne: 10.4.2019

Antonina Dvoraka 335 Zeleny pruh 1560/99 U¢innost od:  podpisu

511 01 Turnov 140 00 Praha 4 Platnost do: doba neurdita

IC: 00276227, DIC: CZ00276227 IC: 25649876, DIC: CZ25649876 Ke smlouvé: 7S 931 150030
Zapséna u MS Praha 3, C58052 Obj. zdkaznik:

PREDMET OBJEDNAVKY

Pfedmétem této objedndvky je Servisni a systémova podpora slaboproudych systéma dle specifikace.

OSTATNI UJEDNANI{

Pravidelny poplatek za sluzby Servisni a systémové podpory bude fakturovan roéné k 1.4. ve vysi 16.590 K& bez DPH.
Dnem UGcinnosti této objednavky zanikd platnost Smlouvy o dilo ¢.5eS 934 900009 ze dne 1.4.2009 a dodatku &.1.

TECHNICKA A CENOVA SPECIFIKACE

Objekt, Systém, PoloZka Parametr Cena/j. Cena/maés.

Servisni podpora

Turnov 1, Skdlova 466

IDA (3485) - systém kontroly pFistupu a vjezdu
Garance zahajeni reseni
Technicka podpora zdarma
Expresservis
Expresoprava
Doprava na prohlidky a revize zdarma
Cas technika na cesté zdarma
Pravidelna revize el. zafizeni
Prohlidka a funkéni zkouska

Turnov, Antonina Dvoraka 335

EZS (0291) - zabezpeceni
Garance zahajeni reseni
Technicka podpora zdarma
Expresservis
Expresoprava
Doprava na prohlidky a revize zdarma
Cas technika na cesté zdarma
Pravidelna revize el. zafizeni
Prohlidka a funkéni zkouska

IDA (0290) - pfistupovy systém
Garance zahdjeni reSeni
Technicka podpora zdarma
Expresservis
Expresoprava
Doprava na prohlidky a revize zdarma
Cas technika na cesté zdarma
Pravidelna revize el. zafizeni
Prohlidka a funkéni zkouska

Turnov, Antonina Dvofaka 335

SW Aktion NEXT (2703) - licence €. 1769 (Mésto Turnov)
Aktualizace SW
Garance zahdjeni reseni
Technicka podpora zdarma
Prohlidka a funk¢ni zkouska

EFG CZ spol. sr.o. 10.4.2019 Obj.¢.190386 1



CELKOVY PREHLED PLATEB

PRAVIDELNE PLATBY

Fakturacni skupina: FS1 Fakturacni adresa

Datum fakturace: 1.4. Obj. zakaznik: Mésto Turnov

Perioda fakturace: 1xza 12 meésicl Platnost od:  podpisu Antonina Dvoraka 335

Splatnost faktury: 30 Platnost do: doba neurcita 51101 Turnov

PoloZka Cena/mésic

Servisni podpora
Aktualizace SW

Pravidelna revize el. zafizeni
Prohlidka a funkéni zkouska
Sleva

Servisni a systémova podpora 1 382,50

| Informace]

Uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH.

Parametry a ceny polozek uvedené ve specifikaci nahrazuji predchozi, pokud existuji.

Cislo systému za tekou, pokud jej tato objednavka obsahuje, znamena poradové &islo rozéifeni. Cena sluzeb tohoto rozéifeni
je zahrnuta v cené hlavniho systému.

Prehled plateb uvadi celkové platby za fakturaéni skupiny a za samostatné vykony na zakladé viech objednavek ke dni

platnosti.
Ostatni ustanoveni se Fidi aktualnimi VOP Zhotovitele, které jsou k dispozici na adrese www.efg.cz.

ZA OBJEDNATELE ZA ZHOTOVITELE
Datum: V Praze dne 10.4.2019
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