Smlouva o správě webových stránek

č.: SŘ/1000/2019
I. Smluvní strany
Název: 


Střední průmyslová škola Otrokovice
Sídlo: 


tř. Tomáše Bati 1266, 765 02 Otrokovice
IČ:

 
00128198
DIČ: 


CZ00128198
Zastoupena:

Mgr. Liborem Baselem, MBA
(dále jen „Objednatel“)

a

Název: 


MARCO reklamní agentura, spol. s r.o.
Sídlo: 


Palackého třída 2203/186, 612 00 Brno

IČ 


60702265

zapsaná: 

OR, spis. zn. C 14776 vedená u Krajského soudu v Brně
Zastoupena: 

Ing. Pavel Marek, jednatel
(dále jen „Agentura“)

uzavřely dnešního dne tuto Smlouvu o správě webových stránek:

II. Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je závazek

· Agentury spravovat a udržovat webové stránky SPŠ Otrokovice, přístupné na webové adrese www.spsotrokovice.cz (dále jen „webové stránky“)
· Objednatele za poskytnuté služby hradit sjednanou odměnu.

2. Rozsah dohodnutých prací Agentury je specifikován v článku III. této servisní smlouvy.
III. Rozsah prací

1. Rozsah prací činí 2 hodin/měsíc.

2. Agentura se zavazuje plnit následující požadavky Objednatele, které současně představují rozsah
     Agenturou prováděné činnosti:

1. Sledovat vývoj nových verzí prohlížečů a průběžně upravovat webové stránky s cílem zajistit jejich správné zobrazování a kompatibilitu napříč všemi těmito verzemi.

2. Sledovat vytížení a nároky na databázi a průběžně upravovat databázovou architekturu

s ohledem na momentální potřeby (přesun historických dat do archivních tabulek, indexování

sloupců tabulek pro zajištění lepšího výkonu, apod.).

3. Drobné práce nepřesahující měsíční objem alokovaných hodin (např. úpravy textů, pomoc

pracovníkům Objednatele při práci s redakčním systémem, drobné změny vzhledu, navigace apod. za účelem zlepšení a zjednodušení webových stránek ve vztahu ke koncovému uživateli).

4. Poskytovat telefonickou a e-mailovou technickou podporu pracovníkům Objednatele, operativně

řešit dotazy ke stránkám a případné technické závady či poruchy na webových stránkách.

5. Agentura se zavazuje provádět správu a údržbu webových stránek www.spsotrokovice.cz v souladu se

zákony České republiky, mezinárodně platnými předpisy, s ohledem na vývoj v oblasti informačních technologií a v souladu s požadavky Objednatele.

6. Zajištění kompletního hostingu celé webové aplikace na virtuálním serveru, s každodenním zálohováním po dobu 30 dnů a garantovanou dostupností (zajištěno externím dodavatelem, společností SiteGround).
7. Navrhovat pravidelné aktualizace redakčního systému, plaginů a šablon WordPress do nejnovějších verzí, především z důvodu zamezení bezpečnostních rizik. Náklady na pořízení aktualizaci šablony a instalace je předmětem více nákladů a není zahrnuta v předmětu této smlouvy.  
IV. Doba odezvy

1. Smluvní strany se dohodly na způsobu odstranění případných vad zjištěných Objednatelem takto:

Objednatel se zavazuje nahlásit vady bezprostředně po jejich zjištění. 
Hlavními kontaktními osobami za Agenturu jsou:
Jméno, e-mail, telefon
Jméno, e-mail, telefon

2. Agentura  se zavazuje zahájit úpravu zjištěných vad nejdéle do 48 hodin po nahlášení.
V. Závady zapříčiněné cizím zaviněním

1. Závady zapříčiněné cizím zaviněním nejsou považovány za závady způsobené Agenturou a nevztahuje se na ně doba odezvy popsaná v článku IV. Agentura poskytne součinnosti při odstraňování důsledků těchto závad.

2. Závadami zapříčiněnými cizím zaviněním se rozumí závady vzniklé na webových stránkách při manipulaci Objednatele se zdrojovými soubory stránek serveru, manipulaci s databází, nastavením parametrů serveru, které zapříčiní závady na webových stránkách a také závady vzniklé útokem na stránky třetí osobou.

VI. Cena za správu a údržbu webových stránek

1. Cena za správu webových stránek dle dohodnutého rozsahu prací viz článek III. této servisní smlouvy je stanovena na částku 1960,- Kč bez DPH za měsíc, kdy tato částka bude hrazena měsíčně, vždy na konci zúčtovacího období na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného Agenturou. Splatnost daňového dokladu je 14 dní ode dne jeho doručení do sídla Objednatele. Nevyčerpané hodiny uvedené v článku III. se nepřevádí do dalšího měsíce ani se nesnižuje částka paušálního plnění uvedená ve větě první tohoto odstavce. Faktura bude vždy obsahovat náležitosti daňového dokladu požadované obecně závaznými právními předpisy pro daňový doklad. Bez těchto náležitostí bude faktura vrácena zpět bez proplacení a nová lhůta splatnosti začne běžet od data doručení správných dokladů. Finanční závazek Objednatele je považován za splněný dnem odepsání příslušné částky z jeho účtu ve prospěch Agentury.
2. Agentura prohlašuje, že:
(i) jí uvedené číslo účtu pro poukázání plateb na daňových dokladech bude odpovídat účtu, který 
nahlásila správci daně,  

(ii) není tzv. nespolehlivým plátcem dle § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon o DPH),
(iii) plní veškeré své povinnosti vztahující se ke správě daně dle zákona o DPH.
3.  Agentura se zavazuje v případě změn skutečností dle výše uvedeného bodu 2., písm. (i) a (ii) této servisní smlouvy neprodleně informovat Objednatele a doložit mu tyto změny. V případě nesplnění povinností dle bodu 2, písm. (i), (ii) a tohoto bodu, nebo v případě, že Objednatel zjistí, že (i) Agenturou uvedené číslo účtu neodpovídá účtu, který nahlásila správci daně nebo (ii) že Agentura je nespolehlivým plátcem dle § 106a zákona o DPH nebo (iii) Agentura neplní veškeré své povinnosti vztahující se ke správě daně dle zákona o DPH, je Objednatel oprávněn pozastavit úhradu všech splatných pohledávek Agentury až do výše daňové povinnosti Agentury dle zákona o DPH, týkající se celkového plnění Agentury dle této servisní smlouvy, tj. daně vypočtené ze základu daně odpovídajícího odměně sjednané v této servisní smlouvě včetně spotřební daně, a to až do prokázání splnění povinností dle tohoto bodu. Vystaví-li Agentura fakturu s jiným číslem účtu, než které nahlásila správci daně a je uveřejněno, je Objednatel oprávněn vrátit Agentuře fakturu k opravě.
VII. Další služby
1. Agentura se zavazuje poskytnout Objednateli veškeré další služby nad rámec prací uvedených v článku III. Tyto práce musejí být sjednány v dílčí dohodě podpisem zástupce Objednatele nebo osoby jím pověřené. Dílčí dohoda bude obsahovat rozsah prací, cenu a termín vyhotovení. Vzor dílčí dohody tvoří přílohu této smlouvy číslo 1.
Do těchto služeb patří:

· Bezpečnostní a vývojové aktualizace systému a šablony WordPress
· Webhosting
· Tvorba nových stránek

· Copywriting

· Nové grafické prvky

· Nové funkce/programování - on-line specialista
· Digitální kampaně (PPC, bannery, sociální média)

2. Kroky, podniknuté Agenturou bez dílčí dohody, nezakládají povinnost Objednatele uhradit jejich náklady s výjimkou kroků, učiněných Agenturou v dobré víře v časové tísni. 

3. Agentuře, která jedná při plnění této smlouvy vlastním jménem a na vlastní účet, přísluší odměna za vlastní činnost Agentury ve výši stanovené v dílčí dohodě.
4. Veškeré zálohy i platby budou fakturovány Objednateli v souladu s harmonogramy obsaženými v dílčích dohodách a budou současně zvýšeny o DPH v souladu s platnými předpisy. Podkladem pro placení je faktura s náležitostmi daňového dokladu, splatná ve lhůtě 14 dní od doručení do sídla Objednatele. Faktura bude vždy obsahovat náležitosti daňového dokladu požadované obecně závaznými právními předpisy pro daňový doklad. Bez těchto náležitostí bude faktura vrácena zpět bez proplacení a nová lhůta splatnosti začne běžet od data doručení správných dokladů. Finanční závazek Objednatele je považován za splněný dnem odepsání příslušné částky z jeho účtu ve prospěch Agentury.
5. Objednatel se zavazuje předávat včas agentuře veškeré informace, schválení a podklady, nezbytné k plnění, jinak nelze prodlení takto vzniklé přičítat k tíži Agentury.

6. Objednatel má právo reklamovat každý dílčí krok Agentury, přičemž tak musí učinit bezodkladně, zejména předtím, než budou s reklamovaným výkonem spojeny další náklady; v případě oprávněné a včasné reklamace může Objednatel požadovat přiměřenou slevu z ceny dílčího kroku anebo – jde-li o vadu, působící nepoužitelnost plnění – odstoupit od dílčí dohody v části, dotýkající se reklamovaného dílčího kroku.

7. Smluvní strany se zavazují, že o všech důvěrných a utajovaných informacích a skutečnostech, o kterých se dozví v průběhu vzájemné spolupráce, budou zachovávat mlčení, s výjimkou informace třetí osoby nutné z důvodu splnění této servisní smlouvy.

VIII. Další ustanovení
1. Tato smlouva může být vypovězena z obou stran písemnou výpovědí bez uvedení důvodu s tříměsíční výpovědní lhůtou, aniž by tím byla dotčena platnost již sjednaných dílčích dohod. Výpovědní lhůta začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy, případně jinou adresu nahlášenou druhou smluvní stranou. Jinak lze smlouvu vypovědět či od ní odstoupit pouze za podmínek stanovených v obecně závazných předpisech. 
IX. Ochrana důvěrných informací
1. Každá smluvní strana je povinna (i) nakládat s veškerými informacemi, které jsou obsahem této servisní smlouvy, jež získala nebo obdržela v důsledku uzavření této servisní smlouvy nebo plnění povinností z ní vyplývajících a v souvislosti s jednáními ohledně uzavření této servisní smlouvy, jako s informacemi přísně důvěrnými a (ii) bez předchozího písemného souhlasu příslušné smluvní strany tyto důvěrné informace nezveřejnit ani jinak nesdělit žádné třetí osobě, přičemž tato povinnost se nevztahuje na poskytování informací Objednatelem v rámci skupiny OHL.
2. Povinnost zachovávat důvěrnost informací podle ustanovení bodu IX.1. této servisní smlouvy se nevztahuje v příslušném rozsahu na následující případy: (i) sdělení důvěrných informací je vyžadováno soudem, právními předpisy, rozhodnutím orgánu státní správy nebo jiným regulačním orgánem nebo orgánem dohledu v souladu a na základě zákona; (ii) důvěrné informace byly získány ze zdroje nesouvisejícího s druhou smluvní stranou, pokud tento zdroj není podle nejlepších znalostí druhé smluvní strany povinen zachovávat důvěrnost takových informací; (iii) důvěrné informace jsou nebo se stanou veřejně dostupnými jinak než v důsledku jejich neoprávněného zveřejnění v rozporu s touto servisní smlouvou; (iv) důvěrné informace se staly známé smluvním stranám před jejich zpřístupněním; nebo (v) sdělení důvěrných informací odborným poradcům, spolupracovníkům či obchodním partnerům některé ze smluvních stran za účelem plnění této smlouvy za podmínky, že příjemci důvěrných informací jsou vázáni povinností zachování důvěrnosti nejméně ve stejném rozsahu, jak je stanoveno v bodu IX.1. této servisní smlouvy.
3. Žádná smluvní strana bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany není oprávněna zveřejnit, jinak zpřístupnit třetí osobě či učinit nebo nechat učinit jakékoli oznámení pro sdělovací prostředky týkající se této servisní smlouvy a plnění smluvních stran dle této servisní smlouvy, včetně ceny za poskytnuté služby. Uvedený zákaz se nevztahuje na poskytování informací Objednatelem v rámci skupiny OHL. Nicméně informace o tom, že Agentura je dodavatelem služeb pro Objednatele je věcí veřejnou a obě smluvní strany ji mohou šířit bez souhlasu druhé smluvní strany vhodnými cestami se zachováním dobrého jména druhé smluvní strany a aniž by se přitom dopustily jakéhokoli nekalého soutěžního jednání.
4. Povinnosti dle výše uvedených bodů přetrvají po ukončení této Smlouvy a zavazují smluvní strany po dobu 3 let ode dne ukončení Smlouvy.

X. Závěrečná ustanovení

1. Ve věcech této servisní smlouvy je za Agenturu pověřen jednat …………., tel.: ……….., e-mail………... Za Objednatele jedná ………….., tel.: ……………., e-mail: ……………….. Smluvní strany mohou určit jinou či další osobu pověřenou jednat ve věcech týkajících se této servisní smlouvy, přičemž pro toto určení postačí písemné oznámení druhé smluvní straně na e-mailovou adresu osoby určené touto servisní smlouvou a centrální e-mailovou adresu příslušné smluvní strany. 
2. Tato servisní smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, s nabytím platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran.
3. Není-li v této servisní smlouvě uvedeno jinak, musí být změny nebo doplnění této servisní smlouvy uzavřeny písemně formou číslovaného dodatku.
4. Jestliže některá ujednání této servisní smlouvy jsou nebo se stanou neúčinnými nebo neplatnými, není tím dotčena platnost ostatních ujednání. Smluvní strany jsou povinny poskytnout si potřebnou součinnost k uzavření dodatku, kterým bude nahrazeno neúčinné nebo chybějící ujednání v souladu s účelem této servisní smlouvy.
5. Práva vzniklá z této servisní smlouvy nesmí být postoupena či převedena bez předchozího písemného souhlasu druhé strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových, či jiných elektronických zpráv.
6. Smluvní strany tímto výslovně vylučují použití výkladového pravidla § 557 občanského zákoníku ve svém právním styku v souvislosti s touto servisní smlouvou.
7. Nepoužije se § 1740 odst. 3 občanského zákoníku – přijetí návrhu na uzavření smlouvy s jakýmkoli dodatkem či odchylkou se vylučuje. Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. Ustanovení § 1765 odst. 1 a § 1766 občanského zákoníku se na tuto servisní smlouvu nepoužijí.
8. Smluvní strany se zavazují řešit veškeré spory, které by mohly vzniknout v souvislosti s plněním této servisní smlouvy, především vzájemným jednáním.
9. Tato servisní smlouva se řídí právními předpisy České republiky, především zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem.
10. Tato servisní smlouva byla sepsána na základě pravdivých údajů, pravé a svobodné vůle smluvních stran. Na důkaz toho smluvní strany připojují své podpisy
11. Servisní smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá strana obdrží jedno oboustranně potvrzené vyhotovení.
Přílohy:

Příloha č. 1 – Dílčí dohoda číslo 1
V Brně dne 2. 5. 2019
Objednatel






Agentura 
.........................................



…………………………………………
Mgr. Libor Basel, MBA, ředitel školy                            Ing. Pavel Marek, jednatel
DÍLČÍ DOHODA ČÍSLO 1
k Smlouvě o správě webových stránek
Název: 


Střední průmyslová škola Otrokovice
Sídlo: 


tř. Tomáše Bati 1266, 765 02 Otrokovice
IČ:

 
00128198
DIČ: 


CZ00128198
Zastoupena:

Mgr. Liborem Baselem, MBA

(dále jen „Objednatel“),

a

Název: 


MARCO reklamní agentura, spol. s r.o.

Sídlo: 


Palackého třída 186, 612 00 Brno

IČ 


60702265

zapsaná: 

OR, spis. zn. C 14776 vedená u Krajského soudu v Brně

Zastoupena: 

………………
(dále jen „Agentura“),

uzavřely dnešního tuto dílčí dohodu číslo 1, jejímž obsahem je provedení těchto konkrétních plnění:

Popis plnění: 

Harmonogram plnění:

Cena plnění:

Ostatní upřesnění: 

Všechny ostatní podmínky plnění se řídí Smlouvou o správě webových stránek, uzavřenou mezi stranami.
V Brně dne               
___________________________

Objednatel 
___________________________                                                                                                   

Agentura
