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SMLOUVvA o POSKyTovANI' A ZPROSTREDKOVANI SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ON-LINE CAFETERIE GALLERY BETA

uzavf‘ené dle § 1746 odst. 2 zak. 6. 89/2012 8b., obéanského zékonl’ku, v platném znéni (dale jen ,,Smlouva“)

MAZEVIJMENO A Pfil’JMENI’ Okresni soud v Litoméricich

00024872 CZ00024872
se SlDLEM Litoméfice, Predméstl’, Na Valech 525/12
ZAPSANY’IA v on (in) POD SPISOVOU ZNACKOU

ciSLo uéw 107-628471 KéD BANKY 0710
JUDr. Miroslav Kureé, predseda soudu

MKures@osoud.ltm.justice.cz TELEFON 416721125
KONTAKTN/ UDAJE PRO DORUcOVA'Ni PiSEMNOSTiA PLNENI WPLWAJICI'CH ZE SMLOUW

NAZEV/JMENOAPWJMEN" Okresnl’soud Litoméfice
DoauéOVAciADRESA Okresnl’ soud v Litoméficlch, Na Valech 525/12,
MESTO/OBEC Litomé‘fice 412 97
KONTAKTNiOSOBA Marie Safrova, Milena Zézvorkova TELEFON 416 721 136/127

msafrova@osoud.ltm.justice.cz, mzazvorkova@osoud.ltm.justice.cz
Dorucovani danového dokladu v elektronické podobé: ANO El NE El NA E-MAIL XXX

dale jen jako ,,Ob/'ednatel" nebo ,,KI/'ent” na strane' jedne’ a

Up Ceské republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | ICO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana’ v obchodnl’m rejstFI’ku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZka c. 35300
Bankovnl' spojenl’: Ceska sporitelna, a. s., Praha | cislo actu: 59942/0800

J C - Key Account Manager Cafeteria System
* zastupu/I’ci spo/ec'nost na zék/adé plne’ moci

dale jen ,, Up CR” na strane' druhe'
» Klient a Up CR jsou téz“ oznaéovani spo/ec'né jako ,,Smluvni strany“ «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. UvooNi USTANOVENI
1.1 . ,,Gallery Beta“, ”Gallery Beta FKSP“ a dalél’ pojmy uvedené velkym pocétecnim pismenem majl'vyznam uvedeny ve Véeobecnych obchodnl’ch

podml’nkach Up CR platnych k datu podpisu této Smlouvy (dale jen ,,VOP“).
1.2. "Softwarové aplikace Gallery Beta“ je aplikace pFI’stupné prostrednictvim webového rozhranl’ dostupného v siti Internet, ktera’ umoinuje

uZivatelsky pFI’stup k systému Gallery Beta a/nebo Gallery Beta FKSP.

PREDMET SMLOUW
2.1. Up CR se zavazuje zajistit pro Klienta a Zaméstnance Klienta pFI’stup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potFebném rozsahu a prévy pro

Fadné plnénl’ této Smlouvy, poskytovat sluiby Klientovi pro vyuil'vani Softwarové aplikace Gallery Beta jeho Zaméstnanci a zprostredkovat
témto Zaméstnancfim nékup zboii/sluieb v oblasti zaméstnanecke’ho stravovani, volného casu, vzdéla’vénl, zdravotnl' péce, cestova’ni a
dalél’ch vymezenych cinnostech u svych smluvnl'ch PartnerCI.

2.2. Up CR se zavazuje na zakladé objedna’vky Klienta provedené v Softwarové aplikaci Gallery Beta dodat Klientovi poiadovany poéet:

Benefitnich karet Gallery Beta personalizovanych na konkrétni Zaméstnance Klienta,

ALIVE Benefitnl’ch karet Gallery Beta personalizovanych na konkre’tnl’ Zaméstnance Klienta, s platnostl' licence pro ALIVE benefity na 12
mésicfi od méslce vydani karty s moinostl’ dalél’ho prodlouienl’ licence (pFI’padny za’nik licence pro ALIVE benefity nema’ vliv na ostatni
pra’va a povinnosti Smluvnlch stran olle této Smlouvy)

dale pro 06e této Smlouvy spolecné jen ,,Benefitni karta Gallery Beta“

2.3. Up CR se zavazuje vyvinout nejvyéél' moiné LZIsiII' k nava’zanl' spolupréce se sta'vajl'cimi poskytovateli zboii/sluieb, u kten’lch do doby uzavrenl'
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2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

této Smlouvy Zaméstnanci Klienta éerpali zaméstnanecké benefity poskytované Klientem, jejichi seznam je Klient povinen predloiit Up CR
nejpozdéji pFi podpisu této Smlouvy (da'le jen ,,stévajl'ci poskytovatelé“), a tI'm umoinit Zaméstnancfim Klienta éerpanl téchto zboil/ sluieb u
stavajl'clch poskytovatelfi prostrednictvlm Gallery Beta.

Up CR se zavazuje poskytovat Klientovi za podml’nek stanovenych v této Smlouvé Nadstavbové moduly v rozsahu a dle specifikace uvedenych
v pFI’Ioze E). 1 této Smlouvy.
Klient je kdykoli za trvanl' této Smlouvy opravnén zménit okruh poétu Zaméstnanct‘], pro které budou sluiby dle te'to Smlouvy poskytovany, a to
prostFednictVI'm Softwarové aplikace Gallery Beta. V takovém pFI’padé se Up CR zavazuje dle pokynfi Klienta zFI’dit a/nebo zruéit Zaméstnanci
pFI’stup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a pra’vy pro Fadné plnénl’ této Smlouvy.

Klient se za Fadné poskytovanl' pFedmétu plnénl’ zavazuje Up CR zaplatit cenu specifikovanou v (El. 3 této Smlouvy.

Up CR neodpovlda za sluiby, které jsou poskytova’ny driitelfim karty ALIVE spoleénostl’ GTS ALIVE s.r.o., sidlo: Praha 1, Letenska 118/1, PSC
11800, ICO: 26193272, zapsanou v obchodnl’m rejstrl'ku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 78560 ani jejl’mi smluvnl'mi partnery.
Podml’nky uZI’VanI' karet ALIVE jsou uverejnény na internetovych stra'nkach http://www.alive.cz/karta/pravidla/ a mohou byt spoleénostl’ GTS
ALIVE s.r.o. ménény.

CENOVA UJEDNANI
Celkova cena za sluiby poskytnuté Up CR na za'kladé te'to Smlouvy se bude skladat z nasledujl'clch poloiek:

a) cena za skuteéné poskytnuté a zprostfedkované zboZl/sluiby,

b) pauéalnl' odména Up CR za umoinénl’ éerpanl sluieb dle této Smlouvy,
c) odména za objednané a dodané Benefitnl’ karty Gallery Beta

cl) odména za poskytovanl Nadstavbovych moduli] dle odst. 2.4 této Smlouvy,

e) odména za objednané, vyrobené a dodané Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP,

f) odména za Iicenci ALIVE benefitl‘],

g) cena za Uhradu na’kladCI souvisejl'clch s Klientem objednanymi Ukony Up CR v oblasti ochrany osobnl’ch Udajfi dle GDPR (viz odst. 9.4 a
souvisejl'ci ustanovenl' VOP).

V celkové cené jsou zahrnuty veékere’ na’klady Up CR spojené s Fadnym poskytovanl'm plnénl’, které je predmétem te'to Smlouvy, jakoZ i
veékerych souvisejl'clch éinnostl’ a veékeré souvisejl'ci na’klady.

Predpokla'dany roénl’ obrat éerpanl benefitfi Zaméstnanci Objednatele prostrednictvlm Softwarové aplikace Gallery Beta je plénova’n v rozsahupp pp p zpmpsppppp_atovpmpi:
kalenda'rnl'ho roku

El hospodarského roku Klienta, ktery trva od I ldo I I

|:| obdobl’ 0d | do | | (nejvyée 24 méslcfi).
Uhrada vyée uvedenych odmép, poskytnutych agprostredkovanych sluieb, bude provadéna zpétné za pFedchozl kalenda’FnI’ méslc, a to na
zakladé faktury, vystavené Up CR. Fakturu je Up CR opravnen vystavit dy po skonéenl’ prlsluéného kalenda’FnI’ho mésice.

Dle odst. 3.1. se Klient zavazuje uhradit Up CR:

mésiéné hodnotu ceny za skuteéné poskytnuté a zprostredkované zboii/sluiby vyéerpané
Zaméstnanci Klienta v pfisluéném mésici na zékladé faktury vystavené Up CR.

Faktura Up CR ma splatnost a’ ode dne jejl'ho doruéenl’ Klientovi.

Dle odst. 3.1, pl’sm. b) se Klient zavazuje hradit Up CR mésiéne pauéélnl’ odménu za umoiném’ oerpanl' zboii/sluieb podle této Smlouvy ve vyéi
Kc': bez DPH. Odména je hrazena Klientem vidy na 0e kalendarnl rok dopredu, ev. pomernou oastl za poéet kalendaFnI'ch

mésicfi do konce aktualnl'ho roku (netrva—Ii Smlouva cely kalendarnl rok), a to na zaklade faktury vystavené Up CR.
Dle odst. 3.1, pl'sm. 0) se Klient zavazuje hradit Up CR odménu za nové objednané a dodané Benefitm’ karty Gallery Beta clle Cenl’ku sluieb,
a to na za’kladé faktury vystavené Up CR.

V pFI’padé, 2e je souéastl' dodanyoh Benefitnl’ch karet Gallery Beta i zpracovanl' grafického na’vrhu potisku karet, ktery na zakladé objednavky a
specifikace Klienta pFipravila Up CR, bude odména navyéena o éa'stku uvedenou v Cenl’ku sluieb za kaidy zpracovany graficky navrh potisku.

Duplikaty karet pfepoétené na body koeficientem DPH (bodova’ hodnota je uvedena véetné DPH, tedy napr. hodnota 55,— KC bez DPH x 1,21
= 66,55 bodu, zaokrouhleno na celé body nahoru, tj. 67 bodfi) si objedna’vajl' Zaméstnanci Klienta pFI’mo prostfednictvim Softwarové aplikace
Gallery Beta. Odména za vystavené duplikaty karet je hrazena dle Cenl’ku sluieb:

LJhradou z bodového Uétu Zaméstnance Klienta, ktery uéinil objednavku.

El Klientem spolu s odménou na zakladé faktury vystavené Up CR za podml’nek dle odst. 3.1, pl’sm. a)

Odména za poskytovanl' Nadstavbovych moduli] dle odst. 2.4 této Smlouvy v rozsahu dle pFI’lohy (“2. 1 této Smlouvy je vypootena jako souéet
cen jednotlivych Nadstavbovych moduli] dle aktualnl'ho Cenl’ku sluieb Up CR, nenl—li Smluvnl'mi stranami sjedna’no jinak. vyée této odmény se
mfiie flexibilné ménit aktivacl nebo deaktivaci vyuil'vanl' Nadstavbovych moduli] sjednanych v této Smlouvé nebo dodatkem k pFI’loze o. 1 této
Smlouvy. K cené clle tohoto odst. bude pripoéteno DPH dle platnych pravnl'ch pFedpisfi.

V pFI’padé, 2e je souéastl poskytnutl’ Nadstavbovych moduli] i zpracova’m’ grafického navrhu pro jednotlivé Nadstavbove’ moduly (template),
které na zakladé objednavky a specifikace Klienta pripravila Up CR, bude odména navyéena o éa’stku uvedenou v Cenl’ku sluieb za kaidy
zpracovany graficky navrh template.

Datum I/ydam' 12.12.2018 [Shana 2/8



Odména dle tohoto odst. je hrazena na zakladé faktury vystavene’ Up CR do 10. (desatého) dne mésr’ce nasledujr'clho po mésr’ci, za ktery je
odmena hrazena.

3.9. Odména za vyrobené a dodané Pouka’zky UNISEK+ / UNISEK+FKSP bude Klientem hrazena clle Cenr’ku sluieb:

a) personalizace éekovych knr'iek,
b) manipulaénr’ poplatek za dodam' zasilky Poukazek na uréené dodacr’ ml’sto — poplatek bude vyLJétovan Klientovi spolu s cenou dodanych

Pouka’zek UNISEK+ / UNISEK+FKSP fakturou, vystavenou Up CR pri dodanr'.

PFi doda’nl’ na soukromou adresu Zaméstnanoe Klienta bude dle Cenr’ku sluieb manipulaénr’ poplatek:

hrazen z bodového Uétu Zaméstnance spolu s oenou dodanyoh pouka’zek UNISEK+ / UNISEK+FKSP.

El vyL'Jétova'n Up CR Klientovi spolu s cenou dodanyoh poukazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP fakturou vystavenou pri dodanr' na adresu
Zaméstnanoe Klienta.

Klierjt, jakoi i Zaméstnanec Klienta je opra’vnén nejpozdéji do 48 hodin 0d jejr'ho zaslénl’ Up CR zruéit objedna’vku poukazek UNISEK+ /
UNIGEK+FKSP. Zaméstnaneo je opra’vnén zruéit objedna’vku vyluéné prostredniotvlm Klienta. Za zruéem’ objednavky dle predchozl véty L'Jétuje
Up CR stornopoplatek dle Cenr’ku sluieb.

Stornopoplatek vylilétuje Up CR Klientovi fakturou vystavenou Up CR do 10 (deseti) a’ ode dne doruéenr’ zruéenr’ objedna’vky.
V prlpadé zruéenr’ objednayky Zaméstnancem je stornopoplatek hrazen z bodového Uétu Zaméstnanoe. Body odpovr’dajr’or’ celkové hodnoté
Poukazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP clle zruéené objednavky, které byly odeéteny z bodového L'Jotu Zaméstnanoe, budou pripsany zpét na
L'Joet Zaméstnance, p0 odeétenr’ stornopoplatku v pFI’sluéné vyéi.

4. DOBA A ZPCISOB PLNENi
4.1. Up CR se zavazuje zajistit Klientovi a jeho Zaméstnanofim pFI’stup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potrebném rozsahu a pravy pro

radné plnénr’ této Smlouvy, poskytovat sluiby Klientovi pro vyuil'vanr' Softwarové aplikace Gallery Beta jeho Zaméstnanci a zprostredkovat
témto Zaméstnancfim nakup zboZl/sluZeb v oblasteoh definovanych Klientem na zakladé nabr’dky Up CR, a to zpravidla do 30 kalendarnl'oh
dni] od doruéem’ Smlouvy podepsané Klientem na adresu Up CR. Je—li plnénr’ Up CR podmr’néno predchozlm splnénl’m za’vasI Klienta (napr.
poskytnutr’ osobnl’oh Udajfi Zaméstnancfi Klienta, grafiokych podkladfi k Benefitnl’ karté Gallery Beta), doba k plnénr’ Up CR se prodluiuje o
dobu, kdy je Klient v prodlenl’ s plnénr’m svych za’vazkfi. Klient se zavazuje predat Up CR bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 5 (péti)
pracovnr’oh dni] od jejl’ iadosti, véechny podklady a materia'ly, jejichi souéa’str’ budou ochranné zna’mky a dalél’ grafioka oi textova’ oznaéenl’
Klienta, které Klient poiaduje zapracovat do implementace personalizované on—line Softwarové aplikace Gallery Beta. Up CR nenr’ opravnena
pouZI'vat ochranne’ znamky a/nebo dalér’ oznaoenl' Klienta bez jeho predchozlho odsouhlasenl’. Pokud Up CR neobdrir’ zamr’tavé stanovisko
Klienta do 5 (péti) pracovnr’oh dni] od jejl’ iadosti, souhlas je udélen.

4.2. Zaméstnaneo Klienta je povinen se pri éerpénl’ zboii/sluieb prokazovat svou Benefitm’ kartou Gallery Beta, neni—Ii v této Smlouvé stanoveno
jinak. V pFI’padé, 2e Up CR zjistr' zneuiitr’ Benefitnr’ karty Gallery Beta, je povinen informovat neprodlené Klienta, zarovefi je opravnén odml’tnout
poskytnout pFI’sluéné plnénr’ Zamestnanci Klienta. Dojde—li ke ztraté, nebo odcizenl’Zaméstnanoi Klienta vystavené Benefitnr’ karty Gallery Beta,
zavazuje se Up CR na zakladé pokynu Klienta, nebo pFI’sluéného Zaméstnance Benefitnr’ kartu Gallery Beta bez zbyteéného odkladu zablokovat
a sluiby na zakladé této Benefitnl’ karty Gallery Beta dale neposkytovat, a to nejpozdéji nasledujr'cr' pracovm’ den pFi nahlaéenr' v pracovnl' dobe
od 8:00 do 17:30 hodin (po — pa).

4.3. MoZné zpfisoby oerpanr' zboZl/sluieb (Lilhrady) jsou na’sledujl’cr’:

a) umoinénl’m pfimé koupé zboil’lsluieb na provozovne poskytovatele zboZl/sluieb (smluvnr’ho Partnera Up CR (“:i prr'mo Up CR)
prostredniotvr'm, resp. po predloienl' Benefitnl’ karty Gallery Beta,

b) uhradou prostrednictvim e-shopu smluvnr’ho poskytovatele zboZl/sluZeb (smluvnr’ho Partnera Up CR éi pFI’mo Up CR);

0) objednévkou zboii/sluiby u poskytovatele zboil’lsluieb (smluvnl'ho Partnera Up CR éi pFI’mo Up CR) pomoor’ Softwarové aplikace Gallery
Beta

Uhrada oerpanyoh zboil/sluieb bude zadétovana prostredniotvr'm Softwarové aplikace Gallery Beta odeétem bodfi z bodového rozpoétu
jednotlive’ho Zaméstnance za prlsluény kalenda'rnl' rok (v pFI’padé, 2e je u Klienta uplatfiovan hospodarsky rok, pak bude pr’l’sluénym rokem rok
hospoda'rsky), a to dle dohodnutyoh pravidel zpfisobu oerpanr' zboil/sluieb.

4.4. Smluvnl' strany se dohodly na tom, 2e platnost bodl‘] pridélenych na Uéty jednotlivych Zaméstnancfi je do konce obdobr’ uroeného v odst. 3.3
této Smlouvy. Pri kaZdé objednavce bodfi mfiie Klient zménit dobu platnosti objednanych bodL‘], nejvyée véak na dobu 24 mésr’cfi. Neuvede—li
Klient v objednavce jinou platnost, jsou body platné po stejnou dobu, jako body dle pr’edchozr’ objednavky.

Nesjednaji—li smluvnl' stranyjinak, platl’ nésledujl’ci:
0 Nevyéerpane’ body kaidého Zamestnance, jehoi zfistatek ke dni expiraoe éinil alespofi 50 bodCI, budou k datu expiraoe automaticky

prevedeny na volnoéasové Pouka’zky UNISEK+ / UNISEK+FKSP v rfiznych nominalnl'oh hodnotaoh tak, aby byla vyéerpana celkové vyée
kreditu a doda’ny zdarma (tj. bez manipulaénr’ho poplatku) v ramoi jedné distribuce na personalnl' oddélenl’ Klienta.

0 Nevyéerpané body kaidého Zaméstnanoe, jehoi pracovm’ pomér u Klienta byl ukonéen a jehoi zfistatek oinil k okamZiku zamezem’
pFlstupu do Softwarové aplikace Gallery Beta alespofi 50 bodl‘], budou automaticky prevedeny na volnoéasove’ Poukazky UNISEK+ /
UNISEK+FKSP v rfiznyoh nominélm’oh hodnotach tak, aby byla vyéerpa’na celkova vyée kreditu a dodany zdarma (tj. bez manipulaénr’ho
poplatku) v ramci jedné distribuce na persona’lnr’ oddélenr’ Klienta, nebo (pokud je tak v syste’mu nastaveno) dodany na individualnl' adresu.
V tomto pFI’pade musr’ zfistatek na L'Jotu oinit nejméné 150 bodCI.

0 V pFI’padé 2e Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP budou cl|e odst. 4.4 zaslany na soukromou adresu Zaméstnance, navyéuje se minimalnl'
zflstatek pro prevod o manipulaém’ poplatek sjednany v odst. 3.1 pl’sm. e) této Smlouvy.

El Na neuplatnéné body Zaméstnanoe ke dni expiraoe bodfi, jakoi i na neuplatnéne’ body Zaméstnanoe, ktery ukonéil pracovm’ pomér u
Klienta, a nebyly vyéerpany prevodem na Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP, bude Klientovi vystaven (platl’ v pFI’padé Uhrady nabitych
bodfi predem) opravny dafiovy doklad. Opravny dafiovy doklad bude vystaven souhrnné na véeohny takto neuplatnéné body v prfibéhu
obdobr’ platnosti bodL‘] (odst. 3.3 a 4.4 Smlouvy), a to nejpozdéji do konce prvého kalendarnr'ho mésr’ce po skonéenl’ platnosti bodL‘].

El Odména za vyrobené a dodané Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP (véetné pFI’padného manipulaém’ho poplatku za dodanl' na soukromou
adresu Zaméstnanoe) dle odst. 4.4 bude vyLJétovana fakturou vystavenou Up CR pri dodanr' Poukazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP.
Neuplatnéne’ body Zaméstnance ke dni expiraoe bodL‘], jakoi i Zamestnance, jehoi praoovnr' pomér u Klienta byl ukonéen, které nebyly
prevedeny na Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP dle odst. 4.4 dnem expiraoe, resp. dnem skonéenl’ pracovnl'ho poméru zanikajr’.

4.5. Tato Smlouva se uzavr’ra 0d 1.6.2019 na dobu neuréitou.
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5.2.

6.2.

6.3.

9.2.
9.3.

9.4.

PRAVA A POVINNOSTI Up CR
Pri zajiét'ovanl' predmétu Smlouvy je Up CR povinna postupovat s odbornou péCl a v zajmu Klienta.
Up CR mfiie provést ékolem’ Zaméstnanct‘] Klienta v uil'va'nl' Softwarové aplikace Gallery Beta prostrednictvim specifické prezentace, a to za
podml’nek a v rozsahu dle vzajemné dohody Smluvnl'ch stran.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Klient se zavazuje poskytovat Up CR potrebnou souéinnost, a to predanl'm veékerych potrebnych podkladfi o jeho Zaméstnanclch v rozsahu
definovane'm podklady pro import Zaméstnanct‘] do Softwarové aplikace Gallery Beta. Jedna’ se zejména o:
0 osobnl’ éislo Zaméstnance,

0 jméno a pFI’jmenI’,

0 firemnl’ e—mailova’ adresa,

0 na’kladové stredisko,
0 bodovy na’rok

0 pripadné dalél’ LZIdaje, které mohou byt v ramci LJétu Zaméstnance dle poiadavku Klienta evidovany.

Pro tyto uéely, a pFI’padé ALIVE Benefitnl’ karty Gallery Beta pro 06e poskytova’m’ slev po dobu platnosti ALIVE Benefitnl’ karty Gallery Beta,
je Klient povinen zajistit odpovldajl'cl pravnl' zaklad pro zpracova’m’ osobnl’ch L'Jdajf] svych Zaméstnancfi a prlpadné dalél’ch osob vyuil'vajl'clch
benefitnl’ systémy, a informovat tyto osoby o takovém zpracova’nl' osobnl’ch LZIdajL‘]. Zpracova’nl' osobnl’ch L'Jdajfi ze strany Up CR se v rozsahu,
ve kterém se jedna o zpracovanl' osobnl’ch Udajfi provadéné Up CR pro Klienta, FI’dI’ zpracovatelskou smlouvou, ktera’ je souéastI'Véeobecnych
obchodnl’ch podml’nek vztahujl'cich se k této Smlouvé.

KlierJt se zavazuje poskytnout Up CR souéinnost pro prl'sluéné proékolenl’ svych Zaméstnancfi pro vyuil'vénl' sluieb clle této Smlouvy prova’déne’
Up CR prostrednictvlm specifické prezentace za podml’nek a v rozsahu dle vzajemné dohody Smluvm’ch stran.

Klient se zavazuje predat Up CR kontakty platné ke dni podpisu te’to Smlouvy na kontaktnl’ osoby sta’vajl'clch poskytovatelfi za Lléelem navézanl'
spoluprace se stavajl'clmi poskytovateli.

UKONCENl SMLOUW, NAHRADA SKODY
Pro prlpad ukonéenl’ této Smlouvy z jakéhokoli dfivodu se Srpluvnl' strany dohodly na tom, 2e Klient ani jeho Zaméstnanci nejsou povinni vracet
Up CR jii vydané Benefitm’ karty Gallery Beta ani hradit Up CR jakoukoli nahradu za né.

Odpovédnost Smluvnl'ch stran k nahradé ékody za poruéenl’ jakychkoliv povinnostl' sjednanych touto Smlouvou se ridl' ust. § 2894 a nasl.
obéanského za’konl’ku.

DonuéovANi
. Veékera ozna’menl’ a sdélenl’ uéinéna’ v souladu s touto Smlouvou, musl byt uéinéna pl’semné a doruéena osobné nebo doporuéenou poétou

na adresu sldla druhe’ smluvm’ strany, dokud smluvm’ strana pl’semné nesdéll’ druhé smluvnl' strané jinou adresu doruéovém’. Smluvnl' strany se
mohou predem pl'semné dohodnout, ie V jednotlivych konkrétnl’ch pFI’padech budou dokumenty a korespondence zasila’ny e—mailem.

OCHRANA OSOBNlCH UDAJL‘J
Up CR zpracovava' osobnl’ Lidaje (zejména identifikaénl’ a kontaktnl’ Lidaje a Udaje o plnénl’ této Smlouvy) fyzickych osob vystupujl'clch na
strané Klienta pripadné také Klienta samotného, je—li fyzickou osobou, a dale ostatnl’ch osob zapojenych na plnénl’ této Smlouvy, a to pro
Liléely spoél'vajl'cl v uzavrenl' a plnénl’ smluv, pro marketingové Uée|y*, ochranu pra’v*, internl’ administrativnl' Ljéelyfi statistické uoe|y* a plnénl'
povinnostl' clle za'kona. Proti zpracova’m’m oznaéenym * Ize podat na’mitku.

Osobnl’ L'Jdaje clle predchoziho odstavce mohou byt predava'ny téi dalél’m prl'jemcfim, a to v roli zpracovatelfi éi dalél’ch spra’vcfi.
Podrobnosti o zpracova’nl' osobm’ch LZIdajL‘], stejné jako o pra’vech subjektfi Udajfi, jako jsou pra’vo na pFI’stup a pravo na na’mitku, jsou
specifikova’ny ve VOP v éla'nku ,,Ochrana osobnl’ch Udajfi“.

Klient souéasné poveruje Up CR zpracovanl'm osobnl’ch Lidajl‘] pro Klienta jako spravce, a to dle podml’nek specifikovanych ve VOP v éla'nku
,,Zpracovatelska doloika“.

Pokud Klient nesouhlasi s vyuil'vénl'm jeho kontaktnl’ch Udajfi uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavl této Smlouvy pro (16e komunikace
marketingovych sdélem’ ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénl’ch nabl’dek, je povinen vyja'drit svfij nesouhlas oznaéenl’m
tohoto pole krl'ikem.

1o. zAvEREéNA USTANOVENl
10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Datum V/ydanl' 12. 12. 2078

Tato Smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem podpisu obéma Smluvnl'mi stranami. V prlpadé, 2e Klient je povinen Smlouvu uverejnit v
Registru smluv, Smlouva nabyva' Uéinnosti a2 jejl'm uverejném’m. Klient je povinen zajistit uverejném’ nejpozdéji do 15 dnfi od uzavrenl' Smlouvy.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi po jednom obdril’ kaida’ ze Smluvm’ch stran.

Je—Ii nebo stane—Ii se nékteré ustanovenl' této Smlouvy neplatné nebo nelléinné, nedotyka se tato neplatnost ostatnl'ch ustanovenl'. Smluvm’
strany se zavazujl'jednanl'm nahradit neplatne’ nebo neLJéinné ustanovenl' ustanovenl'm platnym a Uéinnym, které bude zamyélene'mu smluvm’mu
Uéelu neplatného nebo nel’Jéinného ustanovem’ pokud moino nejbliiél’.

Nedl’lnou souéastl' této Smlouvy jsou Véeobecné obchodnl’ podml’nky a Cenl’k sluieb, které jsou dostupné na internetovych stranka'ch Up CR
www.upcz.cz a které tvorl' PFI’lohou (“2. 2 a Prilohu ('3. 3 této Smlouvy.

Up CR je oprévnéna ménit VOP a Cenl’k sluieb. Proces souvisejl'cl s témito zmenami a zejména s informovém’m o nich, stejné jako navazujl'cl
prava Klienta, jsou obsaieny ve VOP v élanku ,,Zavéreéna ustanovenl'“.
Ujednanl' této Smlouvy majl' prednost pred VOP. Ujednajl—li Smluvnl' strany vedle této Smlouvy také eticky kodex, eticka' pravidla, zavazky
protikorupénl’ povahy nebo jina obdobna ujedna’m’, majl' ujednénl’této Smlouvy, VOP a CenI’k sluieb prednost pred etickym kodexem, etickymi
pravidly, zavazky protikorupénl’ povahy a jinymi obdobnymi ujednénl’mi, a to iv pfl’padé, 2e takova ujednanl' jsou pFI’Iohou této Smlouvy.

Obé Smluvnl' strany se zavazujl', 2e vynaloil' veékeré Usill’, aby na’zorové rozdl’ly a rozpory plynoucl z vykladu této Smlouvy nebo v souvislosti
s plnénl’m smluvm’ch ustanovenl', byly Feéeny predevélm sml’rnym (mimosoudnl’m) jednénl’m. V pFI’padé, 2e ke shodé nedojde, spor bude
rozhodovat prlsluény soud CR.

Smluvm’ strany prohlaéujl’, 2e se sezna’mily s touto Smlouvou véetné véech jejl’ch pFI’Ioh a rozuml’ jejl’mu obsahu. Smlouva je projevem jejich
va’ine’ a svobodné vfile a na dfikaz svého souhlasu s jejl’m obsahem pripojujl' osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruénl'
podpisy.
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ZVLAéTNI' UJEDNANi

Implementace systému: Okc":
3.7. - ALIVE karta
- Vydém’ GB/ALIVE karet - O Kc“: bez DPH - dodénl’ na HR
- Duplikét GB/ALIVE karet - 25 K6 bez DPH
(strhévé se 2 bodového Uétu zaméstnance) - dodénl’ na HR
3.8. - moduly:
- Jubileum = 0 Kc":
4.4.
UNI k+ 2 Gallery beta - bez poukézek

Praze Litoméficn’ch
m 3.5.2019 m 30.4.2019

Up Ceské republika s.r.o. Klient

Datum V/ydén/ 72. 72. 20 7 8 [Strana 5/8



PFI’loha él'slo 1.

Nadstavbove’ moduly
» zaékrtnéte zvolené moduly

AUKCE
Modul Aukce je jednoduchy aukéni systém pro firemni potfeby. Béhem pa’vr minut Ize jednoduée vytvofit jakoukoliv aukci.
0 Klasicky aukém' syste’m s pFihazovém’m.
0 Moinost prihazovénl' a L'Jhrady jak z benefitfl, tak hotové / ze mzdy.
0 Vhodne’ napr. pro odprodej vybavenl' zaméstnancfim (staré PC atd.), nabl'dku firemnl’ch produktfl, speciélnl’ nabidky pro Zaméstnance atd.
0 Mfiie slouiit i jako vnitrofiremm’ nbleél' trh“.
Standardni verze modulu umoir'luje:
0 Vytvofit 1 a2 X aukci.
0 Kaidé aukce mfiie obsahovat vice totoinYCh produktfi k prodeji.
0 Moinost nastavit platnost aukce Od—Do.
0 Minimélnfvychozf cena je 1 bod.
0 Prihazovat do aukce je moiné pouze, pokud mé Zaméstnanec body na svém benefitnl’m L'Jétu.

LosovANi
Modul Losovéni Vém umoz"r1uje vypsat pro Zaméstnance éi obchodni partnery Iosova’ni o Iibovolné zboz"i.
0 Jedineény néstroj pro spravedlivou distribuci jakéhokoliv produktu.
° Nenl’ treba sloZité Feéit, komu produkt pridélit.
0 vyherci ziskajl' vyihru zdarma nebo hradl' z benefitfi.
0 Vhodné napr. pro distribuci omezeného mnoistvi firemnl’ch produktfi nebo speciéllnl’ch dérkl‘] (Iistky na koncerty, sportovnl' utkénD éi zvlédnutl'

omezenych kapacit ubytovénl', dopravy atd.
Standardnl'verze modulu umoifiuje:
0 Vytvorit 1 a2 X Iosovéni.
0 Kaidé Iosovénl' mfiie obsahovat vice totoznych produktl‘] uréeny/ch do losovénl'.
0 Minimélnl’ cena pro prihlééem’ do Iosovz'inl’je 1 bod.
o Moinost nastavit platnost prihlééenl' se do Iosovanl' Od—Do.
0 Prihlésit 39 do Iosovénl'je moiné pouze, pokud mé Zaméstnanec dostatek bodCI na svém benefitnl'm L'Jétu.
° Moinost nastavit poéet vyhercfl Iosovénl'.
0 Administrator provédl' vylosovéni sém stisknutl'm tlaél'tka v administraci modulu.

HROMADNYNAKUP
Modul umoz"r"1uje sdruz"ovat poptévku po uréitém produktu 0d vice zéjemcr‘}, pokudje to nezbytné pro realizaci nékupu.
Ve standardni podobé modul umoifiuje:
- Vhodny néstroj pro Fl'zenl' omezene’ nebo naopak minima’lnl’ nutne’ kapacity pro uréitou (:innost, mph

0 Je treba min. 50 zéjemcfl, aby se uskuteénila firemnl’ akce.
0 Kapacita je min. 10 a max. 20 mist atd.

- MGZe slouiit i jako na’stroj pro ziska’nl’ objemové slevy.
- Pokud bude ml’t 0 produkt zéjem alespor": 100 IidI', Zl'skajl'jej s 30% slevou.
0 Uhrada nékupu je moiné z benefitfl nebo hotové.
0 Pfi rl'zenl' kapacity a poptévky je moZne’ zadat L’Jkon jen jako administrativm’ (bez nutnosti uhrady).
Standardm’ verze modulu umoifiuje:
- Vytvorit 1 a2 X hromadnych nékupt‘].
- Kaidy nékup mfiie obsahovat vice totoinych produktfi k prodeji.
- Moinost nastavit platnost Od—Do.
- Provést nakup je moZné pouze, pokud mé Zaméstnanec body na svém benefitnl’m Uétu.

HODNOCENHKPD
(POZOR: Modul vézén na moduI Organigram)
Modul Hodnoceni vém pfinés'ijednoduchy a efektivni néstroj pro Fizeni vonu Zaméstnancé’l.
Mfiiete:
0 Nastavovat a vyhodnocovat vykonnostnl' CI'Ie Zaméstnancfil.
0 Zobrazovat Zaméstnancfim platné cile a aktivné s nimi pracovat.
0 Nastavovat CI'Ie a kritéria na rflzné obdobl’, pro jednotlivce éi tm.
0 Vybrat rflzne’ parametry kritéril' a hodnoceni— kvalitativni/kvantitativm’, rostouci/klesajl'ci, s minimélni/maximélnl' hranici atd.
0 Pridévat k hodnocenl' komentére.
° Generovat vyisledny' dokument do PDF.
0 Umoinit pridélenl' odmény do mzdy nebo do Gallery fieta (i pomérové).

Datum V/ydénr 72. 72. 20 7 8 [Shana 6/8



Standardnl'verze modulu umoifiuje / vyiaduje:
Mit zakoupeny modul Organigram.
VytvoFit a hodnotit standardni tymy dle organizaéni struktury nebo doéasné projektové tm.
Hodnotit jednotlivce nebo cely tyim najednou.
Hodnotit Zaméstnance za Iibovolné vytvorené obdobi— mésic, kvartél rok atd.
Zaméstnanec mfiie mit v jednom okamiiku vice hodnoceni (napr. mésiéni’ a za’rover'i roénD.
Zaméstnanec mfiie bYt hodnocen najednou ve vice tYmech.
Kaidy tym hodnoti' manaier, je moine’ priradit jeété daléi osobu hodnotitele.
Podklady pro hodnoceni (kritéria a jejich parametry, ééstky) je moiné nastavit ruéné nebo definovanyIm XLS importovat.
Parametry krite’rii’ hodnoceni.
Kvalitativni/kvantitativni/nemocenska/ruéni Uprava.
Poéet kritérii je 1 ai X.
Véha kritérii je dohromady 100 procent.
Nastaveni poiadovaného/minima’lniho/maximalniho plnéni.
Moinost doplnit komentar hodnotitele a hodnoceného.
Moinost rozdélit odménu mezi GB a mzdu.
Moinost nastavit automaticky prevedeni éésti odmény do GB.
Moinost vyhodnotit kritéria a rozdélit odménu pfi’mo manaierem nebo odeslat hodnoceni’ k odsouhlaseni Zaméstnanci.
Zaméstnanci automaticky odchézi email 5 upozornénim na nové hodnoceni.
Moinost hodnoceni vratit manaierovi pri nesouhlasu.
Moinost automatickeho nastaveni pievodu odmény mezi GB a mzdou na mésiéni bézi pomoci Pfedobjednévky pFevodu.

MANAZER
(POZOR: ModuI vézén na modul Organigram)
Modul Manaz"er pfina'éi manaieriflm moz"nost odméfiovat a komunikovat v rémci svych tymi‘) nebo napfic": celou firmou.
° Manaier ziska'va prehled svych podFI’zenych v ramci tymu (tymfi) v6. kontaktfii.
0 Manaier mfiie odméfiovat cleny tyimu na zakladé dany'ICh pravidel.
0 NapF. manaier mflie rozdélit na odménéch za rok 10.000,— Kc dle svého rozhodnuti, nesmi’ vée pridélit jednomu Zaméstnanci a max. castka na

hlavu je 2.500; Ké.
Vhodné pro stale i projektove’ tymy.
Moinost odmény napfié firmou (bez podfizenosti).
Presna evidence véech pFidéIenych odmén.
Moinost nastaveni specificch pravidel pro éerpani odmény (napF. pouze na vzdélavéni uskuteénéné do 30. 6. atd.).

Standardni verze modulu umoifiuje / vyiaduje:
0 PFiFadit kaidému tymu uréitv rozpoéet, ktery/ mfiie manaier rozdélit mezi své podri’zené.

Rozpoéet mflie byt omezen terminem rozdéleni’, minimalni a maximalni castkou pridélenou na jednu osobu.
Pridélit odmenu Ijinym Zamestnancfim mimo tym manaiera, pokud je povoleno.
Odména mfiie byt pridélena Zaméstnanci na véechny nebo pouze nekteré kategorie, cerpéni odmény mfiie byt (“:asové omezeno.
Odménu je moiné priradit vice clenfim tymu najednou, a to bud'véem stejnou castku (napr. véem 500) nebo pomérové rozdelit danou sumu (napF.
4000 mezi 6 IidD.

0 Manaier ma prehled o transakcich, které byly realizovany z téchto odmén.

SMENARNA
Modul Sména'rna umoifiuje reagovat na nejnovéjéi trendy v poskytovani benefitL": — poskytuje maxima'lni svobodu volby
pro zaméstnance. Umoz"r7uje tak vice respektovat individualitu a preference jednotlivych Zaméstnancfl.
0 Zaméstnavatel mfiie stanovit pouze celkovou vyiéi benefitfi a zékladni pravidla.
0 Zaméstnanec si podle svvch preferenci sam rozdéli kredit na rfizné typy benefitfi (volnocasové benefity, stravenky, financni’ benefity atd.)
0 Umoifiuje prevédét kredit z jednoho typu benefitl‘] na druhy.
Standardni verze modulu umoifiuje / vyiaduje:

Zaméstnanci prevadét body mezi jednotlivymi L’Jéty.
Uéty jsou: volnocasove' benefity, stravenky, finanéni benefity, ostatni (dafiové netodné benefity).
Pievody mohou byt nastaveny mezi jakymkoliv Uétem, jednim nebo obéma sméry.
PFevod mfiie byt zatiien koeficientem.
Modul piedpokladé zaloieni’ véech L'iétfi, které jsou souéasti Sménarny, predem.
Prevod neni moZne’ uskuteénit z a na hotovostni' fleet.

MOJE ODMENA
Vétéina Zaméstnanct’l nema’ z"adnou nebo jen velmi omezenou pfedstavu o v§ech benefitech a jejich hodnota’ch, které firma
poskytuje. Modul Moje odména pfina'éi kompletni pfehled investic do zaméstnance.

Perfektni' nastroj HR marketing.
Efektivni' nastroj pro vyéisleni kompletni’ odmény zaméstnanci za uréité obdobl’.
Mfiiete zobrazit nejen skutecnou odménu, ale i dodatecné naklady (investice) plynouci pro zaméstnavatele.
Zaméstnanec prehledné vidi, kolik do néj firma investuje a jak si jej véii.
Moinost vyéisleni véech motivacnich faktorfi — mzdy, benefitfl, firemni’ch produktfi atd.
Prehled je moiné interaktivné zobrazit nebo uloiit jako PDF.

Standardnl’verze modulu umoifiuje / vyiaduje:
° Zobrazit Zaméstnanci pfehled odmén, které dostava 0d zaméstnavatele v on—Iine formulari.
0 FormuIéFje obecny, personalizovén je logem Klienta.
0 Povinnou poloikou je mzda Zaméstnance, pokud neni’ uvedena, v reportu je hodnota 0 a neni’ moiné pouii’t pfeddefinovane’ vy'poéty a grafy, ukazuji'ci

navy/éeni odmény vfléi mzdé.
0 Ostatni poloiky je moine’ Iibovolné importovat pomoci template XLS — je mozné definovat nézev poloiky, castku pro Zaméstnance a naklady

zaméstnavatele.
0 Import je moiny provadét kdykoliv data se naéitaji kumulativné v ramci kalendarniho roku.
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AN KETY
Modul Anketyje jednoduchy a efektivni na'stroj pro ziskévéni zpétné vazby od Zaméstnancfi. Je to vhodny néstroj napf. pro
prfizkum spokojenosti, ziskéni na'zoru na rfizné zmény atd.
0 Vytvéreni’ anket s rflznymi typy otézek — ano/ne, volné odpovédi atd.
0 Nastaveni' otézek nebo anket jako povinné nebo nepovinné.
0 Odpovédi exportovatelné do XLS pro daléi’ analyzy.
0 Zobrazeni' zékladni’ch sledkfl on—Iine.
Standardni verze modulu umoifiuje / vyiaduje:
0 Vytvorit anketu pro véechny Zaméstnance spoleénosti.
0 Anketa se zobrazi ve widget Ankety
0 Administrator mé k dispozici souhrnné data v podobé odpovédi' a jejich poétu na jednotlive’ otézky, nemé k dispozici odpovédi

jednotlivych Zaméstnancfl.
0 Anketu je moine’ omezit éasové Od—Do.
0 V rémci ankety je moiné definovat rflzné typy otazek (otevrené/uzavrené apod.):

Ano—Ne
Vice moZny/Ch odpovédi'
Skéla (velikost éka’ly je Iibovolna')
Volné odpovédi

ORGANIGRAM
Modul Organigram umoihuje pfehledné a jednoduée vytva’fet, zobrazovat, tisknout firemni organizaéni strukturu,
projektové 6i jiné tm a jejich éleny a daléi informace o tymech a oddélenich. Neni tedy tfeba udrz"ovat pfehled struktur
vjinych programech.
Standardnl' verze modulu umoifiuje / vyiaduje:
- Vytvorit organigram spoleénosti véetné vazeb jednotlivy’ch oddéleni’ (nadFizenost/podrizenost).
- Kaidému oddéleni pFiFadit manaiera a Zaméstnance.
' Zaméstnance je moiné pFiFadit staticky (vybérem ze seznamu Zaméstnancfl) nebo dynamicky (napr. filtrem v seznamu Zaméstnancfl navézanym

na nékladové stredisko — jakmile je Zaméstnanci pFiFazeno nékladové stfedisko, automaticky se stavé élenem tymu).
- Je moZné vytvaret | doéasné projektové tymy bez vazby na organizaéni’ strukturu.

CHAT A NASTENKA
(POZOR: Modul vézén na modul Organigram)
Modul Chat pfiné§i daléi dimenzi komunikace se Zaméstnanci, v rémci 1'm i celé firmy. Jde tedy o jedineény néstroj pro
vnitrofiremni komunikaci a informovaini Zaméstnanci). Moz"nost vytvofeni a udéleni pochvaly/blahopféni/podékova’ni
jednotlivci nebo tymu a zvefejnénije pak dals"im vybornym néstrojem HR marketingu.
0 Off-line komunikace (Chat) v rémci tmi nebo celé firmy.
0 Zaklédéni diskusni’ch fer na rfizné témata, ktera’ chce firma nebo tym Feéit.
0 Vytvéri pochvaly, blahopréni, podékovéni atd. do predem definovanyICh vzorO a zobrazuje je Zaméstnanoi /Celému Wmu /celé firmé.
- Generuje a posilé dokumenty jako PDF nebo e—mailem.
0 Prehledné Fadi diskuse a pFI’spévky.
- Kombinuje v sobé konkurenéni moduly jako Jubileum, Blahopréni atd.
Standardnl' verze modulu umoifiuje / vyiaduje:
0 Vytvof’it a spravovat diskusi (jednu nebo vice) na offline ba’zi v ra’mci celé spoleénosti nebo konkrétnich ty’mL‘].
0 Administrator mfiie vytvoFit a moderovat diskusi v rémci celé firmy, manaier pouze v rémci jeho tymu.
- Kaidy Zaméstnanec mfiie v diskusi zverejr‘iovat prispévky nebo reakce.
0 Umoifiuje zaslat a zverejnit konkrétnimu Zaméstnanci podékovéni nebo Blahopféni, zveFejnit jej pouze Zaméstnanci nebo véem élenfiim tyimu a

odeslat Zaméstnanci email 5 textem a prilohou.

STRAVEN KY
Modul Stravenky umoéfiuje objedna'vat a spravovat stravenky pro zaméstnance ve stejném systému jako ostatni benefity.

Modul Ize pouil’t pouze se stravenkami Up CR.
Nepotrebujete daléi’ system pro objednévky stravenek.
Zaméstnanec ziskéva'i lepél’ prehled 0 vCh stravenkéch a nérocich na né.
Zaméstnancfim mfiiete povolit volbu hodnoty stravenky — napr. standardni hodnota je 80 K6, zaméstnanec si mflie zvolit i 90 nebo 100 K62, rozdl'l
hradi’ ze svy/ch prostredkfi na ostatnl' benefity.

Standardni verze modulu umoifiuje / vyiaduje:
0 Predobjednat si poiadovany poéet stravenek na kaidy mésic ai na rok dopredu.

Vybrat si 2 rflznych nominélnich hodnot, nebo si zakladni nominélni hodnotu stravenky navyéit dle vlastnich priorit.
Skuteény poéet vyrobenych stravenek pro kaZdého Zaméstnanoe se odviji od skuteéného néroku dle poétu odpracovanych dni'.
Hradit stravenky ze stravenkove’ho nebo benefitniho Uétu dle poiadavkfi Klienta.
Nevyoerpané body za sravenky pfevést na volnoéasovy LJéet s pFipadnym koeficientem prevodu.

X JUBILEUM
Modulem Jubileum potééite kaidého Zaméstnance pfidélenim odmény do cafeterie za z"ivotni nebo pracovni vyroéi.
Standardni verze modulu umoifiuje / vyiaduje:
0 Za kaidy rok iivotni’ho nebo pracovniho vyroéi' Ize stanovit jinou odménu, Ize pouZi’t i pouze pracovni nebo pouze iivotni’ vyroéi'.
0 U Zaméstnance je nutné evidovat datum poéétku pracovniho poméru (pro pracovni vyroéD a datum narozeni’ (pro 2ivotni’

vyroéi).
0 Zaméstnanci je zérovefi spolu s vy/roéim moiné odeslat email 5 prllohou s rflznym textem a grafikou.
0 Body pridélené v ra’mci odmény se automaticky nahra’vaji do Gallery Beta, nelze je proménit na odménu do mzdy.

Datum i/ydéni’ 72. 72. 20 7 8 [Si/aria 8/8
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Véeobecné obchodnl' podml'nky
k obchodnl' smlouvé spoleénosti Up Ceské republika s.r.o.

06inné od 12.12.2018

UVODNI USTANOVENI
Véeobecne’ obchodnl’ podml’nky (dale jen ,,VOP“) upravujl’ prava a povinnosti
smluvnl’ch stran, spoleénosti Up Ceska republika s.r.0., se sldlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnlm rejstfl’ku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znaékou
C 35300 (dale jen ,,Up CR“), a Klienta. vyplyvajl'cl z uzavfené obchodnl’ smlouvy
(dale jen ,,Sm|ouva“), jejl’i jsou nedl'lnou souéastl'.

Smluvnl’vztah mezi Up CR a Klientem se Fldl'zakonem (“3. 89/2012 8b., obéanskym
zakonlkem, v platném znénl, témito VOP, platnym Cenl’kem sluieb Up OR
a podml’nkami sjednanyml ve Smlouvé.

VYMEZENI POJMO
OBECNE POJMY
Cenl’k sluieb znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v Iistinne, elektronioke
éi jiné formé, ktery uréuje Poplatky 2a poskytnutl’ pfl’sluénych sluieb Up CR. Cenlk
sluieb je nedllnou souéastl Smlouvy, je umlstén na internetovych strankach Up CR
a je take k dispozici na véech obchodnl’ch ml'stech Up CR.

Internetova objednavka znamena objednavku Poukazek, ktera je uéinena
prostrednictvlm on-Iine formula’Fe umlsténeho na internetovych strankach Up CR.

Karta (elektronicka Stravenka — eStravenka) znamena plastovy elektronicky
prostredek s bezkontaktnlm éipem opatreny nazvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouil’cl k Uhl’adé hlavnl'ho jl'dla a stravova’nl’ Zaméstnancfl.
Karta je neprenosna z jejlho driitele na jinou osobu. Ke Karté zlska driitel PIN,
ktery slouil’ Partnerovi k ovéFenI’ opravnéného driitele Karty jakoito osoby
opravnéné k nakupu zboil/sluieb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tri) roky, konec
platnosti Kartyje uveden najejl’ pfednlstrané ve formatu méslc/rok.

Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a daléi produkty slouil’ci
k L'Jhradé ceny zboil/sluieb.

Kredit znamena elektronicky kredit slouil’cl k L'Jhradé hlavnl’ho jl'dla a stravovanl'
Zaméstnancfi, kteryje nahran na nosiéi » Karté vydané Up CR (eStravenoe). Kredity
nelze pouZI’t k Uhl’adé tabakovych vyrobkfl a alkoholickych napojfl a nenl moine’
je vyménit za penl’ze. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona (3.
284/2009 3b., 0 platebnl’m styku, ve znénl’ pozdéjél’ch pFedpisfl.

Obchodni mlsta Up CR znamenajl’ mista provozovanl’ podnikatelské (“:innosti Up
CR. Aktualnl' seznam a adresar obchodnl’ch mI'st (centréla, poboéky) je uverejnén
na internetovych stranka'ch Up CR.

Papirove’ poukazky znamenajl’ benefitnl’ poukazky slouil‘cl jako Uéinny nastroj
motivace Zaméstnancfl v oblasti zaméstnaneckého stravovanl', volneho éasu,
vzdélavanl, zdravotnl' péoe, oestova’nl a dalélch éinnosti podporujl'oloh produktivitu
prace, zdravotnl' stav Zaméstnancfl, praci s Iidskymi zdroji a socialnl' soudrinost
spoleénosti. Specificke’ poukazky (napr. Sek Servis) slouZI' jako nastroj socialnl'
politiky organfl veFejné spravy a nevladnl'ch organizacl realizujl’clch programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérené na potlranl chudoby a socialnlho
vylouéenl’. Papirove poukazky jsou Up CR vydavane' ve formé ceniny a obsahujl’
soubor ochrannych prvkfl zabezpeéujiclch Papl'rovou poukazku proti padélanl’.
Paplrové pouka’zky slouil’ k Uhl’adé ceny zboii/sluieb v souladu s platnymi
pravnlmi predpisy, smluvnlmi podml'nkami a témito VOP.

Partner znamena osobu, v jejli provozovné jsou poskytovany Zboil/sluiby
zakazm’kflm p0 predloZenl Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
prijl’mat platby prostrednictvim Poukazek.

Platnost Papirovych poukazek znamena vymezenl’ doby Platnosti Papl'rovych
poukazek vydavanych Up CR, ktera zaélna’ jejioh uvedenl'm do obéhu a konél
datem uvedenym na prednl strané Papl’rove’ poukazky.

Poukazky znamenajl Paplrové poukazky, Karty a prava na éerpanl zboii/sluieb
prostrednictvlm Gallery Beta.

Stravenka znamena Papirovou oukazku uréenou k zajiéténl’ stravovacich
sluieb v oblasti zaméstnaneckého stravovanl', slouil k Llhradé hlavnl’ho jldla
a stravovanl' Zaméstnancfl. Stravenky nelze pouil’t k L'Jhradé tabakovych Vyrobkfi
a alkoholickych napojCI.
Vzory platnych Poukazek Up CR znamenajl’ vzory PapI’rovych poukazek
obsahujlcl ochranne prvky a oznaéenl' doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitm’
karty Gallery Beta 5 jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souéastl'
obohodm’ dokumentace, kterou Klient obdril pri podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strénkach Up CR.

zakaznicka zéna znamena on—Iine aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednavek Klienta, pFI’stup ke smluvnl dokumentaci a dalél’m Lidajfim v souvislosti
se Smlouvami uzavrenymi mezi Klientem .3 Up CR. PFI’stupové Udaje do Zékaznické
zc’my zlska Klient p0 uzavfenl’ pfl’sluéné Smlouvy 8 Up CR.

zakaznlk znamena’ osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zék. (3. 89/2012 8b.,
oboanského zakonlku, ktera éerpa zboiI/sluiby v provozovné Partnera za Paplrové
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poukazky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zakladé predloienl' Benefitnl karty
Gallery Beta.

Zaméstnanec znamena osobu v pracovm’m nebo sluiebm’m poméru ke Klientovi.

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitnl’ karta Gallery Beta znamena Benefitnl’ kartu Gallery Beta, ktera
dale jejlho driitele opravnuje k éerpa'm' slev za podmlnek a v rozsahu stanoveném
spoleénostl GTS ALIVE s.r.o., se sldlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je nlie v techto VOP pouiit pojem
Benefitnl’ karty Gallery Beta, rozuml’ se tI'm taktéZ ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na driitele ALIVE Benefitm’ karty Gallery Beta se vztahujl' véechna pra’va
a povinnosti dle téchto VOP jako na driitele Benefitnl’ karty Gallery Beta.

Benefitnl’ karta Gallery Beta znamena identifikaénl' kartu opravfiujl’ci jejl’ho
driitele ve sjednaném rozsahu k nakupu zboil/sluieb u Partnera.

Cadhoc znamena Papl’rovou poukézku darkového typu uréenou k uhradé Zboil/
sluieb.

Clean znamena Pouka’zku uréenou k porlzenl pracovnl’ch odévfl a obuvi, myclch,
(“:istl'cich a desinfekénl’ch prostFedk véetné nakladfl na L'Jdribu pracovnl’ch odévfl
a obuvi, poFI’zenlstejnokrojfl uréenych zaméstnavatelem véetné prlspévku najejich
Uebu.

Gallery Beta znamena on—Iine benefitnl’ system, ktery slouZI’ jako L’Jéinny nastroj
motivace Zaméstnancfl v oblasti zaméstnanecke’ho stravova’nl’, volného éasu,
vzdélavanl, zdravotnl péée, cestovanl a dalélch éinnostl podporujlclch produktivitu
pra’ce, zdravotnl’ stav Zaméstnancfi, praci s lidskymi zdroji a socia’lnl’ soudrinost
spoleénosti.

Gallery Beta FKSP znamena on—Iine benefitnl’ system uréeny zaméstnavatelflm
vytvarejicim fond kulturnl’ch a socialnl'ch potreb, splfiujl’ci podminky stanovené
vyhlaékou Ministerstva finanCI' é. 114/2002 8b., 0 fondu kulturnl’ch a socialnl'ch
potreb, ve znénl’ pozdéjél’ch predpisfi.

Uni§ek znamena Paplrovou poukazku uréenou ke zprostredkovanl
zamestnaneckych benefitfl formou L'Jhrady zboil/sluieb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdélavaclmi, predékolnlmi, kulturnimi, télovychovnymi
a sportovnl’mi zaFI’zenI’mi a nepenéinl’ch plnénl’ poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisluénlku formou pfispévku na tiéténé knihy,
véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50%
ploohy dlezakona o. 586/1992 8b., 0 danl’ch z prljmfl, ve znénl pozdéjélch predpisfl.

Uniéek+ znamena Paplrovou poukazku spojujl'cl 0(2e Poukazek Uniéek a éek
Dovolena.

Uni§ek+FKSP znamena Papl’rovou poukazku uréenou ke zprostr‘edkova’nl
zaméstnaneckych benefitfl hrazenych z fondu kulturnl’ch a socialnich potFeb,
splnujl’ci podml’nky stanovené vyhlaékou Ministerstva financl c. 114/2002 8b.,
0 fondu kulturnl’ch a socialnl'ch potFeb, ve znénl’ pozdéjél’ch pFedpisfl.

§ek Dovolena znamena Papirovou poukazku uroenou k Uhradé sluieb cestovnlch
kancelaFI' a agentur v oblasti cestovnl’ho ruchu a v ubytovaclch zaFI’zenI’ch.

§ek Servis znamena specialnl'typ Papl’rové poukazky, kteraje vytvoFena a uréena
pro potreby organCI pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceske’ republiky —
krajské poboéky a poboéku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajiét'ujl vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona é. 111/2006 8b.,
0 pomoci v hmotne’ nouzi, ve znénl’ pozdéjél’ch predpisfl a potFeby nevladnl'ch,
neziskovych organizacl, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskyoh organizaol
a subjektfl, realizujl’clch programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérene'
na potlranl chudoby a socialnl'ho vylouéenl.

GALLERY BETA
Klientovi, Zaméstnancflm Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zFI'zen virtualnl'
Uéet, ke kterému majl' pristup po zadani prihlaéovacich Udajfl poskytnutych Up CR.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni éerpat zboil/sluiby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poétu benefitnl’ch bodfl pFipsanych na L'Jéet
Zaméstnance.

ZboZl/sluiby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni éerpat prostrednictvlm Gallery
Beta jedm’m z nasledujiclch zpflsobfl:

a) v provozovné Partnera p0 pfedloienl’ Benefitnl’ karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboil/sluZeb prostrednictvlm on—Iine aplikace Gallery Beta,

0) objednavkou pres e—shop nebo slevovy portal.

Ke kaidému virtualnlmu UCtU Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitnl karta
Gallery Beta, ktera obsahuje jedineéné viceml’stné éislo, logo spoleénosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téi mflie obsahovat jméno a prljmenl' jejlho
eitele (tj. pfl’sluéného Zamestnance), poprl'padé jiné L’Jdaje. CI’slo karty slouil’
k identifikaci jejl’ho driitele a souoasné i Klienta. K Benefitnl' karté Gallery Beta
ziskava driitel PIN, ktery slouil’ Partnerovi k ovéFenI' opravnéného eitele Benefitnl’
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karty Gallery Beta jakoito osoby opravnéne k nakupu zboii/sluieb u Partnera.
Zaméstnanci Klientajsou povinni se pFi éerpanizboii/sluieb u Partnera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtua’lni Uéet Klienta poskytuje Klientovi prehled o éerpéni zboii/sluieb (benefitfl)
Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyuctovani sluieb poskytnutych Up CR
a umoifiuje Klientovi kontrolu téchto Ddajfl.

ELEKTRONICKE STRAVENKY
Tato éést VOP se uplatni v pfipadé, 2e se Up CR ve Smlouvé
s Klientem zavézala zajistit moinost uplatnéni Karet k dhrade" zboii/
sluieb v uréenych akceptaénich mistech opra’vne'nYch poskytovat
tyto sluiby.
Up CR se zavazuje zajistit prijimani plateb za zboii/sluiby ve vybranych
provozovnéch Partnerfl uréenYch na internetoch strénkach Up CR
prostFednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu neni moine’ pouiit k vyibéru penéinich prostredkfl v bankomatech ani
ve vybranYch provozovnach smluvnich Partnerfl Up CR. PFi platbé prostrednictvim
Karty se 0 prisluénou castku sniii hodnota Kreditfl nabityICh na Karté. Castka
k Uhradé prostrednictvim Kreditfl nahranych na Karté nemfiie bYt vyééi nei
hodnota zfistatku Kreditfl na Karté pred uskuteénénim transakce.
Na zékladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10 (deseti)
pracovnioh dnfl ode dne doruéeni takove’ objednavky. Kredity nahrane’ na Karte,
jejii platnost uplynula, budou prevedene’ na nové vydanou Kartu totoiného driitele.

Klient je opra’vnén Kartu kdykoliv deaktivovat. a to na zakladé pisemné iadosti
doruéené Up CR prostfednictvlm poskytovatele poétovnich sluZeb cl elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik platnosti
Kreditfl nahranyIch na Karté, se kteryImi bude naloieno dle dohody mezi Klientem
a Up CR.
Up CR je v pripadé poékozeni, zniéenl’ nebo pozmenéni Karty oi pokusu jejiho uiitl’
v rozporu se smluvnimi podminkami opra’vnéna kdykoliv rtodnout o predéasném
ukonéenl’ platnosti Karty.

Platnost Krediti‘] konéi 31. 12. kalendarniho roku u dobiti provedenych do 30. O9.
daného roku. U dobiti provedeny’ch po tomto datu konéi platnost Kreditfl 31. 12.
kalendarniho roku na’sledujiciho po roku dobiti.

VYMEZENl PRAV A POVINNOSTi SM LUVNlCH STRAN
Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuiitim. Klient je povinen zajistit dodriova’ni
povinnosti dle predchozl véty taktéZ SVyImi Zaméstnanci.

Poukazky nejsou obéiivem a jaky’koliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukézka uréena k L'Jhradé specifického druhu Zboii/sluieb (napr. Poukézka Sek
Servis urcena k zajiéténl’ zakladnich iivotnich potreb), Partner odmitne uplatnéni
Poukézek za zboii/sluiby, ktere’ nespadaji do kategorii zboii/sluieb, pro néi je
Poukazka urcena, definovanych na za’kladé pravniho predpisu a Cl. 2 téchto VOP.
Up CR nenese odpovédnost za dflsledky jakéhokoliv jednani, pri ktere’m byly
Poukazky pouiity k jinému Uéelu, nei pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Poukazky, u kterych byla tato zasada poruéena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i daléi typy Poukazek slouiicich i k Uhradé
stejny'ch sluieb nebo zboii jako u Pouka’zek vymezenych v cl. 2 techto VOP.
Na tyto daléi typy Pouka’zek se téi vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostFednictvim svy’ch smluvnich Partnerfi moZnost uplatnénl’
Poukézek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volne’ho éasu, vzdélavani,
zdravotni péée, cestovani a v daléich vymezeny'Ich oblastech.

Up CR zajisti u svych smluvnich Partnert’i moinost uplatnéni Poukazek pro Lihradu
zboZl/sluieb Klientem, jakoi i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pridélenl' jedineéného identifikaéniho cisla (ID uiivatele) kaidému
eiteli Benefitnl’ karty Gallery Beta.

Klient bere na vedomi, 2e je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv danovou
vyhodu v pFipadé. 2e je s nakupem Poukazek spojena, a to v souladu s platnou
legislativou (zejme’na zakonem é. 586/1992 8b., 0 danl’ch z prijmfl, ve znéni
pozdéjéich predpisfl).
Klient bere na védomi, 2e Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluieb poskytovanjch
smluvnl'mi Partnery jejich zakaznikflm, pripadne’ reklamace uplatnuje uiivatel
Poukézek primo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, 2e po predloieni Poukazky Zékaznikem a overeni Lidajfl
dle odst. 3.4 techto VOP budou Zékaznl’kovi poskytnuty Partnerem jI’m vybrané
zboii/sluiby, a to za stejnych podminek jako ostatnim za’kaznikflm. Partner neni
opravnén jakkoliv navyéovat ceny poskytovane’ho zboii/sluieb Zékaznikfim
pouiivajicim k L'ihradé Poukazky.

Up CR se zavazuje, 2e se smluvnl'mi Partnery sjedna, aby Poukazka uréena
k Lihradé specifického druhu zboZi/sluieb definovanYch na zakladé pravniho
predpisu (zejména dle podminek stanovenyIch vyhlaékou Ministerstva financi é.
114/2002 8b., 0 fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjéioh predplsfl)
a (3L2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pri uplatnéniza zboii/sluiby, které nespadaji
do kategorii zboZi/sluieb, pro néi je Pouka’zka uréena.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svy’ch smluvnich Partnerfl,
kteFi akoeptuji Poukézky Up CR, na internetoch strénkach Up CR, pripadné
v daléich informaénich materialech (v listinné oi elektronicke formé).

Klient se zavazuje pri uzavrenl’ Smlouvy uréit kontaktni osobu, ktera je opravnéna
jednat za Klienta ve vécech plnéni Smlouvy, zejme’na podavat objednavky. Klient
ucinl’ takova opatrenl’, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou.
Zménu opravnéne' osobyje Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla
Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, ie zména je L'Jéinna 7. (sedmyIm)
pracovnim dnem po doruceni oznameni Up CR.
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Klient je povinen pisemné informovat Up CR 0 veékerych zména’ch, které mohou
mit vliv na plnénl dle Smlouvy, zejména o zméné identifikaénl’ch L'Jdajfl Klienta,
zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zmené bankovnl’ho uctu apod. Veékeré
zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centrélu spoleénosti Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym zpflsobem (napriklad
na formulari objednavky nebo telefonicky) nejsou moine’.

Strany jsou povinny zachova’vat mléenlivost o véech skuteénostech, o kterych
se dozvi pri plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovavat mlcenlivost jsou
strany povinny i po ukonéeni ucinnosti Smlouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany nenl’ iadna ze smluvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Lidaje oi informace tyIkajici se Smlouvy treti strané. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro 06e Smlouvy povaiovani za tFetI’ osoby, nicméné veékera
korespondence a predéni informaci bude povaiovana za dfivérnou a musi bylt
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poiadované éinnosti.

Povinnost mloenlivosti se smluvni strany zavazujidodriovat i po ukonceni Smlouvy.
V pripadé poruéeni tohoto zavazku je smluvni strana, jei jej poruéila, povinna
nahradit druhé smluvni strané ékodu, ktera jI’jejim deliktnl’m jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smlouvy Zjakéhokoliv dfivodu 5e Up CR zavazuje bez zbyteoného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit veékeré dokumenty obsahujl’cl
dfivérné informace vcetné véech jejich kopii, a to véetné veékerych poznémek.
na které se povinnost mlcenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladO, které umoinuji Up
CR héjit jeji préva v pripadném soudnim Fizenize sport] vypIyIvajicich 2e Smlouvy,
které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let 0d ukonceni Smlouvy.

V pripadé poruéeni nékterého z vyee uvedenych zavazkfl mléenlivosti je Up CR ci
Klient odpovédny za pripadné ékody vzniklé druhé smluvni strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANl POUKAZEK
Daléi podminky pro objedna'vani a zpfisob a lhflty pro doruoovani Poukazek
jsou uvedeny ve Smlouvé uzavrené mezi Up OR a Klientem, chybi—li tato Uprava
ve Smlouvé, pouiiji se ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Pouka’zky Up CR jednim z niie uvedenych zpflsobfl:
a) poétou na adresu: Up Ceské republika s. r. 0.. Zeleny pruh 1560/99, 140 00,

Praha 4 (centrala),

b) faxem na ClSIO: +420 241 043 911,

c) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) osobnl’m doruéenim nebo prostrednictvim dorucovatele (treti osoby) oproti
potvrzeni o prevzeti objednavky na centrélu spolecnosti: Up Ceské republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

e) prostfednictvim on—line objednavkového formulare umisténého na internetovych
strankach Up CR.

f) telefonickym podanim na Oddeleni zakaznicke' podpory Up CR (centrala) —
prevzeti objednavky je potvrzeno sdélenl’m prostrednictvlm elektronické poéty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich Udajfi Klienta (nazev firmy,
ICO, adresy sidla, DIC) také Lidaje o typu a mnoistvi objednavanych Poukazek
ajejich nominalnich hodnotach a dale kontaktni Lidaje osoby odpovédné za podani
objednavky.

Pro objednavku lze vyuZI’t typizovany objednavkovy' formula? umistény
na internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo—li ve Smlouve s Klientem
sjednano odliéné, je vazéna objednavkou Klienta v okamiiku jejiho obdrieni,
nebude—li Up CR bez zbyteéneho odkladu — nejpozdéji véak do 2 (dvou) pracovnich
dnfl — informovat Klienta 0 tom, 2e objednévku neakceptuje.

Nestanovl—li Smlouva jinak, Klient uhradl’ cenu plnéni poskytnute’ho Up CR,
ktera je souctem nominalni hodnoty objednanYch Poukazekl poplatku z hodnoty
Poukazek, poplatkfl za sluiby Up CR dle Ceniku sluieb Up OR a DPH z Poplatkfl
v zakonné Wéi po vzajemné dohodé 5 Up CR jednlm Z niie uvedenyICh zpfisobfil:

a) bankovnim prevodem na zékladé danového dokladu — faktury,

b) bankovnl’m prevodem,

0) na dobirku,

d) v hotovosti na zékladé dafiového dokladu — prijmového dokladu — pri osobnim
odbéru objednanyIch Poukazek na centrale spoleonosti (Up Ceska republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichi aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zpflsob Lihrady ceny plnéni nei uvedeny v odst. 6.5 je moiny pouze v pripadé,
2e se na tom Klient a Up CR vyislovné dohodnou. PFi platbé bankovnim prevodem
je za den L’Jhrady povaiovan den pripsani oastky na bankovni uoet Up CR.

Klient bere na védomi, 2e je Up CR opravnéna stanovit jiny zpfisob L'Jhrady ceny
plnéni v pripadé, 2e byl Klient vice nei ve dvou pripadech realizovanych dodavek
Poukazek ve zpoidéni s uhradou ceny poskytnutého plnéni. Up CR je opravnéna
poZadovat smluvni pokutu, jejI'Z vyée film 005 % z dluine oastky za kaidy zapoéaty
den prodleni. Nérok Up CR na nahradu ékody Zpflsobené prodlenim s L'Jhradou
ceny plnénitim nenl’dotcen.

Up CR je povinna dodat na adresu Sidla Klienta, popripadé na doruéovaci adresu
Klienta uvedenou v te’to Smlouvé, Fadné objednane’ Papirové poukazky ve lhflté
do 2 (dvou) pracovnich dnfi, v pripadé personalizovanych Papirovy/ch poukazek
ve lhflté do 3 (tri) pracovnich dnfl od prijeti objednavky Klienta a prijeti L'Jhrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak, a to
prostrednictvim doruéovaci sluiby eitele poétovnl’ licence formou cenne’ho
psani. Jiny zpflsob doruéenije moiny pouze na za’kladé dohody Smluvnich stran.

Up CR mflie vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické iadosti o vréceni dosud
nevyuiith Papiroch poukazek. Up CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10 (deseti) pracovnich dnfl
od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, ktere’ chce vratit.
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Klient nese nebezpeol ékody na Papirovych poukazkach do okamiiku jejich
doruoeni Up CR. Up CR ma v pfl’padé souhlasne'ho stanoviska narok na nahradu
vicenakladfl spojeny’oh s vydanim, distribuoi, prevzetim a Iikvidaci vra’cenych
Papirovych poukazek dle platného Cenl’ku sluZeb.

REKLAMACNl PODMlNKY
Povinnosti Klienta je provést Fadnou kontrolu objednanych a na doruéovaci adresu
Klienta doruéenych Poukazek, a to bez zbyteoného odkladu po jejich pfevzeti'.

V pFI’padé, ie po pFevzetI' objednanych Poukazek dojde na strane Klienta ke zjiéténi’
nesouladu mezi hodnotou Pouka’zek uvedenou na dafiovem dokladu Up CR
a hodnotou doruoenych Poukazek, anebo v pFipadé Zjiéténi’ poékozeni’ Poukazek
nebo v pripade zjiéteni nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukazek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pripadech, kdy dojde k poékozeni prav Klienta, je
Klient opravnén vytknout takove’ vady (reklamace) bez zbyteoného odkladu Up CR
jednim z niie uvedenych zpflsobfl:

a) osobnim doruéenl’m nebo prostrednictvim doruéovatele (tFetI' osoby) na centrélu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuéeny’m dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na éislo: +420 241 043 911,

d) prostredniotvim elektronické poéty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Listné. Opravnény zastupoe Klienta do zdfivodnéni
reklamace uvede véechny Udaje, které jsou nezbytne pro pFezkoumani jejiho
odflvodneni, zejména véak:

. identifikaoni Lidaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),
0 jmeno a kontaktni Lidaje (telefon, e—mail) osoby uplatfiujici reklamaoi,

. kOd Klienta,

. popis skuteénosti opravfiujl'cich k uplatnéni reklamace,

0 éislo dafioveho dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatneni reklamace je Klient
povinen pFiloZit k pisemnému podani kopii pFI’sluéne’ho dafioveho dokladu
a kopii objednavky),

. vyél’slenl’ rozdilu hodnot Papirovych poukézek / resp. Kreditfi / resp. benefitnioh
bodfi na bodovém L'iétu Zaméstnance v on—Iine aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych
Klientem v reklamaci,

. datum uplatnéni reklamace,

. jmeno opravnéné osoby jednajicijmenem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pripadé dodrieni postupfl a tt
stanovenych v odst. 7.1 ai 7.3 VOP Up CR do 30 dnfl od doruoeni reklamace
prezkouma opravnenost reklamace, uvédomi’ Klienta o vysledcich reklamaoniho
Fizeni’ a je—Ii reklamace opravnéna, Zjedna népravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym najeji prednistrané. Doruéi—Ii
Klient neuplatnéné Papirove’ poukazky, jejichZ platnost skonéila, Up CR nejpozdeji
do 20 (dvaceti) kalendarnich dnfi po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét past Klientem uhrazené ceny plnénl sniiené o Poplatky a DPH
z Poplatkfl vyflétovanych pri odbéru Fadné objednanych Papirovych poukazek.

Pokud Klient ve Ihfité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Paplrove pouka’zky
nedoruél', narok na vraceni' éésti uhrazené ceny plnéni’ Klientovi nevznikne. Up
CR pri splneni podminek dle odst. 8.1 techto VOP vrati oast ceny plneni ve vyéi
dle odst. 8.1 téchto VOP sniienou o oenu plnéni vétovanou Up CR dle Ceniku
sluieb na Uéet Klienta a vystavi na takto vraoenou east ceny plnéni dobropis se
splatnostl’ 30 (tFioet) dnfl od jeho vystaveni’. Postupem dle odst. 8.1. Klient nema
narok na vraceni oasti uhrazene ceny plnéni — poplatkfl a DPH z poplatkfl.

Klient bere na védomi’, 2e odst. 8.1 je uplatfiovén vyluéné pro postup vréceni
neuplatnenych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zékaznika, tj. osoby, které éerpa zboii/sluiby v provozovné smluvniho Partnera
Up CR, ktere’ byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. zakaznici uplatfiuji
Paplrové poukézky v dobéjejich platnosti, p0 jejimi uplynuti nemaji narok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemne informovat Up CR 0 veékerych zménach, ktere
mohou mI't vliv na plnéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikaénl’ch Udajfi
Klienta, zméne sidla, zmene kontaktnl’ osoby, zméné bankovniho Uétu, ukonoeni
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Veékeré zmeny je nutno oznamit
pisemne a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

UJEDNANi o PRAVNiCH VZTAZlCH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI
Jest/iie Klient V prévnich vztazich 3 Up CR vystupuje jako spotfebitel
ve smyslu § 419 obéanského za'koniku, tj. jedna’ mimo rémec své
podnikatelské oinnosti nebo mimo ra'mec samostatného vykonu
svého povola'nl' (da'le jen pro 12:":e tohoto éla'nku ,,Spotr"ebitel“), plati
tato ujedna'ni:
Pri jednéni’ prostFednictvim nékterého prostFedku komunikace na dalku Up
CR poskytne Spotrebiteli s dostateénym predstihem pred uzavrenim Smlouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obéanského zakoniku formou
zvei’ejneni’ VOP, Ceniku sluieb a dal§ich poiadovanych Lidajfi na internetovych
strankach Up CR.
Je—Ii Smlouva uzayFena pri pouiitl’ prostFedkfi komunikace na dalku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné naleiitosti Smlouvy a dale informaci 0 tom,
2e Smlouva je archivovana prostredky vy’poéetni techniky a neni pristupna
tretim osobam. Smlouva bude uzavrena na Zakladé névrhu Spotrebitele ve vice
technickych krocioh, jejichi obsahem bude identifikace smluvnich stran,
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seznameni Spotrebitele s predmétem Smlouvy, cenou a uroenlm zpflsobu Uhrady
a dodanim pFedmetu Smlouvy, jako? i rekapitulace SpotFebitelem vloienych
L'idajfi a jejich finalni potvrzeni. Spotrebitel ma pravo se kdykoliv pred odeslanim
objednavky vratit k jii dokonéenému kroku a opravit chyby oi upravit informace,
ktere v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzavrit pouze v oeském jazyce,
neni—Ii mezi Up CR 21 SpotFebitelem sjednano jinak. Spotrebitel je Opravnén
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni dflvodu a bez jakékoliv sankce do 14 (étrnaoti)
dnfl od pFevzeti’ Poukazek. Spotrebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupenl’
doruéit Up CR, priéemz souéasne je povinen vratit Up CR pi’evzaté Poukazky, a to
ve stavu, v jakém je pfevzal.

V pFipadé, ie Spotrebitel podava objednavku prostFednictvim nekterého
prostredku komunikaoe na dalku (tzn. prostredniotvim on-line objednavkového
formulare uml’sténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajistI'Spotrebiteli
moinost provést objednavku ve vice techniokyoh krOCI’Ch, jejichi obsahem je
zejména identifikace Spotrebitele, seznameni Spotrebitele s objednavanym
zboiim/sluibami, cenou a uroenim zpflsobu L'Jhrady a dodani’m objednaného
zboii/sluZeb, jakoi i rekapitulace Spotrebitelem vloienych L'idajfi a jejich finalni
potvrzeni'. Spoti'ebitel ma’ pravo se kdykoliv pred odeslani'm objednavky vrétit k jii
dokonéenému kroku a opravit chyby oi upravit informace, ktere’ v jeho ramci Up CR
poskytl. To neplati pri jednanivyluéné vyménou elektronicke poéty nebo obdobnou
individualni komunikaci. Up CR zajisti, 2e objednavka bude archivovana prostFedky
vypoéetni techniky a nebude pristupna tretim osobam. V pfipadé objednavky nese
naklady komunikace na dalku kaida strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém jI'
skuteéné vznikly. Na pripadnou reklamaoi se vztahuje ustanoveni 6|. 7 techto VOP
s tim, 2e ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporuéenl’m, jak by mél Spotrebitel
postupovat pFi uplatnénl reklamace a i v pripadé, ie postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrieny, Up CR rozhodne ve Ihflté stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotrebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotrebitele, 2e ma prévo podat navrh na zahajenl'
mimosoudniho Fizeni ve veci spotrebitelskeho sporu vznikleho z uzavi’ene Smlouvy
5 Up CR, a to nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, kteréje
predmétem sporu, 0 Up CR poprvé. Vécne prisluénym subjektem pro mimosoudni
Feéeni spotrebitelskych sporfi ze Smlouvy uzavrené mezi Up CR a Klientem —
SpotFebitelem je Ceské obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni
inspekci, ktera upravujl’ postup pFi mimosoudnioh reéeni spotFebitelskych sporfi,
stejné jako formula? pro podani navrhu, jsou Klientovi — SpotFebiteli k dispozici
na internetovyoh strankéch Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
www.coi.cz.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA
Up CR zpracovava pro Klienta v ramci plnénl Smlouvy osobnl Lidaje (véetné
automatizovaného zpracova’inl’), a to za Uéely:

10.1.1. pFizpflsobenI’, vydanl', evidence a ovéfovani objednanych Poukazek
a Benefitni’ch karet Gallery Beta;

10.1.2. zprovoznéni virtua’lnl’ch L'Jétfi v syste'mu Gallery Beta, Karty a piipadné
jinyoh Liotfi a jejich daléi sprava.

Typy osobnl’ch Lidajfl jsou:

10.2.1. jméno;

10.2.2. prijmeni;

10.2.3. datum narozeni;

10.2.4. trvale bydliété;

10.2.5. telefonniéislo;

10.2.6. e—mailova adresa;

10.2.7. unikanl' kod spojeny s licenci v rémci programu ALIVE, sparovany
s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jmeno subjektu Udajfi,
v pFI’padé, 2e je objednana sluiba GTS ALIVE.

Kategorie subjektfl Lidai jsou:
10.3.1. eitele’ karet, zejména Zaméstnanci Klienta a olenové statutarnioh

organfl Klienta.
Klient vystupuje jako spravce osobnl’ch Lidajfi a Up CR jako jejich zpracovatel.

Zpracovani’ osobnich Lidajfl bude probihat po dobu L'iéimosti Smlouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajfl:

10.6.1. zpracovava osobnl’ Udaje vyluéné na zakladé pokynfl Klienta uéinénych
v souladu se zésadami komunikace dle Smlouvy, véetné v otézkéoh
predani osobnl’ch Udajfi do treti zemé nebo mezinarodnl organizaci,
pokud mu toto zpracovéni jii neuklada pravo Unie nebo olenského
statu, ktere’ se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poiadavku pi'ed zpracovénim, ledaie by
tyto pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z dflleZitych dfilvodfl
veFejneho zajmu; pro vylouéenl’ pochybnosti, zpracovavani osobnich
L'Jdajfl v souladu s touto Smlouvou se povaiuje za provédéne’ v souladu
s instrukcemi Klienta;

10.6.2. v pFI'padé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Lidajfl oi jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Lidajfi Up
CR (:i v pFI’padé zahajeni' spravniho Fizeni’ ze strany UFadu pro ochranu
osobnich Udajfi (“:i jineho spravniho organu ve vztahu k zpraoovani
osobnich Udajfi Up CR, oznami tuto skuteénost okamiite Klientovi
a poskytne mu informace o prfibehu a vysledcich teto kontroly, resp.
prflbéhu a vysledcich takového Fizeni;

10.6.3. poskytne Klientovi nezbytnou souéinnost pFi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokynfi Klienta bude spolupracovat pri pripravé odpovédi
dozorovému uradu ohledné éinnosti zpracovani provadenych Up CR;

10.6.4. nezapoji do zpracova’ni iadneho daléiho zpracovatele bez pi’edchoziho
konkrétniho nebo obecneho pisemného povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelflm uvedenym v zakaznicke zone;
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.6.5. pri zohledfiovéni povahy zpracovéni, je Klientovi népomocna
prostrednictvim vhodnych technicch a organizaénioh opatFenI’, pokud
je to moine’, pro splnéni Klientovy povinnosti reagovat na iédosti 0 von
prév subjektfi udajfi, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na iédosti
0 von prav koncovych uZivatelL‘] z Liéinnych pravnich predpisfl, a to bez
zbyteéne’ho odkladu;

10.6.6. je Klientovi népomocna pri zajiét’ovéni souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Urovefi zabezpeéeni zpracovéni’ a ohlaéovat pripady poruéeni
zabezpeéeni osobnich Udajfii dozorovému L'iradu a pripadné téi
koncom uiivatelfim, posuzovat Vliv na ochranu osobnich Lidajfi
(stupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiélfi
a vlastni'ch odbornyICh vyjédFeni’) a realizovat pFedchozi konzultace
s dozorovym L'iFadem, a to pFi zohlednéni’ povahy zpracovéni’ a informaci,
jei mé Up CR k dispozici;

10.6.7. poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni’ povinnosti’ stanovenych
vtomto élénku Smlouvy, a umoiniaudity, véetné inspekci; Up CR prova’di
audity zpracovéni' Z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendérni roky 0 jim
vybrane’ho nezévislého auditora; v pripadé poiadavku na provedeni
dodateéného auditu mflie Klient poiédat Up CR 0 audit Zpracovéni
provédene'ho Up CR pro Klienta, a to prostrednictvim nezévisle’ho
auditora die predchozivéty, ne véak éastéji nei 1x 2a kalendérni rok;

10.6.8. umoini’ Klientovi pristup “do snimku zélohy produkéniho syste’mu
(v informaénim systému Up CR) uii’vane’ho pro Zpracovéni'a k probihajicim
operacim zpracovéni dat Klienta;

10.6.9. zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby oprévnéne’ zpracovévat
osobni Udaje byli proékoleni’ o povinnostech Up CR die tohoto élénku
a smluvné zavézani k mléenlivosti o véech osobnich Lidajich koncovych
uiivatelfil a na iédost predloii Klientovi dokumentaci prokazujici splnéni’
této povinnosti;

priéemi Cena za Klientem Fédné objednané Ukony Up CR v rémci éinnosti
zpracovéni' osobnich L'idajfi die odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Ceni’ku sluieb a bude hrazena dle Smlouvy na zékladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.7.1. jakékoli iadosti o zpristupnéni osobnich L'idajfi ze strany Zaméstnancfi
Klienta;

10.7.2. véechny stiinosti a iédosti obeené pFimo od Zaméstnancfl Klienta
(napr. pokud jde o uplatnéni’ préva na pristup, opravu, vymaza’ni, omezeni
zpracovéni, prenositelnost Udajfi. némitky proti zpracovéni Lidajf’i,
automatizované rozhodovéni);

za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up CR oprévnéna Uétovat Klientovi
cenu nepi’esahujici primérene naklady najejich provedeni.

V souvislosti se zpraoova’nim osobnich L'Jdajfi vede Up CR v souladu s pra’vni’mi
predpisy (pokud to vyZaduji ke dni L'iéinnosti Smlouvy nebo ode dne Uéinnosti
takového pra’vni’ho predpisu) 0 oohrané osobnich Lidajfi za'znamy o véech
kategoriich éinnosti zpracovéni provédénYch pro Klienta, jeZ obsahuji zejme’na:

10.8.1. jme’no a koritaktni Lidaje Up CR, Klienta a pripadného zéstupce Klienta
nebo Up CR a povérence pro ochranu osobnich Udajfi (pokud byl
jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovéni provédéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pripadne'm predéni osobnich Lidajfl do tFeti' zemé nebo
mezinérodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaéni'ch bezpeénostnich opatFenI’.

Up CR se na zékladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené za’znamy
zpristupnit.

Zapojeni daléich zpracovatelL']:

10.10.1. Up CR je oprévnéna do zpracovéni’ zapojit i jiné daléi zpracovatele,
nei kteFI’ jsou uvedeni v Zékaznické zoné, popr. Zpracovatele, kteFi’
jsou uvedeni v Zékaznické zoné, nahradit zpracovateli nomi v rémci
obecného pisemného povoleni Klienta, ktere Klient timto udéluje.

1010.2. V pripadé podle odst. 10.10.1 se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veékech zamyélenych zménéch tykajicich se prijeti daléich
Zpracovatelfi nebo jejich nahrazeni’, a poskytne tak Klientovi pfi’leiitost
vyslovit vf’iéi témto zméném némitky. ZamyIélené zmény nebo nahrazeni
daléich zpracovatelfi Up CR oznémi Klientovi zpflsobem die odst. 14.5
VOP, priéemi Klient ma stejné prava jako v pripade zmén VOP a tato
préva 5e povaiuji’ za von préva na némitku proti zapojeni’ téchto
zpracovatelfi.

Up CR zajiét’uje, kontroluje a odpovidé za:

10.11.1. plnéni pokynfi pro zpracovéni osobnich Udajfi osobami, které maji
bezprostredni pristup k osobnim Lidajfim;

10.11.2. zabrénéni’ neoprévnénym osobém pristupovat k osobnim L'Jdajfim
a k prostredkfim pro jejich zpracova'ni;

10.11.13. zabrénéni neoprévnénému (":teni, vytvéreni, kopirovéni, prenosu, Upravé
oi vymazéni zéznamfl obsahujicich osobni Lidaje.

Up CR bere na védomi, ie die pra’vnich predpisfi na ochranu osobnich Lidajfi ma
povinnost v pripadé, ie V rémci Zpracovéni’ provédéného pro Klienta zjisti, ie Klient
poruéuje povinnosti podle pravnich predpisfl o ochrané osobnich Lidajt’i, jej na to
neprodlené upozornit.

V pripadé, kdy Up CR umoifiuje Zaméstnancfiim v souladu s aktuélni’mi
podminkami sluZeb otevreni zvléétniho Uétu Zaméstnance, pri jehoZ sprévé by Up
CR vystupoval jako samostatny spra’ivce osobnich Lidajfl, zahéji’ Up CR na zékladé
konkre’tniho poiadavku Zaméstnance zpracovéni osobnich Udajfi Zaméstnance,
véetné Udajfl zpracovévanych die tohoto (“:lénku Smlouvy, jako sprévce. Klient
s timto uiitim osobnich Lidajfi zpracovévanych dle Smlouvy souhlasi.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

11.
11.1.

V pripadé ukonéeni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho Zédost
protokolarné veékeré neprepisovatelné hmotné nosiée obsahujici osobni L'idaje
zpracovavané pro Klienta na zakladé Smlouvy a smazat veékeré takové osobni
L'Jdaje v elektronické podobé v jeji dispozici, neobdrii—Ii Up CR od Klienta pisemné
jiné pokyny, nejpozdéji véak do 90 dni] od ukonéeni Smlouvy. K Iikvidaci osobnich
L'idajfi neni Up CR povinna pfistoupit, pokud prévo Unie nebo élenskeho stétu
poiaduje uloieni danYch osobnich L'idajfi, o (Semi je Up CR povinen Klienta
neprodlené informovat. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany uvédi, 2e
povinnost Iikvidace osobnich L'idajfi die tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takom osobnim Lidajfim Up CR jiny prévni’ dfivod pro Zpracovéni’.

Povinnosti Up CR tyIkajici se ochrany osobnich Lidajfl se Up CR zavazuje plnit
po celou dobu Liéinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyvé, 2e
maji’trvat i p0 zéniku jeji' Uéinnosti. Oprévnéni Klienta poZadovat éinnosti die odst.
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou Liéinna’ od 25. 5. 2018.
Up CR se zavazuje dodriovat pFi zpracovéni osobnich Udajfi Zaméstnancf]
Klienta veékere’ povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich predpisfl, zejmena
pak zékona é. 101/2000 8b., 0 ochrané osobnich Udajfl, v platném znéni a jinych
prévnich predpisfl, véetné primo aplikovatelnyIch pFedpisfl Unie, zejména
naFi’zenI’ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2e dne 27. 4. 2016. Up
CR prohlaéuje, ie na zakladé svych povinnosti plynoucich z prévnich predpist’i
na ochranu osobnich Lidajfl prijala primérené technické a organizaéni opatreni
k zajiéténi bezpeénosti osobnich Lidajt’i.

Up CR je zejména povinna zajistit, 2e:

10.17.1. pristup ke zpracovévanym osobnim udajfim budou mit pouze osoby,
u ktery’ch je to nezbytné pro plnéni Smlouvy;

10.17.2. véechny osoby, kterym bude umoinén pristup k osobnim Udajflm, byly
nebo budou pred poskytnuti’m tohoto pristupu pouéeny o povinnostech,
vypIyIvajicich ze zpracovéni osobnich L'idajfi;

10.173. funkénost a L'Jéinnost opatreni k zajiéténi bezpeénosti osobnich Lidajfl
budou pravidelné a v potrebném rozsahu kontrolovény, a to formou
vlastni' auditni’ a revizni’ éinnosti v oblasti opatFenI’ a dokumentace.

Up CR prijala a udriuje zejména nésledujiciopatreni k zajiéténi’ (irovné zabezpeéeni':

10.18.1. zajiéténi toho, aby fyzické osoby oprévnéné k pouiivéni systémfi
pro automatizované zpracovéni osobnich Udajfi mély pristup pouze
k osobnim Lidajflm odpovidaji'cim opra’vnénitéchto osob, ato na zékladé
unikétniho uiivatelske’ho oprévnéni zrizene’ho vyiluéné pro tyto osoby;

10.182. poFizovéni zaznamfi, ktere’ umoini uréit a ovérit, kdy a kylm byly osobni
L'idaje zaznamenény nebo jinak zpracovény;

10.183.
10.184.

provédéni éifrovéni a/nebo anonymizace osobnich Udajfi;

schopnost zajistit neustélou dflvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémfl a sluieb zpracovéni’, vzhledem k zavedenym technickym
opati’enim ajejich pravidelne' kontrole die odst. 10.17;

1018.5.
10.186.

schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajfi;

proces pravidelného testovéni', posuzova’ini a hodnoceni Uéinnosti
zavedenyIch opatreni pro zajiéténi bezpeénosti zpracovéni;

10.181
10.188.
10.189.

schopnost zajiéténi ochrany integrity komunikaénich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neoprévnénYch pristupfl;

zabezpeéeny’ prenos dat, ktery umoifiuje jednoznaénou identifikaci
prijemce prostfednictvim néstrojfi;

10.18.10.
10.18.11.

pristup k osobnim L'idajfim maji pouze povérené osoby Up CR;

zajiéténé fyzioké bezpeénost zpracovévanych a uohovévanych osobnich
L'idajfi;

10.18.12. zélohovani je prova’déno do 3 (tri') nezévislych Iokalit, kde jsou osobni'
Lidaje uchovévény v zabezpeéené podobé.

PFi zpracovéni osobnich Lidai budou osobni L'idaje uchovévény VyIIuéné
na zabezpeéenych serverech nebo na zabezpeéenych nosiéi’ch dat, jedneHi se
0 osobni L'idaje v elektronicke’ podobé.

Klient prohlaéuje, ie se sezna’mil s opati’enimi uvedeny/mi v tomto Clénku a ie
5 pFihlédnuti’m ke stavu techniky. nékladfim na provedeni’, povaze, rozsahu,
kontextu a Uéelflm zpracova’ni i k rfizné pravdépodobnym a rfizné zavainy'm
rizikfim pro préva a svobody subjektfi L'Jdajfi, predstavuji tato opatreni' dostateéné
zabezpeéeni odpovidajici danému riziku.

Up CR prohlaéuje, 2e bude prflbéiné prijimat daléi za’ruky za L’iéelem technického
a organizaéniho zabezpeéeni osobnich L'idajfi, zejme’na prijmout takové opatreni',
aby nemohlo doji't k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Lidajfim,
néhodne’mu nebo protiprévnimu zniéeni, ztrété. zméné nebo neoprévnénému
zpristupnéni (dale jen ,,poru§eni zabezpeéeni’ osobnich Lidajfi“), a to die svého
uvéieni’ a s pFihle’dnutI’m ke stavu techniky.

V pripadé, Ze Up CR zjisti poruéeni zabezpeéeni osobnich L'idajfi, ohlési je bez
Zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést
evidence veékerych poruéeni zabezpeéeni osobnich Lidajfi a prijatych népravnych
opatreni.

OCHRANA OSOBNlCH UDAJO
Klient bere na védomi’, 2e Up CR v roli sprévce zpracovévé osobni’ Llidaje
(Zejme'na identifikaéni a kontaktni L'idaje a Lidaje o plnéni Smlouvy) fyzickyICh osob
vystupuji’cich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je—Ii fyzickou
osobou, a déle ostatni'ch osob zapojenYCh na plnéni’ Smlouvy jakoito subjektfi
Udajfi, a to pro nésleduji’ci L'Jéely:

11.1.1. uzavreni a plnéni smluv s Klientem, véetné pristupu do administrace
v rémci Gallery Beta, je—Ii sjednéno;

11.1.2. osloveni’ novych a stévaji'cich zékaznikfi (marketing). a to prostrednictvim
beiné i elektronické poéty a téi 2a vyuiiti’ telefonu;
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11.4.

11.6.

11.1.3. ochrana vlastnl'ch prév a pre’lvnich narokfi;

11.1.4. vnitrnl' administrativnl’ potreby a evidence;

11.1.5. tvorba statistik;

11.1.6. plnénl’ obecny’ch zékonnYch povinnostl'.

Prévnl’mi zéklady pro zpraoovénl’ osobnich Udajfl dle vyée uvedenYch Uéelfl jsou:

11.2.1. pro UCeI dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro plnénl’ Smlouvy, ve vztahu
k Udajflm Klienta jakovfyzické osoby, a ve vztahu k Lidajflm daléich osob
oprévnény Zéjem Up CR na plnénl’ uzavrenych smluv;

11.2.2. oprévnény zéjem Up CR na rozvoji vlastnl'ho podnikénl’ a akvizici nOVyICh
zékaznl'kfl pro [Joel dle odst. 11.1.2;

11.2.3. oprévnény zéjem Up CR na ochrane jeho prévnl’ch nérokfi pro (Joel dle
odst. 11.1.3;

11.2.4. oprévnény zéjem Up CR na evidenci uzavFenYCh smluv pro lléel dle odst.
11.1.4,

11.2.5. oprévnény zéjem Up CR na tvorbé statistik a evidenci Up CR pro UCeI
dle odst. 11.1.5;

11.2.6. nezbytnost pro plnénl’ zékonnYch povinnosti Up CR, zejména z oblasti
dafiove 21 («Semi pro L'Jéel dle odst. 11.1.6.

050a Lidaje budou zpracovévény po dobu nezbytné nutnou pro naplnénl’ L'Jéelu,
respektive p0 dobu, po kterou bude Uéel stale aktuélm’, zejména:

11.3.1. pro UCeI dle odst. 11.1.1 po dobu L'Jéinnosti Smlouvy;

11.3.2. pro L'Jéel dle odst. 11.1.2 nejde’le p0 dobu 6 (éesti) mésfcfl po ukonéeni
L’Jéinnosti Smlouvy;

11.3.3. pro Uéel dle odst. 11.1.3 ai11.1.5 po dobu trvénl’ promléecf doby, véetné
doby pokryIvajI'cijejI’ prl’padne' stavenl’ oi preruéenl', typioky véak ne de’le
nei 16 (éestnéct) let po ukonéem’ Uéimosti Smlouvy;

11.3.4. pro Uéel dle odst. 11.1.6 vy’ée p0 dobu plném’ pfisluénYch zékonny’ch
povinnostl’.

Osobnl’ Udaje osob uvédénYch v odst. 11.1 budou za vYée uvedenyImi 06e
predévény dalél’m prijemcflm v roli sprévcfi a zpracovatelfl. Témito pfijemci mohou
byt:

11.4.1. orgény verejné sprévy, jako jsou policie, exevkutori, generélnl’ finanénl’
Feditelstvi, a to v pFI’padé, kdy toto uklédé Up CR prévnl' poyinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prév a pra’vnl’ch nérokfl Up CR;

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodnl' a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajiét’ujl’ci poétovnl’ a e—mailove’ rozesflky;

11.4.3. osoby vystupujl'cf jako spravci IT a zajiét'ujl'ci technicke’ operace
zpracovénl', jako je Up vyroba s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732; 3

11.4.4. dal§i kategorie pFI’jemcfi uvedené v Zékaznické zéné.

Subjekty L'Jdajfl jsou oprévnény:

11.5.1. poiadovat pfistup k jejich osobnim Udajfim;

11.5.2. poZadovat opravu, doplnénl’ 6i vymaz osobnich UdajL'];

11.5.3. poiadovat omezenl‘ zpracovénl‘ osobnioh UdajL'];

11.5.4. poiadovat vysvetlenl' zpracovéni osobnioh UdajL'];

11.5.5. vznést némitku proti zpracovéni osobm’ch Udajfl, a to véetné namitky
proti zpracovénl' za marketingomi L'Jéely — tuto némitku je subjekt
oprévnén vzne’st jiZ pri uzavfrani Smlouvy, a pripadné pri zaslanl' kaide’ho
jednotlivého obchodniho sdélenl’, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. vyuiit préva na prenositelnost osobnl’ch L'Jdajfl; 3

11.5.7. vyuil't préva podat stiinost proti zpracovém’ osobm’ch Udajfi k Uradu pro
ochranu osobnich Udajfl.

Veékera’ pra’va Ize uplatnit na nésledujl’cich kontaktech Up CR:

11.6.1.
11.6.2.

E—mail: data@upcz.cz;

Doruéovaci adresa: Up Ceské republika s.r.o., Oddélenl’ zékaznicke’
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Udajfi v odst. 11.1
o zpracovénl’jejich osobnl’ch Lidajf; v rozsahu informaci, kteréjsou uvedeny v tomto
CI. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty L'Jdajfl podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabytl' L'Jéinnosti Smlouvy, popF. od pFedénI’ osobnich
Udajfl konkre’tnl’ho subjektu UdajL‘] Klientovi. Klientje povinen sdélit informace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelne’ podobé, s pfihlédnutl’m k okolnostem
a schopnostem subjektfi Udajfi.
Povinnost Klienta informovat subjekty L'Jdajfl podle odst. 11.7 se obdobné uplatnl’
i na veékeré pfipadné zmény Wkajici se informaci o zpracovéni.

Smluvnl' strany potvrzujl’, 2e informace obsaiene’ v tomto élénku 11 VOP
nepredstavujl' smluvm’ ujedném’ (s vyjimkou odst. 11.7 a? 11.9 VOP). Up CR je
povinna udriovat tyto informace o zpracovénl’ aktuélnl’, a z tohoto dfivodu se
na jejich zmény neaplikujl’ omezenl’ a navazujl'cf préva Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je oprévnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat 0 tom Klienta
zpflsoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

12. CENovA A PLATEBNi UJEDNANi
12.1.

12.3.

Faktura Up CR bude mI't néleiitosti dahove’ho dokladu dle platnYch prévnich
predpisfl (zékona c. 563/1991 8b., 0 uéetnictvi, v platne'm znénl’ a zékona é.
235/2004 8b., 0 dani z pridané hodnoty, v platném zném’).

Faktury musi obsahovat (:I’slo Uétu Up CR a véechny Lidaje uvedené v § 29 za’kona
é. 235/2004 8b., 0 dani z pridané hodnoty, ve znénl’ pozdéjél’ch pfedpisfl, a v § 435
oboanske’ho zékonl’ku.

Faktury Up CR, neni—Ii sjednéna odliéné lhflta splatnosti (zejm. v pFI’padé platby

12.8.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve lhflté 14 (étrnacti)
kalendérnich dni] ode dne jejich doruéenl’ Klientovi. Up CR doruéuje faktury
Klientovi tak, ie je uloZI' na Klientflv L'Jéet v ramci webového uZivatelského rozhranni
dané Sluiby a souéasné o vystavenl’ faktury informuje elektronickou zprévou
Klienta. Faktura se povaZuje za doruéenou dnem, kdy je uloZI' na (1681 Klienta,
pokud nenl’ doruéena jinYm zpfisobem.

Uhradu vyfakturované ééstky se zavazuje Klient prove’st na L'Jéet Up CR pod
variabilm’m symbolem uvedenYmi na pfisluéné fakture. Za’vazek Klienta je splnén
dnem pFipsénI’m prisluéné ééstky na L'Jéet Up CR.

Jestliie nebude mI't faktura veékere’ néleZitosti stanovené ujednénl‘mi Smlouvy
nebo prévnl’mi pFedpisy, je Klient oprévnén ji Up CR ve Ihfité splatnosti vrétit, anii
by se tI'm dostal do prodlem’. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfl’padé, ie Klient behem lhflty pro L'Jhradu faktury nebo
vyL’Jétovénivznese pisemné opre’lvnéne’ vyhrady k nékteré poloice této faktury nebo
vyflétovénl’ a je—Ii takové vyhrada oprévnéné, Up CR vystaVI' pFI’sIuény dobropis.
vyhrada nemé vliv na splatnost ostatnl'ch poloZek faktury nebo vyL'JCtovanI'.

Mé—Ii byt penéiity zévazek podle Smlouvy plnén v pesky/ch korunéch (K6), smluvm’
strany tI'mto souhlasi, 2e bude—Ii ména (K6) kdykoli v dobé L'Jéinnosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zékonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veékeré platby na zékladé Smlouvy plnéne’ ode dne
L'Jéinnosti této zmény bez daléiho vyjadrovény a hrazeny v EURO. Prevodnl’m
kurzem mezi Ké a EURO bude kurz stanoveny pfisluénjm orgénem Evropské unie,
prl'padné Ceské republiky.
Up CR je oprévnéna navyéit Poplatky (pokud byly sjednény) vidy k lednu
nového roku o prflmérnou ml'ru inflace, které bylo dosaieno v Ceské republice
v pfedchézejl’cfm kalendéfnl’m roce. Pro uréenl’ miry inflace je uréujl’ci index
spotrebitelskych cen, ktery bude zverejnén CeskyIm statistickym uradem v prosinci
predchoto roku. Ke ZVyIéenI' Poplatkfi podle tohoto élénku mfiie dojl’t prvné
poél'naje mésicem nasledujicim p0 vyhlééem’ indexu zmény spotrebitelskych cen
v roce nésledujl’cfm po roce, kdy byla podepséna tato Smlouva. Zvyéeni Poplatkfi
bude Klientovi oznameno prostrednictvim uverejneni informace o zvyéeni poplatkfl
na internetovych strénkéch Up CR vidy jeden mésfc pred LJéinnostI’ séenI’.

Opravné dafiove’ doklady (dobropisy) jsou splatne’ ve lhflté 30 dni ode dne jejich
doruéenl’ Klientovi, neni—Ii sjednénojinak.

UKONCENi SMLOUVY
Odstoupenl’ od Smlouvy se Fidl’ pFI’sluény/mi ustanovem’mi obéanského zékonl’ku.
V pripadé, 2e Up CR neposkytne poZadovanou slqu Klientovi, pak je pisemné
vyzvén k néprave v terminu 14 dnL'). Neposkytnuti poiadované sluiby v tomto
na’hradm'm terminu se povaZuje za podstatné poruéeni Smlouvy. Za podstatné
poruéenl’ povinnosti Klienta se kromé jiného povaiuje prodlenl’ Klienta s L'Jhradou
kteréhokoli za’vazku Klienta vfléi Up CR, pokud Klient ani po pl’semné své Up CR
k népravé s néhradnl’ Ihfitou v trvénl’ 14 dnfi nesplnl’ svfij pFI’sIuény zévazek. Prévnl’
L'Jéinky odstoupeni nastévajl’ ke dni doruéeni pl’semného oznémeni o odstoupenl’
od Smlouvy druhé smluvnl’ strané, priéemi odstoupenl’m od Smlouvy nenastévé
zruéenl’ Smlouvy od poéétku, ale od okamiiku doruéenl’ ozna’menl’ o odstoupenl’
od Smlouvy druhé smluvnl’ strané.

Odstoupenl’m od Smlouvy nenl’ dotéen nérok na zaplacenl’ ceny, na kterou jiZ
vznikl nérok pred odstoupenl’m a ustanovem’ Smlouvy, které podle své povahy majl’
pretrvat i po jejl'm ukonéenl’.

Smlouvu Ize ukonéit, neni—Ii ujednéno jinak, pisemnou dohodou smluvnl’ch stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédl' i bez udénl’ dflvodfl
s dvoumésiém’ vypovédni dobou, ktera zaéina béZet prvnl'm dnem kalendarniho
mésice nésledujl’ciho po mésici, v némi byla pl'semné vovéd' doruéena druhé
smluvm’ strané a konéi poslednl’m dnem druhého kalendarniho mésice.

Ukonéenl’ Smlouvy nezbavuje iédnou ze smluvnl’ch stran povinnosti vyrovnat
sve’ zévazky vzniklé nedodrienl’m povinnostl’, véetné zévazkfl vznilch za dobu
Uéinnosti Smlouvy.

14. zAvEREéNA USTANOVENi
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Tyto VOP se vztahujl’ také na prévnl’ vztahy mezi Up CR a Klienty, kteFI’ nemajl'
uzavrenou pisemnou Smlouvu 3 Up CR, avéak kteFI’ se 5 obsahem téchto
ustanovenl’ mohou seznémit na internetoch strénkéch Up CR. Souhlas
s témito VOP a platnym Cenl’kem sluieb Up CR vyjadruje Klient doruéenim Fa’dné
objednévky zpfisobem uvedenYm v odst. 6.2 pism. a) ai f) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsapu ruél’ a nahrazujl’ veékere’ predchozi véeobecne’ obohodnl’
podml’nky vydané Up CR pro Smlouvy se stejny’m nebo obdobnyIm predmetem
uzavrene' s klienty, jakoi i véechny jejich pFI’lohy a dodatky.

KaZdé ze smluvnl’ch stran je povinna oznémit pisemné druhé smluvnl’ strane zmény
véech skuteénostl’, zejména identifikaénich Lidajfi a dalél’ zmény, které by mohly
ovlivnit Fédné plneni Smlouvy.

Smlouva mGZe byt ménéna oi doplfiovéna pouze pisemnyImi
odsouhlasenymi obéma smluvnl’mi stranami.

dodatky

Up CR je opra’vnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cem’k sluieb.
O veékerYCh takochto provedenYch zménéch informuje Up CR Klienta
prostrednictvim Za’kaznicke zény, na internetovych strankéch Up CR, e—mailem 6i
dopisem v listinné podobé, pFI'padné jinYm dohodnutym zpflsobem, a to nejméné
1 (jeden) mésic pred nabytim jejich L'Jéinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient
oprévnén v te’to Ihflté Smlouvu vypovedét s L'Jéinnostl' ke dni doruéenl’ vovédi
Up CR, nesouhlasi—li se zménami. Pokud tak neuéini, ma se za to, ie se zménami
souhlasn’. Ve vztahu ke zméném Cenl’ku sluieb je Klient v pFI’padé nesouhlasu
opravnén ukonéit Smlouvu VyIpovédI' doruéenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od oznémenl’ zmény Cenl’ku sluieb; Klient bere na védoml’, 2e je Up CR oprévnéna
Smlouvu vypovédét s 06innostl' ode dne doruéem’ vypovédi Klientovi v pfipadé, 2e
Klient 5e zménou Cenl’ku sluieb nesouhlasf a zérovefi Smlouvu nevypovi.

14.6. Tyto VOP nabWajI’ platnosti a L'Jéinnosti dnem 14. O5. 2018.
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Gallery Beta Gallery Beta FKSP Priloha 6. 3

C€fl|l< sluieb Klieflt
POLOZKA POZNAMKA CENA

Poplatekza GB dle smluvnlho Ujednanl
Benefitnl karta Gallery Beta (ID karta) v6. duplikatu 55 K6

VytvoFenl grafického névrhu potisku karty platba za kaidflednotlivy navrh 2000 K6
Poplatek za expresnl Wrobu Poukazek 100 K6

Personalizace éekovych knliek (Poukézky UN|§EK+ / UN|§EK+FKSP) platba za kaidou §ek0vou knliku 3 K6

Manipula6nl poplatek dodénl poukézek na 1 dodacl mlsto Klienta 250 K6

Poplatek za dodanl Poukazek na soukromou adresu Zaméstnance hrazeno Z bodového U6tu Zaméstnance 100 K6(100 bodfi) nebo doblrkou
Storno poplatek — Uhrada vzniklych nakladfi Up CR pFi zruéenl’
objednavky nebo vracenl dodanych Poukazek Zaméstnancem

Poukézky UN|§EK+ / UN|§EK+FKSP 4% z hodnoty Poukézek,
minimalné véak 200 K6

Datovy analytik / specialista:
t'Jkony dle poiadavkfi Klienta v oblasti ochrany osobnlch L'Jdajfi / GDPR 6lovél<ohodina (M/H) 2000 K6

Zpracovénl dat/administrativa:
L'Jkony dle poiadavkfi Klienta v oblasti ochrany osobnl’ch Udajfi / GDPR 6lovékohodina (M/H) 800 K6

Aukce

Anketa

Hromadny nakup
Losovanl

Organigram

Manaier

Hodnocenl(KP|)

Chat a na’sténka

Chat a na'sténka

Moje odména
Moje odména
Sména’rna
Stravenky
VytvoFenl grafického néhledu template
éablona nad modulfi

Zména grafického na'vrhu template (éablona nadstavbovych modulfi)

nelze pouilvat bez modulu Organigram
nelze pouilvat bez modUlU Organigram
bez template
nelze t bez modulu 0 mi ram

template na za'kladé poiadavku Klienta
nelze bez moduluO ni ram

standardnltemplate
template na zakladé poiadavku Klienta

cena za kaidflednotlivy na'vrh

cena za kaidflednotlivy na'vrh

300 K6

300 K6

300 K6

300 K6

500 K6

500 K6

2000 K6

500 K6

1500 K6

500 K6

1000 K6

300 K6
1000 K6

800 K6

500 K6

KARTA ALIVE POZNAMKA CENA
Vyda'nl co-brandované karty Alive/Gallery Beta 60 K6
Licence na 12 méslcfi cena za 1 kartu 100 K6

POLoiKA POZNAM KA CENA
Mailing vytvoFenl mailingu pouze stextovou L'Jpravou 500 K6

Mailing vytvoFenl mailingu s textovou L'Jpravou v6. grafiky 3000 K6
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