Smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace

VIDEON Networking s.r.o.

se sidlem: Znojmo, AlSova 993/12, PSC: 669 02

ICO: 26295954

DIC: CZ26295954

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., vlozka 42248
bankovni spojeni: ¢.u: 178404061/0300

zast. Ing. AleSem Nechvatalem, jednatelem spole€nosti

(dale jen ,Poskytovatel")

a

Mésto Znojmo .
se sidlem: Obrokova 1/12, Znojmo, PSC 669 22

IC: 00293881

DIC: CZ00293881

e-mail: fakturace@muznojmo.cz
tel: 515 216 251

(dale jen ,Uzivatel”)
uzaviraji tuto inominatni smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb (dale jen
,Smlouva"):

1. Pfedmét smlouvy

1.1.  Poskytovatel poskytne UZivateli tyto sluzby elektronické komunikace:

Sluzba sjednano zfizeni

pfipojeni k siti Internet: rychlost 500 Mbit/s, ano
full-duplex nam. Armady 1213/8, opticka sit,
zaloha 60 Mbit/s wireless

SLA - konektivita do sité Internet ano

Parametry sluzeb se fidi obecnou specifikaci sluzby, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

1.2. Poskytovatel poskytne Uzivateli bezplatné zafizeni nezbytné pro vyuzZivani sluzeb
elektronické komunikace: opticky pfevodnik 1 Gbit/s.

1.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit Uzivateli technickou podporu a servis. Sjednava se

dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA), ktera je nedilnou soucasti této smlouvy

a tvofi pfilohu ¢€.1.

Uzivatel se zavazuje za sjednané sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Mistem pInéni je: adresa UZivatele uvedena vySe.

—
ok

2. Cena plnéni

2.1. Cena sluzby se dle bodu 1 za jeden kalendaini mésic (dale jen celkova cena)
sjednava jako cena zvolené sluzby podle aktualniho ceniku poskytovatele. Aktualni
cena v dobé podpisu smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce:




tarif mésicni poplatek

pripojeni k siti Internet: rychlost 500 Mbit/s 9.500,- K&

full-duplex nam. Armady 1213/8, opticka sit,
zaloha 60 Mbit/s wireless

SLA - konektivita do sité Internet 0,- K&

Celkova mésicni platba 9.500,- K¢

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude zapocteno na faktufe v aktualni vysi pro
fakturované obdobi.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

41.

5.1.

3. Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mésiéné na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem na konci pfisluSného mésice. Uzivateli bude faktura doru¢ovana na
e-mailovou adresu uvedenou vySe. UZivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na
ucet Poskytovatele, Cislo uctu 178404061/0300, jako variabilni symbol se uvede &islo
faktury. Obé strany odpovidaji za funkénost jimi uvedenych e-mailovych schranek a v
pripadé, ze Poskytovatel neobdrzi platbu do data splatnosti, uvedeného na fakture, je
povinen uvédomit zastupce Uzivatele, o prodleni platby s upozornénim na moznost
uplatnéni smluvni sankce.

Pro pfipad prodleni Uzivatele s uhradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle této
smlouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

V pfipadé, Ze UzZivatel nezaplati v€as a fadné vyuctovanou cenu za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dals$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Uzivateli pisemné
upozornéni (bud formou listovni zasilky, elektronickou postou nebo formou SMS) s
uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud UZivatel v uvedeném terminu nezjedna
napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivhimu pfistupu ke Sluzbé. P¥Fi
opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani
Sluzby ukongit. Uzivatel je v takovém pfipadé povinen uhradit Poskytovateli vedkeré
naklady spojené se zasilanim pisemného upozornéni,

Pisemné upozornéni se povazuje za doru¢ené dnem jeho faktického doruceni,
nejpozdéji vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné
upozornéni pfedano k doruceni na adresu sidla, resp. mista podnikani &i bydlisté
druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro ureni data, kdy bylo
pisemné upozornéni predano k doruCeni, je rozhodujici datum uvedené na
prislusném dokladu potvrzujicim prevzeti zasilky k doruceni.

4. Povinnosti obou smluvnich stran

Obé& smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte€ného prodleni informovat
druhou stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo
jednotlivych jejich ustanoveni.

5. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:
a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, Dohodou o urovni
poskytovanych sluzeb (SLA) a VSeobecnymi podminkami




5.2.

6.1.

7.1.

7.2.

b) na zakladé pisemné Zadosti Uzivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména
bude mozna a bude v souladu s V8eobecnymi podminkami;

c) udrzovat sit ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim
standardim a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

d) provadét odstranovani poruch takovym zplsobem, aby s pfihlédnutim ke
konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy odstranény vzdy co nejdfive, pfitom bude
odstrafiovani poruch probihat v intencich Dohody o urovni poskytovanych sluzeb
(SLA);

e) oznamit Uzivateli vhodnym zpUsobem (telefonicky, SMS zpravou, elektronickou
postou nebo dopisem) v dostateCném predstihu, Ze dojde k omezeni, pferuseni,
zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni,
prerugeni, zmény Ci nepravidelnosti bylo mozno predvidat;

f) zachovavat mi€enlivost o veSkerych skuteCnostech tykajicich se €innosti UZivatele,
jeho obchodnich partner(, dodavatel, zaméstnancli a know-how, o kterych se pfi
poskytovani Sluzby dozvi.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrzité. V pfipadé, ze bude z

provoznich divodu nutné uskutecnit vypadek v poskytovani Sluzby, bude se takovy

vypadek pfednostné uskuteériovat ve ¢tvrtek v dobé od 05.00 hodin do 07.00 hodin a

v sobotu v dobé od 12.00 hodin do 14.00 hodin.

6. Povinnosti Uzivatele

Uzivatel je povinen:

a) fadné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v
dobé poskytnuti Sluzby dle platného Ceniku;

b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje k zafizenim Poskytovatele,
spliovala podminky stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Uzivatel
odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v disledku
Cinnosti zafizeni, ktera Uzivatel pfipojil k zafizenim Poskytovatele;

c) umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, ktera se nachazeji v prostorach
Uzivatele;

d) neprodlené oznamit kontaktni osobé& Poskytovatele vedkeré poruchy a vady, které
se vyskytly pfi poskytovani Sluzby. Oznameni vady nebo poruchy provede
Uzivatel telefonicky na tel. €.: 530 504 056, 731 964 049 (v pracovni dny od 8:00
do 16:30), 737 259 294 (v pracovni dny od 8:00 do 17:00), 736 484 393 (v
pracovni dny od 8:00 do 18:00); prostfednictvim SMS zpravy na tel. &. 737 259
295 (nepretrzité 24 hodin denné / 7 dni v tydnu).

e) zdrZet se veSkerych jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména nespecifické Sifeni nevyzadané elektronické posty ¢€i neopravnéné
vstupovani do cizich siti (tzv. hacking); a

f) zachovavat micenlivost o veSkerych skuteCnostech tykajicich se cinnosti
Poskytovatele, jeho obchodnich partner(, dodavateltu, zaméstnancti a know-how,
o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

7. Sankéni ustanoveni

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle bodu 1.1,1.3 a 5 této
smlouvy, je Uzivatel opravnén uplatnit prava z odpovédnosti za vady podle
pfislusnych ustanoveni VSeobecnych podminek a Dohody o urovni poskytovanych
sluzeb (SLA).

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodi
poruchy na své strané, snizi se celkova cena dle bodu 2.1 pomérné, dle celkové
hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb se pocitd od okamziku, kdy jej UZivatel
prokazatelné nahlasil Poskytovateli. V pfipadé, Ze vypadky / odstavky v jednom
zuctovacim obdobi (mésici) pfesahnou celkovy ¢asovy ramec stanoveny v Dohodé o
urovni poskytovanych sluzeb (SLA), je Uzivatel opravnén uplatnit sankci v této
Dohodé uvedenou.



7.3.

Vy8e uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:

a) Vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele.

b) DosSlo-li k pferuSeni provozu na zakladé pfedchozi domluvy mezi Poskytovatelem
a UZivatelem (napf. z davodu upgrade &i Upravy systému Poskytovatele).

c) Pokud se postupuje podle Dohody o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)

8. Uginnost smlouvy

8.1. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, s délkou trvani 24 mésica. Vypovédni
Ih(ita se sjednava v délce 1 mésic a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

8.2.  Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢inna ode dne 1.3.2019.

8.3.  Pokud bude Uzivatel v prodleni s Uhradou svych zavazk( vzniklych z této smlouvy po
dobu del§i nez 3 mésice, je Poskytovatel opravnén smlouvu s okamzZitou platnosti
vypovédét.

9. ZavérecCna ustanoveni

8.4. Tato smlouva, jakoz F prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi ob&anskym zakonikem a zak. &. 252/2017 Sb., zakonem o
elektronickych komunikacich.

8.5.  Smluvni strany prohlaSuji, Zze tato smlouva o poskytovani sluzeb elektronické
komunikace byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné
vule, ur€ité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych
podminek.

8.6. Smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po dvou vyhotovenich.

8.7. Uzavieni Smlouvy schvalila rada mésta Znojma usnesenim ¢. 18/2019 ze dne 1.4.
2019, bod 825.

Ve Znojmé, dne Ve Znojmé, dne

Poskytovatel Uzivatel

Pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Dohoda o poskytované urovni sluzeb (SLA)
Pfiloha €. 2 — V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci



Pfiloha €. 1 — Dohoda o poskytované urovni sluzeb (SLA)

1.1.

—
B w

1.5.

1.6.

2.1.

1. Uvodni ustanoveni

tato Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) je nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronické komunikace a dodavce zarizeni spoju L2 ¢. 2015572
(dale jen Smlouvy) uzaviené mezi Smluvnimi Stranami.

Pfedmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti
Sluzby Uzivateli véetné garance servisnich zasahu od nahlaseni Poruchy Uzivatelem.
Sluzba je definovana Smiouvou.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba
Zfizeni Sluzby a termin odstranéni Poruchy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a uroven poskytovaného servisniho
zajisténi v této dohodé SLA, v pfipadé, Ze dojde k vyznamné zméné v trznich
podminkach nebo ke zméné iniciované rozhodnutim pfislusného spravniho organu,
které by mohly ovlivnit schopnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby. Takové zmény
musi byt Uzivateli oznameny pisemné a to nejméné Sedesat (60) dnu pfed nabytim
ucinnosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla v rozporu s ustanovenimi obsazenymi ve
Smlouvé, plati pfednostné ustanoveni Smlouvy.

2. Prehled poskytovanych garanci

Zavazna uroven poskytovanych Sluzeb a servisnich zasah( je uvedena v nasledujici
tabulce:

popis metrika zavazku (* v. pracovni dny)

garantovana Dostupnost Sluzby Dle domluvené hodnoty ¢l. 4.1

reakcni doba na ohlaseni Poruchy - konektivita do 60 minut od prvniho kontaktu *

lokalizace a pfijezd na misto Poruchy - primarni

konektivita do 2 hodin od oznameni Poruchy *
obnoveni provozu Sluzby - primarni konektivita do 6 hodin od oznameni Poruchy *
obnoveni provozu Sluzby - zalozni konektivita do 24 hodin od oznameni Poruchy *

3.1.

3. Definice a vyklad pouZitych pojmu

Dostupnost Sluzby se vyjadfuje v % funk&nosti Sluzby za kalendafni mésic podle
nasledujiciho pfedpisu:

(720 - doba trvani planovanych praci v obdobi) - (doba trvani vS§ech Poruch v obdobi) x 100.

(720 - doba trvani planovanych praci v obdobi)

kde délka kalendainiho mésice pro vypocet Dostupnosti SluZzby je standardizovana na 720

hodin.




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

41.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Poskytovatele a UzZivatele,
jejimz cilem je ziskat dodateCnou technickou podporu pfi odstrafiovani Poruch,
Zavad nebo jinych potizi.

Network Operations Centre (NOC) je dohledové centrum, které zajiStuje primarni
zakaznicky servis a technickou podporu. Jeho prostfednictvim Uzivatel ohlasuje
poruchy nebo pozadavky na servis, dostava aktualizace a Poskytovatel informuje o
obnoveni poskytovanych sluzeb.

Porucha (dale téz | Zavada) je stav, ktery ¢astecné nebo Uplné znemoznuje pouzivat
Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem SluZzba nebo Sluzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluzeb
elektronickych komunikaci a Cinnosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal
ve Smlouvé, kterou Smluvni Strany mezi sebou uzaviely a na zakladé které jsou
Sluzby poskytovany a zarover kde se Poskytovatel zavazuje k poskytovani garance
kvalitativnich parametra.

Smluvni Strany je spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a Uzivatele.

Vypadek Sluzby je €asovy interval, ktery je dan po¢tem minut od nahlaseni Poruchy
po obnoveni Sluzby.

Zfizeni Sluzby znaci datum, ke kterému Poskytovatel zaru€uje zprovoznéni Sluzby
Uzivateli. Poskytovatel toto datum potvrdi UZivateli pisemné, po pfijeti objednavky
nebo uzavieni smlouvy.

4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované Sluzby jsou udrzovany a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v
roce. Poskytovatel bere na védomi, Ze spolehlivost Sluzby je pro UZivatele kriticky
dllezity parametr. Pronajimatel v tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou
kompenzaci, pokud dojde ke snizeni spolehlivosti provozu nad ramec nasledujicich
ujednani. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, plati ujednani SLA dle ¢lanku
4.1.1.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse u sluzby ,Internetova konektivita -

primarni";
mésicni dostupnost sluzby vySe smluvni pokuty v %
100% - 99% 0%
99% - 98% 10%
98% - 97% 30%
97% - 96,0% 50%
96% - 95,0% 75%
je mensi nez 95% 100%




4.1.2. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k PoruSe u sluzby ,Internetova konektivita —

zalozni“:
mésiéni dostupnost sluzby vy8e smluvni pokuty v %
100% - 95% 0%
95% - 90% 10%
90% - 80% 15%
je mensinez 80% 100%

4.1.3. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k PoruSe u sluzby ,celkova internetova

konektivita":
mésicni dostupnost sluzby vySe smluvni pokuty v % / Ké
100% - 99,5% 0%
je mensi nez 99,5% uzivatel opravnén udélit sankci 3.000 K¢ za
kazdou zapocatou 1/2 hodinu

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

5. zfizeni sluzby a garantovana doba zfizeni

Zfizeni Sluzby provede Poskytovatel k datu, na némz se smluvni strany dohodly.
Pokud je datum Zfizeni Sluzby zpozdéno oproti dohodnutému datu z divodd na
strané Poskytovatele, je Uzivatel odSkodnén snizenim jednorazového zfizovaciho
poplatku.

6. Hlaseni poruch nebo zavad a proces jejich odstrariovani

Pro oznamovani Poruch a dalSich pozadavkl je k dispozici nepretrzita sluzba
dohledového centra NOC. Kontakty na dohledové centrum jsou nasledujici:

Adresa: Palackého 1058/30, Znojmo

Telefon: +420 530 504 056

Mobil: +402 731 964 049 / +420 737 259 295

e-mail: servis@videon-znojmo.cz
6.2 Zjisti-li Uzivatel Poruchu nebo Zavadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost telefonicky,
SMS, e-mailem nebo pisemné na dohledovém centru NOC.
Nahlaseni Poruchy nebo Zavady je provadéno dle nasledujici procedury:

Uzivatel:

» Sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spoleCnost/adresa)

* Sdéli ¢islo Sluzby uvedené na pfedavacim protokolu, pokud je mu znamo

» Poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady

* Odsouhlasi Za¢atek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC
NOC:

+ Sdéli svoji identifikaci

* Potvrdi pfevzeti Poruchy od Uzivatele

* Odsouhlasi Za¢atek Poruchy s UZivatelem



mailto:servis@videon-znojmo.cz

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

* Dohodne s UzZivatelem zpusob a uroveri komunikace pro vyménu informaci
tykajicich se diagnostiky problému a jeho odstranéni.
Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaze Sluzbu béhem oznameni
Poruchy pfesné specifikovat, je za Za€atek Poruchy povazovan €as, kdy byla Sluzba
pIné identifikovana.
Dohledové centrum NOC se zavazuje potvrdit pfijem hlaseni o poruse nejpozdéji do
30 (tficeti) minut od jeho obdrzZeni.

Odpovéd na ohlaseni Poruchy obsahuje tyto nalezitosti:
NOC:

» Sdéli svoji identifikaci

* Sdéli ¢islo Poruchy

» Sdéli Za¢atek Poruchy, ktery byl odsouhlasen UZivatelem

* Informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy

* Oznami pfedbézny termin obnoveni Sluzby
Za obnoveni Sluzby se povaZuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby
jsou ve shodé s puvodni technickou specifikaci Sluzby a Uzivatel je informovan, Ze
Porucha byla odstranéna.
Cas obnoveni Sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osob& UZivatele oznameno,
Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba UZivatele nedostupna,
povazuje se za Cas obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla zapoc€ata snaha o kontakt.
Uzivatel potvrdi Poskytovateli, ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do fficeti (30)
minut po obdrzeni informace o dokonceni opravy. Pokud Uzivatel v této Ihité
nereaguje, predpoklada se, ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba piné
obnovena.
Pokud operator dohledového centra NOC a kontaktni osoba UzZivatele nedojdou k
souladu v otazce, Ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny puvodni technické
parametry Sluzby, budou uplatnény procedury Eskalace.
Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude UZivateli pisemné dorucena
zprava o odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:

* Identifikaci operatora dohledového centra NOC

* Identifikaci Sluzby a Poruchy

» ZaCatek Poruchy

* Popis pficin a zpusobu Poruchy

* Vyjadfeni zda se jedna o do€asnou (provizorni) &i definitivni opravu Poruchy

Pokud Poskytovatel provede pouze dofasnou opravu poruchy je povinen nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dni od dokon&eni doCasné opravy oznamit Uzivateli termin
provedeni definitivni opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat Uzivatele o
této planované opravé tficet (30) dnd pfedem, jak je formulovano v paragrafu 1.3 této
smlouvy SLA.

Poskytovatel ma pravo uctovat Uzivateli naklady spojené se zjiStovanim a
odstraniovanim Poruchy v pfipadé, Zze po nahlaseni Poruchy UzZivatelem objektivhé
Zjisti, Ze:

« Zavada neni na strané Poskytovatele
» Zavadu zavinil UzZivatel
» Zavada vlibec nenastala

7. Proces eskalace

Pokud vznikne situace, kdy technici dohledové centra NOC nebudou schopni
samostatné odstranit nahlaSenou Poruchu, je zahajen proces Eskalace, ktery



umoznuje vyuzit znalosti specialistt, respektive zapojit do feSeni problému vyssi
slozky managementu.

7.2.  Procesni schéma Eskalace sestava z 3 urovni. Nékteré z podminek pro zahajeni
eskalace na jednotlivych urovnich uvadi nasledujici tabulka:

eskalace typicka podminka pro zahajeni eskalace

uroven 1 technik dohledového centra NOC jiz v poc€ateCnim stadiu pozna, zZe
nahlasenou poruchu

nedokaze resit bez dodatecnych zdroju

uroven 2 je nutné rychlé nebo do€asné nahradni feSeni umoznujici odstranéni poruchy

uroven 3 problém neni mozno vyresit v akceptovatelném Casovem ramci

typicka podminka pro zahajeni eskalace

technik dohledového centra NOC jiz v po&ateCnim stadiu pozna, Ze nahlaSenou poruchu

nedokaze fesit bez dodatecnych zdroju

je nutné rychlé nebo doasné nahradni feSeni umozniujici odstranéni poruchy

problém neni mozno vyresit v akceptovatelném Casovém ramci

7.3.  Technici dohledového centra NOC maji k dispozici aktualizované kontaktni informace
na osoby z vys$Si eskalacni urovné tak, aby v pfipadé potfeby mohly byt pfedany
Uzivateli.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. 8.1 Tuto dohodu SLA Ize zménit nebo zrusit pouze pisemnym dodatkem podepsanym
zastupci obou Smluvnich Stran.

Ve Znojmé, dne Ve Znojmé, dne

Poskytovatel UZivatel




Pfiloha €. 2 — VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
VIDEON Networking s.r.o.

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VsSeobecné podminky stanovi podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a postupy
uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb spoleénosti
VIDEON Networking s.r.o. Tyto VSeobecné podminky tvoii
nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviené spole¢nosti VIDEON
Networking s.r.o. jako poskytovatelem téchto sluzeb a
jakoukoliv jinou osobou jako uzivatelem téchto sluzeb.

Clanek II. Zakladni pojmy

2.1 V téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici slova a
vyrazy vyznam u nich uvedeny:

"Cenikem" se rozumi seznam cen sluzeb poskytovanych
poskytovatelem.

"Cenou" se rozumi cena za poskytované sluzby.

"Kontaktni osobou" se rozumi osoba, ktera zajist'uje ptenos
informaci mezi obéma Smluvnimi stranami tykajicich se plnéni
smlouvy o poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb a ktera je
opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani sluzeb podle
takové smlouvy. Kdo je takovou Kontaktni osobou jednajici za
smluvni strany je ureno v konkrétni smlouvé o poskytovani
dané sluzby.

"Obecnou specifikaci sluzby" se rozumi pisemny dokument
obsahujici specifické technické a dalsi podminky pro
poskytovani  konkrétniho  druhu  sluzby  elektronickych
komunikaci. Obecna specifikace sluzby tvofi nedilnou soucast
kazdé smlouvy o poskytovani urcité sluzby -elektronickych
komunikaci.

"Opravnénym zastupcem" se rozumi osoba opravnéna Cinit
jménem smluvni strany pravni tkony.

"Poskytovatelem" se rozumi spole¢nost VIDEON Networking
s.I.0., se sidlem Alsova 993/12, Znojmo, PSC: 669 02, kterd na
zakladé Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a v
ramci povoleni udélenych Ceskym telekomunikaénim tfadem
poskytuje nebo zajistuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb
tietim osobam - uzivatelim.

"Reklamaci" se rozumi uplatnéni narokd z odpovédnosti za vady
poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.

"Siti VIDEON" se rozumi telekomunikacni sit’ Poskytovatele.
"Sluzbou" se rozumi telekomunikaéni sluzba poskytovana
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

"Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb
elektronické komunikace.

"Smluvni stranou" se rozumi podle okolnosti bud’ Poskytovatel
a/nebo uzivatel.

"Uzivatelem" se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd
vyuziva sluzeb Poskytovatele na zakladé Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronické komunikace.

"VSeobecnymi podminkami" se rozumi tento dokument
stanovici vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti VIDEON Networking
S.I.0.

"ZhGétovacim obdobim" se rozumi zakladni obdobi, za které se
provadi vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby.

2.2 Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici
jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

Clanek III. Druhy poskytovanych
telekomunikacnich sluzeb

3.1. Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby elektronickych
komunikaci:

a) piipojeni k siti Internet pevnym zplsobem;

b) sluzby internetové telefonie (VoIP);

¢) sluzby digitalni kabelové televize (IPTV);

d) sluzba VPN (virtual private networking);

e) tvorba a vystaveni webovych stranek na siti Internet;

f) umisténi zakaznického serveru pfipojeného do sité Internet
ve vlastni lokalité, prondjem webového prostoru, pronajem
Casti serveru (hosting), pfipojeni serveru klienta (housing),
pronajem serveru, pridélovani domén;

g) dopliikové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.) a
veskeré ostatni telekomunikacni sluzby k jejichz
poskytovani je Poskytovatel opravnén v ramci Osvédéeni o
registraci vydaného Ceskym telekomunikaénim tfadem ¢&.

1757, k poskytovani sluzeb - vefejné sluzby
zprostiedkovani pfistupu uzivateld ke sluzbam sité
INTERNET.

3.2 Poskytovatel poskytuje telekomunikacni sluzby na uzemi
Ceské republiky, zvIasté pak ve mésté Znojmeé a v jeho blizkém
okoli.

Clanek IV. Smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb

4.1. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na
zakladé Smlouvy, jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele
poskytnout Uzivateli sluzby, vykonat prace, dodat véci ¢&i
poskytnout prava a to za ucelem zfizeni urité Sluzby pro
Uzivatele a tomu odpovidajici zavazek Uzivatele zaplatit
Poskytovateli cenu za takto poskytnutou Sluzbu ve vysi platné v
dobé¢ poskytnuti této Sluzby dle platného Ceniku.

Clanek V. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen:

a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se
Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a
Obecnou specifikaci sluzby kazdému, kdo o ni
pozadd a projevi souhlas se Vseobecnymi
podminkami, nebude-li to v rozporu s opravnénymi
zajmy Poskytovatele;

b) na zaklad¢ pisemné zadosti Uzivatele provést zménu
Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v
souladu s témito VSeobecnymi podminkami a
Obecnou specifikaci sluzby;

c) udrzovat sitt VIDEON ve stavu odpovidajicim
pfislusnym technickym a provoznim standardim a
podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

d) provadét odstranovani poruch takovym zptisobem,
aby s piihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly
tyto poruchy odstranény vzdy co nejdiive;

e) oznamit Uzivateli vhodnym zptsobem (telefonicky,
elektronickou postou, SMS nebo dopisem) Vv
dostate¢ném  piedstihu, ze dojde k omezeni,
preruseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani
Sluzby, pokud takova omezeni, pferuseni, zmény ci
nepravidelnosti bylo mozno piedvidat; a

f) zachovavat mlcenlivost o veSkerych skutecnostech
tykajicich se ¢innosti Uzivatele, jeho obchodnich
partnerti, dodavatelli, zaméstnancii a know-how, o
kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrzité. V
ptipadé, ze bude z provoznich diivodi nutné uskuteénit vypadek
v poskytovani Sluzby, bude se takovy vypadek piednostné
uskutecnovat ve ctvrtek v dobé od 05.00 hodin do 07.00 hodin a
v sobotu v dobé od 12.00 hodin do 14.00 hodin.

Clanek VI. Povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je povinen:



a) fadné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté
Sluzby a to ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby dle
platného Ceniku;

b) zajistit, aby zafizeni, kterd pfipojuje k zafizenim
Poskytovatele, spliovala podminky stanovené obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Uzivatel odpovida za skody,
které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v
dusledku Cinnosti zafizeni, ktera Uzivatel pfipojil k
zafizenim Poskytovatele;

¢) umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, ktera se
nachazeji v prostorach Uzivatele;

d) neprodlené¢ oznamit Kontaktni osobé Poskytovatele
veskeré poruchy a vady, které se vyskytly pii poskytovani
Sluzby. Oznameni vady nebo poruchy provede Uzivatel
telefonicky na tel. ¢. 731 964 049;

e) zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji eticka pravidla
chovani na siti Internet, zejména nespecifické Sifeni
nevyzadané elektronické posty ¢i neopravnéné vstupovani
do cizich siti (tzv. hacking); a

f) zachovavat mlCenlivost o veskerych skuteCnostech
tykajicich se Cinnosti Poskytovatele, jeho obchodnich
partnerti, dodavateld, zaméstnancti a know-how, o kterych
se pii poskytovani Sluzby dozvi.

Clanek VII. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji
vyuctovani

7.1. Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle Ceniku,
ktery je k nahlédnuti na ebovych strankach Poskytovatele, ve
vSech provozovnach Poskytovatele a u jeho obchodnich
zastupcu. Uzivatel je povinen platit takovou cenu Sluzby, ktera
je podle Ceniku platna ke dni jejiho poskytnuti. Poskytovatel je
opravnén Cenik jednostranné ménit, je vSak povinen takovou
zménu uvetejnit 60 (Sedesat) dni pfedem na svych webovych
strankach, ve svych provozovnach a u svych obchodnich
zastupcul.

7.2. V ptipadg, Ze je cena za Sluzby sjednana piimo ve Smlouve,
ustanoveni o jejim urceni podle Ceniku se nepouZiji.

7.3. Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, neni-li v
Obecné specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé stanoveno jinak.
VyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby se provede tak, ze
Poskytovatel zasle Uzivateli fakturu, ktera bude mit nalezitosti
danového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni
a bude mimo jiné obsahovat cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za
poskytnuté Sluzby vyuctované fakturou je Uzivatel povinen
zaplatit do dne uvedeného na faktufe jako den splatnosti
(obvykle C¢trnacty den po vystaveni faktury), nestanovi-li
Smlouva nebo Obecna specifikace sluzby jinak.

7.4. Ceny za Sluzby jednorazové povahy (napf. instalaéni a
zfizovaci poplatky a ceny za jednorazové ukony) budou
Poskytovatelem zahrnuty do nejbliz§iho Zuctovaciho obdobi
nasledujiciho poté, co bude takova jednorazova Sluzba Uzivateli
poskytnuta. Vzhledem ke zvlastnim okolnostem (napf. v pripadé
inkasnich plateb za sluzby) mize Poskytovatel takové Sluzby
uctovany zvlast’ bez ohlednu na Zuétovaci obdobi.

7.5. Ceny za Sluzby opakujici se ¢i trvalejsi povahy budou
vyuctovany zpétné k poslednimu dni Zt¢tovaciho obdobi, pokud
Smlouva nebo Obecna specifikace sluzby nestanovi jinak.

7.6. V ptipadé, ze Poskytovatel bude nabizet Sluzby, které
budou placeny predem (tzv. pfedplacené sluzby), bude cena za
tyto Sluzby zaplacena Uzivatelem jesté pred tim, nez bude
poskytnuti Sluzby realizovano.

7.7. V ptipad¢, ze Sluzba opakujici se ¢i trvalejsi povahy nebude
poskytovana po celé Zuctovaci obdobi, provede se vyactovani
ceny zpétné k poslednimu dni Zuctovaciho obdobi, ve kterém
byla Sluzba poskytovana s tim, ze za kazdy zapocaty kalendaini
den poskytovani Sluzby v daném Zuctovacim obdobi nélezi
Poskytovateli 1/30 mési¢ni ceny. V piipadé, ze dojde ke zméné
ceny za poskytovani Sluzeb v pribéhu Zuctovaciho obdobi, je
Poskytovatel opravnén pozadovat zménénou cenu ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém zména ceny nabyla ucinnosti.

7.8. Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyuctovani
vyuctovat i cenu za vice poskytnutych Sluzeb a pfipadné i cenu
sluzeb poskytovanych tfeti osobou, pokud je Poskytovatel na
zékladé dohody s touto tieti osobou opravnén po Uzivateli cenu
za tuto jinou sluzbu pozadovat.

7.9. Uzivatel je opravnén zapocitat si proti pohledavkam
Poskytovatele pouze ty svoje vzajemné pohledavky viaci
Poskytovateli, které jsou jiz vykonatelné.

7.10. V ptipad¢, ze Uzivatel nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby
ve lhiteé splatnosti, dostdva se do prodleni. Poskytovatel ma
pravo pozadovat po Uzivateli smluvni urok z prodleni ve vysi
0,1% z dluzné castky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni
s placenim ceny za poskytnuté Sluzby az do zaplaceni. Uzivatel
nese veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti
s vymahanim jeho pohledavek za UZivatelem.

7.11. Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni ¢asti fadné
a véas zaplacenych uhrad ceny za Sluzby za obdobi, ve kterém
Sluzba nebyla poskytovana vibec nebo byla poskytovana v
mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smlouvé. Lhuty a zplsob
vyuétovani pieplatki jsou specifikovany nize. Neposkytne-li
Uzivatel soucinnost pii odstranéni zavad majicich za nasledek
uplné nebo caste€né neposkytnuti Sluzeb, neni opravnén
pozadovat vraceni pomérné Casti zaplacené ceny.

Clanek VIII. Poskytnuti jistoty ve prospéch
Poskytovatele

8.1. V ptipadech, kdy se bydlisté nebo sidlo Uzivatele nachazi
mimo uzemi Ceské republiky nebo se Uzivatel opakovand
dostava do prodleni s placenim ceny za poskytované Sluzby
anebo Uzivatel nepiedlozil dostate¢né hodnovérné udaje o
schopnosti plnit svoje zavazky, je Poskytovatel opravnén vazat
uzavieni Smlouvy nebo jeji rozsifeni o novou Sluzbu na
poskytnuti jistoty ze strany Uzivatele spoéivajici v tom, ze
Uzivatel slozi ve prospéch Poskytovatele do 14 (¢trnacti) dnu
ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvan, penézni ¢astku
odpovidajici trojnasobku ptedpokladané nebo placené ceny za
Zuctovaci obdobi podle uzavirané nebo ménéné Smlouvy.

8.2. V ptipadg¢, Ze prava a povinnosti UzZivatele ze Smlouvy byly
prevedeny na tfeti osobu, aniz byly uhrazeny vsSechny
pohledavky Poskytovatele vuéi Uzivateli, nebo byl na majetek
Uzivatele prohlaSen konkurz, bylo s nim zahdjeno vyrovnaci
fizeni nebo Uzivatel vstoupil do likvidace, je Poskytovatel
opravnén pozadovat od Uzivatele jistotu odpovidajici uhrnu 6
(Sesti) mésicnich pravidelnych plateb podle pfislusné Smlouvy.

8.3. V ptipadé, ze Uzivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.2. a
po dobu tii (3) mésici od poskytnuti jistoty se ani jednou
nedostal do prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby a
zaroven byly Poskytovali uhrazeny vSechny jeho ptipadné
pohledavky vaci Uzivateli, povinnost Uzivatele poskytnout
jistotu zanikne. V takovém piipad¢é Poskytovatel vrati Uzivateli
slozenou penézni ¢astku bez zbyte¢ného odkladu poté, co o jeji
vraceni Uzivatel pisemné pozada.

Clanek IX. Omezeni, pozastaveni a ukonéeni
poskytovani Sluzeb

9.1. Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani
Sluzeb v nasledujicich piipadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohl predvidat nebo ji zabranit;

b) za podminek uvedenych v odstavei 9.2., je-li Uzivatel
v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté Sluzby;
nebo

¢) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li Uzivatel svoje
povinnosti podle této Smlouvy.

9.2. V piipad¢, ze Uzivatel nezaplati vcas a fadn¢ vyactovanou
cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel Uzivateli pisemné upozornéni s
uvedenim terminu nahradniho plnéni, a to bud’ formou listovni
zasilky, elektronickou postou (pfipadné do datové schranky



Uzivatele) nebo prostfednictvim SMS. Pokud Uzivatel v
uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo
zamezit aktivni piistup ke Sluzbé. Pii opakovaném neplnéni
smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby
ukonéit. Uzivatel je v takovém piipadé povinen uhradit
Poskytovateli veskeré naklady spojené se zasilanim pisemného
upozornéni.

9.3 Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se pisemné
upozornéni povazuje za doruené dnem jeho faktického
doruceni, nejpozdéji vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po
dni, kdy bylo pisemné upozornéni pfedano k doruceni na adresu
sidla resp. mista podnikani ¢i bydlist¢ druhé Smluvni strany
uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro uréeni data, kdy bylo pisemné
upozornéni pfedano k doruceni, je rozhodujici datum uvedené na
pfislusném dokladu potvrzujicim pfevzeti zasilky k doruceni.

Clanek X. Podstatné poruseni Smlouvy

10.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se
povazuje, pokud Poskytovatel neni schopen ziidit pozadovanou
Sluzbu nebo provést zménu v urité Sluzbé ani v pfiméfené dobé
poté, co uplynula lhita stanovena ve Smlouvé nebo v pfislusném
dodatku Smlouvy. Déle se za podstatné poruseni Smlouvy
povazuje, pokud vinou Poskytovatele doslo k opakovanému
poskozeni, ztrat¢ nebo zniCeni =zafizeni Uzivatele, které
Poskytovatel od Uzivatele pievzal. Omezeni nebo zastaveni
poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku IX. odstavel
9.1. a 9.2. stejné jako podle ¢lanku V. odstavce 5.2. téchto
Vseobecnych podminek neni povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

10.2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele se
povazuje:

a) prodleni Uzivatele s placenim Ceny za poskytnuté
Sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dnu;

b) neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota pozadovana
v souladu s ustanovenimi ¢lanku VIII. téchto
Vseobecnych podminek;

c¢) poskytnuti nespravnych nebo netplnych udaji v
souvislosti se ziizenim Sluzby;

d) opakované a i po upozornéni pokracujici pouzivani
poskytované Sluzby nebo zatizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
piedpisy;

e) odepfeni pfistupu Poskytovatele k technickym
zafizenim a systémim UZivatele v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim poruchy;

f) neodpojeni zatizeni Uzivatele od vefejné sité nebo
sit¢ Poskytovatele, pokud takové zafizeni pusobi
poruchy, ruseni ¢i jiné zavady na takové siti, ackoliv
byl Uzivatel k tomuto odpojeni Poskytovatelem
vyzvan;

g) opakované poskozeni, ztrata nebo zniCeni zafizeni
Poskytovatele, a to i kdyz k nim nedoslo umyslng; a

h) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi
pravidly sité Internet.

Clanek XI. Odpovédnost za skodu

11.1. Podle ustanoveni § 64 odst. 11 a 12 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl, neni Poskytovatel povinen uhrazovat
Uzivatelim nahradu skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

Clanek XII. Vznik a zanik Smlouvy

12.1. Smlouva je uzavirana v pisemné podob¢ na dobu neur¢itou
a je platnd od okamziku, kdy je podepsana Opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran. Uginnosti viak Smlouva nabyvéa
az okamzikem, kdy bude podepsan pfedavaci protokol, ktery
bude nedilnou soucasti Smlouvy.

12.2. Smlouvu lze ménit pouze pisemné. Prevod prav a
povinnosti UZivatele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.3. Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla Smlouva
uzaviena na dobu neuritou. V pfipadé, ze ve Smlouvé
neni vypovédni doba sjedndna, je vypovédni doba
jednomesicni a zacind bézet od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém
byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané;

¢) uplynutim jednomési¢ni vypovédni doby pii vypovédi
dané Uzivatelem z divodu zmény téchto VSeobecnych
podminek nebo Obecné specifikace sluzby jednostrannym
ukonem Poskytovatele nebo z divodu zvySeni ceny
poskytované Sluzby jednostrannym ukonem Poskytovatele.
Vypovéd musi byt u€inéna pisemné a musi byt dana tak,
aby jednomési¢ni vypoveédni doba ubéhla jesté pred tim,
nez ma zména VSeobecnych podminek, Obecné
specifikace sluzby nebo ceny za Sluzby nabyt uéinnosti;
nebo

d) odstoupenim z divodu podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Uginky odstoupeni od Smlouvy z
diivodu  podstatného  poruseni Smlouvy nastavaji
okamzikem, kdy je pisemné prohlaseni opravnéné Smluvni
strany o odstoupeni od Smlouvy doru¢eno Smluvni strané,
ktera Smlouvu podstatnym zptisobem porusila; nebo

e) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud
byla Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou.

12.4. Vypovédni doba podle odstavce 12.3. pism. ¢) za¢ina bézet
prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemna vypoveéd Uzivatele doruc¢ena Poskytovateli.

12.5. Po ukonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen bez zbyteéného
odkladu vratit Poskytovateli veskera poskytnutd technicka
zafizeni a jiné véci a pfestat uzivat prava, ktera od Poskytovatele
obdrzel za Gcelem fadného poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
V ptipadé€, ze se Uzivatel dostane do prodleni s vracenim vyse
uvedenych technickych zafizeni ¢i jinych véci po dobu delsi nez
sedm (7) dnu, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 1,5 nasobku ceny, za kterou Poskytovatel tato technicka
zafizeni ¢i jiné véci pofidil.

12.6. Veskeré pohledavky a zavazky penézité povahy
vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami
vyrovnany nejpozdé&ji do tficeti (30) kalendainich dnd po
ukonceni Smlouvy.

12.7 Pro tucely téchto VSeobecnych podminek se pisemna
vypovéd’ ¢i pisemné prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy
povazuji za doruené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdéji vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy
byla pisemna vypovéd’ €i pisemné prohlaseni o odstoupeni od
Smlouvy pfedano k doruCeni na adresu sidla resp. Mista
podnikani ¢i bydlisté druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi
Smlouvy. Pro uréeni data, kdy byla pisemna vypoved’ ¢i pisemné
prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy pfedano k doruceni, je
rozhodujici datum uvedené na pfislusném dokladu potvrzujicim
prevzeti zasilky k doruceni.

Clanek XIII. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
poskytnuté Sluzby

13.1. V pfipadé, ze se Uzivatel domniva, Ze poskytovana Sluzba
svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida smluvenym
podminkam a tudiz vykazuje vady, mulze pfislusna prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele za podminek
uvedenych nize.
13.2. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch
Sluzeb, které poskytuje v souladu s pfislusnou Smlouvou, a to v
pripade, ze
a) smluvné dohodnutd Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité
podle Smlouvy nebo pfislusnych pfedpisi nebo ze za
Sluzbu nebyla Gctovana cena v souladu s platnym Cenikem
nebo Smlouvou, nebo
b) poskytované Sluzby nemaji sjednané, predepsané nebo
schvalené vlastnosti.

13.3. Reklamace muize byt uplatnéna v piipadé, Ze je namitano



Spatné vyuctovani ceny za poskytnou Sluzbu nebo nedostatky ve
zpusobu poskytovani Sluzby.

13.4. Reklamace se uplatiiuje pisemné¢ u reklamacniho
pracovisté Poskytovatele, a to na kontaktni adrese uvedené na
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

13.5. Spoéiva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za
poskytnutou Sluzbu, ma Uzivatel pravo reklamovat vyuctovani
ceny za Sluzbu do dvou (2) meésici od doruceni tohoto
vyuétovani, jinak toto pravo zanikne.

13.6. Reklamace tykajici se jinych zavad nez vyuctované ceny
musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi
(zpravidla do 15 dnu).

13.7. Uplatnéni Reklamace proti vysi uétovanych cen za Sluzby
nema odkladny uc¢inek a Uzivatel je povinen zaplatit uctovanou
cenu v plné vysi do data splatnosti.

13.8. Reklamace se vyfizuji ve lhtitach odpovidajicich slozitosti
a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné Reklamace, a
to nasledujicim zpisobem:

a) jednoduché piipady Reklamaci nevyzadujici technické
Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15 (patnacti) kalendainich
dnti od doru¢eni Reklamace;

b) Reklamace vyzadujici technické Setfeni a Reklamace
tykajici se ceny se vyfizuji nejpozdéji do 30 (tficeti)
kalendainich dnti od doru¢eni Reklamace;

13.9. Uzivatel ma pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni
zaplacenych cen Sluzeb na zaklad¢ kladné vytizené Reklamace a
Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyaétovani po kladném
vyftizeni Reklamace;

b) ve lhuté do tiiceti (30) kalendainich dni ode dne kladného
vyfizeni Reklamace Uzivatele, pokud s Uzivatelem nebylo
dohodnuto jinak; nebo

c¢) pokud nebyla thrada ceny Sluzeb provedena, zruSenim
puvodniho vyGc¢tovani a vydanim yactovani opraveného na
zakladé Reklamace.

13.10. Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého na zakladé kladné
vytizené Reklamace, ktery nebylo mozno vratit pro piekazky na
strané Uzivatele, se proml¢uje ve lhitach stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy (zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni).

13.11. V piipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem
reklamacniho fizeni Poskytovatele, ma pravo obratit se v piipadé
Reklamace ceny za poskytnutou Sluzbu ve lhuté tficeti (30) dnit
od doruceni vyiizeni Reklamace na Cesky telekomunikaéni tiad.

Clanek XV. Spole¢na ustanoveni

15.1. Poskytovatel je opravnén s tidaji a informacemi o Uzivateli
nakladat pouze v souladu s platngm pravnim fidem CR.
Poskytovatel nesmi zpfistupnit tyto informace tietim osobam, s
vyjimkou piipadi stanovenych nebo pozadovanych zakonem
nebo na zdkladé¢ souhlasu Uzivatele. Neni-li stanoveno ve
Smlouvé jinak, Uzivatel souhlasi s uvedenim své obchodni
firmy, jména nebo nazvu v marketingovych materidlech
Poskytovatele.

15.2. Poskytovatel ma pravo jednostrannym tikonem ménit tyto
Vseobecné podminky, je vSak povinen oznamit to nejméné tii
(3) mésice predem. Oznameni o zméné Vseobecnych podminek
se déje uvefejnénim v provozovnach Poskytovatele a u jeho
obchodnich zastupct.

Clanek XVI. Zavéreéna ustanoveni

16.1. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

16.2. Pokud jsou Smlouva, Vseobecné podminky nebo Obecna
specifikace sluzby vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy
rozhodujici ¢eské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

16.3. V piipadé¢, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy,
Obecné specifikace sluzby a VsSeobecnymi podminkami, maji
pfednost ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Obecné
specifikace sluzby a VSeobecnych podminek a pokud vznikne
rozpor mezi ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a
Vseobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni Obecné
specifikace sluzby pfed ustanovenimi Vieobecnych podminek.

16.4. V piipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek bude povazovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto Vseobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a Uzivatel souhlasi s tim, ze veskera
nezékonna, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
kterd se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto Vseobecnych
podminek.

16.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti
dne 1. tinora 2014.



