1.2,
1.3.
1.4.
1.5.

Smiouva o poskytovani servisnich sluzeb

¢. 21020190103

Smluvni strany
Galerie vytvarného uméni v Nachodé
Smifickych 272
547 01 Nachod

ICO: 00371041

DIC: -

Bank. spojeni: KB

¢islo uctu: 2834551 /0100
Zastoupeny Mgr. Janem Kapustou
dale jen Objednatel

TechProg s.r.o.
Masarykovo nam. 512, 500 02 Hradec Kralove
provoz Nachod, TyrSova 65, 547 01 Nachod

ICO: 64256146

DIC: CZ64256146

Bank. Spojeni: FIO

Cislo uctu: 2700104491/ 2010
Zastoupeny Ing. Miroslavem Preclikem

Dale jen Zhotovitel

védomy si svych zavazki v této smlouvé obsazenych a s tmyslem byt touto smlouvou vazany
se podle § 2586 Ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb. dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na nasledujicim
znéni smlouvy:

I. Definice pojmu

Dodavatel - Techprog s.r.o., Masarykovo nam. 511, 500 02 Hradec Kralové, poboctka Nachod, TyrSova 65,
54701 Nachod

Objednatel — Galerie vytvamého umeni v Nachodé
Servisni zasah - jsou aktivity sméfujici k odstranéni zavad.
Uzivatel — jakakoliv osoba opravnéna uzivat informacni systém objednatele.

Pracovni den — pondé&li az patek, pokud neni takovy den statem uznanym svatkem nebo dnem pracovniho
volna.
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1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
.12,

1.13.
1.14.
1.15.

1.16.
1.17.

1.18.
1.19.

11.1.

n.2.

n.1.

V1.

V.1.

Vi1.

Vi.2.

Standardni pracovni doba — 8.00-17.00
Den pracovniho volna — sobota, nedéle a statem uznané svatky
Nasledujici pracovni den (NextBD)- pracovni den nasledujici po pracovnim dnu

Specifikace standardnich praci — dokument, ve kterém je specifikovan rozsah praci, které jsou pfedmétem
této smlouvy.

Specifikace techniky — dokument, ktery specifikuje techniku a jeji lokalizaci, ktera je pfedmétem této smlouvy.
Zahajeni servisniho zasahu - ¢as, do kdy Dodavatel zahaji Cinnost sméfujici k odstranéni zavady.

Misto pInéni — misto, kde budou provadéné servisni zasahy.

Pravidelna Gdrzba - dokument specifikujici, co je pravidelna Udrzba na konkrétni technice.

Dalkova sprava - dalkova sprava systému pomoci pfistupu pfes internet.

Dohled — dohled nad funkci zakladnich funkci systému.

Nahradni dil — sougast techniky, ktera slouzi k vyméné za vadnou.

Spotiebni material — sougast techniky, kteréd podiéha béZnému opotiebeni a jeji vyména souvisi se
standardnim provozem.

Zaruka — sluzba, ktera garantuje bezplatnou vyménu vadného dilu za bezvadny.

Kompetentni osoba — osoba, které je oprdvnéna za objednatele resp. dodavatele, ¢init zavazné ukony
v souvislosti s touto smlouvou.
Il. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro Objednatele funkci IT spravce tj. poskytovat servisni sluzby v rozsahu a
za podminek urenych v odstavci .10 a 1.9.

Pfedmétem smlouvy neni spotiebni material a nahradni dily.

lil. Zpusob pinéni

Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele spravu formou Servisnich zasahu.
111.1.1. Dalkova zprava

111.1.2. V servisu Dodavatele, Nachod

111.1.3. Na misté u Objednatele dle bodu V.1

IV. Terminy pinéni
Zhotovitel se zavazuje, Zze zahdji odstrafiovani zavady nejpozdéji nasledujici pracovni den (NextBD) od
nahlaseni zavady Objednatelem Zhotoviteli, pokud nebude dohodnuto jinak.
V. Misto plnéni

Mistem plInéni Galerie vyivarného umeéni v Nachodé, Smirickych 272, Nachod

VI. Cena piInéni

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli mé&si¢ni Uhradu za servisni sluzby poskytnuté Objednateli podle
Pfilohy 5 této smlouvy.

Cena pinéni dle pfedchoziho odstavce je splatna do 15 dnd ode dne vystaveni dafiového dokladu.
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VI.3. Vyse thrady se roén& upravi dle oficiélni inflace vyhlasené Csu.

V1.4. Daiovy doklad za servisni sluzby v daném meésici bude vystaven vzdy k poslednimu dni v mésici.

VIl. Povinnosti Zhotovitele

VII.1. Zhotovitel bude provadét veskeré prace na vlastni naklady a vlastni riziko.

VII.2. Zhotovitel je povinen zajistit veSkeré servisni sluzby pro Objednatele v souladu s pfedmétem této smlouvy.
VIL.3. Zhotovitel je povinen na vyzadani piedloZit Objednateli Zpravu o servisni smlouve.

VIL.4. Aktivné spolupracovat se tfetimi stranami a hajit zajmy Objednatele.

VIL.5. Organizovat préci tak, aby byl minimalizovén zésah do chodu organizace Objednatele.

VIL.6. Vést dokumentaci a provadét jeji pribéznou aktualizaci,

VII.7. Zhotovitel bude veskeré zaruéni opravy jim dodané techniky vyfizovat na strané Objednatele v misté sidla.

VIIl. Povinnosti Objednatele

VIIl.1. Objednatel je povinen zajistit pfistup Zhotoviteli nebo jeho pracovnikiim na mista, kde jsou umisténa jednotliva
zafizeni uvedena v Priloze 1 a poskytnout Zhotoviteli veSkerou potiebnou soucinnost.

VIIl.2. Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout pfisluSnou dokumentaci a programové produkty, které jsou
soucasti zafizeni.

VIII.3. Objednatel je povinen zajistit zalohovani dat, aby riziko $kody zpisobené ztratou dat nebo poskozenim bylo
vylouéeno. Prilbé&zné zajistovani pifiméfené a obvyklé ochrany dat zalohovanim je soucasti obecné povinnosti
Objednatele k prevenci Skod.

VIIl.4. Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli nebo jeho pracovnikiim pfistup k zafizenim a programim na urovni
spravce systému.

VIIL.5. Objednatel je povinen zajistit pfitomnost techniky v pfedem domluveném terminu.
VIIi.6. Objednatel je povinen poskytnout elektrickou energii pro vykon praci zhotovitelem.

VIIL.7. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pinou souginnost a zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu
pinéni.

VIIl.8. Objednatel je povinen zajistit soucinnost tieti osoby, jestlize je to pro vykon servisni sluZby potiebné.

VIIL.9. Veskeré objednavky a hlaseni zavad budou provadény elektronickou cestou na adresu servis@techprog.cz,
vyjimecné telefonicky s dodatecnou objednavkou.

IX. Povinnost micenlivosti

IX.1. Zhotovitel bere na védomi, Zze veskeré informace o skute€nostech tykajicich se Objednatele, jeho &innosti s
vyjimkou informaci vSeobecné znamych a dalSi skute€nosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo jakymkoli
zpUsobem dotknout zajml nebo dobrého jména Objednatele, ziskané v jakékoli formé v souvislosti s pinénim
této smlouvy, jakoz i veskeré obchodni a technické informace, které mu byly sdéleny (dale jen ,dGvémné in-
formace®), se povazuji se za divémé ve smyslu ustanoveni § 271 Obchodniho zakoniku a pokud Objednatel

odpovidajicim zpUsobem zajiStuje ve smyslu ustanoveni § 17 Obchodniho zakoniku jejich utajeni, jsou
pfedmétem Obchodniho tajemstvi.

IX.2. Duavérné informace nelze zpfistupnit tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, pokud
vSak Zhotovitel bude ke spinéni svych zavazk(i z této smlouvy potfebovat ucast subdodavatele, souhlasi
Objednatel stim, aby Zhotovitel zpfistupnil potiebné ddvérné informace subdodavateli, a to pouze za
podminky, ze kazdého subdodavatele pisemné zavaze pred zahajenim jeho Ccinnosti k zachovavani
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1X.3.

1X.4.

IX.5.

1X.6.

XA1.

X.2.

X.3.

X1.1.

XIL1.

Xil.2.

migenlivosti ve stejném rozsahu, jako je zavazan touto smlouvou Zhotovitel. Davérné informace nelze pouzit k
jinym u&elim nez k pinéni této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje o vdech ddvérnych informacich zachovavat mi¢enlivost po dobu G&innosti této smlouvy

a min. 2 roky po jejim skon&eni. Povinnost zachovavat mi&enlivost o osobnich udajich vsak podle pfislusného
pravniho predpisu trva bez ¢asového omezeni.

Dodavatel neni Spravcem ani Zpracovatelem osobnich Udaji ve smyslu GDPR nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané adajt fyzickych osob. Nicméné, jakoZto technicky spravce IT mize
v jistych pripadech mit pfistup k datovym uloZistim, kde jsou osobni data ulozena. Tato data jsou z pozice
Dodavatele povaZzovana za divérna a podle toho je s nimi zachazeno.

Dodavatel s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uceliim
zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,
navrhnou Dodavatel a Objednatel vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistili Groveni zabezpeceni
odpovidajici danému riziku (viz Elanek 32 Nafizeni). Dodavatel bude udrzovat technické prostredky a technické
a organizaéni opatfeni tak, aby vyhovovaly ve smyslu GDPR urovni zabezpeéeni odpovidajici danému riziku.

V pripadé zjisténi poruseni zabezpedeni osobnich daijti za podminky, Ze je vyslovené pravdépodobné, Ze by
toto poruseni mélo nebo mohlo miti za nasledek riziko pro préva a svobody fyzickych osob, ohlasi Dodavatel
Objednateli jakozto spravci osobnich Udaji neprodlené tuto skutecnost tak, aby toto mohl do 72 hodin sdélit
Ufadu pro ochranu osobnich (dajl. v souladu s &lankem 33 GDPR. Jedna se zejména o zjisténou ztratu
nosiée({) s uloZzenymi osobnimi daty, ztrata pocitacd, prokazatelné zjisténe prolomeni zabezpeceni IT apod..

Revize zabezpedeni se provede minimalné jednou rocné.

X. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel zodpovida Objednateli za $kodu zplsobenou zavinénym poruSenim povinnosti podle této smiouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel nezodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v dUsledku ztraty nebo poSkozeni dat, jestlize
poucil odpovidajici osobu uréenou Objednatelem o zplisobu zalohovani dat.

Ucastnici této smlouvy neodpovidaji, vedle pfipad( stanovenych prislusnym zakonem, za poruseni zavazki ze
smlouvy zplsobenych vy38i moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vdli smluvnich stran, které jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Xl. Omezeni plnéni

Tato smlouva se nevztahuje na feseni stav( vzniklych v dasledku:

XI.1.1. ndhlého a smlouvou nepiedpokladaného plsobeni pfirodnich sil (napi. blesk, pozar, vybuch, povoden,
zaplava, krupobiti, vichfice),

X1.1.2. nedodrZeni parametrli prostiedi, pfedepsanych v uzivatelské nebo technické dokumentaci vyrobce prvku,
XI1.1.3. neopravnéného zasahu cizi osoby.
X1.1.4. zavady mimo zaruku vlivem selhani materialu.

X1.1.5. zavady vzniklé zavirovanim.

XIl. Prodleni, sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a véas povinnosti dle této smlouvy. Po dobu prodleni
Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit poskytovani servisnich sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy.
Terminy pinéni Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodieni.

Smiluvni pokuta se sjednava na 0,05% za kazdy zapocaty den prodieni.
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XiI.3. Brani-li Objednateli v pinéni povinnosti okolnost vylucujici odpovédnost (§ 374 odstavec 1 a odstavec 2
Obchodniho zakoniku), plati, Ze neni v prodleni po dobu trvani této prekazky, pokud Zhotovitele o vyskytu
takovych piekazek neprodiené informoval.

Xil.4. Smiuvni pokuta se nevztahuje na poru$eni povinnosti Zhotovitele vzniklé v disledku vadného pinéni
poskytnutého Zhotoviteli poskytovatelem datove linky nebo v disledku okolnosti vylugujici odpovédnost (§374
Obchodniho zakoniku). V pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zpisobeného okolnosti vylu€ujici odpovédnost
(§ 374 Obchodniho zakoniku) plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takové piekazky. Zhotovitel je vSak
povinen Objednatele o vyskytu takovych piekazek neprodiené informovat.

XIil. Doba trvani smiouvy

XIl1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

XIiL.2. Vypovédni lhita &ini 3 (tfi) mésice a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné
vypovédi druhé strané.

X1I1.3. Zhotovitel miize tuto smlouvu okamzitd vypovédét, jestlize je Objednatel v prodleni se spinénim nékterého
penézitého zavazku (platby) déle nez 40 (Etyficet) dnd.

XIll.4. Vypovéd podle ustanoveni XIll.3.této smiouvy je Gginna okamzikem doru€eni pisemné vypovédi s uvedenim
pfisludného ddvodu druhé smiuvni strané.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

XIV.1. Smluvni strany sjednavaji, 2e oznameni a jiné pisemnosti budou povaZovany za doruc¢ené téZ dnem, kdy
odesilajici strana obdrzi fadné& adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorugitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

XIV.2. Tato smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem jejiho podpisu. Zjisti-li se, Ze néktera ustanoveni této smiouvy
jsou neplatna, neproveditelna nebo Ze tato smlouva ma mezery, neni tim dotéena platnost a G¢innost ostatnich
ustanoveni. Namisto neplatného nebo neproveditelného ustanoveni je tfeba sjednat takové nové ustanoveni,
které co mozna nejvice odpovida smyslu a tcelu neplatného (neucinného) ¢i neproveditelného ustanoveni.
V pfipadé& mezer je tfeba sjednat takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by si smluvni strany sjednaly,
kdyby na to bylo pamatovano dfive.

XIV.3. Nadpisy jednotlivych ¢lankl této smlouvy jsou informativni a neovliviiuji v Zzadném sméru vyklad. Tato smlouva
se uzavira ve 2 exemplarich, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

XV. Pfilohy

XV.1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha 1 Specifikace techniky

Priloha 2 Specifikace standardnich praci
Priloha 3 Kompetentni osoby

Priloha 4 Cenik sluzeb
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XVI. Podpisy smluvnich stran

XVI.1. Ob& smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena po jejim
projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych podminek.

XVI1.2. Autentignost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy:

V Nachodeé 30.4.2019

- i oo Zhotovitel
7207 TechProgsro. .. -
" Ing. Miroslav Preclik

Mgr. Jan Kapusta

*
i : in
| CALERIEVTTWARMNEND

| KB Nachod, &4, 2834-551/0160 2
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Piiloha 1 smiouvy ¢. 21020190103
Specifikace techniky

Server HP

11x PC a notebook
Strukturovana kabelaz
Router ZyXEL USG20
Switch Dlink D1016
Tiskarna 3ks

Kopirka Canon iR2530i
TU Ateus Omega

. Synology NAS 416j

10. Drobné sitové prvky

© ® N OOk wN =
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Priloha 2 smiouvy ¢&. 21020190103

Specifikace standardnich praci

A. Denni
a.

Denni dohled nad provedenymi zalohami a funk&nosti zalohovacich mechanismd. Vygenerovani

servisniho zasahu v pfipadé zavady nejpozdéji NextBD.

B. Pravidelna udrzba mési¢ni

a.
b.

Kontrola serverd, jejich antivirové kontroly a kontrola specifikovanych ukond.

Antispamova kontrola serveru.

C. Pravidelna adrzba 1x za ¢tyfi mésice:

a.
b.

Kontrola jednotlivych PC podle specifikovanych tkond.
Fyzicka kontrola zaloh na NAS zaloznim systému.

D. Pravidelna adrzba rocni:

a.

T@ ™0 a0 o

Provedeni fyzické kontroly systému

Kontrola tiskaren

Kontrola UPS

Certifika&ni proméfeni strukturované kabelaze na CAT5E.
Kontrola routeru

Kontrola aktivnich prvkd sité.

Fyzicka kontrola poéitacd, vycisténi od prachu, kontrola HW
Kontrola evidence HW a jeji inventura a aktualizace.
Kontrola opatfeni pro zajisténi GDPR
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Priloha 3 smlouvy €. 21020190103
Opravnéné osoby
A. Dodavatel:

a. Mgr. Jan Kapusta

b. Mgr. Helena Mllerova
B. Objednatel:

a. Ing. Miroslav Preclik

b. Patrik Hanu$
c. Ladislav Kacha

E\Dokumentace_site\Galerie Nachod\Servisni smiouvy\2019\Smiouva o poskytovéni servisnich sluzeb.doc Strana 9z 10



Priloha 4 smlouvy ¢. 21020190103
Cenik sluzeb

Cena
Mésiéni Ghrada za sluzby, jeZ jsou pfedmétem této smlouvy, je stanovena na 2.801,- bez DPH.

Cenik sluzeb nad ramec smiouvy
Pro uhradu sluzeb nad ramec této smlouvy bude fakturovana zvyhodnéna sazba podie Tabulky 1 této pfilohy.

Kategorizace praci

Kategorie . Zakladni prace

Specifikace: Pokladka datovych tras, instalace techniky, zakladni tdrzba techniky, vyména vadnych dild apod.

Kategorie Il. Pokrocilé technické prace

Specifikace: Prace na urovni operacnich systémi, konfigurace PC, konfigurace telefonnich tstreden,
telekomunikacni techniky, sprava a konfigurace bezdratovych Wi-Fi prvkd,

Kategorie lil. Vysoce specializované prace

Specifikace: Prace na arovni serverovych operacnich systémd, konfigurace siti, antivirové a projektové prace,

zachrana dat apod..

Cenik
Tabulka 1.
Prace Zakladni cena [bez DPH] Zvyhodnéna cena [bez DPH]
Kategorie I. 495 .- 395.-
Kategorie II. 645.- 520.-
Kategorie lIl. 850.- 690.-
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