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SERVISNI SMLOUVA

Clinek 1.
Smiuvni strany

Nazev : RON Software, spol. s r.o. Nazey : Dopravni podnik mésta Ceské
Budéjovice, a.s.
Ulice : Rudé armady 534 Ulice : Novohradska 738/40
Mésto : Karvina — Hranice Mésto : Ceské Bud&jovice
PSC: 733 01 PSC: 370 33
Stat : Ceska republika Stat : Ceské republika
JejimZ jménem * - jednatel spolegnosti | JejimZ jmenem _ feditel a
Jjedna: Jedna: mistopredseda predstavenstva a.s.
/na zékladé udéleného podpisového
opravnéni/
Registrace : KS Ostrava, oddil C, vloZka 4233 Registrace : KS Ceské Budé&jovice, oddil B, vlozka
868
Penézni ustav : — Penézni ustav :

Predmét smiouvy

Cislo uctu : | Cislo dctu :
IBAN ; IBAN ;
SWIFT ; SWIFT :
ICO : 47678526 ICO : 25166115
DIC : CZ47678526 DIC : CZ25166115
Telefon : Telefon :
FAX ; FAX .
E-mail : E-mail :
Web : Web :
Kontaktni Kontaktni _dbératelem pover.
osoba: osoba: rac. firmy M-line a.s.
aln|| aho (tvaru
K (dodavatel) m
Clinek 2.

Predmétem této smlouvy jsou aktualizace a servis programu ADS (automatizovany dochazkovy systém) dodaného
dodavatelem po uplynuti standardni servisni doby, tj. od 1. srpna 2006.

Aktualizacemi a servisem se rozumi :

"o mpan oo

upgrade programu — nova verze programu obsahujici funkéni vylepSeni, nové moznosti, ...

upgrade programu — nova verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a pozadavky statnich instituci
opravy chyb v programu ADS dle specifikace v ¢lanku VI. této smlouvy

poskytovani aktualizovaného helpu a uZivatelské pFirucky v elektronické podobé

pripadné opravy poskozenych datovych souborti
poskytovat hot-line — poradenska sluzba
okamZzité FeSeni havarijnich situaci

zvyhodnény prechod na novou generaci programu
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Clének 3.
Zplisob pinéni a terminy

Dodavatel se zavazuje, Ze realizaci provede vlastnimi pracovniky nebo pracovniky treti strany, za které prebira
plnou odpovédnost ve véci smlouvy, bezpecnosti a kvality prace. Servisni prace a aktualizace programu ADS budou
provadény zejména prostrednictvim internetu. Pfedmétem servisni smlouvy neni pfipadna doprava technika do sidla
odbératele, ktera bude v pripadé poZadavku odbératele fakturovana samostatné dle aktualniho ceniku dodavatele.

Ke vstupu na stranky podpory — bude odbératel pouzivat nasleduijici :

Dodavatel si je védom toho, Zze vsechny Udaje, se kterymi pfijde u odbératele do styku pfi vykonu cinnosti podle

predmétu této smlouvy, zejména pokud piijde o osobni Udaje a jejich uchovavani, které pozZivaji ochrany podile

zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, jakoz i udaje technického, ekonomického Ci

financniho charakteru, pozivaji zakonné ochrany, a proto se zavazuje k pfijeti takovych opatfeni organizaCnich,

technickych a personalnich, ktera zajisti zejména:

a) pfi pInéni smluvnich ujednani se bude pfi ochrané osobnich udajl fidit zakonem ¢. 101/2000 Sb., v platném
znéni

b) vramci plnéni zavazkd dodavatele dle této smlouvy nebude dodavatel, resp. jeho zaméstnanci a pfipadni
subdodavatelé podilejici se na predmétu pInéni této smlouvy, pfimo vstupovat (zejména pfimym nahlizenim)
do SW databazi s osobnimi udaji odbératele, na néz se vztahuje z.¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
v platném znéni. V pFipadé nezbytnosti uZiti osobnich udaji bude téchto pouzito jen pro nezbytny servisni
Ukon ne pro jiny ucel. Dodavatel se dale zavazuje, Ze pfipadné osobni Udaje z databaze odbératele, se kterymi
bude pFi smluvni ¢innosti pracovat, budou u dodavatele zlikvidovany ihned jakmile pomine Gcel jejich pouziti a
po ukonceni posledni nezbytné operace s témito U(daji, a to v souladu s prisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

c) dodavatel je povinen své zaméstnance a pripadné subdodavatele podilejici se na pfedmétu plnéni této smlouvy
pisemné zavazat k zakazu pfimého vstupu a nahlizeni do SW databazi s osobnimi Gdaji odbératele s tim, Ze
v pfipadé nahodilého styku s témito osobnimi Udaji pfi vykonu své prace u odbératele jsou povinni zachovavat
o nich micenlivost, vCetné bezpeCnostnich opatfeni na jejich ochranu. Povinnost micenlivosti musi byt
stanovena i na obdobi po skonceni zaméstnani téchto osob u dodavatele, nebo pfislusnych praci u odbératele.

d) dodavatel se déle zavazuje prokazatelné seznamit své zaméstnance se znénim z.C. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udajt, v platném znéni.

e) dodavatel prohlasuje, Ze si je piné védom disledkd poruseni citovaného zdkona o ochrané osobnich (dajd a o
moznych disledcich pouci i své zaméstnance, ktefi do styku s osobnimi udaji objednatele pfijdou.

f) pokud dodavatel pouzije k provadéni predmétu plnéni této smlouvy subdodavatele nese viiCi odbérateli
odpovédnost, jako by predmét pinéni provadél on sam.

Clinek 4.
Stanoveni ceny

2. Pro kazdé nasledujici obdobi (12 mésicti) mize byt ¢astka navysena o miru inflace v predchazejicim roce.
V pfipadé zmény ceny za servisni smlouvu musi byt tato skutecnost projednana s odbératelem a pisemné
stvrzena uzavrenim dodatku k této smlouvé.

3. Jednorazova cena za generacné novou verzi programu mize Cinit maximalné 60 % z ceny nové verze programu,
tato bude dodana dodavatelem v pfipadé pozadavku na objednavku odbératele a jen v pfipadé, Zze dodavatel
novou verzi jiz uvedl na trh. Toto ujednani se nevztahuje na upgrade soucasné uzivané verze programu ADS,
ktery je dodavatelem poskytovan v ramci sjednané pausalni ceny dle této servisni smlouvy.
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Clinek 5.
Platebni podminky

Uhrada roéni Castky za prvni obdobi bude provedena na zakladé zalohového listu. Po zaplaceni bude odbérateli
zaslan danovy doklad.

PFistup na stranky podpory bude aktivovan den nasledujici po dni zaplaceni.

Faktura na dalSi obdobi bude vystavovana kaZdoroCné ve stejném terminu, a to vidy k 15. Cervenci po dobu
platnosti smlouvy. V pfipadé vypovezem smlouvy bude nevyCerpana alikvotni ¢ast rocni ¢astky vracena.

Uhrada jednorazové ceny za generacné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné vystaveného
danového dokladu.

VSechny faktury a zalohové listy budou vystaveny se 14-ti denni splatnosti od data doruceni odbérateli. V pripadé,
Ze budou odesilany postou, ma se za to, Ze je odbératel obdrZi do tfi dnli po jejich prokazatelném odeslani.
Odbératel je opravnén, aniz by se dostal do prodleni s uhradou, vratit dodavateli fakturu nebo zalohovy list, které
nebudou obsahovat nalezitosti stanovené pfisluSnou zakonnou Upravou, Ci budou vystaveny v rozporu s touto
smlouvou. V takovémto prfipadé bude dodavatelem provedena oprava a vystavena nova faktura ¢i zalohovy list a
bézi nova Ihiita splatnosti. Dodavatel je opravnén v tomto pfipadé pozastavit sluzby spojené s touto smlouvou do
dne uhrady nové vystavené faktury

Clanek 6.
Ostatni povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:
a. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho Gcinnosti.
b. Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.
c. Informovat odbératele elektronickou postou nebo na strankach podpory o novych verzich software.
d. Dodavatel je povinen odstrafovat chyby software nasledujicim zplsobem :
1) Kriticka chyba — chyba, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze je nemozné se softwarem

pracovat, ani Zadnym nahradnim zplsobem. Kriticka chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahlaseni
chyby v pracovni dny na*
2) Hlavni chyba — chyba, ktera neumoznuje pouzivani software, popsaného v uzivatelské dokumentaci.

Chybu je mozno ,obejit" jinym postupem, nastavenim — je mozno priimout nahradni feSeni situace.
Hlavni chyba bude odstranéna do 7 pracovnich dni od nahlaseni _

3) Drobna chyba — chyba, které neovliviiuje zplsob pouzivani software, popsaného v uzivatelské
dokumentaci z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi
software.

e. Umoznit odbérateli prechod na generacné novou verzi software za podminek stanovenych v této smlouve.

f. Uhradit v pfipadé nedodrzeni Ihiit k odstranovani chyb software uvedenych pod pism d. tohoto ¢l. smlouvy
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z aktualni pausalni rocni ¢astky za servis dle Cl. 4. této smlouvy, a to za kazdou
chybu a kazdy zapocaty den prodleni s jejich odstranénim.

Povinnosti odbératele:

a. Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany informace o novych verzich programu (viz.
zahlavi této smlouvy). V opacném pFipadé tyto informace nebudou e-mailem zasilany.

b. Uhradit v pfipadé nedodrzeni splatnosti faktur smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované Castky za kazdy
kalendarni den prodleni z d@vodu splatnosti.

Zadnym z ujednani o smluvnich pokutach dle tohoto &l. smlouvy neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu
Skod vyplyvajici z obchodniho zakoniku, a to oboustranné v piné vysi vedle smluvnich pokut.
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Clanek 7.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zakladé viastni, svobodné a dobrovoiné vile a povaZuji jeji obsah za ujednani
v souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodarské soutéze.

2. Ke vzniku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je mozné jen pisemnymi vzajemné
podepsanymi dodatky. PfedloZi-li néktera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druha vyjadfit se k nému do
15 dnd od jeho doruceni.

3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

4. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s vypovédni lhlitou 2 mésice. Tato vypovédni Ihiita zalina bézet prvni
den nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smiouvy. Vypovéd' musi byt podana pisemné.

5. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a U¢innosti dnem 1. srpna 2006.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Uplnym znénim smlouvy, Ze je jim jeji obsah znam, a na dikaz toho
pripojuji své podpisy.

- 6 -09- 2006

v Karvinédne : .7 7.7 299¢ V Ceskych Bud&jovicich dne : ...........co.cooeovcivevnnen.

.....................................

za dodavatele
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