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Vseobecné obchodni podminky dodavky plynu

Obecna ustanoveni

V8eobecné obchodni podminky dodavky plynu (dale jen ,VOPDP*) upravuji smluvni vztahy pii dodévce plynu drzitelem licence na obchod
s plynem ENWOX ENERGY s.ro., se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava a Pfivoz, Denisova 639/2, I1C: 02639564, DIC: CZ02639564,
zapsanym v obchodnim rejstifku u krajského soudu v Ostravé v oddile C, viozka 58294 (dale jen ,Dodavatel') a odbéru plynu pravnickymi
osobami (dale jen ,Zakaznik") kategorie Maloodbératel. Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik s roénim odbérem do 630 000 kWh
Vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem se fidi zejména zakonem & 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu stalni spravy
v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjSich predpisi a pfislusnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami (dale téz
-Energeticky zakon" nebo ,Zakon"),
VOPDP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem v souladu s ustanovenim § 72 adst. 2 Zakona, a 1o:

I. Smlouvy o sdruZenych stuzbach dadavky plynu (dale také ,Smiouva o sdruzenych sluzbach”), nebo

Il Smlouvy o dodavce plynu (déle také ,Smlouva o dodavee'), kierakoliv z nich také jako ,Smlouva’.
Pokud Dodavatel se Zakaznikem uzavie Smlouvu o sdruzenych sluzbach, Zakaznik vyslovn& souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s pfislusnym
Provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen ,PDS") smlouvu o distribuci plynu zahrnujici dopravu plynu do odbérného mista Zékaznika
Ustanoveni se Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPDP piednost, pokud jsou s nimi v rozporu
Pro G¢ely Smiouvy a VOPDP jsou pouzivany odbormé pojmy a terminologie v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi
pfedpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulag¢niho Gfadu (dale jen ,ERU"), technickymi
normami apod.).
Smlouva miZe byt ménéna nepisemnym dodatkem, a to na zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smiouvy, ve formé a obsahu
stanoveném Dodavatelem, pokud kierakaliv ze stran neprojevi vili provést zménu Smlouvy pisemnym dodatkem

Smiluvené hodnoty dodavky plynu
Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn a Zakaznik se zavazuje Dodavateli za dodavku plynu zaplalit sjednancu cenu. V pfipadé
uzavirani Smiouvy o sdruzenych sluzbach se Dodavatel soucasné zavazuje zajistit na vlastni jméno a na vlastni Gcet distribuci plynu a
souvisejici sluzby a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za distribuci plynu a souvisejici sluzby regulovanou cenu stanovenou
v Cenovém rozhodnuli ERU.
Smluveny objem dodavky plynu je uréen odhadem ro¢ni spotfeby daného odbérného mista uvedeném v informaénim systému operatora
trhu (dale jen IS OTE") a tfidou typového diagramu dodavky pro dané odbérmné misto.
Dodavka plynu je splnéna pfechodem plynu z pfisludné distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do odbérného plynového zafizeni
v odbérnem misté Zakaznika
Dodavatel prebira v souladu s obecné z&vaznymi pravnimi predpisy odpovédnost za odchylku v odbérném misté Zakaznika, ve kterém je
jedinym dodavatelem plynu. .
Dodavka a odbér plynu je méfen od pocatecniho stavu méfidla (plynomeru) stanoveného PDS, k jehoz distribuéni soustavé je pfipojeno
odbérné misto Zakaznika.

Cena

Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu je uréena takto:

I cena za dodavku plynu (dale jen ,cena za plyn“) je stanovena Dodavatelem v Ceniku zemniho plynu Dodavatele (dale jen , Cenik"),

Il cena za distribuci plynu spolu s dal$imi regulovanymi platbami stanovenymi v Cenovém rozhodnuti ERU,

Uzavre-li Dodavatel se Zakaznikem smlouvu o dodévce je cena dodavky plynu uréena podle bodu 3.1.1.

Dodavatel ma pravo Cenik zménit. ZvySeni ceny za plyn musi Dodavatel uvefejnit nejpozdéji 30 dni pfede dnem G&innosti nového Ceniku,
a to na svych webovych strankach www enwox.cz nebo jinym vhodnym zpusobem. Dfivodem zmén cen za plyn mohou byt zmény
velkoobchodnich cen za plyn, ménové/kurzové zmeény, zmény pravnich pfedpist a technickych norem, zmény cen substituénich komodit a
jiné zmény na makroekonomické urovni. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé zvyseni ceny za plyn, a to v souladu a
v terminech podle Energetického zakona (§11a). Odstoupeni od Smlouvy nabyva uinnosti v terminech podle Energetického zakona
(§11a). Zakaznik je povinen se s aktudinim cenikem Dodavatele vZdy dostateGné sezndmit na webovych strankdch Dodavatele, pokud
neni ve Smiouvé uvedeno jinak. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy s u¢innosti pfed zménou Ceniku, plati, ze Zakaznik akceptuje
zmeénénou cenu za plyn,

Soucasti kupni ceny neni dafl z plynu. Pokud se na dodavky plynu dle této Smiouvy bude dan z plynu vztahovat, pak ji Dodavatel vyGétuje
a Zakaznik zaplati ve vy§i a terminu uréeném obecné zavaznym pravnim predpisem. Dodavku plynu Zakaznikovi kategorie Maloodbératel
bez dané nebo dodavku plynu osvobozenou od dané Ize realizovat pouze na zakladé platnych dokumentd dodanych véas Zakaznikem
Dodavateli v souladu s pfislu§nym pravnim predpisem.

Soucasti kupni ceny neni dan z pfidané hodnoty, kterou Dodavatel vyucétuje v kazdem daiovém dokladu a Zakaznik zaplati ve vysi uréené
obecné zavaznym pravnim predpisem ke dni uskuteénéni pfislu§ného zdanitelného plnéni
Vybrané sluzby pozadované Zakaznikem mohou byt zpoplatnény éastkou dle platného a G&inného Ceniku vybranych sluzeb stanoveného
Dodavatelem zvefejnéného na webovych strankach Dodavatele
Jestlize se na dodavky plynu a/nebo distribuci plynu a souvisejici sluzby, pfipadné jiné sluzby poskytované dle této Smiouvy zaénou
uplatiovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané legislativnim piedpisem nebo pfislusnym ptatnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo
pfi zméné daného cenového rozhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zmé&né takovych poplatkd, bude nova cena zohleddujici takovou
zménu platna ode dne Géinnosti pfislusného legislativniho predpisu nebo cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény.

Podminky distribuce a méreni
Dodavka plynu je provadéna v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,Rad PDS"). Rad PDS je k dispozici na
webovych strankach pfislusného PDS. Prava a povinnosti Dodavatele a mistné pfislusného PDS plynouci z Radu PDS jsou smérodatné
pro smiuvni vztah Dodavatele a Zakaznika. Zakaznik se zavazuje Ffidit se danym fadem PDS. Zména Radu PDS se nepovazuje za zménu
téchto VOPDP.
Qdbeér plynu je méfen méficim zafizenim prisludného PDS, Podminky umisténi, druhu a uzivani méficiho zafizeni se fidi platnym Radem
PDS
Pravidelné a mimoradné odecty provadi PDS v souladu se Zakonem, zvlastnim pravnim pfedpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni
plynu a pfedavani technickych Udaji, a Radem PDS. O mimoradny odecet mize zazadat i Zakaznik, a to prostrednictvim Dodavatele
V souvislosti se zménou ceny dle ¢lanku 3. VOPDP neni Dodavatel povinen zajistit mimofadny odedet
Pokud Zakaznik zjisti zavadu na méficim zafizeni, je povinen neprodlené informovat Dodavatele i mistné pfisluéného PDS. V piipadé
potvrzeni vadného méfeni PDS se smluvni strany zavazuji vypofadat svoje naroky dle zasad poctivého obchodniho styku tak, aby bylo
zabranéno bezdlvodnému obohaceni kterékoliv ze stran a pfipadné jiz vzniklé bezd(vodné obohaceni bylo vydano ¢i nahrazeno
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5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi na jeho poZadavek zabezpeteny piistup na Zakaznicky portal Dodavatele, ktery je
pristupny z webovych stranek www.enwox.cz Prvotni prihlasovaci tidaje zasle Dodavatel Zakaznikovi elektronicky na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé. Zakaznik se zavazuje uzivat prihlagovaci Udaje pouze pro své pfipojeni, chranit je pfed tfetimi osobami. Smiuvni
strany sjednavaji, Ze jakykoli Ukon provedeny na Zakaznickém portale Dodavatele s pouzitim aktualnich pfihlagovacich udaju Zakaznika je
u€inén jménem Zakaznika a na jeho Uéet. ZFizeni prvniho pfistupu na Zakaznicky portal je zdarma
Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni souginnost pfi jakychkoliv jednanich Dodavatele s operatorem trhu &i pfislunym
PDS tykajicich se odbérného mista Zakaznika.
Zakaznik se zavazuje udrzovat své odb&rné plynové zafizeni ve stavu, kiery odpovida pfislugnym technickym normam a platnym pravnim
predpisum
Dodavatel neni odpovédny za vznik piipadné 3kody vEetné uslého zisku na strané Zékaznika v souvislosti s pferu$enim dodavky dle &l. 5
a 9. VOPDP ¢&i vypovédi, respektive ukoncenim Smiouvy dle &l. 9 VOPDP
Dodavatel neni povinen dodavat plyn do 1éch odbérnych mist Zakaznika, kde Zakaznik nema uzavienou platnou Smlouvu o pfipojeni
s prislusnym PDS, je-li dle aplikovanych pravnich piedpisti vyZadovana, a v pfipadé uzavieni Smlouvy o dodavce plynu Dodavatel neni
povinen dodavat plyn do téch odbérnych mist Zakaznika, kde Zakaznik nema uzavienou platnou Smlouvu o distribuci s pFislusnym PDS
Dale Dodavatel neni povinen dodavat plyn do téch odb&mych mist, kde pfed poZadovanym zahéjenim dodavky od Dodavatele byl
neopravnény odbér plynu nebo neopravnéna distribuce plynu
Zakaznik nesmi mit uzavieny na stejné obdobi dalsi G&inny smluvni vztah s jingym dodavatelem pro dodavku nebo sdruzené sluzby
dodavky plynu pro odbérna mista, na néz ma uzavienou Géinnou Smlouvu s Dodavatelem. Déle je zékaznik povinen fadné ukonéit smluvni
vztah s Dodavatelem pied zménou zakaznika v odbérném misté. V piipadé porueni téchio ustanoveni ma Dodavatel pravo G&tovat
smluvni pokutu stanovenou podie odst 7.3. Za porudeni tohoto ustanoveni se povaZuje, zejména pokud Zakaznik v odbérném misté
piipusti zménu zakaznika nebo zménu dodavatele bez fadného ukondeni Smlouvy a pokud neni mozné uskuteénit zménu dodavalele
Dodavatelem v terminu podle bodu 9.2, ¢ast pfed stfednikem, z divodu G&inného smluvniho vztahu, Z&kaznika s jinym dodavatelem
Uplatnénim této smluvnl pokuty neni dotceno pravo Dodavatele na nahradu $kody, véetné uslého zisku
Obé smluvni strany se zavazuji, ze si budou podavat vEasné a uréité informace o zménach Gdaji uvedenych ve Smlouvé. Opomenuti nebo
neposkytnuti informaci jde k tizi povinné smluvni strany
Zakaznik se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o vyhlaseni omezujicich regulaénich opatieni v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, a v pfipadé jejich vyhlageni se jimi fidit.
Zakaznik je povinen sledovat informace o omezeni nebo preruseni distribuce a dodavek plynu vyhlagenych PDS zplsobem v misté
obvyklym a zajistit veSkera opatfeni k zamezeni vzniku §kody
Za uvedeni spravnych a tplnych udaji o Zakaznikovi a odbérném misté do Smlouvy odpovida Zakaznik, Dodavatel neodpovida za Skody
vzniklé pfipadnou nespravnosti nebo netiplnosti takovych tdajd
Podminkou uzavieni Smlouvy pii zfizeni nového odbémého mista a/nebo v pfipadech, kdy tak stanou PDS, j e pfedloZeni platné Smiouvy
o pfipojeni odbé&rného mista Dodavateli Zakaznikem.
Zéakaznik se zavazuje ukontit smiouvu s piedchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezpinomocni Dodavatele.
V piipadé, Ze Zakaznik poZaduje mimofadné vyuétovani k jinému terminu, nez je fadny odedet pfisluného PDS (dale jen ,mimofadné
vyuétovani'), pozada PDS prostiednictvim Dodavatele o mimofadné vyactovani na zakladé samoodeétu Zakaznika. Podklady pro
mimoradné vyactovani na zakladé samoodedtu vystavuje PDS pouze pii spinéni podminek danych Radem PDS a pokud bude tato sluzba
PDS zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji pfelictovat Zakaznikovi. Mimofadné vyiétovani mlze byt dale zpoplatnéno Dodavatelem dle
Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele. Pro provedeni mimofadného vylctovani se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé
odbérné misto, u kterého poZzaduje mimofadné vyuctovani, elekironicky nejpozdéji do 9:00 druhého pracovniho dne mésice bezprostiedné
nasledujfciho po mésici ode¢tu nasledujicino data:

I, EIC kod odbérného mista,

Il. vyrobni &islo vEech méficich zarizeni (plynoméra),
Il stav plynomérl k poslednimu dni mésice odectu
V piipadé, Ze Zakaznik neposkytne Dodavateli véas pozadovana data a/nebo je poskytne nelpina & chybna a/nebo nejsou stavy
plynomérd v souladu s pravidly pro zadavani samoodecti podle Radu PDS, Dodavate! neni povinen mimofadné vy(iétovani provést

6. Platebni podminky

Dodavatel provadi vyactovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu nebo dodavky plynu vystavenim dafového dokladu (dale jen ,Faktura)
s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpist za piislusné zdctovaci obdobi. Zui&tovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a
mimofadnymi odecty PDS nebo mimofadnym vylUétovanim na zakladé samoodeétu Zakaznika dle bodu 5.13.VOPDP
Na faktufe budou odelteny skutedné zaplacené zalohy za pfislusné zuétovaci obdobi. Dodavatel sjednavé se Zakaznikem moznost
zapotteni pieplatku do zalohovych plateb v nasledujicim zuétovacim obdobi. Ma-li Dodavatel za Zékaznikem splatnou pohledavku, je
opravnén pouzit pfeplatek vyuétovani k jednostrannému zapocteni proti jeho splatné pohledavce vigi Zakaznikovi. Prevod téchto Gastek a
pouziti pfeplatku formou zapoéteni je povinen Dodavate! oznamit Zakaznikovi
Dodavatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi v§echny doplatky, které vzniknou v souvislosti se zménou nebo doplnénim Gdaji tykajicich
se Zakaznika v IS OTE. Tyto doplatky je opravnén fakturovat nejdfive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjigtény.
Fakturovana Castka je splatna do 14 kalendainich dnit od data vystaveni faktury. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladné po jejim
vystaveni zaslat Zakaznikovi zplUsobem sjednanym ve Smiouvé. Sjednanim eiektronického zasilani faktur Zakaznik souhlasi
s elektronickou fakturaci. Zasilani vytstovani listovni sluzbou m(ize byt zpoplatnéno.
Pfipadne-li posledni den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem splatnosti faktury nejblizsi nasledujici pracovni
den
V pribghu zictovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli pravidelné zalohy, jejichZ vy$e, pocet a splatnosti jsou stanoveny
v Platebnim kalendari, Zakaznik plati mésicni zalohy, a to k 15. Kalendainimu dni piislusného mésice pokud se Dodavatel se Zakaznikem
nedohodnou ve Smiouvé jinak
Vsechny platby podle Smiouvy se provadi bezhotovostné na (tet Dodavatele. Platba Zakaznika se povaZuje za splnénou, je-li fadné
identifikovana (oznaena spravnym variabilnim symbolem, popi. Dal3imi platebnimi daji) a pfipsana v predmétné castce na bankovni Gcet
uréeny Dodavatelem, okamzik takového pfipsani je okamzikem jeji Uhrady. Ve Smlouvé Ize sjednat nasledujici moznosti plateb:
I Prikaz — Zakaznik hradi ve$keré platby Dodavateli z vlastniho podnétu bezhotovostnim pfevodem ze svého bankovniho détu nebo
sloZzenim pfedmétné ¢astky na Ucet Dodavatele
IIl.  Bankovni inkaso — Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho tétu Dodavatele, Podnét
k ahradé veskerych plateb realizuje Dodavatel
lIl. SIPO — (pouze pro platbu zaloh) Zakaznik sjedna pro platby zaloh u provozovatele postovnich sluzeb Soustiedén inkaso plateb
Obyvatelstva. Zakaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila provozovate! postovnich sluzeb Zakaznikovi.
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V piipadé platby inkasem Zakaznik souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén vyuctovanou &astku nebo zalohu inkasovat. Pokud inkasni
platba neprobé&hne z diivodu na strané Zakaznika, neni tim dotéena povinnost uhradit vyuétovani nebo zalohu nejpozdéji ke dni splatnosti
Dojde-li ke zméné ceny v souladu s ustanovenim clanku 3. VOPDP, ke zméné odbéru Z&kaznika, popi. podtu odbérnych mist nebo pfi
opakovaném nesplnéni platebnich povinnosti Zakaznikem, je Dodavatel opravnén upravit Platebni kalendaf, a to jednostrannym
oznamenim doruéenym Zakaznikovi. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendai z divodu jeho nepfiméfenosti,
nejpozdéji véak do 14 dnt po jeho doruceni.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat vyi&tovani plateb. Reklamace musf obsahovat zejména identifikaci Zakaznika, ¢islo Smiouvy,
identifikacni Udaje faktury vEetné variabilniho symbolu, pfesny popis reklamované skuteCnosti véetné zdlivodnéni reklamace a pfipadné
dokumentace nezbytné pro ovéreni opravnénosti reklamace. Reklamace neméa odkladny tcinek na splatnost vytétovanych plateb, pokud
se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak.

Opravné vyGctovani plynu z dlivodu chybné zadaného samoodeétu nebo z divodu chybné& vypinéné Smlouvy Zakaznikem mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele

Smluvni sankce
Dostane-ii se Zékaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zakladé Smlouvy, je Dodavatel opravnén Gétovat Zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi uréené jako 0,05% z diuzné ¢astky za kazdy den prodleni
Trva-li prodieni Zakaznika podle pfedchoziho odstavce vice nez pét (5) kalendafnich dni, Dodavatel ho pisemné nebo prostfednictvim
SMS upomene o zaplaceni dluzné ¢astky. Dodavatel je opravnén uctoval Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdou pisemnou
upominku vystavenou dle tohoto odstavce,
Dodavatel je opravnén Uétovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 1 000 Kg, a to za kazdé odb&rné misto, pro néjz je porudena povinnost
Zakaznika dle odstavce 5.6. VOPDP.
Smiuvni pokuty podie t&chto VOPDP nevyluduji ani neomezuji narok na nahradu $kody ani se na ni nezapogitavaji, nahrada $kody
zahrnuje i ndklady uplatnéné v(¢i Dodavateli ze strany PDS

Nesplnéni z divodu vyssi moci
Nebude-fi smiuvni strana schopna pinit povinnosti k dodani nebo odbéru plynu z dlvedu okolnosti majici povahu vy3si moci, bude tato
smluvni strana po dobu trvani této pfekazky, avdak pouze v rozsahu, v jakém ji tato pfekaZka brani plnit povinnosti k dodani nebo odbéru
plynu, opravnéna docasné pferusit pinéni této povinnosti. Po pominuti okolnosti majici povahu vy3si moci nebude smluvni strana povinna
dodate¢né dodat nebo odebrat tu dodavku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z diivodu okolnosti zplsobené vy§si moci, a druha
smluvni strana nebude povinna pinit odpovidajici povinnost k odbéru nebo dodani takové dodavky plynu. Pfedchozi véty tohoto odstavee
se uplatni pouze v pfipadé, ze smluvni strana, ktera se vy§si moci dovolava, spini povinnosti uvedené v odstavci 8.3. VOPDP. Povinnost
k dodani nebo odbéru plynu nevyluduje piekazka majici povahu vy$si moci, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna smiluvni strana byla
v prodleni s plnénim této své povinnosti
Za okolnost majici povahu vy33i moci se povazuje ve vztahu ke kterékoli ze smiuvnich stran (véetné vztahu k provozovateli sité, ktery
zajituje pinéni povinnosti smluviti strany) jakéakoli okolnost, ktera se objektivné vymyka kontrole smluvni strany, je touto smluvni stranou
neodvratitelna a ktera zplsobuje neschopnost smluvni strany plnit povinnost dodat plyn nebo plyn odebrat a kterd n vznikla v pficinné
souvislosti s vili povinného ani z jeho hospodarskych pomérd,
Smluvni strana, ktera brani ve splnéni svého zavazku okolnost majic/ povahu vy3si moci vyjma stavu nouze dle Zakona, je povinna
neprodlené informovat druhou stranu o rozsahu a predpokladaném trvani nemoznosti plnit pfisiusnou povinnost a uginit veskera komeréné
piimérena opatfeni pro snizeni rozsahu a odstranéni pfislusné okolnosti majici povahu vy3§i moci a pravidelné o téchto opatienich druhou
smluvni stranu informovat spoleéné s pfipadnou aktualizaci odhadu predpokladaného trvani nemoznosti plnit pfislusnou povinnost.

Platnost Smlouvy, zahajeni a ukonéeni dodavky
Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a nabyva Uginnosti v 6:00 hodin platného &asu dne uvedeného ve
Smlouvé a nahrazuje v rozsahu sjednanych odbérnych mist pfipadné pfedchozi smluvni vztahy mezi stranami,
Dodavka plynu Dodavatelem Zakaznikovi pofina pozadovanym datem zahajeni dodavky podle Smlouvy v 6:00 hodin platného &asu,
ledaZe k tomuto datu nelze dodavku zahdjit z pficin nelezicich na strané Dodavatele, v takovém piipadé dodavka plynu Dodavatelem
Z&kaznikovi po€ina nejblize nasledujicim dnem v 6:00 hodin platného Gasu, ke kterému takto Ize dodavku zahajit
Smlouva miize byt uzaviena bud na dobu neurcitou, nebo na dobu uréitou s ukon&enim ke dni uvedenému ve Smiouvé
Je-li Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, mize ji kterakoli smluvni strana jednostranné pisemné vypovédét, a to s vypovédni Ihiitou 3
mésice od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi. Je-li smlouva uzaviena na dobu urgitou, doba
trvani Smlouvy timto dnem koncéi bez moznosti automatické prolongace
Zakaznik mdze od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze pouZije ustanoveni odst. 3.2. nebo 11.1. VOPDP.
KaZda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pifpadé hrubého poruseni Smilouvy druhou stranou, a v pfipadé jiného nez
hrubého poruseni tehdy, pokud takové poruseni nebylo odstranéno nebo se opakuje i pies pisemnou vyzvu porudujici strané k odstranéni
zavadného stavu. Odstoupeni vyzaduje pisemnou formu a je aginné ode dne uvedeného v odstoupeni, ne v3ak dfive neZ v den dorugeni
druhé smiuvni strané
V pfipadé, ze néktera ze smiuvnich stran:
| se dostane do Upadku nebo je pfedluzena, a tuto situaci zjisti pfislusny soud v ramci insolventniho fizeni, ¢i oznami pozastaveni svych
plateb, nebo
Il uzna svou neschopnost plnit své splatné zavazky ¢i neni dle zjisténi pfislusného soudu v ramci insolventniho fizeni schopna plnit své
zavazky
Muze druha smluvni strana od této Smlouvy kdykoli s okamZitou Gcinnosti pisemné odstoupit,
Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru plynu dle Energelického zakona
Pferudeni nebo ukonéeni dodavky plynu provede PDS na Zzadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pfi pieruSeni nebo ukonéeni
dodavky plynu podle tohoto Elanku Zakaznikovi nevznika pravo na ndhradu $kody a uslého zisku, Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
veskeré naklady spojené s pferusenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky pfi neopravnéném odbéru plynu, které vi&i obchodnikovi
uplatni PDS,
Zakaznik méa pravo od Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim Energetického zakona, zakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu
Obcanského zakoniku, rovnéz v souladu s jeho ustanovenimi o spotfebitelskych smlouvach.
Reseni spord
Pfipadné spory se strany zavazuji fesit nejprve smirnou cestou tak, ze smluvni strana, ktera uplatiuje narok, jej oznagi, vyéisli jeho vysi
(pokud jde o financni spor) a uvede dlikazy, o které sv(ij narok opira, a druha strana sdéli a odtvodni své stanovisko k takovému naroku
Veskeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo pinéni zavazkd smiuvnich stran vyplyvajicich ze Smiouvy,
véetné otazek platnosti nebo tCinnosti Smlouvy nebo porudeni zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy, budou rozhedevany u obecnych soudf
Ceské republiky podle sidla Dodavatele, pokud k jgjich rozhodovéni nejsou podle aplikované legislativy piislusne Jiné ofgérl_m_,:"_k . .
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11. Zavéreéna ustanoveni
Dodavatel ma pravo VOPDP ménit z divodu zmén podminek na trhu s energiemi, zmény pravnich pfedpisl a technickych norem, zmeény
na makroekonomické trovni & zmény za Gcelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vziahl se Zékaznikem. O zméné musi
Zékaznika informovat nejpozdéji 30 dnii prede dnem Géinnosti novych VOPDP, a to na svych webovych strénkach www.enwox.cz nebo
jinym vhodnym zpiisobem. Zakaznik méa pravo na odstoupeni od Smilouvy v pfipadé nesouhlasu se zménami VOPDP, a to vsouladu a
v terminech podle Energetického zakona (§11a). Odstoupeni od Smiouvy nabyva ucinnosti vterminech podle Energetického zakona
(§11a). Zakaznik je povinen se seznamil s obsahem zménénych VOPDP. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy s acinnosti pred zménou
VOPDP, plati, ze Zakaznik akceptuje zménéné VOPDP. Odstoupeni od Smlouvy neni mozné z dlivodu zmény vyluéné zapracovavajici
zménu zavaznych ustanoveni pravnich predpisd. Dodavatel je opravnén pii oznameni novych VOPDP omezit jejich platnost jen na urcity
vymezeny okruh Zakaznikii spadajicich do kategorie Domacnost a Maloodbératel a/nebo na urcité vymezené Smiouvy, pokud tak ucini,
shora uvedeny postup se na ostatni Zakazniky/Smiouvy nedotéené novymi VOPDP neuplatni a plati pro né VOPDP dosavadni, a to az do
uéinnosti novych VOPDP, které se na né vztahuiji

Pravni vztahy zaloZené Smilouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym zékonem a Obganskym zakonikem
Pro pfipad, Ze se aplikuji na Smiouvu téZ ustanoveni o kupni smlouvé podie Ob&anského zékoniku, pak se z nich budou na Smilouvu
aplikovat pouze ustanoveni kogentni povahy a ve zbyvajicim rozsahu ustanoveni o kupni smlouvé podle Obcanského zékoniku, neni-li ve
Smiouvé dohodnuta odlidna uprava.

Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich (dajll v souladu s ustanovenim zakona 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich Gdaja, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a zékona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich
ptedpisii pro G&ely smiuvniho vziahu zaloZeného Smlouvou, a to na dobu trvéani Smiouvy a dale do piného pinéni préav a povinnosti
vzniklych na jejim zakladé, nejméné véak na dobu dvou let od skonéeni Gginnosti Smlouvy, a rovnéz za Gelem nabizeni obchodu a sluzeb
Zakaznikovi Dodavatelem. Spravcem (dajii pro tylo Uely je Dodavatel. Dodavatel je opravnén poskytnout osobni (daje Zakaznika
operatorovi trhu a PDS a dale zpracovatelim osobnich Udajii Zakaznika, se kterymi ma Dodavatel uzavienou smiouvu o zpracovani
osobnich Gdaji, pfipadné daliim osobam v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju.

Pro pisemny styk podle Smiouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich piedpisii 0 moZnosti komunikace elektronickymi prostiedky a o
elektronickém podpisu, viastnorugni podpis zastupce Dodavatele na listinach Ize provést faksimile tohoto podpisu. Vegkera sdéleni,
oznameni a dokumenty mezi Dodavatelem a Zakaznikem mohou byt dorucovany prostiednictvim poskytovateli poStovnich sluzeb,
kuryrnich sluzeb, osobnim doruéenim, datovou schrankou a rovnéz elektronickymi prostfedky (napf, fax, email, SMS). Kazda strana je pro
tento ucel povinna druhé strané sdélit aktualni kontaktni daje pro elektronickou komunikaci, a to pfi kazdé zmeéng, jinak nese nasledky
nespinéni této povinnosti. Faktury a Platebni kalendare Ize dorutovat elektronickou formou.

Kazda smiuvni strana je opravnéna prevadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na tfeti osobu pouze s pisemnym pfedchozim
souhlasem druhé smluvni strany

Z4dna ze smluvnich stran bez pisemného souhiasu druhé strany neposkytne informace o obsahu Smiouvy, a to ani v diléim rozsahu, tieti
strané s vyjimkou osob ovladajieich a osob ovladanych stejnou ovladajici osobou pfipadil, kdy tuto povinnost stanovi pravni predpis.
Zakaznik odpovida za piipadnou ztrtu ¢i neopravnéné zpfistupiiovani svych identifikaénich (dajl ze Smilouvy nebo pfistupovych idajl na
webovy Zakaznicky portal tieti osobé.

. Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOPDP a/nebo Smlouvy stane nebo ukéze byt neplatnym, neacinnym, protipravnim nebo

nevymahatelnym, platnost, G&innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smiuvni strany se zavazujf takové
neplatné, neG&inné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym, Uginnym a vymahatelnym, se
stejnym nebo co mozna nejbliz§im Ucelem a smyslem.

Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce obou smluvnich stran

vyslovné sjednano.
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PLNA MOC pro Dodavatele udélena Zakaznikem

Dodavatel / Obchodnik

ENWOX ENERGY s.r.o.

se sidlem Denisova 639/2, Moravské Ostrava, 70200, Ostrava; zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 58294; Licence na obchod
s elektiinou €.:141432588; licence na zemni plyn €.:24143258;1€:02639564; DIC: CZ02639564; jednajici jednatelem Zdeiikem Sobkem; Bankovni spojeni: Ceskoslovenska
obchodni banka s &islem G€tu:263687705/0300

Zikaznik

Statutfirni mésto Ostrava, méstsky obvod Mariianské Hory a Hulviky
Sidlo: Premyslovel 224/63, 709 36 Ostrava — Marianské Hory
Korespondenéni adresa: Piemyslovel 224/63. 709 36 Ostrava — Marianské Hory,
Jednajici / Zastoupena: ng. arch. Liana Janackova IC / Datum 00845451

narozeni:

Kontaktni osoba: XXXXXX Platce DPH, DIC: CZ00845451
Telefonicky kontakt: XXXXXX E-mail; XXXXXX
Bankovni spojenti: XXXXXX Cislo Gétu: XXXXXX/XXXX

1. Zéakaznik prohlasuje, Ze vyuziva svého prava a hodla zménit dodavatele elektfiny, nebo zemniho plynu, (dale také jen ,.komodity“).
Za timto Uéelem udé&luje plnou moc a zmociuje Obchodnika ENWOX ENERGY s.r.o., aby ho zastupoval a za ného jednal se viemi
tfet/mi osobami, zejména s obchodniky s komoditou, Operdtorem trhu, provozovateli distribuénich soustav a Cinil veskeré pravni
Ukony, které jsou potfebné pro realizaci zmény dodavatele komodity ve smyslu pravidel trhu s elektfinou, zejména pak Cinil
veSkeré Ukony sméFujici k ukonéeni pfisludné smlouvy s plivodnim dodavatelem komodity, ukonéeni dodavky komodity od
plvodniho dodavatele do jeho mist spotfeby {(odbérnych mist) a naslednou realizaci odbéru/-0 a dodavky/-ek elektfiny a nebo
zemniho plynu od Obchodnika ENWOX ENERGY s.r.0., kterého si jako svého nového dodavatele svobodné zvolil.

2. Zakaznik soutasné zmocfiuje Obchodnika ENWOX ENERGY s.r.0., k vyzadani technickych tdaju o odbérnych mistech Zakaznika
véetné informaci o dosavadnich odbérech komodity téchto odbérnych mist u pfislusnych subjektd.

3. Udélenim této plné moci zanikd kaZda pfedchozi plnd moc (viechny pIné moci), kterou Zakaznik udélil jinému zmocnénci-
obchodnikovi s komoditou (elektfina nebo zemni plyn) pro odbérna mista Zdkaznika

LTSN o | =S OOPR

Za Zakaznika

ng. arch. Liana Janackova
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