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Zakladni pojmy a zkratky obsazené v zadavacich podminkach

V zadavaci dokumentaci jsou pouzivany pojmy a zkratky, jejichz vyznam je vysvétlen v nize

uvedenych tabulkach.

Pojem/Zkratka Vysvétleni

Poskytovatel Poskytovatel je fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera dodava Objednateli v tomto
dokumentu definované sluzby a dle
podminek pro jejich plnéni v navaznosti na
uzavienou Smlouvu.

Dostupnost Dostupnost sluzeb udavad dobu, po kterou

musi byt sluzba spolehlivé nabizena. Jedna se
o parametr, kterym Poskytovatel sluzby
garantuje, Ze dana sluzba bude dostupna
uZivateli v prfedem definovaném obdobi
(napf. za mésic).

Provozni incident kategorie A

Prostfedi / Sluzby nebo jejich ¢asti nejsou
pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zdvada znemozniujici
¢innost a radné uziti prostredi / sluzby nebo
jejich asti (znemoznujici ¢innost DIS). Tento
stav ohroZuje nebo znemoziuje bézny provoz
prosttedi / sluzeb, pfipadné mdize
Objednateli a dalSim uzivatelim zpUsobit
vétsi financni nebo jiné Skody.

Provozni incident kategorie B

Funkénost prostredi / sluzby nebo jejich ¢asti
anebo rozsah sluzeb Poskytovatele /
poskytovatele je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje
béiny provoz prostfedi ¢i sluzeb nebo
omezuje fadné uziti Prostredi / sluzeb nebo
jejich ¢asti (omezuje pouZitelnost DIS).

Provozni incident kategorie C

Ostatni - drobné incidenty, které nespadaji do
kategorii A a/nebo B.

Produkéni prostiedi

Technické prostredky uréené pro produkéni
provoz programového vybaveni DIS

Testovaci/integracni prostredi

Technické prostredky urcené pro verifikaci a
validaci programového vybaveni DIS

Vada kategorie A

Programové vybaveni DIS neni z dlvodu
vad/y pouzitelné ve svych zakladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni  zavada
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Pojem/Zkratka

Vysvétleni

znemoZzAiujici ¢innost celého DIS nebo jeho
subsystému.

Vada kategorie B

Programové vybaveni DIS je z dGvodu vad/y
ve svych funkcich omezeno tak, Ze tento stav
omezuje pouZitelnost celého DIS nebo jeho
subsystému.

Vada kategorie C

Drobné vady programového vybaveni DIS,
které nespadaiji do kategorii A a B.

Ucastnik

Subjekt, ktery:

- vyjadfi predbéiny zdjem dcastnit se
v zaddvacim tizeni

- poda zadost o ucast nebo nabidku, nebo

- zahdji jednani s Objednatelem v zaddvacim
fizeni.

Objednatel

Objednatel je subjekt (v pfipadé této
dokumentace se jedna o Dopravni podnik hl.
m. Prahy), jenz pfipravuje a vyhlasuje
zadavaci fizeni za ucelem transparentniho
vybéru poskytovatele vtomto dokumentu
definovanych sluzeb, kterych je Objednatel
uZivatelem.

BPMS

Z anglického Business Process Management
Systém. Systém pro Ffizeni toku zpracovani
procesl

FTE

Z anglického Full Time Equivalent. Jednotka,
kterou se vyjadfuje mira zapojeni ¢i kapacita
zatizeni pracovnika prepoctend na 100 %
kapacitu. Jinymi slovy jde o ekvivalent
jednoho pracovnika na plny Uvazek.

IDE

Integrované vyvojové prostiedi (zkratka
z anglického Integrated Development
Environment)

Y/AYA

Zakon o zadavani verejnych zakazek ve znéni
poslednich pravnich predpist
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2 Informace o soucasném systému DIS

Systém DIS je tvoren souborem 115 aplikaci. Nazvy aplikaci a jejich zakladni charakteristiky jsou
uvedenych v nasledujici tabulce.
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'Vetsma z uvedenych aplikaci byla vytvofena podle jednotného archltektonlckeho vzoru, ktery

Ize charakterizovat jako tlusty klient vyuZivajici data uloZena v relacnich databazich ptipadné v
souborech. Dalsi skupinu aplikaci tvofi spustitelné programové moduly spousténé z tlustych
klient nebo samostatné v ramci néjaké provozni ulohy.

Popis zakladnich sluzeb HelpDesku Objednatele

Objednatel provozuje HelpDesk jehoz sluzby a procesy vyuzivaji instanci webové aplikace
zaloZené na softwarovém produktu Micro Focus Service Desk 7.5, ktery je provozovan ve vnitfni
siti Objednatele. Objednatel umozZni integraci reseni, které vyuZziva pro svij HelpDesk s fesenim,
které pouzivd Poskytovatel tak, Ze pro pfistup do svého HelpDesku zpfistupni APl pfislusné
instance programového vybaveni Micro Focus Service Desk pro pfistup z vnéjsi sité. Pristup k API
bude autentizovan a omezen na predem stanovené IP adresy drzené Poskytovatelem.

Informace o soucasném stavu a rozsahu sluzeb podpory, udrzby a
rozvoje systému DIS

V soucasné dobé jsou sluzby podpory, udrzby a rozvoje systému DIS poskytovany spolecnosti
UNIPROG servis s.r.o, podle smlouvy E#a S8 2 E L2 luzby jsou Clenény nésledovné:

1. Podpora provozu systému DIS, zahrnujici provadéni nasledujicich ¢innosti
1.1. Dohled a sprava databazi, aplikaci a rozhrani DIS
1.1.1.Administrace Helpdesk
1.1.2.Monitoring chodu ASW
1.1.3.Monitoring job(, naplanovanych uloh

1.1.4.Profylaxe aplikaci (kazda aplikace 1x za 3 mésice)

1.1.4.1. Funkénost aplikace

1.1.4.2. Kontrola knihoven

1.1.4.3. Serverova logika

1.1.4.4. Zdrojové kddy (Archivace, Verzovani, Dokumentace)

1.2. Redeni incident(i nahlaenych prostiednictvim Helpdesku Objednatele

1.3. Provadéni nasledujicich ¢innosti dle pokynd Objednatele v maximalnim rozsahu 85
Clovékodni mésicné, jez jsou prevoditelné v rdmci pfislusného kalendafniho roku:

1.3.1.Upravy a dal3i rozvoj existujicich aplikaci DIS

1.3.2.Skoleni uZivatelG a administratord DIS

1.3.3.Konzultace k procesnim oblastem pokryvanych aplikacemi DIS
1.3.4.Administrace prav a pristupt

1.3.5.Project management

1.3.6.Tvorba a udrzba datového modelu
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1.3.7.Sprdva a dohled nad databdzemi
2. Rozvoj systému DIS, zahrnuijici provadéni nasledujicich ¢innosti
2.1. Upravy a dalsi rozvoj existujicich aplikaci DIS
2.2. Skoleni uzivatelG a administrator( aplikaci DIS
2.3. Konzultace k procesnim oblastem pokryvanych aplikacemi DIS
2.4. Administrace prav a pristupl
2.5. Project management
2.6. Tvorba a udrzba datového modelu
2.7. Sprava a dohled nad databazemi
3. Maintenance systému DIS, zahrnujici provadéni ndsledujicich ¢innosti:
3.1. Udrzovani systému DIS v provozuschopném stavu
3.2. Odkup majetkovych prav k systému DIS

VySe uvedené sluzby a vnich provadéné cCinnosti jsou zajiStovany odbornym personalem
Poskytovatele. Poskytovani sluzeb dle stavajici smlouvy vaze v souc¢asné dobé kapacitu 14 FTE.

Zaméry Objednatele

Zamérem Objednatele je zajistit s pomoci sluzeb vybraného Poskytovatele v nasledujicich letech
spolehlivy provoz, udrzbu a dalsi rozvoj programového vybaveni DIS. V priibéhu tohoto obdobi
ma Objednatele naplanovano, Ze ve spolupraci s vybranym Poskytovatelem provede vyznamnou
modernizaci celkové architektury DIS a jeho aplikaéniho programového vybaveni. Pfi
modernizaci DIS se bude Objednatel fidit nasledujicimi schvalenymi architektonickymi principy:

1. Centralizace front end aplika¢nich funkci do jednotné, skalovatelné portdlové platformy,
ve které je zajistovano i centralizované fizeni pfistupu k témto aplikaénim funkcim.

2. Centralizace sdilenych rozhrani aplikaénich sluzeb uréenych pro vyménu dat mezi
aplika¢nimi subsystémy a pro pfistup k master datlim do jednotné, skalovatelné
integracni sbérnice, kde jsou vystavovany pro vyuziti dalSimi aplikacemi a kde jsou
provadény potiebné orchestrace a vytvareny dalsi potfebné kompozitni sluzby.

3. Centralizace dat jejich umisténim do centralniho skalovatelného datového ulozisté, kde
je zajisténa jejich sprava a fizeni.

4. Ochrana internich aplikac¢nich funkci a dat pfi vyméné dat s externimi subjekty
zavedenim externi integracni sbérnice.

5. UtZivatelé pouzivaji k pfistupu k centralizovanym aplikacnim funkcim pfevaziné tenkého
klienta. Tlusty klient je pouzivan pouze u tzv. legacy aplikaci DIS.

V souladu s témito principy stanovil Objednatel referencni architektonicky model IS DPP, ktery
bude slouzit jako architektonicky vzor pro modernizaci aplika¢niho programového vybaveni DIS.
Na nasledujicim schématu je znazornén jeden zvybranych pohledli na referencni
architektonicky model IS DPP. Uvedeny pohled znazorfiuje hlavni ¢asti aplikaéniho
programového vybaveni, jejich vzajemné logické propojeni a jejich zasazeni do aplikacnich
platforem, ddle zndazorfiuje spoluprdci se sluzbami centrdlniho datového UloZisté a
s integracnimi sbérnicemi.
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Predmét sluzeb dodavanych v ramci verejné zakazky

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel v ramci verejné zakdzky dodaval po dobu platnosti
Smlouvy a v souladu s jejimi ustanovenimi nasledujici soubor sluzeb:

1.

2.

3.

Sluzba zajisténi podpory programového vybaveni DIS zahrnujici nasledujici diléi sluzby:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Zajisténi provozu HelpDesku Poskytovatele a jeho integrace s HelpDeskem Objednatele

Zajisténi odstranovani nahlasenych vad a reseni nahlasenych probléma vzniklych pfi
provozu programového vybaveni DIS

Pribézné sledovani stavu provoznich uloh a zajisténi radné reakce v ptipadé jejich
selhani

Pribézné vyhodnocovani monitorovanych provoznich udalosti a stav(, zajisténi radné
reakce na zjiSténé mezni stavy a provozni incidenty

Provadéni profylaxe programového vybaveni DIS, pfislusnych databazi a dalSich
souvisejicich datovych ulozist
Znalostni podpora pfi spravé a administraci pristupovych opravnéni uzivatell

programového vybaveni DIS a pfistupovych oprdvnéni pro pfistup do databazi
pouzivanych programovym vybavenim DIS.

Sluzba zajisténi udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dil¢i sluzby na Zzadost zahrnuijici
nasledujici dil¢i sluzby:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

Provadéni drobnych Uprav programového vybaveni DIS na zaddost Objednatele
UdrZovani programového vybaveni DIS v souladu s pradvnimi predpisy

UdrZovani programového vybaveni DIS v technicky provozovatelném stavu po
modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

Poskytovani informaci a konzultaci na Zadost Objednatele

Provadeéni skoleni uzivatel a administrator( programového vybaveni DIS na Zadost
Objednatele.

Sluzba zajisténi rozvoje programového vybaveni DIS zahrnujici nasledujici diléi sluzby:

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

Provadénianalyz pozadavk(i Objednatele na rozvoj DIS planovany k realizaci pfislusSnym
projektem/v ramci pfislusné rozvojové ulohy

Vyvoj a implementace fesSeni zahrnutych do prislusného projektu/dlohy podle

pozadavk( Objednatele

Uvedeni nové wvyvinutych fesSeni zahrnutych do pfislusného projektu/dlohy do
produktivniho provozu

Poskytnuti licence kuzivdni vyvinutych fteSeni zahrnutych do pfislusného
projektu/ulohy a uvedenych do produktivniho provozu

UdrZovani vyvinutych a zprovoznénych feSeni zahrnutych do pfislusného
projektu/ulohy v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném stavu po
modernizaci technické infrastruktury a zdkladniho programového vybaveni

Zajisténi odstranovani nahlasenych vad a reseni nahlasenych problému vzniklych pfi
provozu nové vyvinutych a zprovoznénych feSeni zahrnutych do pfislusného
projektu/ulohy
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3.7. Poskytnuti znalostni podpory Objednateli a provedeni nezbytnych udkonl pfi
ukoncovani Zivotniho cyklu vyvinutych a zprovoznénych feSeni zahrnutych do
prislusného projektu/ulohy v pripadech, Ze je feseni nahrazovano jinym dodavanym
tfeti stranou.

4. Sluzba poskytnuti znalostni podpory Objednateli a provedeni nezbytnych ukonU pfi
ukoncovani smlouvy (nebo plnéni ¢asti sluzeb) a pfedavani sluzeb jinému Poskytovateli.

Objednatelem poZadovany obsah, rozsah a vystupy vyse uvedenych sluZzeb je stanoven
v nasledujicich kapitolach.
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PozZadavky Objednatele na obsah, rozsah a zpusob provadéni
sluzeb

V této kapitole jsou uvedeny vsechny pozZadavky Objednatele na obsah, rozsah a zpUsob
provadeéni sluzeb, které jsou pfedmeétem verejné zakazky.

Pozadavky na sluzbu zajisténi podpory programového vybaveni DIS
Sluzba zajisténi podpory programového vybaveni DIS zahrnuje nasledujici diléi sluzby:
1. Zajisténi provozu HelpDesku Poskytovatele a jeho integrace s HelpDeskem Objednatele

2. Zajisténi odstrariovani nahlasenych vad a reseni nahlasenych problémd vzniklych pfi
provozu programového vybaveni DIS

3. Prlbéiné sledovani stavu provoznich uloh a zajisténi radné reakce v pfipadé jejich
selhani

4. Prubéiné vyhodnocovani monitorovanych provoznich udalosti a stavd, zajisténi fadné
reakce na zjiSténé mezni stavy a provozni incidenty

5. Provadéni profylaxe programového vybaveni DIS, pftislusnych databazi a dalSich
souvisejicich datovych ulozist
6. Znalostni podpora pri spravé a administraci pristupovych opravnéni uzivatelQ

programového vybaveni DIS a pfistupovych oprdvnéni pro pristup do databazi
pouzivanych programovym vybavenim DIS.

Dil¢i sluzba - Zajisténi provozu HelpDesku Poskytovatele a jeho integrace
s HelpDeskem Objednatele

Koédové oznaceni této sluzby je HDD.

V ramci této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev Cinnosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Zajisténi provozu Poskytovatel v rdmci plnéni zakazky zajistuje provoz HelpDesku,
HelpDesku Poskytovatele | ktery je propojen s funkcemi a procesy HelpDesku Objednatele.
Minimalni Uroven propojeni je:
1. Oboustrannd vyména strukturovanych zprav pomoci
funkci APl obou HelpDeski

2. Vymeéna zprdv pomoci e-mailu na uréené adresy, kterym
jsou zasilany zprdvy se strukturovanym obsahem. Tento
zpUsob je povaZovdan za nouzovy v pripadé, Ze nefunguje
1. zpUsob.

HelpDesk Poskytovatele slouzi pro prijem hlaseni o provoznich
incidentech, dale knahlaseni vad a konecné k pfijimani
pozadavk( na poskytnuti informaci a konzultaci.
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Nazev ¢innosti

Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

HelpDesk Poskytovatele slouzi pro komunikaci s HelpDeskem
Objednatele a pro komunikaci s plvodci hlaseni a Zadosti o
informace.

HelpDesk Poskytovatele eviduje informace o vSech pfijatych
hldsenich o provoznich incidentech, dale o nahlasenych vadach a
konecné vsech pfijatych pozadavcich na poskytnuti informaci.
Dale eviduje informace o stavu jejich zpracovani a vyfizeni.

Poskytovatel jednou mésicné predklada Objednateli zpravu o
provozu HelpDesku, kterd je podkladem pro vyhodnoceni kvality
sluzeb a k pripadnému stanoveni smluvnich sankci za nedodrzeni
SLA stanovenych pro zajisténi provozu HelpDesku Poskytovatele.

Zpravy, hlaseni a zadosti o informace jsou uréeny pro druhou
uroven podpory.

Zajisténi integrace
s HelpDeskem
Objednatele

Poskytovatel v ramci plnéni zakazky zajisti v soucinnosti s
Objednatelem  nastaveni komunikacniho  kanalu  mezi
Helpdeskem Poskytovatele a HelpDeskem Objednatele. Pfi tom
nastavi spravny format strukturovanych zprav pouZitych pfi
vyméné informaci. K tomu vyuZzije funkce APl obou HelpDeskd.

Dale zajisti prabéiné monitorovani spravného fungovani
uvedeného komunikacniho kanalu.

VysSe uvedené Cinnosti je poZadovano provadét v rozsahu, ktery je specifikovan v nasledujici
tabulce. Déle je poZzadovdano vytvofrit vystupy, jejichZ obsah je pospan také v nasledujici tabulce.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Zajisténi provozu
HelpDesku Poskytovatele

HelpDesk Poskytovatele musi pFijimat zprdvy, hlaseni a Zadosti o
informace tykajici se vSech aplikaci, tvoficich DIS.

Mési¢ni zprava o provozu HelpDesku Poskytovatele ma
nasledujici obsah:

1. Identifikace obdobi, za které je zprava podavana

2. Identifikace odpovédné osoby Poskytovatele, ktery
zpravu zpracoval a predklada

3. Informace o provedenych planovanych odstavkach
HelpDesku Poskytovatele v obdobi, za které je zprava
podavana.

4. Informace o neplanovanych vypadcich vedoucich k
nedostupnosti HelpDesku Poskytovatele, v obdobi, za
které je zprava podavana. Soucasti informace je datum a
Cas, kdy byl vypadek identifkovan a datum a cas, kdy byl
HelpDesk znovu zpfistupnén.

5. Informace o planovanych odstavkach v nasledujicim
mésici.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Zajisténi integrace
s HelpDeskem
Objednatele

Poskytovatel nastavuje komunikacni kanal na strané HelpDesku
Poskytovatele. Objednatel zajistuje nastaveni komunika¢niho
kanalu na strané HelpDesku Objednatele

Pribéziné monitorovani spravného fungovani komunikacniho
kandlu ustaveného mezi HelpDeskem Poskytovatele a
HelpDeskem Objednatele musi byt nastaveno tak, aby ovérovalo
jeho funkcnost v pravidelnych intervalech.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev parametru

Hodnota parametru v ¢asovych jednotkdch

Provoz pro pfijem zprav,
hlaseni a Zadosti
elektronickymi kandly

Nepretrzity tedy 7x24x365.

Dostupnost HelpDesku
Poskytovatele pro ptijem
zprav, hldseni a zadosti

Dostupnost Helpdesku 99.5 % v jednom kalenda¥fnim mésici.

Frekvence ovérovani
funkénosti komunikacniho
kandalu mezi HelpDesky

Kazdé 2 minuty.

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pfi nedodrZzeni parametru sluzby:

s definovanymi parametry

Nazev Stanoveni vyse slevy

ZpUsob stanoveni vySe|Za kazdé prekroceni poZadované dostupnosti Helpdesku o 0,1 %
malust pokud neni sluzba | ve Vyhodnocovacim obdobi je stanovena penalizace pridélenim 1
poskytovana v souladu | malusu.

Zplisob stanoveni vyse
slevy pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy sectou a
podle celkové hodnoty souctu malusu je stanovena sleva z ceny
sluzby zajisténi podpory programového vybaveni DIS zplUsobem
popsanym v kapitole 5.5.

Objednatel pozaduje, aby tato dil¢i sluzba byla hrazena pausalem.

Dil¢i sluzba - Zajisténi odstranovani nahlasenych vad a feseni nahlasenych problému
vzniklych pfi provozu programového vybaveni DIS

Kédové oznaceni této sluzby je SRP.

V radmci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Pfedani a prevzeti zpravy
s hldsenim vady nebo
provozniho incidentu.

HelpDesk Objednatele prfeda na HelpDesk Poskytovatele zpravu
s hlasenim vady nebo provozniho incidentu.

Obsah zpravy je uveden ddle. HelpDesk Poskytovatele je povinen
prijmout hlaseni a reagovat na néj ve stanovenych lh(tach
uvedenych déle nasledujicim zplsobem.

Poskytovatel provede analyzu hlaseni vady respektive hlaseni
provozniho incidentu, pfipadné si vyzada dopliujici informace,
nebo si je pomoci technickych prostredkd zjisti pfi ndvstévé na
misté nebo vzdalenym pfistupem, ale vidy po domluvé s
technickym personalem Objednatele. V terminech stanovenych
dale potvrdi Objednateli odeslanim zpravy na Helpdesk
Objednatele, zda se jedna o vadu respektive, zda se jednd o
provozni problém, které zacne bez odkladu resit. V pripadé, Ze
zjisti, Ze se nejednd o vadu respektive o provozni problém,
informuje o tom zpravou HelpDesk Objednatele a dalsi feseni
ukonci.

Provedeni odstranéni vady
nebo provozniho
problému

Poskytovatel ve spolupraci s technickym persondlem Objednatele
provede odstranéni vady nebo provozniho problému. O ukonceni
praci na odstranéni vady respektive provozniho problému
informuje zpravou HelpDesk Objednatele. Pokud se Poskytovateli
nepodafi vadu respektive provozni problém odstranit
v terminech uvedenych ddle, navrhne Objednateli novy termin
odstranéni vady respektive provozniho problému a pozada o jeho
schvaleni. Pokud dojde ke tfem po sobé jdoucim selhanim
postupu pfi odstranéni téze vady respektive provozniho
problému z dlivodl na strané Poskytovatele, ma se za to, Ze vada
respektive provozni problém jsou neodstranitelné a budou
uplatnény sankce stanovené ve smlouvé. HelpDesk Poskytovatele
informuje zpravou HelpDesk Objednatele o postoupeni feseni do
dalsiho kroku respektive o ukonceni fesSeni vady respektive
provozniho problému.

Ovéreni odstranéni vady
respektive provozniho
problému

Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou ovéreni, Ze vada
respektive provozni problém byly odstranény. O stavu odstranéni
vady respektive provozniho problému je ucinén zapis. Pokud
dojde ke tfem po sobé jdoucim ovérenim, Ze se stejnou vadu
respektive provozni problém nepodafilo odstranit z dlivodd na
strané Poskytovatele, ma se za to, Ze vada respektive provozni
problém jsou neodstranitelnd a budou uplatnény sankce
stanovené ve smlouvé. HelpDesk Poskytovatele informuje
zpravou HelpDesk Objednatele o vysledku ovéfeni odstranéni
vady respektive provozniho problému.

Uprava/aktualizace
dokumentace po
odstranéni vady

Poskytovatel provede aktualizaci administratorské, provozni,
uzivatelské dokumentace a dokumentace skute¢ného provedeni
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

respektive provozniho
problému

v ndvaznosti na provedené odstranéni vady. Aktualizovanou
dokumentaci predd Objednateli.

Vyse uvedené Cinnosti je poZadovano provadét v rozsahu, ktery je specifikovan v nasledujici
tabulce. Déle je poZzadovdano vytvofrit vystupy, jejichZ obsah je pospan také v nasledujici tabulce.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Pfedani a prevzeti zpravy
s hlasenim vady nebo
provozniho incidentu.

Hldaseni s popisem vady respektive provozniho incidentu

obsahuje:

1. Datum, c¢as hlaseni
Odpovédnou osobu, ktera hlaseni podava

3. ldentifikaci ¢asti aplikacniho vybaveni DIS, kde se vada
respektive provozni incident projevuje

4. Popis projevi vady respektive provozniho incidentu
pfipadné podminek, kdy se vada respektive provozni
incident projevuje

5. Prvotni urceni jak je vada respektive provozni incident
zavazné (jaky maji dopad na fungovani DPP) tzn.

nebo provozniho
problému

stanoveni kategorie vady respektive provozniho
incidentu podle zavazZnosti (kategorie A, B, C).
Provedeni odstranénivady | Vada respektive provozni problém budou odstranény

v testovacim/integra¢nim i produkénim prostredi.

Ovéreni odstranéni vady
respektive provozniho
problému

Ovéreno je odstranéni vSech projev( vady respektive provozniho
incidentu a to v testovacim/integracnim a produkénim prostredi.
Zapis o stavu odstranéni vady respektive provozniho problému
obsahuje:

1. Identifikator pfijatého hlaseni s popisem vady respektive
provozniho incidentu,

2. Datum a cas prijeti hlaseni

3. Vysledek provedenych ovéfeni odstranéni vady
respektive provozniho problému. Popis stavu odstranéni
vady respektive provozniho problému v jednotlivych
prostredich

4. V ptipadé, Ze se ovéri, Ze se vadu respektive provozni
problém nepodafilo odstranit, tak je uveden termin, do
kdy budou vada respektive provozni problém odstranény.

Uprava/aktualizace
dokumentace po
odstranéni vady
respektive provozniho
problému

Zhotovitel zpracuje aktualizovanou administratorskou, provozni,
uzivatelskou dokumentaci a dokumentaci skute¢ného provedeni
pro vsechny ¢&asti aplikaéniho programového vybaveni DIS,
kterych se odstranénd vada respektive provozni problém tykaly.
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Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ih(ty:

Nazev Ihity

Hodnota Ihity v casovych jednotkach

Potvrzeni pfijeti hlaseni a
zahajeni praci na
odstranéni vady
respektive provozniho
problému na HelpDesk
Objednatele

Kritiénost aplikace
Kategorie Dostupnost HelpDesku Objednatele
vady/provozniho
Y

incidentu Nekritickd |  Kriticka ysoce
kriticka

8x5 24x7 24x7

A 2 hod. 1 hod. 1 hod.

B 4 hod. 1lhod. 1 hod.

C 8 hod. 4 hod. 2 hod.

Termin odstranéni vady
respektive provozniho
problému pocitany od
okamziku potvrzeni prijeti
hlaseni na HelpDesk
Objednatele

Poskytovatel — Uc¢astnik doplni hodnoty termind do nasledujici

tabulky
Kategorie Kritiénost aplikace
Yad.y/provoznlho Dostupnost HelpDesku Objednatele
incidentu
Nekritickd Kriticka Vysoce
855 24x7 kriticka
24x7
A 12 hod. 6 hod. 2 hod.
B 2 dnl 16 hod. 8 hod.
C 8 dnl 60 hod. 32hod.

Termin pfedani
aktualizované
dokumentace

Nejpozdéji 5 pracovnich dni po odstranéni vady, respektive
provozniho problému.

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pti nedodrzeni parametrd sluzby:

Nazev

Stanoveni vySe slevy

ZpUsob stanoveni vyse
malusl pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Za kazdé prekroceni potvrzeni pfijeti hlaSeni a zahajeni praci na
odstranéni vady respektive provozniho problému na HelpDesk
Objednatele o 0,5 hod. ve Vyhodnocovacim obdobi je stanovena
penalizace pfidélenim vyse malusli dle uvedené tabulky:

Kriticnost aplikace
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Dostupnost HelpDesku Objednatele
Kategorie Vvsoce
vady/provozniho | Nekritickd Kriticka y _—
incidentu kriticka

8x5 24x7 24x7
A 1 malus 2 malusy 2 malusy
B 1 malus 1 malus 2 malusy
C 1 malus 1 malus 1 malus

Za kazdé prekroCeni terminu odstranéni vady respektive
provozniho problému pocitany od okamziku potvrzeni pfijeti
hldseni na HelpDesk Objednatele o 1 hod. v pfipadé kategorie A a
0 6 hodin v pfipadé kategorii B a C ve Vyhodnocovacim obdobi je
stanovena penalizace pridélenim vySe malusl dle uvedené
tabulky:

Kritiénost aplikace
Kategorie Dostupnost HelpDesku Objednatele
vady/provozniho
e s e s Vysoce
incidentu Nekritickd Kriticka y .y
kriticka
8x5 24x7 24x7
A
B
c E". e '\' -;-‘-'k?'ﬁ::i:l‘n-{ ;
e ..«.b'--.""‘k"‘fjﬁggf.\;. it "-“ .'I"t'ﬁ".;.-. a:_"{-"-n‘- manl]

Za kazdé prekroceni poZzadovaného termin predani aktualizované
dokumentace o 1 pracovni den ve Vyhodnocovacim obdobi je
stanovena penalizace pfidélenim 1 malusu.

Zpusob

poskytovana

stanoveni
slevy pokud neni sluzba
v souladu
s definovanymi parametry

vyse

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy sectou a
podle celkové hodnoty souctu malusll je stanovena sleva z ceny
sluzby zajisténi podpory programového vybaveni DIS zplsobem
popsanym v kapitole 5.5.

Objednatel poZaduje, aby tato dil¢i sluzba byla hrazena pausalem.

7 vz

Dil¢i sluzba - Priibézné sledovani stavu provoznich uloh a zajisténi fadné reakce
v pripadé jejich selhani

Kédové oznaceni této sluzby je SPU.

V rdmci této dilci sluzby je poZadovano vykondvani nasledujicich ¢innosti:
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
sledovani stavu provozni
ulohy

Objednatel zadd pisemné Poskytovateli seznam provoznich uloh
a jejich provoznich stavli, které ma sledovat. Poskytovatel
prevezme pozadavky na sledovani provoznich uloh a neprodlené
zahdji sledovani.

Seznam provoznich uloh a jejich provoznich stavl, které jsou
sledovany, mliZze Objednatel priibéZiné aktualizovat. Vidy ho musi
predat Poskytovateli v pisemné podobé a Poskytovatel ho musi
prevzit.

Pribézné sledovani stavu
provoznich uloh pomoci
administratorskych
nastrojl

Poskytovatel pomoci administratorskych nastroji sleduje stav
provoznich uloh.

V pfipadé selhani
sledované provozni ulohy
vyrozuméni Objednatele

V pfipadé selhani provozni Ulohy, tzn. nastane néktery
z chybovych stavi, respektive v pfipadé dosazeni meznich stavi
(pfekroceni meznich hodnot stanovenych provoznich parametrt)
Poskytovatel zajisti vyrozuméni Objednatele zaslanim hlaseni na
HelpDesk Objednatele a neprodlené zahaji jejich feSeni (obnovu
chodu ulohy, zamezeni prekroéeni meznich hodnot).

Provedeni obnovy
fadného chodu provozni
Ulohy podle stanovenych
postupd

Poskytovatel provede obnovu Ulohy podle postupu, ktery stanovil
Objednatel pfi zadani pozadavku na jeji sledovani.

Poskytovatel provede ukony kzamezeni prekroceni meznich
hodnot podle postupu, ktery stanovil Objednatel pfi zadani
poZadavku na sledovani provozni ulohy.

Ovéreni, Ze chod provozni
ulohy byl Fadné obnoven

Poskytovatel provede ovéreni, Ze chod provozni Ulohy byl Fadné
obnoven zplUsobem, ktery stanovil Objednatel pfi zadani
poZadavku na sledovani provozni ulohy.

Poskytovatel provede ovéreni, Ze dosSlo k zamezeni prekroceni
meznich hodnot zplsobem, ktery stanovil Objednatel pfi zadani
pozadavku na sledovani provozni ulohy.

Vysledek ovéreni zaSle Poskytovatel v hlaseni na HelpDesk
Objednatele.

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
ukonceni sledovani stavu
provozni tlohy

Objednatel mlzZe vydat poZzadavek na ukonceni sledovani stavu
nékteré z provoznich uloh. Provede to predanim pisemného
pozadavku Poskytovateli, ktery tento poZadavek prevezme a
sledovani provozni ulohy podle pokynl Objednatele ukonci. O
ukonceni sledovani provozni Ulohy informuje Objednatele
hldsenim na HelpDesk Objednatele.

Vyse uvedené Cinnosti je poZzadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
sledovani stavu provozni
ulohy

Objednatel stanovuje ulohy a provozni stavy, které maji byt
sledovany. Poskytovatel je povinen sledovat vSechny provozni
Ulohy a jejich stavy, které mu Objednatel pisemné zadal a on je
prevzal. Pisemny poZzadavek na sledovani uloh a jejich provoznich
stavl obsahuje:

1. Nazev provozni ulohy
2. Popis provozni ulohy
a. Jaké/a aplikace DIS ulohu vykonavaji/a

Co a jak uloha provadi

Kdy je uloha spousténa

Za jakych podminek muze byt Gloha spusténa

Kdy uloha typicky skonci (jak dlouho typicky bézi)

Jaké jsou provozni a chybové stavy ulohy

Jaké jsou mezni hodnoty provoznich parametrd,

které kdyz budou prekroceny, pak je treba zahdjit

jejich reseni

h. Jak se md reagovat na pfislusné chybové stavy

i. Jak se ma reagovat na pfislusné mezni stavy

j.  Pozadovana doba reakce na chybové stavy

k. Lhaty pro odstranéni pfislusnych chybovych
stavl respektive lhaty kzamezeni prekroceni
meznich hodnot

I.  Zplsob ovéreni, Ze chod provozni Ulohy byl fadné
obnoven

m. ZpUsob ovéreni, Ze doslo k zamezeni prekroceni
meznich hodnot.

@m0 oo o

Pribéziné sledovani stavu
provoznich uloh pomoci
administratorskych
nastroju

Poskytovatel sleduje provozni uUlohu a jejich stavy pomoci
administratorskych nastroji a zjisténé stavy prabéziné
zaznamenava do provozniho logu.

V pfipadé selhani
sledované provozni ulohy
vyrozuméni Objednatele

V pripadé kazidého selhani sledované provozni ulohy zjisténé
stavy a mezni hodnoty spolu s Udajem o Case, kdy nastaly, uvede
do hlaseni, které zasila na HelpDesk Objednatele. Do hlaseni jsou
zaznamenany nasledujici udaje:

1. Identifikace provozni ulohy, ktera selhala
2. Datum a cas, kdy bylo selhani zjisténo
3. Zjisténé stavy a mezni hodnoty v dobé selhani ulohy.

Provedeni obnovy
fadného chodu provozni
Ulohy podle stanovenych
postupl

Poskytovatel provadi postupné dkony/kroky stanovené
Objednatelem pfti zadani poZadavku na sledovani provozni ulohy.
Jejich provedeni zaznamendva do provozniho logu nasledovné:

1. Nazev provedeného ukonu/kroku
2. Datum a ¢as zahajeni pfislusného tkonu/kroku
3. Datum a ¢as ukonéeni pfislusného ukonu/kroku
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

4. Stav provozni uUlohy po provedeni pfrislusného
ukonu/kroku.
Ovéreni, ze chod provozni | Poskytovatel provadi postupné uUkony/kroky stanovené

ulohy byl fadné obnoven

Objednatelem pti zadani pozadavku na sledovani provozni ulohy
k ovéreni, Ze chod provozni ulohy byl Fadné obnoven.

Jejich provedeni zaznamendva do provozniho logu nasledovné:

1. Nazev provedeného tkonu/kroku

2. Datum a ¢as zahdjeni pfislusného ukonu/kroku

3. Datum a ¢as ukonéeni pfislusného ukonu/kroku

4. Stav provozni ulohy po provedeni pfrislusného
ukonu/kroku

5. Vysledek ovéreni.

Poskytovatel zasle vysledek ovéreni, Ze chod provozni ulohy byl
fadné obnoven, formou hlaseni na HelpDesk Objednatele. Hlaseni
obsahuje:

1. Identifikaci provozni dulohy, jejiz chod byl obnoven,
respektive, jejiz provozni parametry byly upraveny

2. Datum a cas, kdy bylo obnoveni provedeno respektive
nastaveni provoznich parametr( upraveno.

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
ukonéeni sledovani stavu
provozni Ulohy

Objednatel stanovuje Ulohy a provozni stavy, které jiZz nemaji byt
sledovdny. Poskytovatel je povinen ukoncit sledovani vSechny
provozni Ulohy a jejich stavy, které mu Objednatel pisemné zadal
a on je prevzal. Pisemny poZadavek na ukonéeni sledovani dloh a
jejich provoznich stavli obsahuje:

1. Nazev provozni ulohy, jejiZz sledovani ma byt ukonéeno
2. Datum a ¢as ukonceni sledovani.

HIaseni o ukonéeni sledovani provozni Ulohy obsahuje:

1. Nazev provozni ulohy, jejiz sledovani bylo ukonceno
2. Datum a ¢as ukonéeni sledovani.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrZeny nasledujici IhGty:

Nazev lhaty

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

pfislusnych chybovych
stavl respektive Ihity
k zamezeni prekroceni
meznich hodnot

Doba reakce na chybové |2 hod.
stavy
Lhity pro odstranéni 4hod.

32



414

Priloha ¢&. 1 — Technicka specifikace

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pfi nedodrZeni parametru sluzby:

s definovanymi parametry

Nazev Stanoveni vyse slevy

Zplsob stanoveni vyse |Za kazdé prekroceni doby reakce na chybové stavy o 0,5 hod. ve
malusl pokud neni sluzba | Vyhodnocovacim obdobi je stanovena penalizace pridélenim 1
poskytovana v souladu | malusu.

Za kazdé prekroceni lhity pro odstranéni pfislusnych chybovych
stavl respektive Ih{ity k zamezeni pfekroceni meznich hodnot o 1
hod. ve Vyhodnocovacim obdobi je stanovena penalizace
pfidélenim 1 malusu.

ZpUsob stanoveni vyse
slevy pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy sectou a
podle celkové hodnoty souctu malusll je stanovena sleva z ceny
sluzby zajisténi podpory programového vybaveni DIS zplsobem
popsanym v kapitole 5.5.

Objednatel poZaduje, aby tato sluzba byla hrazena pausalem.

Dil¢i sluzba - Prlibézné vyhodnocovani monitorovanych provoznich udalosti a stavd,
zajisténi radné reakce na zjisténé mezni stavy a provozni incidenty

Kédové oznaceni této sluzby je PMO.

V radmci této dilci sluzby je poZadovano vykondvani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
monitorovani provoznich
udalosti a stav(
aplikaéniho programového
vybaveni DIS

Objednatel zadd pisemné Poskytovateli poZadavky na
monitorovani provoznich udalosti a stav(l aplikacniho
programového vybaveni DIS. Poskytovatel pfevezme pozadavky a
neprodlené zahdji monitorovani.

Pozadavky na monitorovani provoznich udalosti a stavl
aplikacniho programového vybaveni DIS muiZe Objednatel
prabézné aktualizovat. Vidy je musi predat Poskytovateli
v pisemné podobé a Poskytovatel je musi prevzit.

Pribézné sledovani stavu
provoznich udalosti a
stavli pomoci
administratorskych
nastrojl s cilem
identifikovat mezni stavy
nebo provozni incidenty

nastroji  provadi
stavi  aplika¢niho

Poskytovatel pomoci administratorskych
monitorovani provoznich udalosti a
programového vybaveni DIS.

V pfipadé zjisténi
provozniho incidentu nebo
mezniho stavu vyrozuméni
Objednatele

V pripadé zjisténi provozniho incidentu nebo mezniho stavu
Poskytovatel zajisti vyrozuméni Objednatele zaslanim hlaseni na
HelpDesk Objednatele a neprodlené zahdji jejich FeSeni
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

(odstranéni pripadného provozniho problému, zamezeni

prekroceni meznich hodnot).

Provedeni tkonu dle
postupl na reseni
provozniho problému
respektive zamezeni
prekroceni meznich
hodnot

Poskytovatel provede ukony kzamezeni prekroceni meznich
hodnot podle postupu, ktery stanovil Objednatel pfi zadani
pozadavku na monitoring provoznich udalosti a stav( aplikacniho
programového vybaveni DIS.

Ovéreni, Zze provozni
problém byl odstranén
nebo prekondn, respektive
Ze doslo k zamezeni
prekroceni meznich
hodnot

Poskytovatel provede ovéreni, Ze provozni problém byl fadné
odstranén zpUsobem, ktery stanovil Objednatel pfi zadani
pozadavku na monitoring provoznich udalosti a stav( aplikacniho
programového vybaveni DIS.

Poskytovatel provede ovéreni, ze doslo k zamezeni prekroceni
meznich hodnot zplsobem, ktery stanovil Objednatel pfi zadani
pozadavku na monitoring provoznich udalosti a stav( aplikacniho
programového vybaveni DIS.

Vysledek ovéreni zasSle Poskytovatel v hlaseni na HelpDesk
Objednatele.

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
ukoncéeni monitorovani
provoznich udalosti a
stavl aplikacniho
programového vybaveni
DIS

Objednatel mlze vydat pozadavek na ukonéeni monitoringu
nékterych provoznich udalosti a stavi aplika¢niho programového
vybaveni DIS. Provede to predanim pisemného pozadavku
Poskytovateli, ktery tento poZadavek prevezme a monitoring
prislusnych  provoznich  udalosti a stavll aplikacniho
programového vybaveni DIS pokynl Objednatele ukonéi. O
ukoncéeni monitoringu pfislusnych provoznich udalosti a stav(
aplika¢niho programového vybaveni DIS informuje Objednatele
hldsenim na HelpDesk Objednatele.

Vyse uvedené Cinnosti je pozadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
monitorovani provoznich
udalosti a stavl
aplikaéniho programového
vybaveni DIS

Objednatel stanovuje provozni udalosti a stavy aplika¢niho
programového vybaveni DIS, které maji byt monitorovany.
Poskytovatel je povinen monitorovat vSechny provozni udalosti a
stavy, které mu Objednatel pisemné zadal a on je prevzal.
Pisemny pozadavek na sledovani uloh a jejich provoznich stavl
obsahuje:

1. Nazev provozni uddlosti respektive stavu
2. Popis provozni udélosti/stavu:
a. Vjaké aplikaci DIS ma
monitorovana/n

byt udalost/stav
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

b. O jaky typ udalosti/stavu se jedna

c. Jakym zplsobem ma byt
sledovana/zjistovan

d. Jaké jsou typy provoznich incidentli a podle
kterych udalosti se rozpoznaji

e. Jaké jsou mezni hodnoty provoznich parametrq,
které kdyz budou prekroceny, pak je tfeba zahdjit
jejich feseni.

f. Jak se ma reagovat na pfislusSné provozni

incidenty a pfipadné provozni problémy

Jak se ma reagovat na pfrislusné mezni stavy

Pozadovana doba reakce na provozni problémy

i. LhOty pro odstranéni pfislusnych provoznich
problému respektive Ihity k zamezeni prekroceni
meznich hodnot

j.  ZplUsob ovéreni, Ze provozni problémy byly
odstranény

k. ZpUsob ovéreni, Zze doslo k zamezeni prekroceni
meznich hodnot.

udalost/stav

= @

Pribéziné sledovani
provoznich udalosti a
stavl pomoci
administratorskych
nastrojl s cilem
identifikovat mezni stavy
nebo provozni incidenty

Poskytovatel sleduje vSechny Objednatelem stanovené provozni
udalosti a stavy aplika¢niho programového vybaveni DIS pomoci
administratorskych nastroju a zjisténé provozni incidenty a mezni
stavy pribézné zaznamenava do provozniho logu.

V pfipadé zjisténi
provozniho incidentu nebo
mezniho stavu vyrozuméni
Objednatele

V pfipadé kazdého zjisténi provozniho incidentu nebo mezniho
stavu Poskytovatel vyrozumi Objednatele zaslanim hlaseni na
HelpDesk.

Do hlaseni jsou zaznamenany nasledujici Udaje:

1. Identifikace provozniho incidentu respektive mezniho
stavu

2. Datum a cas, kdy byl incident/mezni stav zjistén

3. Zjisténé stavy a mezni hodnoty v dobé kdy byl provozni
incident zjistén.

Provedeni ukonu dle
postupl na reseni
provozniho problému
respektive zamezeni
prekroceni meznich
hodnot

Poskytovatel provadi reseni provozniho problému respektive
zamezeni prekroceni meznich hodnot podle postupu, ktery
stanovil Objednatel pfi zadani poZadavku na monitoring
provoznich udalosti a stavl aplikaéniho programového vybaveni
DIS. Postupné ukony/kroky zaznamendava do provozniho logu
nasledovné:

1. Nazev provedeného ukonu/kroku
2. Datum a ¢as zahajeni ptislusného ukonu/kroku
3. Datum a ¢as ukonéeni pfislusného ukonu/kroku
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

4. Stav feSeni provozniho problému respektive provozniho
parametru po provedeni pfislusného tkonu/kroku.

Ovéreni, Zze provozni
problém byl odstranén
nebo prekondn, respektive
Ze doslo k zamezeni
prekroceni meznich
hodnot

Poskytovatel provadi postupné Udkony/kroky stanovené
Objednatelem pfi zaddni pozadavku na monitoring provoznich
udalosti a stavi aplika¢niho programového vybaveni DIS uréené k
ovéreni, ze provozni problém byl odstranén nebo prekonan,
respektive Ze doslo k zamezeni prekroceni meznich hodnot.

Jejich provedeni zaznamendva do provozniho logu nasledovné:

1. Nazev provedeného Ukonu/kroku

2. Datum a ¢as zahdjeni pfislusného ukonu/kroku
3. Datum a ¢as ukonéeni pfislusného ukonu/kroku
4. Vysledek po provedeni pfislusného ukonu/kroku
5. Celkovy vysledek ovéreni.

Poskytovatele zasle vysledek ovéreni, Ze provozni problém byl
odstranén nebo prekondn, respektive Ze doslo k zamezeni
prekro¢eni meznich hodnot., formou hlaseni na HelpDesk
Objednatele. Hlaseni obsahuje:

1. Identifikaci provozniho problému, ktery byl odstranén,
respektive mezniho stavu, ktery byl prekonan

2. Datum a cas, kdy bylo dokonéeno odstranéni provozniho
problému respektive, kdy dosSlo k zamezeni prekroceni
meznich hodnot.

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
ukonéeni monitorovani
provoznich udalosti a
stavu aplikacniho
programového vybaveni
DIS

Objednatel stanovuje provozni udalosti a stavy, které jiz nemaji
byt monitorovdny. Poskytovatel je povinen ukoncit monitoring
vsech provoznich udalosti a stavl, které mu Objednatel pisemné
zadal a on je prevzal. Pisemny poZadavek na ukonceni
monitoringu provoznich udalosti a stavd obsahuje:

1. Nazev provozni udalosti a stavu, jejichz monitoring ma
byt ukoncen
2. Datum a c¢as ukonceni monitoringu.

Hlaseni o ukonceni monitoringu provozni uddlosti a stavu
obsahuje:

1. Nazev provozni udalosti a stavu, jejichz monitoring byl
ukonceno
2. Datum a c¢as ukonceni monitorovani.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev lhaty

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

Doba reakce na
identifikované provozni
incidenty v aplika¢nim

2 hod.
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programovém vybaveni
DIS

Lhaty pro odstranéni
pfislusnych provoznich
problému respektive lhaty
k zamezeni prekroceni
meznich hodnot v
aplika¢nim programovém
vybaveni DIS

4 hod.

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pti nedodrZeni parametrd sluzby:

Nazev

Stanoveni vyse slevy

Zpusob stanoveni vyse
malusl pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Za kaidé prekrocCeni doby reakce na identifikované provozni
incidenty v aplikacnim programovém vybaveni DIS o 1 hod. ve
Vyhodnocovacim obdobi je stanovena penalizace pfidélenim 1
malusu.

Za kazdé prekroceni lhGty pro odstranéni pfislusnych provoznich
problémd respektive lhaty kzamezeni prekroéeni meznich
hodnot v aplikacnim programovém vybaveni DIS o 1 hod. ve
Vyhodnocovacim obdobi je stanovena penalizace pfidélenim 1
malusu.

Zplsob stanoveni vyse
slevy pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy se¢tou a
podle celkové hodnoty souctu malusu je stanovena sleva z ceny
sluzby zajisténi podpory programového vybaveni DIS zplUsobem
popsanym v kapitole 5.5.

Objednatel poZaduje, aby tato sluzba byla hrazena pausalem.

Dil¢i sluzba - Provadéni profylaxe programového vybaveni DIS, prislusnych databazi a
dalSich souvisejicich datovych ulozist

Kédové oznaceni této sluzby je PFX.

V ramci této dilci sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
profylaxi aplikaéniho
programového vybaveni
DIS, ptislusnych databazi a
dalSich souvisejicich
datovych ulozist

Objednatel zadd pisemné Poskytovateli seznam poZadavkd na
profylaxi aplikaéniho programového vybaveni DIS, pfisluSnych
databazi a dalSich souvisejicich datovych uGloZist. Poskytovatel
pfevezme pozZadavky na profylaxi a neprodlené zahdji jeji
provadeéni.

Poskytovatel zpracuje postupy provadéni profylaxe aplikacniho
programového vybaveni DIS, pfisluSnych databdzi a dalSich
souvisejicich datovych ulozist.
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Seznam pozadavkl na profylaxi miZe Objednatel pribéiné
aktualizovat. Vidy ho musi predat Poskytovateli v pisemné
podobé a Poskytovatel ho musi pfevzit.

V pfipadé aktualizace pozadavkli na profylaxi provede
Poskytovatel ptislusnou aktualizaci postupl provadéni profylaxe.

Pravidelné ovérovani
spravné funkénosti
aplikaéniho programového
vybaveni DIS

Poskytovatel v pravidelnych intervalech provadi ovérovani
spravné  funkcnosti pfislusnych modul( aplikacniho
programového vybaveni DIS podle schvélenych postupl
profylaxe.

Pribéh a vysledky ovérovani spravné funkénosti aplikacniho
programového vybaveni DIS jsou zaznamenany do protokolu.

Pokud Poskytovatel zjisti nespravnou funkcnost, vyvold provozni
incident a aktivuje ¢innosti poskytované v ramci sluzby PMO.

Pravidelné ovérovani
integrity aplikacniho
programového vybaveni
DIS

Poskytovatel v pravidelnych intervalech provadi ovérovani
integrity prislusnych modult aplikaéniho programového vybaveni
DIS podle schvéalenych postupll profylaxe.

Pribéh a vysledky ovérovani integrity aplikacniho programového
vybaveni DIS jsou zaznamenany do protokolu.

Pokud Poskytovatel zjisti porusSeni integrity, vyvolda provozni
incident a aktivuje ¢innosti poskytované v ramci sluzby PMO.

Pravidelné ovérovani
integrity dat pouzivanych
aplikacnim programovym
vybavenim DIS

Poskytovatel v pravidelnych intervalech provadi ovérovani
integrity dat pouzivanych pfislusnym aplikac¢nim programovym
vybavenim DIS podle schvélenych postupl profylaxe.

Pribéh a vysledky ovérovani integrity dat pouzivanych aplikacnim
programovym vybavenim DIS jsou zaznamenany do protokolu.

Pokud Poskytovatel zjisti poruceni integrity, vyvolda provozni
incident a aktivuje ¢innosti poskytované v ramci sluzby PMO.

Pravidelné ovérovani
provoznich podminek pro
provozovani aplikaéniho
programového vybaveni
DIS

Poskytovatel v pravidelnych
provoznich podminek
programového vybaveni
profylaxe.

Prabéh a wvysledky ovérovani provoznich podminek pro
provozovani aplikacniho programového vybaveni DIS jsou
zaznamenany do protokolu.

intervalech provadi ovérovani
pro provozovani  aplikacniho
DIS podle schvélenych postupl

Pokud Poskytovatel zjisti nedodrzeni provoznich podminek,
vyvola provozni incident a aktivuje ¢innosti poskytované v ramci
sluzby PMO.

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na

Objednatel mize vydat poZadavek na ukonceni profylaxe
nékterého z modulll aplikaéniho programového vybaveni DIS.
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

ukonceni profylaxe
aplikaéniho programového
vybaveni DIS

Provede to predanim pisemného pozadavku Poskytovateli, ktery
tento pozadavek prevezme a profylaxi pfislusSného modulu podle
pokynl Objednatele ukonci. O ukonceni provadéni profylaxe
prislusného modulu informuje Objednatele hlasenim na HelpDesk
Objednatele.

VysSe uvedené Cinnosti je pozadovano provadét v nasledujicim rozsahu a ddle je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Predani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
profylaxi aplika¢niho
programového vybaveni
DIS, ptislusnych databazi a
dalSich souvisejicich
datovych ulozist

Objednatel stanovuje pozadavky na profylaxi aplikac¢niho
programového vybaveni DIS, pfislusSnych databdzi a dalSich
souvisejicich datovych uloZist. Poskytovatel je povinen provadét
profylaxi tak, aby plnil vSechny pozadavky, které mu Objednatel
pisemné zadal a on je prevzal. Pisemny poZadavek na profylaxi
programového vybaveni DIS, pfislusSnych databdzi a dalSich
souvisejicich datovych UloZist obsahuje:

1. Nazev aplikace/programového modulu DIS, u ného? je
pozadovano provadét profylaxi
2. Popis pozadavkid na profylaxi
a. Aplikaéni funkce/funkcionality, jejiz spravnost a
integrita ma byt ovérovana
b. Specifikace datovych celkl, které pouziva
prislusnad aplikace/programovy modul, jejichz
integrita ma byt ovérovana
c. Specifikace provozniho prostfedi, ve kterém je
provozovana/n prislusna/y aplikace/programovy
modul, jejichz provozni podminky maji byt
ovérovany.
d. Kdy ma byt profylaxe provadéna (periodicita a
termin zahdjeni)
e. Kdy profylaxe ukoncena (termin ukonceni).

Popis postupl provadéni profylaxe aplikaéniho programového
vybaveni DIS zpracovany Poskytovatelem obsahuje:

1. Nazev aplikace/programového modulu DIS, u ného? je
pozadovano provadét profylaxi
2. Popis postupll provadéni profylaxe:
a. Popis provadéni ovéreni spravné funkcnosti
aplikacniho pfislusného programového vybaveni
b. Popis provadéni ovéreni integrity prislusného
aplika¢niho programového vybaveni
c. Popis provadéni ovéreni integrity dat
pouzivanych pfislusnym aplikacnim
programovym vybavenim
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

d. Popis provadéni ovéreni provoznich podminek
pro provozovani prislusného  aplikacniho
programového vybaveni.

Pravidelné ovérovani
spravné funkcnosti
aplikaéniho programového
vybaveni DIS

Poskytovatel provadi ovérovani spravné funkénosti aplikaéniho
programového vybaveni DIS, které mu stanovil Objednatel.
Prabéh a vysledky zaznamenava do protokolu nasledovné:

1. Nazev aplikace/programového modulu DIS, u néhoz bylo
provadéno ovéreni funkcionality

2. Datum a cas zahdjeni ovéreni funkcionality

3. Datum a c¢as ukonceni ovéreni funkcionality

4. Vysledek ovérovani funkcionality (bez vady/s vadou)

5. V pripadé vady popis vady (nespravné funkcionality).
Pravidelné ovérovani Poskytovatel  provadi ovéfovani integrity aplikacniho

integrity aplikacniho
programového vybaveni
DIS

programového vybaveni DIS, které mu stanovil Objednatel.
Pribéh a vysledky zaznamenava do protokolu nasledovné:

1. Nazev aplikace/programového modulu DIS, u néhoz bylo
provadéno ovéreni integrity

2. Datum a ¢as zahdjeni ovéreni integrity

Datum a cas ukonceni ovéreni integrity

4. Vysledek ovérovani integrity
zachovana/porusena)

5. Vpripadé poruseni integrity popis ptiznakQl poruseni
integrity.

w

(integrita

Pravidelné ovérovani
integrity dat pouzivanych
aplikacnim programovym
vybavenim DIS

Poskytovatel provadi ovéfovdni integrity dat pouzivanych
aplika¢ni programovym vybavenim DIS, které mu stanovil
Objednatel. Pribéh a vysledky zaznamendva do protokolu
nasledovné:

1. Nazev aplikace/programového modulu DIS, u néhoz bylo
provadéno ovéreni dat

2. Datum a cas zahdjeni ovéreni integrity dat

Datum a c¢as ukonceni ovéreni integrity dat

4. Vysledek ovérovani integrity dat
zachovana/porusena)

5. V pfipadé poruseni integrity dat popis priznakl poruseni
integrity.

w

(integrita

Pravidelné ovérovani
provoznich podminek pro
provozovani aplikacniho
programového vybaveni
DIS

Poskytovatel provadi ovérovani provoznich podminek pro
provozovani aplikacniho programového vybavenim DIS, které mu
stanovil Objednatel. Pribéh a vysledky zaznamenava do
protokolu nasledovné:

1. Nazev aplikace/programového modulu DIS, u ného? bylo
provadéno ovéreni provoznich podminek
2. Datum a ¢as zahdjeni ovéreni provoznich podminek
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

3. Datum a ¢as ukonceni ovéreni provoznich podminek

4. Vysledek ovérovani provoznich podminek (provozni
podminky zajistény/nezajistény)

5. V pfipadé, Ze provozni podminky nejsou zajiStény, popis
podminek, které nejsou zajistény.

Pfedani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
ukonceni profylaxe
aplikaéniho programového
vybaveni DIS

Objednatel stanovuje aplikaéni programové vybaveni/moduly
DIS, u nichZ jiz nema byt provadéna profylaxe. Poskytovatel je
povinen ukondit provadéni profylaxe aplikaéniho programového
vybaveni/modulu DIS, které mu Objednatel pisemné zadal a on je
prevzal. Pisemny poZadavek na ukonceni provadéni profylaxe
obsahuje:

1. Nazev aplikaéniho programového vybaveni/modulu DIS,
jejichz profylaxe ma byt ukoncena
2. Datum a cas ukonceni provadéni profylaxe.

HIaseni o ukonéeni provadéni profylaxe obsahuje:

1. Nazev aplikaéniho programového vybaveni/modulu DIS,
jejichz profylaxe byla ukoncena
2. Datum a ¢as ukonceni profylaxe.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev lhaty

Hodnota Ihidty v ¢asovych jednotkach

Lhata na zpracovani
popisu postupl provadéni
profylaxe aplikaéniho
programového vybaveni
DIS po prevzeti pisemného
pozadavkl na profylaxi

5 dni

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pti nedodrZeni parametrd sluzby:

Nazev

Stanoveni vyse slevy

ZpUsob stanoveni vysSe
malusl pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Za kazidé prekroceni lhaty na zpracovani popisu postupl
provadéni profylaxe aplikacniho programového vybaveni DIS po
prevzeti pisemného pozadavkl na profylaxi o 1 pracovni den ve
Vyhodnocovacim obdobi je stanovena penalizace pridélenim 1
malusu.

ZpUsob stanoveni vysSe
slevy pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy sectou a
podle celkové hodnoty souctu malusll je stanovena sleva z ceny
sluzby zajisténi podpory programového vybaveni DIS zplsobem
popsanym v kapitole 5.5.
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Objednatel pozaduje, aby tato sluzba byla hrazena pausalem.

Dil¢i sluzba — Znalostni podpora pfi spravé a administrace pristupovych opravnéni
uzivatelG programového vybaveni DIS a pFistupovych opravnéni pro pfistup do
databazi pouzivanych programovym vybavenim DIS

Kédové oznaceni této sluzby je ADU.

V ramci této dilci sluzby je poZzadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Pfedani a prevzeti
pozadavk( na znalostni
podporu/odborné
konzultace pfi spravé a
administraci ptistupovych
opravnéni

HelpDesk Objednatele preda na HelpDesk Poskytovatele zpravu
s pozadavkem na znalostni podporu/odborné konzultace pfi
spravé a administraci pristupovych opravnéni.

Obsah zpravy je uveden dale. HelpDesk Poskytovatele je povinen
prijmout poZadavek a reagovat na néj ve stanovenych |hitach
uvedenych dale nasledujicim zplsobem.

Poskytovatel provede analyzu pozadavku, pfipadné si vyzada
doplnujici informace, nebo si je pomoci technickych prostredki
zjisti pti navstévé na misté nebo vzdalenym pristupem, ale vzdy
po domluvé s technickym persondlem Objednatele. V terminech
stanovenych dale potvrdi Objednateli odeslanim zpravy na
Helpdesk Objednatele prevzeti poZzadavku.

Poskytnuti znalostni
podpory/odborné
konzultace pfi spraveé a
administraci pfistupovych
opravnéni

Poskytovatel zpracuje dokument obsahujici poZadované
odpovédi, odborna stanoviska respektive navody/odborné rady
pro spravu a administraci pristupovych opravnéni. Tento
dokument zasle na e-mailovou adresu uvedenou v poZadavku.
Soucasné zasle zpravu na HelpDesk Objednatele s informaci o
zaslani dokumentu na pfrisluSnou e-mailovou adresu, pfipadné
dokument pftipoji jako elektronickou pfilohu zpravy na HelpDesk
Objednatele (pokud to nastaveny kanal vymény informaci mezi
HelpDesky umoznuje).

VysSe uvedené Cinnosti je poZzadovano provadét v nasledujicim rozsahu a ddle je poZadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Pfedani a prevzeti
pozadavkl na znalostni
podporu/odborné
konzultace pfi spraveé a
administraci pfistupovych
opravnéni

Pozadavek obsahuje:

1. Datum, ¢as predani poZzadavku

2. Odpovédnou osobu, ktera pozadavek podava

3. Identifikaci ¢asti aplika¢niho vybaveni DIS, ke kterému se
pozadavek vztahuje

4. Popis pozadavku

5. E-mailovd adresa pro doruceni dokumentu, ktery bude
obsahovat poZadované odpovédi, odborna stanoviska
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

respektive navody/odborné rady pro spravu a
administraci pfistupovych opravnéni
6. Termin, do kdy je poZzadovana odpovéd.

Poskytnuti znalostni
podpory/odborné
konzultace pfi spravé a
administraci pfistupovych
opravnéni

Dokument, ktery bude obsahovat pozadované odpovédi,
odborna stanoviska respektive navody/odborné rady pro spravu
a administraci pristupovych opravnéni bude mit nasledujici
obsah:

1. Datum zpracovani a zaslani dokumentu

2. Identifikaci pozadavku

3. Rekapitulaci pozadavku

4. Odpovédi, odborna stanoviska respektive
navody/odborné rady pro spravu a administraci
pfistupovych opravnéni.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrZeny nasledujici Ihity:

Nazev lhaty

Hodnota Ihidty v ¢asovych jednotkach

Potvrzeni prijeti
pozadavki

2 hod. od zaslani pozadavku.

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pti nedodrzeni parametrd sluzby:

Nazev

Stanoveni vyse slevy

Zplisob stanoveni vyse
malust pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Za kazidé prekroceni Ihity na potvrzeni prijeti pozadavk( na
znalostni podporu/odborné konzultace pfi spravé a administraci
pristupovych opravnéni o 1 hod. ve Vyhodnocovacim obdobi je
stanovena penalizace pfidélenim 1 malusu.

Zplsob stanoveni vyse
slevy pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy sectou a
podle celkové hodnoty souctu malusu je stanovena sleva z ceny
sluzby zajisténi podpory programového vybaveni DIS zplUsobem
popsanym v kapitole 5.5.

Objednatel poZaduje, aby tato sluzba byla hrazena pausalem.

v s s

Pozadavky na sluzbu zajisténi udrzby programového vybaveni DIS a dalsi
diléi sluzby na vyzadani

Sluzba zajisténi udrzby programového vybaveni DIS zahrnuje ndsledujici diléi sluzby:

1. Provadéni drobnych Uprav programového vybaveni DIS na Zadost Objednatele

2. UdrZovani programového vybaveni DIS v souladu s legislativou

3. UdrZovani programového vybaveni DIS v technicky provozovatelném stavu po
modernizaci technické infrastruktury a zdkladniho programového vybaveni
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4. Poskytovani informaci a konzultaci na Zadost

5. Provadéni skoleni uZivateld a administrator(i programového vybaveni DIS na Zadost

Objednatele.

Dil¢i sluzba - Provadéni drobnych tprav programového vybaveni DIS na Zadost

Objednatele

Kédové oznaceni této sluzby je PUP.

V radmci této dilci sluzby je poZadovano vykondvani nasledujicich Cinnosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Sledovani pozadavkl na
drobné zmény a Upravy
programového vybaveni
DIS

Objednatel sleduje a vyhodnocuje poZadavky na drobné zmény a
Upravy programového vybaveni DIS a agreguje je do seznamu
nevytizenych pozadavk(. Na jednanich spoleéného tymu posoudi,
zda je nutné aktualné vyvolat pozadavek na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS, kterymi bude vyresena cast nebo
vSechny nashromazdéné pozadavky. Pokud ano, tak Objednatel
pfipravi Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni DIS,
které reaguji na nakumulované pozadavky na drobné zmény a
Upravy DIS.

Pfevzeti zadani na
povedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
nakumulovanymi
pozadavky na drobné
zmény a Upravy DIS

Podkladem pro prevzeti pozadavk( je Zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS, které reaguji na nakumulované
pozadavky na drobné zmény a Upravy DIS, a vyzva ke zpracovani
kalkulace ceny dil¢ich sluzeb, které bude nutné cerpat v priibéhu
realizace pfislusné zmény.

Poskytovatel zpracuje a preda kalkulaci s uvedenim pracnosti v
¢lovékodnech, doby realizace a ceny provedeni dil¢ich sluzeb v
Clenéni podle jednotlivych roli. Po projednani a schvaleni
kalkulace a dalSich podminek realizace zmén bude zahdjeno na
pokyn Objednatele planovani a provedeni zmén v programovém
vybaveni DIS.

Analyza zadani na
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
nakumulovanymi
pozadavky na drobné
zmény a Upravy DIS

Zhotovitel zahdji analyzu pozZadavkd na zdkladé pokynu
Objednatele. V pribéhu analyzy bude Objednatel poskytovat
soucinnost pri upfesiovani zadani na provedeni zmén ve formé
konzultaci, preddvani dokumentace a dalSich nezbytnych
podklad(l. Zhotovitele zpracuje a s Objednatelem projedna
dokument Vysledky analyzy pozadavk( na provedeni zmén a
navrh na jejich provedeni, ktery ma naleZitosti uvedené dale.
Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou pripominkové
fizeni a po vyporadani pripominek tento dokument schvali.

Zpracovani
implementacniho planu

provedeni zmén

Na zakladé schvaleného navrhu provedeni zmén v programovém
vybaveni bude zpracovan implementacni plan vcetné
harmonogramu realizace. Objednatel spolecné s Poskytovatelem
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

v programovém vybaveni
DIS

provedou pfipominkové Fizeni a po vyporadani pfipominek tento
dokument schvali.

Provedeni implementace
zmeén v programovém
vybaveni DIS ve
vyvojovém prostredi

Poskytovatel vyjde ze schvaleného navrhu provedeni zmén a
implementacniho planu a provede zmény ve svém vyvojovém
prostredi. Pfi tom identifikuje dalsi konfiguracni a implementacni
detaily, které upresni s Objednatelem. Potfebné Gpravy
programového vybaveni provadi pomoci IDE a pribéziny a
konecny stav zdrojovych kédu a vyvojovych bali¢k( uklada do
repositare IDE. Po ukonéeni vyvoje Uprav programového
vybaveni oznami Objednateli pfipravenost zahajit implementaci
zmén u Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace provedeni
zmény v programovém
vybaveni DIS

Poskytovatel vyjde ze schvaleného ndvrhu provedeni zmén, ktery
doplni o konkrétni implementacni detaily a nastaveni, které
identifkoval pti implementaci ve vyvojovém prostiedi, a zpracuje
dokument Detailni specifikace provedeni zmén v programovém
vybaveni DIS. Tato specifikace se stane podkladem pro Upravy
dokumentace skutecného provedeni. NaleZitosti dokumentu
detailni specifikaci provedeni zmén v programovém vybaveni DIS
jsou uvedeny dale. Objednatel spolecné s Poskytovatelem
provedou pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento
dokument schvali.

Provedeni testovani zmén
v programovém vybaveni
DIS

v testovacim/integra¢nim
prostredi

Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem implementuje zmény
v testovacim/integracnim prostfedi Objednatele a v souladu s
implementacnim planem. Pfi tom identifikuje dalsi konfiguracni a
implementacni detaily, které upresni s Objednatelem.
V testovacim/integracnim prostfedi provede Poskytovatel za
Ucasti metodickych utvar( Objednatele Uplnou sadu verifikacnich
a validacnich testl specifikovanych v dokumentu Detailni ndvrh
zmény programového vybaveni DIS. Vysledky testovani
zaznamena do protokolu o pribéhu a vysledcich testovani. V
pfipadé vyskytu chyb, které brani uvedeni do produktivniho
provozu je provedeni zmén vraceno do stadia provedeni
implementace zmén ve vyvojovém prostiedi. V pfipadé, Ze se
testovanim zjisti, Ze pozadavky na provedeni zmén nebyly spravné
stanoveny nebo, Ze vznikly poZadavky nové, které je treba
zapracovat, tak je reseni vraceno do stadia analyza pozadavki na
zmény.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Poskytovatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace zmén a
zpracuje Upravy Dokumentace skutec¢ného provedeni feSeni. Dale
upravi provozni a uzivatelské prirucky z ohledem na provadéné
zmény. Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou
pripominkové fizeni a po vyporadani pripominek tyto dokumenty
schvli.
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Zaskoleni obsluhy a
uzivatel(

Poskytovatel provede pripravu Skolicich materidld a Skoleni
uzivateld ve Skolicim/testovacim prostiedi, jejichz ulelem je
seznameni uZivateld s provadénymi zménami a proskoleni
v uzivani zménénych funkci.

Akceptace zmén

v programovém vybaveni
DIS a schvdleni pro
uvedeni zmén do provozu

Na zakladé vysledkl verifikacnich a validacnich testl a zaskoleni
obsluhy je provedena akceptace zmén a schvaleni pro jejich
uvedeni do produkéniho provozu. Akceptace a schvdleni jsou
provedeny potvrzenim protokolu, jeho nalezitosti jsou uvedeny
dale.

Provedeni implementace
zmény v programovém
vybaveni DIS v
produkénim prostredi

Poskytovatel vyjde z dokumentu Dokumentace skutecného
provedeni zmén a provede implementaci v produkénim prostredi
v souladu s implementacnim planem. Pti tom zohledni poznatky
ziskané pfi implementaci zmén v testovacim/integracnim
prostredi. Poskytovatel doplni dokumentaci skutecného
provedeni o dalsi detaily, které zjistil pfi implementaci zmén do
produkcniho prostredi. Soucasti implementace zmén je
spoluprace s tymem, ktery pro Poskytovatele fesi provozni
dohled, na zaclenéni implementovanych zmén do dohledového
systému. Ukonceni implementace zmén v produkénim prostredi
oznami Objednateli.

Poskytovatel pfeda Objednateli konecny stav repositare IDE se
zdrojovymi kdédy a vyvojovymi balicky zprovoznéné produkéni
verze programového vybaveni DIS po provedenych zménach.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény

v programovém vybaveni
DIS v produkénim
prostfedi a uvedeni zmény
do produktivniho provozu.

Poskytovatel spole¢né s metodickymi Utvary Objednatele provede
v produkénim prostfedi ovéreni funkcnosti programového
vybaveni DIS po provedenych zménach. O pribéhu a vysledcich
ovéreni funkcnosti programového vybaveni DIS v produkénim
prostredi je proveden zapis. V pfipadé, Ze programové vybaveni
DIS po zméndch nevykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni
do provozu, schvali povéreny zastupce Objednatele uvedeni zmén
do produkéniho provozu. V pfipadé, Zze programové vybaveni DIS
po provedenych zménach vykazuje chyby/vady, které brani jeho
uvedeni do provozu, ucini Poskytovatel a Objednatel dohodu o
odstranéni chyb/vad, kterou uvedou v zapisu o vysledcich ovéreni
funkcnosti programového vybaveni DIS v produkénim prostredi.
Poskytovatel je povinen chyby odstranit v terminech stanovenych
v dohodé o odstranéni chyb/vad a provést s Objednatelem nové
ovéreni funkcionality.

Vyse uvedené Cinnosti je poZzadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Sledovani poZadavki na
drobné zmény a Upravy
programového vybaveni
DIS

Do seznamu nevytizenych poZadavkl jsou pribézné vkladany
vSechny pozadavku na zmény programového vybaveni DIS.

Jednani spole¢ného tymu Objednatele a Poskytovatele probihaji
jednou mésicné. Na tomto jedndni je s Poskytovatelem
projedndvan vidy aktualizovany seznam poZzadavk( na mény.

Zaddani na provedeni zmén v programovém vybaveni DIS, které
reaguji na nakumulované pozadavky na drobné zmény a Upravy
DIS ma nasledujici obsah:

1. Pofadové ¢islo a datum zadani zmén
v programovém vybaveni DIS

2. Popis vSech poZzadavku na Upravy/zmény zahrnutych do
zadani

3. Termin pro predani kalkulace a specifikace dalsich
podminek provedeni zmén

4. Termin na provedeni zmén.

vydani

Prevzeti zadani na
povedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
nakumulovanymi
pozadavky na drobné
zmény a Upravy DIS

Poskytovatel zpracuje kalkulaci na provedeni vsech zmén
zahrnutych do zadani a stanovi vSechny podminky pro realizaci
zmén. Poskytovatel je povinen uvést, zda splni vSechny zadané
pozadavky, nebo které casti pozadavkl neni schopen fesit a
nasledné provést.

Vysledkem projednani je schvdleni kalkulace a dalSich podminek
provedeni zmén.

Analyza zadani na
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
nakumulovanymi
pozadavky na drobné
zmény a Upravy DIS

Objednatel v pokynu pro zahdjeni analyzy pozadavk(l na
provedeni zmén stanovi termin preddni vysledkd analyzy
pozadavk( na provedeni zmén a navrhu na jejich provedeni.

Poskytovatel provede analyzu vSech Objednatelem predanych a
Poskytovatelem pfijatych pozadavk( na zmény.

Dokument Vysledky analyzy pozadavk( na provedeni zmén a
navrh na jejich provedeni ma tyto nalezitosti:

1. Uplna specifikace pozadavkd na zmény
a. Specifikace pozadavkd na zmény funkcionality
b. Specifikace pozadavk( na zmény uzivatelského
rozhrani
c. Specifikace pozadavkd na zmény
uloZeni/organizace dat
d. Specifikace poZadavkd na zmény nastaveni
konfigurace
e. Specifikace pozadavkl na zmény fizeni pfistupu
k funkcim a datlim
f. Specifikace dalSich pozadavk.
2. Navrh provedeni zmén
3. Detailni podminky provedeni zmén.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS

Soucasti implementacniho planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS jsou:

1. Specifikace vSech schvdlenych dprav a zmén
programového vybaveni DIS

2. Specifikace vSech Cinnosti provadénych v ramci

implementace zmén programového vybaveni DIS

Specifikace navaznosti vySe uvedenych Cinnosti

4. Specifikace podminek provedeni implementace zmén
programového vybaveni

5. Detailni casovy plan provedeni implementace zmén
programového vybaveni.

w

Provedeni implementace
zZmeén v programovém
vybaveni DIS ve vyvojovém
prostredi

Poskytovatel provede implementaci schvaleného navrhu
provedeni zmén ve svém vyvojovém prostiedi a to v takovém
rozsahu, aby vysledny prototyp mohl pouZit pro identifikaci
implementacnich detaild a pro sestaveni detailni specifikace a

také jako ovéfeny vzor pfi implementaci zmeén
v testovacim/integracnim prostfedni u Objednatele.
Zpracovani detailni Poskytovatel zpracuje detailni navrh provedeni zmén

specifikace provedeni
zmény v programovém
vybaveni DIS

v programovém vybaveni DIS, ktery bude obsahovat:

1. Detailni popis konfigurace zakladnich architektonickych
komponent, kterych se zmény tykaji (data, aplikacni
moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka
infrastruktura, poskytované sluzby, vyuzivané sluzby)

s vyznacenim, kde je zména planovana.

2. Detailni specifikace pfipadnych zmén vstupnich a
vystupnich dat (véetné zmén datového modelu
pouZitého pro jejich uloZeni a zpracovani a véetné
pripadnych skriptl pro zaloZeni vSech potiebnych
databazovych objekta).

3. Detailni specifikace pfipadnych zmén konfigurace
provozniho prostredi, kde bude vysledné zménéné
programové vybaveni provozovano.

4. Detailni specifikace ptripadné migrace dat (pfiprava dat,
postup migrace dat, ovéreni migrace dat).

5. Detailni specifikace provedeni verifikace a validace
implementovanych zmén (testovaci scénare, zplsob a
podminky jejich provedeni, ocekavané vysledky,
kategorizace vad/chyb, poZadavky na soudinnosti pfi
verifikaci a validaci).

Provedeni testovani zmén
v programovém vybaveni
DIS

Provedeny budou vSechny testy uvedené v pfislusné c¢asti
dokumentu Detailni ndvrh provedeni zmén v programovém
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

v testovacim/integra¢nim
prostredi

vybaveni DIS. Vysledky testovani jsou zaznamendny do protokolu
o prubéhu a vysledcich testovani, ktery obsahuje:

1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu
Detailni specifikace reseni

2. dobu, kdy byl test proveden
3. jména ucastnik( testovani

4. vysledek hodnoceni priibéhu a vysledku provedeného
testu

5. v ptipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé
chyby pfipadné zjisténého nedostatku.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Poskytovatel zpracuje Upravy Dokumentaci skute¢ného
provedeni ve vSech cCastech, které jsou néjak dotceny
provedenymi zménami programového vybaveni DIS.

Poskytovatel upravi provozni a uzivatelské prirucky, tak aby
zohlednovaly vSechny provadéné zmény programového
vybaveni DIS.

Zaskoleni obsluhy a
uzivatel(

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici
materidly musi pokryt vSechny ukony potrebné pro bezporuchové
provozovani a uZivani doddvaného programového vybaveni DIS
po provedenych zménach.

Akceptace zmén

v programovém vybaveni
DIS a schvaleni pro uvedeni
zmén do provozu

Akceptovany a schvalovany k uvedeni do provozu budou
Poskytovatelem pfipravené zmény, které odpovidaji schvalené
detailni specifikaci provedeni zmén programového vybaveni DIS.
Akceptace se Ucastni povéreny zastupce Objednatele a povéreny
zastupce Poskytovatele. Vystupem je akceptacni protokol, ktery
ma nasledujici obsah:

1. identifikace detailni specifikace provedeni zmén
programového vybaveni DIS

2. jména povéfeného zastupce Objednatele a povéreného
zastupce Poskytovatele

3. odkaz na protokoly o pribéhu a vysledcich testovani

4. vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

Provedeni implementace
zmény v programovém
vybaveni DIS v produkénim
prostredi

Poskytovatel provede implementaci zmén v rozsahu stanoveném
ve schvalené Detailni specifikaci provedeni zmén programového
vybaveni DIS, v aktualizované Dokumentaci skute¢ného
provedeni DIS a v rozsahu stanoveném ve schvaleném
implementacnim planu. Vystupem jsou zmény implementované v
produkénim prostiedi pripravené k ovérovani funkcionality.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

DalSim vystupem je aktualizovana dokumentace skutecného
provedeni.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény

v programovém vybaveni
DIS v produkénim prostredi
a uvedeni zmény do
produktivniho provozu.

Ovérovana je funkcionalita stanovena v detailni specifikaci
provedeni zmén programového vybaveni DIS a v aktualizované
Dokumentaci skute¢ného provedeni DIS. Vystupem ovéreni je
zprava o pribéhu a vysledcich ovéreni funkénosti programového
vybaveni DIS po provedenych zménach v produkénim prostiedi,
ktera obsahuje pro kazdy testovaci pfipad:

1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu
Detailni specifikace provedeni zmén v programovém
vybaveni DIS

2. dobu, kdy byl test proveden
3. jména ucastnik( testovani

4. vysledek hodnoceni priibéhu a vysledku provedeného
testu

5. v ptipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé
chyby pfipadné zjisténého nedostatku
6. v pripadé chyby/vady/nedostatku dohoda o jejim

odstranéni, ve které je uveden termin a zpUsob
odstranéni.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ih(ty:

Nazev lhaty

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

Pfevzeti zadani na
provedeni zmén a zahajeni
praci na provedeni
kalkulace a stanoveni
dalSich podminek
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS

Nasledujici pracovni den po prevzeti zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Pfedani kalkulace a
specifikace dalSich
podminek provedeni zmén
v programovém vybaveni

V terminu stanoveném v zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Zahajeni praci na analyze

zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni
DIS

Nasledujici pracovni den po vydani pokynu Objednatele k
zahajeni planovani a provedeni zmén v programovém vybaveni
DIS.

50




Priloha ¢&. 1 — Technicka specifikace

Predani vysledk(i analyzy
pozadavk( na provedeni
zmén a ndvrhu na jejich
provedeni

V terminu stanoveném pfi vydani pokynu Objednatele k zahajeni
planovani a provedeni zmén v programovém vybaveni DIS.

Zahajeni praci na
zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS

Nasledujici pracovni den po schvaleni vysledk( analyzy
pozadavk( na provedeni zmén a navrhu na jejich provedeni
Objednatelem.

Termin zahdjeni
implementace zmén ve
vyvojovém prostredi

Nasledujici pracovni den po schvéleni dokumentu
Implementacni plan provedeni zmén programového vybaveni
DIS.

Termin ukonceni
implementace zmén ve
vyvojovém prostredi

Termin ukonceni je dan délkou trvani této faze stanovenou v
Implementacénim planu provedeni zmén programového vybaveni
DIS.

Zahajeni praci na
zpracovani detailni
specifikace provedeni
zZmén v programovém
vybaveni DIS

Nasledujici pracovni den po ukonceni implementace zmén ve
vyvojovém prostredi.

Termin zahdjeni provedeni
zmén v programovém
vybaveni DIS a jejich
testovani

v testovacim/integra¢nim
prostiedi

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Termin ukonceni testovani
provedenych zmén

v programovém vybaveni
DIS

v testovacim/integra¢nim
prostredi

Termin je stanoven v implementaénim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Termin provedeni
aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Termin provedeni
zaskoleni obsluhy a
uzivatel(

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.
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Termin zahdjeni
implementace zmén v
produkénim prostredi

Nasledujici pracovni den po akceptaci a schvdleni pro uvedeni
zmén do provozu.

Termin ukonceni
implementace zmén v
produkénim prostredi

Je odvozen z terminl stanovenych v implementacnim planu
provedeni zmén.

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pfi nedodrZeni parametru sluzby:

Nazev

Stanoveni vyse slevy

ZpUsob stanoveni vyse
malusl pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Za kazdé jednotlivé prekroceni stanovenych termint u dilci sluzby
provadéni drobnych Uprav programového vybaveni DIS na zaddost
Objednatele o 1 pracovni den je stanovena penalizace pridélenim
1 malusu.

ZpUsob stanoveni vyse
slevy pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy seétou a
podle celkové hodnoty souctu malusll je stanovena sleva z ceny
sluzby zajisténi udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dil¢i
sluzby na vyzadani zpsobem popsanym v kapitole 5.5.

Objednatel poZaduje, aby tato dil¢i sluzba byla hrazena pausalem a pokud mésicni cerpani vSech
dil¢ich sluzeb zarazenych do sluzby zajisténi Udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dilci
sluzby na zadost v souctu prekroci hranici 160 ¢lovékodni, tak bude cerpani, které prekracuje
uvedeny limit, hrazeno podle skutec¢ného vykonu dle predlozeného a schvaleného mési¢niho
vykazu o poskytnuti dil¢i sluzby PUP.

Dil¢i sluzba - UdrZzovani programového vybaveni DIS v souladu s pravnimi predpisy

Kédové oznaceni této sluzby je LUP.

V ramci této dili sluzby je poZzadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Sledovani legislativnich
zmén a zpracovani
pozadavkl na jejich
promitnuti do
programového vybaveni
DIS

Objednatel sleduje a vyhodnocuje legislativni zmény hlediska
jejich dopadu na programové vybaveni DIS. Na jedndanich
spole¢ného tymu posoudi, zda je nutné aktudlné wvyvolat
pozadavek na provedeni zmén v programovém vybaveni DIS.
Pokud ano, tak Objednatel pfipravi Zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS, které reaguji legislativni zmény.

Pfevzeti zadani na
povedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
legislativnimi zménami

Podkladem pro prevzeti pozadavkl je Zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS, které reaguji na legislativni zmény,
a vyzva ke zpracovani kalkulace ceny dil¢ich sluzeb, které bude
nutné Cerpat v pribéhu realizace pfislusné zmény.

Poskytovatel zpracuje a preda kalkulaci s uvedenim pracnosti v
¢lovékodnech, doby realizace a ceny provedeni dil¢ich sluzeb v
Clenéni podle jednotlivych roli. Po projedndni a schvaleni
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Nazev ¢innosti

Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

kalkulace a dalSich podminek realizace zmény bude zahdjeno na
pokyn Objednatele pInéni dil¢ich sluzeb.

Analyza zadani na
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
legislativnimi zménami a
zpracovani navrhu feseni

Zhotovitel zahdji analyzu poZadavkl na zakladé pokynu
Objednatele. V pribéhu analyzy bude Objednatel poskytovat
soucinnost pfi upfesfiovani zadani na provedeni zmén ve formé
konzultaci, preddvani dokumentace a dalSich nezbytnych
podkladll. Zhotovitele zpracuje a s Objednatelem projedna
dokument Vysledky analyzy poZadavk(l na provedeni zmén a
navrh na jejich provedeni, ktery ma ndleZitosti uvedené dale.
Objednatel spole¢né s Poskytovatelem provedou pfipominkové
fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

Zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
legislativnimi zménami

Na zdkladé schvdleného navrhu provedeni zmén v programovém
vybaveni bude zpracovdn implementacni plan vietné
harmonogramu realizace. Objednatel spole¢né s Poskytovatelem
provedou pripominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento
dokument schvali.

Provedeni implementace
zmén v programovém
vybaveni DIS ve vyvojovém
prostredi

Poskytovatel vyjde ze schvdleného navrhu provedeni zmén a
implementacniho planu a provede zmény ve svém vyvojovém
prostredi. Pfi tom identifikuje dalsi konfiguraéni a implementacni
detaily, které upresni s Objednatelem. Potfebné Upravy
programového vybaveni provadi pomoci IDE a prlibéiny a
konecny stav zdrojovych kédu a vyvojovych balick( uklada do
repositare IDE. Po ukonceni vyvoje Uprav programového vybaveni
oznami Objednateli pfipravenost zahdjit implementaci zmén u
Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace provedeni
zmény v programovém
vybaveni DIS

Poskytovatel vyjde ze schvdleného navrhu provedeni zmén, ktery
dopIni o konkrétni implementacni detaily a nastaveni, které
identifkoval pfi implementaci ve vyvojovém prostredi, a zpracuje
dokument Detailni specifikace provedeni zmén v programovém
vybaveni DIS. Tato specifikace se stane podkladem pro Upravy
dokumentace skute¢ného provedeni. NdleZitosti dokumentu
detailni specifikaci provedeni zmén v programovém vybaveni DIS
jsou uvedeny ddle. Objednatel spole¢né s Poskytovatelem
provedou pripominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento
dokument schvali.

Provedeni testovani zmén
v programovém vybaveni
DIS

v testovacim/integra¢nim
prostredi

Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem implementuje zmény
v testovacim/integracnim prostfedi Objednatele a v souladu s
implementacnim planem. Pfi tom identifikuje dalsi konfiguracni a
implementacni detaily, které wupresni s Objednatelem.
V testovacim/integracénim prostfedi provede Poskytovatel za
Ucasti metodickych utvar(i Objednatele Uplnou sadu verifikacnich
a validacnich test( specifikovanych v dokumentu Detailni navrh
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Nazev ¢innosti

Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

zmény programového vybaveni DIS. Vysledky testovani
zaznamena do protokolu o pribéhu a vysledcich testovani. V
pripadé vyskytu chyb, které brani uvedeni do produktivniho
provozu je provedeni zmén vraceno do stadia provedeni
implementace zmén ve vyvojovém prostiedi. V pripadé, Ze se
testovanim zjisti, Ze pozadavky na provedeni zmén nebyly
spravné stanoveny nebo, Ze vznikly poZadavky nové, které je
tfeba zapracovat, tak je feSeni vraceno do stadia analyza
pozadavk( na zmény.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Poskytovatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace zmén a
zpracuje Upravy Dokumentace skute¢ného provedeni feseni. Déle
upravi provozni a uzivatelské pfiru¢ky z ohledem na provadéné
zmény. Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou
pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tyto dokumenty
schvali.

Zaskoleni obsluhy a
uzivatel(

Poskytovatele provede ptipravu Skolicich materiald a skoleni
uzivatell ve skolicim/testovacim prostredi, jejichz ucelem je
sezndameni uzivatell sprovadénymi zménami a proskoleni
v uzivani zménénych funkci.

Akceptace zmén

v programovém vybaveni
DIS a schvaleni pro uvedeni
zmén do provozu

Na zakladé vysledk( verifikacnich a validacnich testl a zaskoleni
obsluhy je provedena akceptace zmén a schvdleni pro jejich
uvedeni do produkéniho provozu. Akceptace a schvdleni jsou
provedeny potvrzenim protokolu, jeho ndleZitosti jsou uvedeny
dale.

Provedeni implementace
zmeény v programovém
vybaveni DIS v produkénim
prostiedi

Poskytovatel vyjde z dokumentu Dokumentace skutec¢ného
provedeni zmén a provede implementaci v produkénim prostredi
v souladu s implementacnim planem. PFi tom zohledni poznatky
ziskané pfi implementaci zmén v testovacim/integrac¢nim
prostredi. Poskytovatel doplni dokumentaci skutecného
provedeni o dalsi detaily, které zjistil pfi implementaci zmén do
produkcniho prostredi. Soucasti implementace zmén je
spoluprace s tymem, ktery pro Poskytovatele fesi provozni
dohled, na zac¢lenéni implementovanych zmén do dohledového
systému. Ukonceni implementace zmén v produkénim prostredi
oznami Objednateli.

Poskytovatel predd Objednateli konecny stav repositare IDE se
zdrojovymi kédy a vyvojovymi balicky zprovoznéné produkéni
verze programového vybaveni DIS po provedenych zménach.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény

v programovém vybaveni
DIS v produkénim prostiedi

Poskytovatel spole¢né s metodickymi Utvary Objednatele
provede v produkénim prostiedi ovérfeni funkcnosti
programového vybaveni DIS po provedenych zménach. O
prabéhu a vysledcich ovéreni funkénosti programového vybaveni
DIS v produkénim prostiedi je proveden zdpis. V pfipadé, Ze
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Nazev ¢innosti

Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

a uvedeni zmény do
produktivniho provozu.

programové vybaveni DIS po zménach nevykazuje chyby/vady,
které brani jeho uvedeni do provozu, schvali povéreny zastupce
Objednatele uvedeni zmén do produkéniho provozu. V pripadé,
Ze programové vybaveni DIS po provedenych zménach vykazuje
chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, ucini
Poskytovatel a Objednatel dohodu o odstranéni chyb/vad, kterou
uvedou v zapisu o vysledcich ovéreni funkcnosti programového
vybaveni DIS v produkénim prostfedi. Poskytovatel je povinen
chyby odstranit v terminech stanovenych v dohodé o odstranéni
chyb/vad a provést s Objednatelem nové ovéreni funkcionality.

Vyse uvedené Cinnosti je poZzadovdno provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Sledovani legislativnich
zmén a zpracovani
pozadavkl na jejich
promitnuti do
programového vybaveni
DIS

Jednani spole¢ného tymu Objednatele a Poskytovatele probihaji
jednou meési¢né. Na tomto jedndni jsou s Poskytovatelem
projedndvany vidy pozadavky na zmény programového vybaveni
DIS vyvolané novymi legislativnimi poZzadavky nebo zménami
obecnych pravnich pfedpisu i vnitfnich predpisi Objednatele.

Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni DIS, které
reaguji na pozadavky prvnich predpisu (legislativy), ma nasledujici
obsah:

1. Pofadové ¢islo a datum zadani zmén
v programovém vybaveni DIS

2. Popis vSech pozadavku na Upravy/zmény zahrnutych do
zadani

3. Termin pro predani kalkulace a specifikace dalSich
podminek provedeni zmén

4. Termin na provedeni zmén.

vydani

Pfevzeti zadani na
povedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
legislativnimi zménami

Poskytovatel zpracuje kalkulaci na provedeni vsech zmén
zahrnutych do zaddni a stanovi vSechny podminky pro realizaci
zmén. Poskytovatel je povinen uvést, zda splni vSechny zadané
pozadavky, nebo které casti poZzadavkll neni schopen fesit a
nasledné provést.

Vysledkem projednani je schvéleni kalkulace a dalSich podminek
provedeni zmén.

Analyza zadani na
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
legislativnimi zménami a
zpracovani navrhu feseni

Objednatel v pokynu pro zahdjeni analyzy pozadavkll na
provedeni zmén stanovi termin predani vysledk(l analyzy
pozadavk( na provedeni zmén a ndvrhu na jejich provedeni.

Poskytovatel provede analyzu vSsech Objednatelem predanych a
Poskytovatelem prijatych pozadavk( na zmény.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Dokument Vysledky analyzy poZadavk( na provedeni zmén a
navrh na jejich provedeni ma tyto ndlezitosti:

1. Uplna specifikace pozadavkd na zmény
a. Specifikace pozadavkl na zmény funkcionality
b. Specifikace poZzadavkd na zmény uZivatelského
rozhrani
c. Specifikace pozadavk( na zmény
uloZeni/organizace dat
d. Specifikace pozadavkl na zmény nastaveni
konfigurace
e. Specifikace pozadavk( na zmény fizeni pfistupu
k funkcim a datlm
f. Specifikace dalSich pozadavk.
2. Navrh provedeni zmén
3. Detailni podminky provedeni zmén.

Zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
legislativnimi zménami

Soucasti implementacniho planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS jsou:

1. Specifikace vSech schvdlenych dprav a zmén
programového vybaveni DIS

2. Specifikace vSech (Cinnosti provadénych v ramci
implementace zmén programového vybaveni DIS

3. Specifikace ndvaznosti vyse uvedenych ¢innosti

4. Specifikace podminek provedeni implementace zmén
programového vybaveni

5. Detailni ¢asovy plan provedeni implementace zmén
programového vybaveni.

Provedeni implementace
Zmén v programovém
vybaveni DIS ve vyvojovém
prostredi

Poskytovatel provede implementaci schvdleného navrhu
provedeni zmén ve svém vyvojovém prostiedi a to v takovém
rozsahu, aby vysledny prototyp mohl pouZit pro identifikaci
implementacnich detaild a pro sestaveni detailni specifikace a
také jako ovéfeny vzor pfi implementaci zmeén
v testovacim/integracnim prostfedni u Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace provedeni
zmény v programovém
vybaveni DIS

Poskytovatel zpracuje detailni ndvrh provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS, ktery bude obsahovat:

1. Detailni popis konfigurace zakladnich architektonickych
komponent, kterych se zmény tykaji (data, aplikacni
moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka
infrastruktura, poskytované sluzby, vyuZivané sluzby)

s vyznacenim, kde je zména planovana.

2. Detailni specifikace pripadnych zmén vstupnich a
vystupnich dat (véetné zmén datového modelu
pouzitého pro jejich uloZeni a zpracovani a véetné
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

pripadnych skriptl pro zaloZeni vSech potrebnych
databdazovych objektd).

3. Detailni specifikace pfipadnych zmén konfigurace
provozniho prostredi, kde bude vysledné zménéné
programové vybaveni provozovano.

4. Detailni specifikace ptipadné migrace dat (pfiprava dat,
postup migrace dat, ovéfeni migrace dat).

5. Detailni specifikace provedeni verifikace a validace
implementovanych zmén (testovaci scénare, zplsob a
podminky jejich provedeni, ocekavané vysledky,
kategorizace vad/chyb, poZadavky na soucinnosti pfi
verifikaci a validaci).

Provedeni testovani zmén
v programovém vybaveni
DIS

v testovacim/integra¢nim
prostredi

Provedeny budou vSechny testy uvedené v prislusné casti
dokumentu Detailni ndvrh provedeni zmén v programovém
vybaveni DIS. Vysledky testovani jsou zaznamendny do protokolu
o prubéhu a vysledcich testovani, ktery obsahuje:

1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu
Detailni specifikace reseni

2. dobu, kdy byl test proveden
3. jména ucastnik( testovani

4. vysledek hodnoceni priibéhu a vysledku provedeného
testu

5. v ptipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé
chyby pfipadné zjisténého nedostatku.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Poskytovatel zpracuje Upravy Dokumentaci skute¢ného
provedeni ve vSech Castech, které jsou néjak dotéeny
provedenymi zménami programového vybaveni DIS.

Poskytovatel upravi provozni a uZivatelské prirucky, tak aby
zohlednovaly vSechny provadéné zmény programového vybaveni
DIS.

Zaskoleni obsluhy a
uzivatel(

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici
materialy musi pokryt vSechny ukony potiebné pro bezporuchové
provozovani a uzivani dodavaného programového vybaveni DIS
po provedenych zménach.

Akceptace zmén

v programovém vybaveni
DIS a schvaleni pro uvedeni
zmén do provozu

Akceptovany a schvalovany k uvedeni do provozu budou
Poskytovatelem pfipravené zmény, které odpovidaji schvalené
detailni specifikaci provedeni zmén programového vybaveni DIS.
Akceptace se Ucastni povéreny zastupce Objednatele a povéreny
zastupce Poskytovatele. Vystupem je akceptacni protokol, ktery
ma nasledujici obsah:
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

1. identifikace detailni specifikace provedeni zmén
programového vybaveni DIS

2. jména povéreného zdstupce Objednatele a povéfeného
zastupce Poskytovatele

3. odkaz na protokoly o pribéhu a vysledcich testovani

4. vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

Provedeni implementace
zmeény v programovém
vybaveni DIS v produkénim
prostredi

Poskytovatel provede implementaci zmén v rozsahu stanoveném
ve schvalené Detailni specifikaci provedeni zmén programového
vybaveni DIS, v aktualizované Dokumentaci skutecného
provedeni DIS a v rozsahu stanoveném ve schvaleném
implementacnim planu. Vystupem jsou zmény implementované v
produkénim prostiedi pfipravené k ovérovani funkcionality.
DalSim vystupem je aktualizovana dokumentace skutecného
provedeni.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény

v programovém vybaveni
DIS v produkénim prostredi
a uvedeni zmény do
produktivniho provozu.

Ovérovana je funkcionalita stanovend v detailni specifikaci
provedeni zmén programového vybaveni DIS a v aktualizované
Dokumentaci skutecného provedeni DIS. Vystupem ovéreni je
zprdva o prlibéhu a vysledcich ovéreni funkcnosti programového
vybaveni DIS po provedenych zméndach v produkénim prostredi,
ktera obsahuje pro kazdy testovaci pfipad:

1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu
Detailni specifikace provedeni zmén v programovém
vybaveni DIS

2. dobu, kdy byl test proveden
3. jména ucastnik( testovani

4. vysledek hodnoceni priibéhu a vysledku provedeného
testu

5. v ptipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé
chyby pfipadné zjisténého nedostatku
6. v pripadé chyby/vady/nedostatku dohoda o jejim

odstranéni, ve které je uveden termin a zpUsob
odstranéni.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev lhaty

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

Pfevzeti zadani na
provedeni zmén a zahajeni
praci na provedeni
kalkulace a stanoveni
dalSich podminek

Nasledujici pracovni den po prevzeti zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.
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provedeni zmén
v programovém vybaveni
DIS

Pfedani kalkulace a
specifikace dalSich
podminek provedeni zmén
v programovém vybaveni

V terminu stanoveném v zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Zahajeni praci na analyze

zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni
DIS

Nasledujici pracovni den po vydani pokynu Objednatele k zahajeni
pldnovani a provedeni zmén v programovém vybaveni DIS.

Predani vysledkl analyzy
pozadavk( na provedeni
zmén a ndvrhu na jejich
provedeni

V terminu stanoveném pfi vydani pokynu Objednatele k zahajeni
pldnovani a provedeni zmén v programovém vybaveni DIS.

Zahajeni praci na
zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS

Nasledujici pracovni den po schvaleni vysledkd analyzy poZadavki
na provedeni zmén a navrhu na jejich provedeni Objednatelem.

Termin zahdjeni
implementace zmén ve
vyvojovém prostiedi

Nasledujici pracovni den po schvéleni dokumentu Implementacni
pldn provedeni zmén programového vybaveni DIS.

Termin ukonceni
implementace zmén ve
vyvojovém prostiedi

Termin ukonceni je dan délkou trvani této faze stanovenou v
Implementaénim planu provedeni zmén programového vybaveni
DIS.

Zahajeni praci na
zpracovani detailni
specifikace provedeni
zmén v programovém
vybaveni DIS

Nasledujici pracovni den po ukonceni implementace zmén ve
vyvojovém prostredi.

Termin zahdjeni provedeni
zmeén v programovém
vybaveni DIS a jejich
testovani

v testovacim/integra¢nim
prostredi

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Termin ukonceni testovani
provedenych zmén

v programovém vybaveni
DIS

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

59




4.2.3

Priloha ¢&. 1 — Technicka specifikace

v testovacim/integra¢nim
prostredi

Termin provedeni
aktualizace dokumentace
skutec¢ného provedeni

Termin je stanoven v implementaénim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Termin provedeni
zaskoleni obsluhy a
uzivatel(l

Termin je stanoven v implementaénim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Termin zahdjeni
implementace zmén v
produkénim prostredi

Nasledujici pracovni den po akceptaci a schvaleni pro uvedeni
zmén do provozu.

Termin ukonceni
implementace zmén v
produkénim prostredi

Je odvozen z termint stanovenych v implementacnim planu
provedeni zmén.

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pti nedodrieni parametrd sluzby:

Nazev

Stanoveni vyse slevy

ZpUsob stanoveni vyse
malusl pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Za kazdé jednotlivé prekroceni stanovenych termint u diléi sluzby
udrzovani programového vybaveni DIS v souladu s pravnimi
predpisy o 1 pracovni den je stanovena penalizace pfidélenim 1
malusu.

Zplisob stanoveni vyse
slevy pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy sectou a
podle celkové hodnoty souctu malusu je stanovena sleva z ceny
sluzby zajisténi udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dilci
sluzby na vyzadani zpisobem popsanym v kapitole 5.5.

Objednatel poZaduje, aby tato dil¢i sluzba byla hrazena pausalem a pokud mésicni cerpani vSech
dil¢ich sluzeb zarazenych do sluzby zajisténi Udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dilci
sluzby na zadost v souctu prekroci hranici 160 ¢lovékodni, tak bude Cerpani, které prekracuje
uvedeny limit, hrazeno podle skutec¢ného vykonu dle predloZzeného a schvaleného mési¢niho
vykazu o poskytnuti dil¢i sluzby LUP.

Dil¢i sluzba - UdrZzovani programového vybaveni DIS v technicky provozovatelném
stavu po modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

Kddové oznaceni této sluzby je TUP.

V radmci této dilci sluzby je poZadovano vykondvani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Sledovani technickych
zmeén a zpracovani
poZzadavkil na jejich

Objednatel sleduje vyvoj informacnich a komunikacnich
technologii a planuje implementaci novych technologii v DPP a
informuje o téchto zamérech Poskytovatele na jednanich
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

promitnuti do
programového vybaveni
DIS

spole¢ného tymu. Na jednanich spole¢ného tymu posoudi, zda je
nutné aktudlné vyvolat poZzadavek na provedeni zmén
programového vybaveni DIS. Pokud ano, tak Objednatel pfipravi
Zaddani na provedeni zmén v programovém vybaveni DIS, které
reaguji technické zmény.

Pfevzeti zadani na
povedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
technickymi zménami

Podkladem pro prevzeti pozadavkl je Zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS, které reaguji na technické zmény,
a vyzva ke zpracovani kalkulace ceny dil¢ich sluzeb, které bude
nutné Cerpat v prabéhu realizace pfislusné zmény.

Poskytovatel zpracuje a preda kalkulaci s uvedenim pracnosti v
¢lovékodnech, doby realizace a ceny provedeni dil¢ich sluzeb v
Clenéni podle jednotlivych roli. Po projedndni a schvaleni
kalkulace a dalSich podminek realizace zmény bude zahajeno na
pokyn Objednatele plnéni dilcich sluzeb.

Analyza zadani na
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
technickymi zménami a
zpracovani ndvrhu reseni

Zhotovitel zahaji analyzu poZadavku na zadkladé pokynu
Objednatele. V pribéhu analyzy bude Objednatel poskytovat
soucinnost pfi uptresniovani zadani na provedeni zmén ve formé
konzultaci, predavani dokumentace a dalSich nezbytnych
podkladl. Zhotovitele zpracuje a s Objednatelem projedna
dokument Vysledky analyzy poZadavkd na provedeni zmén a
navrh na jejich provedeni, ktery ma naleZitosti uvedené dale.
Objednatel spole¢né s Poskytovatelem provedou pfipominkové
fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

Zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
technickymi zménami

Na zakladé schvdleného navrhu provedeni zmén v programovém
vybaveni bude zpracovan implementaéni plan véetné
harmonogramu realizace. Objednatel spolecné s Poskytovatelem
provedou pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento
dokument schvali.

Provedeni implementace
zZmén v programovém
vybaveni DIS ve
vyvojovém prostredi

Poskytovatel vyjde ze schvdleného navrhu provedeni zmén a
implementacniho planu a provede zmény ve svém vyvojovém
prostredi. Pfi tom identifikuje dalsi konfiguracni a implementacni
detaily, které upfesni s Objednatelem. Potfebné Upravy
programového vybaveni provadi pomoci IDE a pribézny a
konecny stav zdrojovych kédu a vyvojovych balickd uklada do
repositare IDE. Po ukonceni vyvoje Uprav programového
vybaveni oznami Objednateli pfipravenost zahajit implementaci
zmén u Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace provedeni
zmény v programovém
vybaveni DIS

Poskytovatel vyjde ze schvaleného navrhu provedeni zmén,
ktery doplni o konkrétni implementacni detaily a nastaveni,
které identifkoval pfi implementaci ve vyvojovém prostiedi, a
zpracuje dokument Detailni specifikace provedeni zmén

v programovém vybaveni DIS. Tato specifikace se stane
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

podkladem pro Upravy dokumentace skute¢ného provedeni.
Nalezitosti dokumentu detailni specifikaci provedeni zmén

v programovém vybaveni DIS jsou uvedeny dale. Objednatel
spole¢né s Poskytovatelem provedou pripominkové fizeni a po
vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

Provedeni testovani zmén
v programovém vybaveni
DIS

v testovacim/integra¢nim
prostredi

Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem implementuje zmény
v testovacim/integra¢nim prostfedi Objednatele a v souladu s
implementacnim pldnem. Pfi tom identifikuje dalsi konfiguraéni
a implementacni detaily, které upresni s Objednatelem.

V testovacim/integracnim prostredi provede Poskytovatel za
Ucasti metodickych utvarll Objednatele Uplnou sadu
verifikacnich a validacnich testl specifikovanych v dokumentu
Detailni ndvrh zmény programového vybaveni DIS. Vysledky
testovani zaznamena do protokolu o pribéhu a vysledcich
testovani. V pfipadé vyskytu chyb, které brani uvedeni do
produktivniho provozu je provedeni zmén vraceno do stadia
provedeni implementace zmén ve vyvojovém prostredi. V
pripadé, Ze se testovanim zjisti, ze pozadavky na provedeni zmén
nebyly spravné stanoveny nebo, Ze vznikly pozadavky nové,
které je tfeba zapracovat, tak je feseni vraceno do stadia analyza
pozadavkl na zmény.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Poskytovatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace zmén a
zpracuje Upravy Dokumentace skute¢ného provedeni feseni.
Dale upravi provozni a uzivatelské pfirucky z ohledem na
provadéné zmény. Objednatel spolecné s Poskytovatelem
provedou pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tyto
dokumenty schvali.

Zaskoleni obsluhy a
uzivatel(

Poskytovatel provede pfipravu Skolicich material(i a skoleni
uzivateld ve skolicim/testovacim prostredi, jejichz Gcelem je
seznameni uZivatell s provadénymi zménami a proskoleni
v uzivani zménénych funkci.

Akceptace zmén

v programovém vybaveni
DIS a schvaleni pro
uvedeni zmén do provozu

Na zakladé vysledkl verifikacnich a validacnich testd a zaskoleni
obsluhy je provedena akceptace zmén a schvaleni pro jejich
uvedeni do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni jsou
provedeny potvrzenim protokolu, jeho néleZitosti jsou uvedeny
dale.

Provedeni implementace
zmény v programovém
vybaveni DIS v
produkénim prostredi

Poskytovatel vyjde z dokumentu Dokumentace skutecného
provedeni zmén a provede implementaci v produkénim prostredi
v souladu s implementacnim planem. Pti tom zohledni poznatky
ziskané pfi implementaci zmén v testovacim/integracnim
prostredi. Poskytovatel doplni dokumentaci skutecného
provedeni o dalsi detaily, které zjistil pfi implementaci zmén do
produkéniho prostredi. Soucasti implementace zmén je
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

spoluprace s tymem, ktery pro Poskytovatele fesi provozni
dohled, na zacélenéni implementovanych zmén do dohledového
systému. Ukonceni implementace zmén v produkénim prostredi
oznami Objednateli.

Poskytovatel preda Objednateli konecny stav repositare IDE se
zdrojovymi kédy a vyvojovymi balicky zprovoznéné produkéni
verze programového vybaveni DIS po provedenych zménach.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény

v programovém vybaveni
DIS v produkénim
prostfedi a uvedeni zmény
do produktivniho provozu.

Poskytovatel spole¢né s metodickymi Utvary Objednatele
provede v produkénim prosttedi ovéreni funkénosti
programového vybaveni DIS po provedenych zménach. O
pribéhu a vysledcich ovéreni funkénosti programového vybaveni
DIS v produkénim prostiedi je proveden zapis. V pripadé, Ze
programové vybaveni DIS po zménach nevykazuje chyby/vady,
které brani jeho uvedeni do provozu, schvali povéreny zdstupce
Objednatele uvedeni zmén do produkéniho provozu. V pripadé,
Ze programové vybaveni DIS po provedenych zménach vykazuje
chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, udini
Poskytovatel a Objednatel dohodu o odstranéni chyb/vad,
kterou uvedou v zapisu o vysledcich ovéreni funkénosti
programového vybaveni DIS v produkénim prostredi.
Poskytovatel je povinen chyby odstranit v terminech
stanovenych v dohodé o odstranéni chyb/vad a provést s
Objednatelem nové ovéreni funkcionality.

VysSe uvedené Cinnosti je poZzadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Sledovani technickych
zmén a zpracovani
pozadavkUl na jejich
promitnuti do
programového vybaveni
DIS

Jednani spole¢ného tymu Objednatele a Poskytovatele probihaji
jednou meési¢né. Na tomto jedndni jsou s Poskytovatelem
projedndvany vidy poZadavky na zmény programového vybaveni
DIS vyvolané zavadénim novych technologii a modernizaci
technické infrastruktury, ve které je provozovano programové
vybaveni DIS.

Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni DIS, které
reaguji na pozadavky vyvolané zavadénim novych technologii a
modernizaci technické infrastruktury, ma nasledujici obsah:

1. Poradové Cislo a datum vydani zadani zmén
v programovém vybaveni DIS

2. Popis vSech pozadavku na Upravy/zmény zahrnutych do
zadani

3. Termin pro predani kalkulace a specifikace dalSich
podminek provedeni zmén

4. Termin na provedeni zmén.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Pfevzeti zadani na
povedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
technickymi zménami

Poskytovatel zpracuje kalkulaci na provedeni vSech zmén
zahrnutych do zaddni a stanovi vSechny podminky pro realizaci
zmén. Poskytovatel je povinen uvést, zda splni vSechny zadané
pozadavky, nebo které casti poZzadavkll neni schopen fesit a
nasledné provést.

Vysledkem projednani je schvéleni kalkulace a dalSich podminek
provedeni zmén.

Analyza zadani na
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
technickymi zménami a
zpracovani navrhu feseni

Objednatel v pokynu pro zahdjeni analyzy pozadavkl na
provedeni zmén stanovi termin predani vysledkd analyzy
pozadavk( na provedeni zmén a navrhu na jejich provedeni.

Poskytovatel provede analyzu vSsech Objednatelem predanych a
Poskytovatelem pfijatych pozadavk( na zmény.

Dokument Vysledky analyzy pozadavk( na provedeni zmén a
navrh na jejich provedeni ma tyto nalezitosti:

1. Uplna specifikace pozadavkd na zmény
a. Specifikace pozadavk( na zmény funkcionality
b. Specifikace pozadavk( na zmény uZivatelského
rozhrani
c. Specifikace poZzadavkd na zmény
ulozeni/organizace dat
d. Specifikace pozadavkl na zmény nastaveni
konfigurace
e. Specifikace pozadavkl na zmény fizeni pfistupu
k funkcim a datdm
f. Specifikace dalSich pozadavkd.
2. Navrh provedeni zmén
3. Detailni podminky provedeni zmén.

Zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS vyvolanych
technickymi zménami

Soucasti implementacniho planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS jsou:

1. Specifikace vSech schvdlenych dprav a zmén
programového vybaveni DIS

2. Specifikace vSech Cinnosti provadénych v ramci

implementace zmén programového vybaveni DIS

3. Specifikace ndvaznosti vyse uvedenych ¢innosti

4. Specifikace podminek provedeni implementace zmén
programového vybaveni

5. Detailni ¢asovy plan provedeni implementace zmén
programového vybaveni.

Provedeni implementace
zmén v programovém
vybaveni DIS ve vyvojovém
prostiedi

Poskytovatel provede implementaci schvdleného navrhu
provedeni zmén ve svém vyvojovém prostiedi a to v takovém
rozsahu, aby vysledny prototyp mohl pouzit pro identifikaci
implementacnich detaill a pro sestaveni detailni specifikace a
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

také jako ovéfeny vzor pfi implementaci zmén
v testovacim/integracnim prostfedni u Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace provedeni
zmény v programovém
vybaveni DIS

Poskytovatel zpracuje detailni navrh provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS, ktery bude obsahovat:

1. Detailni popis konfigurace zakladnich architektonickych
komponent, kterych se zmény tykaji (data, aplikacni
moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka
infrastruktura, poskytované sluzby, vyuZivané sluzby)

s vyznacenim, kde je zména planovana.

2. Detailni specifikace pripadnych zmén vstupnich a
vystupnich dat (véetné zmén datového modelu
pouzitého pro jejich ulozeni a zpracovani a véetné
pripadnych skriptl pro zaloZeni viech potfebnych
databdazovych objektd).

3. Detailni specifikace pripadnych zmén konfigurace
provozniho prostiedi, kde bude vysledné zménéné
programové vybaveni provozovano.

4. Detailni specifikace pripadné migrace dat (pfiprava dat,
postup migrace dat, ovéfeni migrace dat).

5. Detailni specifikace provedeni verifikace a validace
implementovanych zmén (testovaci scénare, zplisob a
podminky jejich provedeni, o¢ekdvané vysledky,
kategorizace vad/chyb, pozadavky na soucinnosti pfi
verifikaci a validaci).

Provedeni testovani zmén
v programovém vybaveni
DIS

v testovacim/integra¢nim
prostredi

Provedeny budou vSechny testy uvedené v pfislusné ¢asti
dokumentu Detailni ndvrh provedeni zmén v programovém
vybaveni DIS. Vysledky testovani jsou zaznamenany do protokolu
o prubéhu a vysledcich testovani, ktery obsahuje:

1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu
Detailni specifikace reseni

2. dobu, kdy byl test proveden
3. jména ucastnik( testovani

4. vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného
testu

5. v pripadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé
chyby pfipadné zjisténého nedostatku.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Poskytovatel zpracuje Upravy Dokumentaci skute¢ného
provedeni ve vSech c¢astech, které jsou néjak dotceny
provedenymi zménami programového vybaveni DIS.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Poskytovatel upravi provozni a uZivatelské prirucky, tak aby
zohledniovaly vSechny provddéné zmény programového vybaveni
DIS.

Zaskoleni obsluhy a
uzivatel(

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici
materidly musi pokryt vSechny ukony potfebné pro bezporuchové
provozovani a uzivani dodavaného programového vybaveni DIS
po provedenych zméndch.

Akceptace zmén

v programovém vybaveni
DIS a schvaleni pro uvedeni
zmén do provozu

Akceptovany a schvalovany k uvedeni do provozu budou
Poskytovatelem pripravené zmény, které odpovidaji schvalené
detailni specifikaci provedeni zmén programového vybaveni DIS.
Akceptace se Ucastni povéreny zastupce Objednatele a povéreny
zastupce Poskytovatele. Vystupem je akceptacni protokol, ktery
ma nasledujici obsah:

1. identifikace detailni specifikace provedeni zmén
programového vybaveni DIS

2. jména povéieného zastupce Objednatele a povéreného
zastupce Poskytovatele

3. odkaz na protokoly o pribéhu a vysledcich testovani

4. vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

Provedeni implementace
zmény v programovém
vybaveni DIS v produkénim
prostredi

Poskytovatel provede implementaci zmén v rozsahu stanoveném
ve schvdlené Detailni specifikaci provedeni zmén programového
vybaveni DIS, v aktualizované Dokumentaci skute¢ného
provedeni DIS a v rozsahu stanoveném ve schvaleném
implementacnim planu. Vystupem jsou zmény implementované v
produkénim prostiedi pfipravené k ovérfovani funkcionality.
DalSim vystupem je aktualizovand dokumentace skute¢ného
provedeni.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény

v programovém vybaveni
DIS v produkénim prostiedi
a uvedeni zmény do
produktivniho provozu.

Ovérovana je funkcionalita stanovena v detailni specifikaci
provedeni zmén programového vybaveni DIS a v aktualizované
Dokumentaci skute¢ného provedeni DIS. Vystupem ovéreni je
zprava o priibéhu a vysledcich ovéreni funkénosti programového
vybaveni DIS po provedenych zménach v produkénim prostredi,
ktera obsahuje pro kazdy testovaci pfipad:

1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu
Detailni specifikace provedeni zmén v programovém
vybaveni DIS

2. dobu, kdy byl test proveden
3. jména ucastnik( testovani

4. vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného
testu
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

5. v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé
chyby pripadné zjisténého nedostatku

6. v pripadé chyby/vady/nedostatku dohoda o jejim
odstranéni, ve které je uveden termin a zpUsob
odstranéni.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev Ihity

Hodnota Ihity v casovych jednotkach

Pfevzeti zadani na
provedeni zmén a zahajeni
praci na provedeni
kalkulace a stanoveni
dalSich podminek
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS

Nasledujici pracovni den po prevzeti zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Pfedani kalkulace a
specifikace dalsich
podminek provedeni zmén
v programovém vybaveni

V terminu stanoveném v zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Zahajeni praci na analyze

zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni

DIS

Nasledujici pracovni den po vydani pokynu Objednatele k zahajeni
pldnovani a provedeni zmén v programovém vybaveni DIS.

Predani vysledkd analyzy
pozZadavkl na provedeni
zmén a ndvrhu na jejich
provedeni

V terminu stanoveném pfi vydani pokynu Objednatele k zahajeni
pldnovani a provedeni zmén v programovém vybaveni DIS.

Zahajeni praci na
zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén

v programovém vybaveni
DIS

Nasledujici pracovni den po schvaleni vysledkl analyzy poZzadavk
na provedeni zmén a navrhu na jejich provedeni Objednatelem.

Termin zahdjeni
implementace zmén ve
vyvojovém prostredi

Nasledujici pracovni den po schvdleni dokumentu Implementacni
pldn provedeni zmén programového vybaveni DIS.

Termin ukonéeni
implementace zmén ve
vyvojovém prostredi

Termin ukonceni je dan délkou trvani této faze stanovenou v
Implementaénim planu provedeni zmén programového vybaveni
DIS.
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Zahajeni praci na
zpracovani detailni
specifikace provedeni
Zmén v programovém
vybaveni DIS

Nasledujici pracovni den po ukonéeni implementace zmén ve
vyvojovém prostredi.

Termin zahdjeni provedeni
zmeén v programovém
vybaveni DIS a jejich
testovani

v testovacim/integra¢nim
prostredi

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Termin ukonceni testovani
provedenych zmén

v programovém vybaveni
DIS

v testovacim/integra¢nim
prostredi

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Termin provedeni
aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Termin provedeni
zaskoleni obsluhy a
uzivatel(

Termin je stanoven v implementaénim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni DIS.

Termin zahajeni
implementace zmén v
produkénim prostredi

Nasledujici pracovni den po akceptaci a schvaleni pro uvedeni
zmén do provozu.

Termin ukonceni
implementace zmén v
produkénim prostredi

Je odvozen z terminl stanovenych v implementacnim planu
provedeni zmén.

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pti nedodrZeni parametrd sluzby:

Nazev

Stanoveni vySe slevy

ZpUsob stanoveni vyse
malusl pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Za kazdé jednotlivé prekroceni stanovenych terminG u dilci sluzby
udrzovani  programového vybaveni DIS v  technicky
provozovatelném stavu po modernizaci technické infrastruktury a
zakladniho programového vybavenio 1 pracovni den je stanovena
penalizace pridélenim 1 malusu.

ZpUsob stanoveni vysSe
slevy pokud neni sluzba

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy sectou a
podle celkové hodnoty souctu malusl je stanovena sleva z ceny
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poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

sluzby zajisténi Udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dil¢i
sluzby na vyzadani zplsobem popsanym v kapitole 5.5.

Objednatel pozaduje, aby tato dil¢i sluzba byla hrazena pausalem a pokud mésicni ¢erpani vsech
dil¢ich sluzeb zafazenych do sluzby zajisténi Udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dil¢i
sluzby na zadost v souctu prekroci hranici 160 ¢lovékodni, tak bude ¢erpdni, které prekracuje
uvedeny limit, hrazeno podle skute¢ného vykonu dle predloZzeného a schvaleného mési¢niho
vykazu o poskytnuti dil¢i sluzby TUP.

Dil¢i sluzba - Poskytovani informaci a konzultaci na Zadost

Kédové oznaceni této sluzby jei® 7r

V radmci této dilci sluzby je poZadovano vykondvani nasledujicich Cinnosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Pfedani a prevzeti
pozadavk( na poskytnuti
informaci a konzultaci

HelpDesk Objednatele preda na HelpDesk Poskytovatele zpravu
s pozadavkem na poskytnuti informaci a informaci.

Obsah zpravy je uveden dale. HelpDesk Poskytovatele je povinen
prijmout poZadavek a reagovat na néj ve stanovenych |hitach
uvedenych déle nasledujicim zplsobem.

Poskytovatel provede analyzu pozadavku, pfipadné si vyzada
doplnujici informace, nebo si je pomoci technickych prostredki
zjisti pfi ndvstévé na misté nebo vzddlenym pfistupem, ale vzdy
po domluvé s technickym persondlem Objednatele. V terminech
stanovenych dale potvrdi Objednateli odeslanim zprdvy na
Helpdesk Objednatele prevzeti pozadavku.

Poskytnuti informaci a
konzultaci

Poskytovatel zpracuje dokument obsahujici poZadované
informace respektive odbornd stanoviska/vyjadreni. Tento
dokument zasle na e-mailovou adresu uvedenou v poZadavku.
Soucasné zasle zpravu na HelpDesk Objednatele s informaci o
zaslani dokumentu na pfrisluSnou e-mailovou adresu, pfipadné
dokument pftipoji jako elektronickou pfilohu zpravy na HelpDesk
Objednatele (pokud to nastaveny kandl vymény informaci mezi
HelpDesky umozZiuje).

Vyse uvedené Cinnosti je poZadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Pfedani a prevzeti
pozadavk( na poskytnuti
informaci a konzultaci

Pozadavek obsahuje:

1. Datum, Cas predani pozadavku

2. Odpovédnou osobu, ktera pozadavek podava

3. Identifikaci ¢asti aplikacniho vybaveni DIS, ke kterému se
pozadavek vztahuje

4. Popis pozadavku
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

5. E-mailovd adresa pro doruceni dokumentu, ktery bude
obsahovat poZadované informace respektive odborna
stanoviska/vyjadreni

6. Termin, do kdy je poZzadovana odpovéd. Nejkratsi termin
je ndsledujici pracovni den.

Poskytnuti informaci a
konzultaci

obsah:
1. Datum zpracovani a zaslani dokumentu
2. Identifikaci pozadavku
3. Rekapitulaci poZzadavku
4. Pozadované informace respektive odborna

Dokument, ktery bude obsahovat pozadované informace
respektive odborna stanoviska/vyjadieni bude mit nasledujici

stanoviska/vyjadreni.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrZeny nasledujici Ihity:

Nazev lhaty

Hodnota Ihidty v ¢asovych jednotkach

Potvrzeni prijeti
pozadavki

2 hod. od zaslani pozadavku.

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pti nedodrzeni parametrd sluzby:

s definovanymi parametry

Nazev Stanoveni vyse slevy

Zplisob stanoveni wvySe|Za kazdé prekroceni IhGty potvrzeni pfijeti pozadavk(
malust pokud neni sluzba | poskytovani informaci a konzultaci na Zadost o 1 hod. je
poskytovana v souladu | stanovena penalizace pridélenim 1 malusu.

Zplsob stanoveni vyse
slevy pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy sectou a
podle celkové hodnoty souctu malusu je stanovena sleva z ceny
sluzby zajisténi udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dil¢i
sluzby na vyzadani zpisobem popsanym v kapitole 5.5.

Objednatel poZaduje, aby tato dil¢i sluzba byla hrazena pausalem a pokud mésicni ¢erpani vSech

dil¢ich sluzeb zarazenych do

sluzby zajisténi udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dilci

sluzby na zadost v souctu prekroci hranici 160 ¢lovékodni, tak bude Cerpani, které prekracuje
uvedeny limit, hrazeno podle skute¢ného vykonu dle predloZzeného a schvaleného mési¢niho
vykazu o poskytnuti dil¢i sluzby PIK.

Dil¢i sluzba - Provadéni Skoleni uzivatelli a administratort programového vybaveni

DIS na Zzadost Objednatele

Kédové oznadeni této sluzby je:%=

V rdmci této dilci sluzby je po

Zadovano vykondvani nasledujicich ¢innosti:
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Pfedani a prevzeti
pozadavk( na provedeni
skoleni

HelpDesk Objednatele preda na HelpDesk Poskytovatele zpravu
s pozadavkem na provedeni Skoleni.

Obsah zpravy spozadavkem je uveden dale. HelpDesk
Poskytovatele je povinen prijmout pozadavek a reagovat na néj
ve stanovenych Ih{tach uvedenych dale nasledujicim zplsobem.

Poskytovatel v terminech stanovenych dale potvrdi Objednateli
odeslanim zpravy na Helpdesk Objednatele prevzeti pozadavku
na provedeni Skoleni.

Zpracovani Skolicich
materiall

Poskytovatel zpracuje Skolici materidly pro jednotlivd témata
Skoleni pozadovana Objednatelem. Dale stanovi potiebnou
Casovou dotaci a zpUsob provedeni skoleni, které zpracuje do
dokumentu Podminky provedeni Skoleni.

Skolici materidly a Podminky provedeni $koleni pfeda Objednateli
ke schvaleni.

Provedeni Skoleni dle
pozadavk(

Objednatel schvali Skolici materidly a Podminky provedeni
Skoleni.

Schvaleni Skolicich materialé a Podminek provedeni $koleni bude
zasldno Poskytovateli zpravou na jeho HelpDesk.

Poskytovatel provede Skoleni podle schvdlenych skolicich
material( a Podminek provedeni skoleni.

VySe uvedené Cinnosti je poZzadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Pfedani a prevzeti
pozadavkl na provedeni
skoleni

Poskytovatel je povinen pfipravit a provést Skoleni v rozsahu,
ktery je poZadovan Objednatelem.

PoZadavek na provedeni Skoleni obsahuje:

1. Datum, ¢as predani poZzadavku

Odpovédnou osobu, kterd pozadavek podava

Specifikaci predmétu Skoleni

Specifikaci pro koho je skoleni uréeno

Stanoveni poctu ucastnikd

PoZadovany termin provedeni

Pozadavky na formu Skolicich materiala

Specifikaci, zda je pozadovano ovéreni skolenim

ziskanych znalosti Ucastnikl a vydani osvédceni

Uspésnym ucastniklim

9. Specifikaci dalSich pozadavk(l na zplsob provedeni
Skoleni.

N U R WN
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Specifikace predmétu Skoleni a datum a cas predani pozadavk(
tvori identifikator pozadavk( na skoleni.

Zpracovani Skolicich
materiall

Dokument Podminky provedeni skoleni bude obsahovat:

1. Odkaz na identifikdtor pozadavku na Skoleni

2. Termin(y) a mista provedeni skoleni

3. Seznam predanych skolicich materidld

4. Pozadavky na zajisténi prostor a pfipadného vybaveni
v misté provadéného Skoleni (pokud neni provadéno
v prostorach Poskytovatele)

5. Popis ¢lenéni Skoleni na bloky

6. Specifikaci znalosti, které by méli mit ucastnici pred
Skolenim

7. Specifikaci, zda budou v pribéhu Skoleni ovérovany
ziskané znalost a jakou formou.

Obsah, rozsah Skolicich material( zavisi na povaze pozadovaného
Skoleni. Obsah a rozsah skolicich materidld musi plné pokryvat
Objednatelem poZadovany predmét skoleni.

Provedeni Skoleni dle
poZadavki

Zprava o Schvéleni Skolicich materidl a Podminek provedeni
Skoleni bude obsahovat:

1. Odkaz na identifikdtor pozadavku na Skoleni

2. Vyjadreni souhlasu

3. Potvrzeni, Ze budou splnény pfipadné poZadavky
Poskytovatele na zajisténi prostor a pfipadného vybaveni
v misté provadéného skoleni (pokud neni provadéno
v prostorach Poskytovatele).

Skoleni bude provedeno podle schvélenych $kolicich materiald a
Podminek provedeni Skoleni.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ih(ty:

Nazev lhaty

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

Termin prevzeti
pozadavkl na provedeni
Skoleni

2 hod. od zaslani pozadavku.

Termin pfedani Skolicich
materiall

5 pracovnich dni pfed poZzadovanym terminem provedeni
Skoleni.

Termin provedeni skoleni
dle pozadavkd

Je stanoven v poZadavcich Objednatele.

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pti nedodrZeni parametrd sluzby:
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Nazev Stanoveni vyse slevy

ZpUsob stanoveni vysSe|Za kazdé prekroCeni terminu pro prevzeti poZadavkll na
malusl pokud neni sluzba | provedeni Skoleni o 1 hod. je stanovena penalizace pfidélenim 1
poskytovana v souladu | malusu.

s definovanymi parametry

Za kazdé prekroceni terminu pro predani skolicich materiald o 1
pracovni den je stanovena penalizace pridélenim 1 malusu.

Za kazdé prekroceni terminu pro provedeni Skoleni dle poZadavki
Objednatele o 1 pracovni den je stanovena penalizace pridélenim
1 malusu.

ZpUsob stanoveni vySe|Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi se malusy sectou a
slevy pokud neni sluzba | podle celkové hodnoty souc¢tu malus( je stanovena sleva z ceny
poskytovana v souladu | sluzby zajiSténi udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dil¢i
s definovanymi parametry | sluzby na vyzadani zpisobem popsanym v kapitole 5.5.

Objednatel poZaduje, aby tato dil¢i sluzba byla hrazena pausalem a pokud mésic¢ni ¢erpani vSech
dil¢ich sluzeb zarazenych do sluzby zajisténi Udrzby programového vybaveni DIS a dalsi dilci
sluzby na zadost v souctu prekroci hranici 160 ¢lovékodni, tak bude cerpani, které prekracuje
uvedeny limit, hrazeno podle skutecného vykonu dle predloZzeného a schvaleného mési¢niho
vykazu o poskytnuti diléf sluzby SAU

Pozadavky na sluzbu zajisténi rozvoje programového vybaveni DIS

Rozvoj programového vybaveni DIS bude organizovan Objednatelem tak, Ze bude definovat
jednotlivé rozvojové projekty/ulohy a kjejich provedeni bude vyuZivat nasledujicich dil¢ich
sluzeb Poskytovatele:

1.

Provadéni analyz poZadavk(i Objednatele na rozvoj DIS planovany k realizaci prislusSnym
projektem/v ramci pFislusné rozvojové ulohy.

Vyvoj a implementace feSeni zahrnutych do prislusného projektu/dlohy podle pozadavki
Objednatele.

Uvedeni nové vyvinutych feseni zahrnutych do pfislusného projektu/dlohy do produktivniho
provozu.

Poskytnuti licence k uzivani vyvinutych reseni zahrnutych do pfislusného projektu/dlohy a
uvedenych do produktivniho provozu.

Udrzovani vyvinutych a zprovoznénych feseni zahrnutych do pfislusného projektu/ulohy v
souladu s legislativou a v technicky provozovatelném stavu po modernizaci technické
infrastruktury a zakladniho programového vybaveni.

Zajisténi odstranovani nahlasenych vad a teSeni nahlasenych problém( vzniklych pfi
provozu noveé vyvinutych a zprovoznénych feseni zahrnutych do pfislusného projektu/udlohy.

Znalostni podpora pfi ukoncovani Zivotniho cyklu vyvinutych a zprovoznénych freseni
zahrnutych do pfislusného projektu/ulohy a jeho nahrazovani fesenim jinym.

Dale jsou uvedeny detailni specifikace pozadavk( na provedeni vyse uvedenych sluzeb.
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Diléi sluzba - Provadéni analyz pozadavkt Objednatele na rozvoj DIS planovany
k realizaci pfislusnym projektem/v ramci pfislusné rozvojové ulohy

A s Spoy, - g
Kodové oznaceni této sluzby je =

V radmci této dilci sluzby je poZadovano vykondvani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Prevzeti poZzadavkl

Objednatel zpracuje pozadavky na rozvoj DIS planovany

k realizaci pfislusnym projektem/pfislusnou rozvojovou ulohou.
PoZzadavky ve formé zadani rozvojového projektu/dlohy, doruci
Poskytovateli spolecné s vyzvou ke zpracovani kalkulace ceny
dil¢ich sluzeb, které bude nutné Cerpat v prlibéhu realizace
prislusného projektu/ulohy . Poskytovatel zpracuje a preda
kalkulaci s uvedenim pracnosti v ¢lovékodnech, doby realizace a
ceny provedeni dil¢ich sluzeb v ¢lenéni podle jednotlivych roli.
Po projednani a schvaleni kalkulace a dalSich podminek realizace
projektu/ulohy bude zahajeno na pokyn Objednatele pInéni
dil¢ich sluzeb.

Analyza poZadavku

Zhotovitel zahaji analyzu pozadavki na zakladé pokynu
Objednatele. V pribéhu analyzy bude Objednatel poskytovat
soucinnost pti upfesnovani zadani ve formé konzultaci,
predavani dokumentace a dalsich nezbytnych podkladd.
Zhotovitele zpracuje a s Objednatelem projednd dokument
Vysledky analyzy pozadavku, ktery ma ndleZitosti uvedené dale.
Objednatel spolec¢né s Poskytovatelem provedou pfipominkové
fizeni a po vyporadani pripominek tento dokument schvali.

Navrh reseni

Zhotovitel provede konceptualni ndvrh feseni a detailni ndvrh
feSeni pozadavk(l na feseni. Vysledky zpracuje do dvou
dokumentu.

1. Konceptudlni navrh architektury feseni, jehoz obsahem
je stanoven ddle.

2. Detailni ndvrh architektury reseni, jehoz obsahem je
stanoven dale. Objednatel spole¢né s Poskytovatelem
provedou pripominkové fizeni a po vyporadani
pfipominek tyto dokumenty schvali.

Architektonické ndvrhy budou zpracovany v souladu

s doporucéenimi pracovniho ramce TOGAF v modelovacim jazyku
Archimate 3.0 a pomoci nastroje pro modelovani architektur
informacnich systému. Vysledny repositar obsahujici prislusné
architektonické modely bude pfedan Objednateli, ktery ho ulozi
do sdileného repozitare architektonickych modeld.

Zpracovani
implementacniho planu

Na zakladé schvdleného navrhu feSeni i bude zpracovan
implementacni plan véetné harmonogramu realizace.
Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou pfipominkové
fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

74



Priloha ¢&. 1 — Technicka specifikace

VysSe uvedené Cinnosti je pozadovano provadét v nasledujicim rozsahu a ddle je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Prevzeti pozadavki

Podkladem pro prevzeti pozadavk( je zadani rozvojového
projektu/ulohy zpracované Objednatelem. Které ma nasledujici
obsah:

1. Motivace pro planovany/nou pfirdstek/zménu
programového vybaveni DIS
2. Vize projektem planovaného/né ptirGstku/zmény
programového vybaveni DIS
a. Vize uzivani
b. Vize zavedeni
c. Vize provozovani
d. Vize dalsiho rozvoje.
Cile projektu/dlohy
Hlavni milniky projektu/ulohy
Ramcovy rozpocet (planované odhady naklad()
Termin zpracovani kalkulace a dalSich podminek
realizace projektu/ulohy.

oukWw

Poskytovatel zpracuje kalkulaci ceny dil¢ich sluzeb, které bude
nutné Cerpat v prabéhu realizace prislusného projektu/dlohy, ve
které uvede specifikaci vSech ¢innosti, které bude zajistovat pfi
realizaci projektu/ulohy, véetné vystup(, stanovi ramcovy
harmonogram provedeni téchto ¢innosti (dalsi podminky
realizace projektu/ulohy) a stanovi cenu za poskytovani vsech
dil¢ich sluzeb. Poskytovatel je povinen v kalkulaci a dalSich
podminkach realizace projektu/ulohy uvést, zda doda feseni,
které splni vSechny zadané pozadavky, nebo které casti
pozadavk( neni schopen fesit a ndsledné dodat.

Vysledkem projednani je schvaleni kalkulace a dalSich podminek
realizace projektu/ulohy, které jsou podkladem pro vydani
pokynu Objednatele k plnéni dil¢ich sluzeb v rdmci
prislusného/né projektu/ulohy.

Analyza poZadavki

Poskytovatel provede analyzu vSsech Objednatelem pfedanych
pozadavk( na feSeni, respektive vSech, které ve schvalené
kalkulaci a dalSich podminkach realizace projektu/ulohy oznadil
jako resitelné. Vystupem analyzy bude dokument Vysledky
analyzy poZadavkl na feseni, ktery ma tyto naleZitosti:

1. specifikace funkénich poZadavki

specifikace pozadavk( na uZiti a rozsah uZiti (licenci)
specifikace pozadavk( na kapacitu a vykon
specifikace pozadavk{ na bezpecénost

specifikace pozadavk( na rozhrani a interoperabilitu s
ostatnimi ¢astmi DIS

6. specifikace poZzadavk( na umisténi

vk wnN
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

7. specifikace systémovych poZzadavk( (HW, zakladni SW,
aplikacni platformy apod.)

8. specifikace pozadavkl na pfipravu a migraci dat

9. specifikace pozadavkl na verifikaci a validaci reseni.

Navrh reseni

Architektonicky navrh rfeSeni bude rozdélen do dvou

dokumentu:

1. Konceptudlni ndvrh architektury rfeseni, jehoz obsahem
je:

2. Detailni ndvrh architektury rfeseni, jehoZ obsahem je:
a.

a.

architektonicky model a popis zakladnich
architektonickych komponent tvoficich feseni a
zdlvodnéni jejich ucelu a funkci v navrhovaném
feSeni

celkovy architektonicky navrh rfeseni - véetné
znazornéni a popisu vazeb mezi hlavnimi
architektonickymi komponentami reseni
architektonicky model umisténi
architektonickych komponent s vysvétlujicim
popisem

prokdzani, ze navrhovana architektura feseni je
schopna splnit vSechny pozadavky, respektive
odlvodnéni, které pozadavky nebudou fesenim
splnény v plném rozsahu.

Detailni architektonicky model a popis
zakladnich komponent tvoficich rfeseni (data,
aplika¢ni moduly a funkce, rozhrani, potfebna
technicka infrastruktura, poskytované sluzby,
vyuzivané sluzby) a detailni model a popis jejich
vzajemného propojeni/provazani

Detailni architektonicky model a popis vstupnich
a vystupnich dat (véetné datového modelu
pouzitého pro jejich uloZeni a zpracovani)
Detailni architektonicky model a popis
konfigurace provozniho prostredi, kde bude
feSeni provozovano (konfigurace aplikacni
platformy, konfigurace integracni platformy,
konfigurace zakladniho programového vybaveni
a technické infrastruktury)

Detailni navrh pfipadné migrace dat (ptiprava
dat, postup migrace dat, ovéreni migrace dat)
Navrh zplsobu provedeni verifikace a validace
navrzeného a implementovaného feSeni
(testovaci scénare, zplsob a podminky jejich
provedeni).

Zpracovani
implementacniho planu

Soucdsti implementacniho planu jsou:

1. specifikace vSech dodavanych ¢asti feseni
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

2. specifikace vsech ¢innosti provadénych v rdmci
implementace feSeni véetné Cinnosti verifikace a
validace a pripadné pripravy a migrace dat

3. specifikace ndvaznosti planovanych ¢innosti
implementace

4. specifikace podminek provedeni implementace

5. detailni ¢asovy plan provedeni implementace.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev lhaty

Hodnota Ihidty v ¢asovych jednotkach

Zahajeni praci na kalkulaci
a dalsich podminkach
realizace projektu/ulohy

Nasledujici pracovni den po prevzeti zadani rozvojového
projektu/ulohy.

Termin zpracovani

kalkulace a dalSich

podminek realizace
projektu/ulohy

Tento termin bude stanoven v zadani rozvojového
projektu/ulohy.

Zahajeni praci na analyze
pozadavk(

Nasledujici pracovni den po vydani pokynu Objednatele k pInéni
dil¢ich sluzeb v ramci pfislusného/né projektu/ulohy.

Zahajeni praci na navrhu
feseni

Nasledujici pracovni den po schvéleni dokumentu Vysledky
analyzy pozadavki na feSeni, pokud nebude v ramci
prislusného/né projektu/ulohy stanoveno jinak.

Zahajeni praci na
zpracovani
implementacniho planu

Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu Detailni ndvrh
feSeni pozadavku na reseni, pokud nebude v rdmci
prislusného/né projektu/ulohy stanoveno jinak.

Diléi sluzba - Vyvoj a implementace feseni zahrnutych do prislusného projektu/ulohy
podle pozadavkl Objednatele

Kodové oznaceni této sluzby je IVP.

V ramci této dilci sluzby je poZadovano vykondavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Provedeni implementace
ve vyvojovém prostredi

Poskytovatel vyjde ze schvaleného detailniho ndvrhu feseni a
provede implementaci prototypu ve svém vyvojovém prostredi.
PFi tom identifikuje dalsi konfiguracni a implementacni detaily,
které upresni s Objednatelem.

Vyvoj provadi pomoci IDE a prlibézny a konecny stav zdrojovych
kodu a vyvojovych balick( uklada do repositare IDE. Po ukonceni
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

vyvoje prototypu ozndmi Objednateli pfipravenost zahdjit
implementaci feSeni u Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace reseni

Poskytovatel vyjde ze schvdleného detailniho ndvrhu
architektury feseni, ktery doplni o konkrétni implementacni
detaily a nastaveni, které identifkoval pfi implementaci ve
vyvojovém prostredi, a zpracuje dokument Detailni specifikace
reSeni. Tato specifikace se stane podkladem pro dokumentaci
skutec¢ného provedeni. Ndlezitosti dokumentu detailni
specifikaci reseni jsou uvedeny ddle. Objednatel spole¢né s
Poskytovatelem provedou pfipominkové fizeni a po vyporadani
pfipominek tento dokument schvali.

Provedeni testovani
v testovacim/integraénim
prostredi

Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem implementuje Feseni
v testovacim/integraénim prostfedi Objednatele a v souladu s
implementacnim planem. Pfi tom identifikuje dalsi konfiguraéni
a implementacni detaily, které upresni s Objednatelem.

V testovacim/integracnim prostredi provede Poskytovatel za
Ucasti metodickych utvarll Objednatele Uplnou sadu
verifikacnich a validacnich testl specifikovanych v dokumentu
Detailni ndvrh architektury reseni. Vysledky testovani
zaznamena do protokolu o prlibéhu a vysledcich testovani. V
pripadé vyskytu chyb, které brani uvedeni do produktivniho
provozu je feSeni pozadavkud vraceno do stadia provedeni
implementace ve vyvojovém prostredi (1. ¢innost). V pfipadé, ze
se testovanim zjisti, Ze pozadavky na reseni nebyly spravné
stanoveny nebo, Ze vznikly pozadavky nové, které je treba
zapracovat, tak je feseni vraceno do stadia analyza pozadavki na
reseni (3. ¢innost).

Zpracovani dokumentace
skute¢ného provedeni

Poskytovatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace feseni a
zpracuje Dokumentaci skute¢ného provedeni feSeni. Dale vytvofi
provozni a uzivatelské pfiruc¢ky k doddvanému reSeni. NaleZitosti
dokumentace skutec¢ného provedeni reseni a také ndlezitosti
provozni a uzivatelské prirucky jsou uvedeny dale. Objednatel
spole¢né s Poskytovatelem provedou pfipominkové fizeni a po
vyporadani pfipominek tyto dokumenty schvali.

Zaskoleni obsluhy

Poskytovatel provede pfipravu Skolicich material( a skoleni
uzivateld ve skolicim/testovacim prostfedi, seznameni' s
vlastnostmi a obsluhou vyvinutého feSeni na zakladé uZivatelské
dokumentace.

Akceptace a schvaleni pro
uvedeni do provozu

Na zakladé vysledki verifikacnich a validaénich testd a zaskolenf
obsluhy je provedena akceptace reSeni a schvaleni pro jeho
uvedeni do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni jsou
provedeny potvrzenim protokolu, jeho nélezitosti jsou uvedeny
dale.
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VysSe uvedené Cinnosti je pozadovano provadét v nasledujicim rozsahu a ddle je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Provedeni implementace
ve vyvojovém prostredi

Poskytovatel provede implementaci prototypu schvaleného
navrhu reseni ve svém vyvojovém prostredi a to v takovém
rozsahu, aby prototyp mohl pouzit pro identifikaci
implementacnich detaill a pro sestaveni detailni specifikace a
také jako ovéreny vzor pfi implementaci reseni

v testovacim/integracnim prostfedni u Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace reseni

Poskytovatel zpracuje detailni specifikaci reseni. Detailni
specifikace reSeni bude obsahovat:

1. Detailni popis konfigurace zékladnich architektonickych
komponent tvoficich feseni (data, aplika¢ni moduly a
funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis
konfigurace jejich vzajemného propojeni/provazani

2. Detailni specifikace vstupnich a vystupnich dat (véetné
datového modelu pouZitého pro jejich uloZeni a
zpracovani a véetné pripadnych skriptl pro zaloZeni
vSech potrebnych databazovych objekt()

3. Detailni specifikace konfigurace provozniho prostredi,
kde bude reseni provozovano (konfigurace aplikac¢ni
platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace
zakladniho programového vybaveni a technické
infrastruktury v testovacim/integra¢nim a produkénim
prostiedi)

4. Detailni specifikace pfipadné migrace dat (pfiprava dat,
postup migrace dat, ovéreni migrace dat)

5. Detailni specifikace provedeni verifikace a validace
implementovaného feseni (testovaci scénare, zplsob a
podminky jejich provedeni, ocekavané vysledky,
kategorizace vad/chyb, poZadavky na soucinnosti pfi
verifikaci a validaci).

Provedeni testovani
v testovacim/integracnim
prostredi

Provedeny budou vSechny testy uvedené v prislusné casti
dokumentu Detailni specifikace feSeni. Vysledky testovani jsou
zaznamenany do protokolu o pribéhu a vysledcich testovani,
ktery obsahuje:

1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu
Detailni specifikace reseni,

2. dobu, kdy byl test proveden

jména Ucastnikd testovani

4. vysledek hodnoceni priibéhu a vysledku provedeného
testu

5. v ptipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé
chyby pfipadné zjisténého nedostatku.

w
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Zaskoleni obsluhy

Zaskoleny budou vSechny osoby, které stanovi Objednatel.
Skolici materialy musi pokryt véechny tkony potfebné pro
bezporuchové provozovani a uzivani doddvaného reseni.

Zpracovani dokumentace
skutec¢ného provedeni

Poskytovatel zpracuje Dokumentaci skute¢ného provedeni
feSeni, ktera bude obsahovat nasledujici ¢asti:

1. Detailni popis konfigurace vSech architektonickych
komponent tvoficich feSeni (data, aplikacni moduly a
funkce, rozhrani, potfebna technickd infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis
konfigurace jejich vzajemného propojeni/provazani

2. Detailni specifikace vstupnich a vystupnich dat (véetné
datového modelu pouzitého pro jejich uloZeni a
zpracovani a véetné pfipadnych skriptd pro zaloZeni
vsech potifebnych databazovych objekt()

3. Detailni specifikace konfigurace provozniho prostredi,
kde je fesSeni provozovano (konfigurace aplikacni
platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace
zakladniho programového vybaveni a technické
infrastruktury v testovacim/integracnim a produkénim
prostredi).

Poskytovatel zpracuje provozni pfiru¢ku k dodavanému feseni,
ktera bude obsahovat:

1. popis vSech provoznich stavl a rezim( dodavaného
reseni,

2. popis viech ukond, které musi provadét obsluha, ktera
zajistuje provoz dodavaného feseni,

3. popis vSech konfiguracnich parametru, které ovliviuji
provoz dodavaného feseni.

Poskytovatel zpracuje uzivatelskou pfirucku k doddvanému
reseni, ktera bude obsahovat:

1. popis vsech uzivatelskych funkci doddvaného reseni,
2. popis vSech uzivatelskych ukond/Cinnosti/postupd, které
jsou v dodavaném reseni implementovany.

Akceptace a schvaleni pro
uvedeni do provozu

Akceptovano a schvalovano k uvedeni do provozu bude
Poskytovatelem dodavané feseni, které odpovida schvalené
detailni specifikaci feSeni. Akceptace se Ucastni povéreny
zastupce Objednatele a povéreny zastupce Poskytovatele.
Vystupem je akceptacni protokol, ktery ma nasledujici obsah:

1. identifikace dodavaného reseni (nazev reseni)

2. Jména povéreného zastupce Objednatele a povéreného
zastupce Poskytovatele

odkaz na protokoly o prlibéhu a vysledcich testovani

4. vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

w
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Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev Ihity

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

Termin zahdjeni
implementace feSeni ve
vyvojovém prostredi

Nasledujici pracovni den po schvdleni dokumentu
Implementacni plan, pokud nebude v rdmci pfislusného/né
projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin ukonceni
implementace feSeni ve
vyvojovém prostredi

Termin ukonceni je dan délkou trvani této faze dodavky
stanovenou v rdmci pfislusného/né projektu/udlohy.

Termin zahdjeni
zpracovani detailni
specifikace reseni

Nasledujici pracovni den po ukonceni implementace ve
vyvojovém prostredi, pokud nebude v ramci ptislusného/né
projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin zahdjeni provedeni
testovani

v testovacim/integracnim
prostredi

Nasledujici pracovni den po schvdleni dokumentu detailni
specifikace reseni, pokud nebude v ramci ptislusného/né
projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin zahdjeni zaskoleni
obsluhy

Nasledujici pracovni den po ukonceni testovani, pokud nebude v
ramci prislusného/né projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin zahdjeni
zpracovani dokumentace
skute¢ného provedeni

Nasledujici pracovni den po ukonceni testovani, pokud nebude v
ramci pfislusného/né projektu/dlohy stanoveno jinak.

Termin zahdjeni akceptace

Nasledujici pracovni den po ukonceni zaSkoleni obsluhy, pokud
nebude v rdmci pfislusného/né projektu/dlohy stanoveno jinak.

Dil¢i sluzba - Uvedeni nové vyvinutych feseni zahrnutych do pfisluSného
projektu/ulohy do produktivniho provozu

V ramci této dilci sluzby je poZzadovano vykonavani nasledujicich innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Provedeni implementace v
produkénim prostredi

Poskytovatel vyjde z dokumentu Dokumentace skutec¢ného
provedeni feSeni a provede implementaci v produkénim
prostredi v souladu s implementaénim planem. Pfi tom zohledni
poznatky ziskané pri implementaci reseni

v testovacim/integracnim prosttredi. Poskytovatel dopini
dokumentaci skute¢ného provedeni o dalsi detaily, které zjistil
pfi implementaci do produkéniho prostredi. Soucasti
implementace je spoluprace s tymem, ktery pro Poskytovatele
resi provozni dohled, na zadlenéni implementovaného feseni do
dohledového systému. Ukonceni implementace reseni v
produkénim prostredi oznami Objednateli.
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Nazev ¢innosti

Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Poskytovatel pfedd Objednateli koneény stav repositafe IDE se
zdrojovymi kédy a vyvojovymi bali¢ky zprovoznéné produkéni
verze feseni.

Ovéreni funkcionality a
uvedeni do ovéfovaciho
provozu v produkénim
prostredi

Poskytovatel spole¢né s metodickymi Utvary Objednatele
provede ovéreni funkénosti feSeni v produkénim prostredi. O
prabéhu a vysledcich ovéreni funkénosti feseni v produkénim
prostredi je proveden zapis. V pfipadé, Ze feseni nevykazuje
chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, schvali
povéreny zastupce Objednatele uvedeni feseni do ovéfovaciho
provozu v produkénim prostredi. V pfipadé, Ze feSeni vykazuje
chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, ucini
Poskytovatel a Objednatel dohodu o odstranéni chyb/vad,
kterou uvedou v zapisu o vysledcich ovéreni funkénosti reseni v
produkénim prostfedi. Poskytovatel je povinen chyby odstranit v
terminech stanovenych v dohodé o odstranéni chyb/vad a
provést s Objednatelem nové ovéreni funkcionality.

Ovérovaci provoz v
produkénim provozu

Poskytovatel poskytuje Objednateli v pribéhu ovérovaciho
provozu zvySenou podporu. Obsah a rozsah této podpory je
specifikovan dale. Délka ovéfovaciho provozu je stanovena v
ramci prislusného/né projektu/ulohy. Poskytovatel vede o vSech
provoznich udalostech, které nastanou v prlibéhu ovérovaciho
provozu, podrobné zaznamy, které na konci ovéfovaciho
provozu preda Objednateli.

Vyhodnoceni ovéfovaciho
provozu a predani do
produkéniho provozu

Poskytovatel spole¢né s Objednatelem provedou vyhodnoceni
ovérovaciho provozu. Pokud o to Objednatel poZada, provede
Poskytovatel Upravy provozni a uzivatelské dokumentace, ve
kterych zhodnoti poznatky ziskané v pribéhu ovérovaciho
provozu. Upravenou verzi provozni a uzivatelské dokumentace
predd Poskytovatel Objednateli. O vyhodnoceni ovéfovaciho
provozu je proveden zapis, jehoz soucasti je potvrzeni
Poskytovatele, Ze predava reseni do produkéniho provozu bez
zavad, a potvrzeni Objednatele, Ze zahajuje produkéni provoz
dodaného feseni. V pfipadé, Ze se v ovéfovacim provozu
vyskytnou vady/nedostatky, které brani produktivnimu
provozovani dodaného reseni, ucini Poskytovatel a Objednatel
dohodu o odstranéni vad/nedostatk(, kterou uvedou v zapisu o
vyhodnoceni ovérovaciho provozu. Poskytovatel je povinen
vady/nedostatky odstranit v terminech stanovenych v dohodé o
odstranéni vad/nedostatku a provést s Objednatelem nové
ovéreni funkcionality.

Vyse uvedené Cinnosti je poZzadovdno provadét v nasledujicim rozsahu a dale je poZadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.
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Nazev ¢innosti

Ve

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Provedeni implementace v
produkénim prostredi

Poskytovatel provede implementaci feseni v rozsahu
stanoveném ve schvalené Dokumentaci skute¢ného provedeni
feSeni a v rozsahu stanoveném ve schvdleném implementacnim
planu. Vystupem je funkéni feSeni implementované v
produkénim prostredi pfipravené k ovérovani funkcionality.
Dalsim vystupem je aktualizovana dokumentace skutecného
provedeni.

Ovéreni funkcionality a
uvedeni do ovérovaciho
provozu v produkénim
prostredi

Ovérovana je funkcionalita stanovend v detailni specifikaci
feseni. Vystupem ovéreni je zprava o prabéhu a vysledcich
ovéreni funkcnosti feseni v produkénim prostredi, ktera
obsahuje pro kazdy testovaci pfipad:

1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu
Detailni specifikace reseni,

2. dobu, kdy byl test proveden

jména Ucastnikd testovani

4. vysledek hodnoceni priibéhu a vysledku provedeného
testu

5. v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé
chyby pfipadné zjisténého nedostatku

6. v pripadé chyby/vady/nedostatku dohoda o jejim
odstranéni, ve které je uveden termin a zpUsob
odstranéni.

w

Ovérovaci provoz v
produkénim provozu

Ovérovaci provoz je provadén po dobu stanovenou v rdmci
prislusného/né projektu/dlohy. Ovérovaci provoz je provadén
pro celé feSeni definované ve schvdlené detailni specifikaci
resSeni. Poskytovatel poskytuje Objednateli v priibéhu
ovérovaciho provozu zvySenou podporu v nasledujicim rozsahu:

1. spolecné s pracovniky, ktefi jsou ustaveni do role
spravcll feSeni, provadi veskeré administrativni ukony a
pfi tom jim predava potfebné know-how.

2. uZivatelim poskytuje okamZitou pomoc a znalostni
podporu pfi feseni jejich problém{ s uzivanim reseni

3. pracovniklim, ktefi jsou odpovédni za provozni dohled a
vyhodnocovani provoznich a bezpecnostnich udalosti,
poskytuje okamZitou znalostni podporu pfi interpretaci
vystupll z dohledovych systém{.

Poskytovatel vede o vSech provoznich udalostech, které
nastanou v pribéhu ovérovaciho provozu, podrobné zaznamy,
které na konci ovérovaciho provozu preda Objednateli.

Vyhodnoceni ovéfovaciho
provozu a predani do
produkéniho provozu

O vyhodnoceni ovéfovaciho provozu je zpracovana zprava, jejiz
soucasti je
1. Identifikace o jaké reSeni se jednd odkazem na detailni
specifikaci feseni,
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Nazev ¢innosti

Ve

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

2. potvrzeni Poskytovatele, Ze predava feseni do
produkéniho provozu bez zdvad,

3. potvrzeni Objednatele, Ze zahajuje produkéni provoz
dodaného feseni.

4. V pripadé, Ze se v ovéfovacim provozu vyskytnou
vady/nedostatky, které brani produktivnimu
provozovani dodaného feseni, tak je uveden popis
téchto vad/nedostatkd a dohoda o odstranéni
vad/nedostatk(, ktera stanovuje zpUsob jejich feseni a
terminy odstranéni.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihaty:

Nazev lhaty

Hodnota Ihidty v ¢asovych jednotkach

Termin zahdjeni
implementace v
produkénim prostredi

Nasledujici pracovni den po akceptaci a schvaleni pro uvedeni
feSeni do provozu, pokud nebude v ramci pfislusného/né
projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin ukonceni
implementace v
produkénim prostredi

Je odvozen z termint stanovenych v implementacnim planu,
pokud nebude v ramci pfislusného/né projektu/ulohy stanoveno
jinak.

Termin zahajeni ovéreni
funkcionality v
produkénim prostredi

Nejpozdéji 5 pracovnich dnli od oznameni ukonceni
implementace reseni v produkénim prostfedi, pokud nebude v
ramci prislusného/né projektu/ulohy stanoveno jinak.

Doba na provedeni
ovéreni funkcionality v
produkénim prostredi

Doba je stanovena v implementacnim planu, pokud nebude v
ramci prislusného/né projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin zahdjeni
ovérovaciho provozu v
produkénim prostredi

Nasledujici pracovni den po ukonceni ovéreni funkcionality v
produkénim prosttfedi a po odstranéni pfipadnych vad, pokud
nebude v rdmci pfislusného/né projektu/dlohy stanoveno jinak.

Doba trvani ovérovaciho
provozu

Je stanovena ve schvdleném implementacnim planu, pokud
nebude stanoveno jinak v rdmci pfislusného/né projektu/ulohy.

Doba reakce zvysené
podpory v pribéhu
ovérovaciho provozu

1 hodina od nahlaseni problému nebo poZadavkd.

Doba na provedeni
vyhodnoceni ovéfovaciho
provozu v produkénim
prostredi

Je stanovena ve schvdleném implementacnim planu, pokud
nebude stanoveno jinak v rdmci pfislusného/né projektu/ulohy.
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Nazev Ihity

Hodnota Ihity v casovych jednotkach

Termin zah3djeni
vyhodnoceni ovérovaciho
provozu v produkénim
prostredi

Nasledujici pracovni den po ukonéeni ovérovaciho provozu v
produkénim prostredi, pokud nebude v ramci ptislusného/né
projektu/ulohy stanoveno jinak.

Dil¢i sluzba - Poskytnuti licence k uzivani vyvinutych feSeni zahrnutych do
prislusného projektu/ulohy a uvedenych do produktivniho provoz

V ramci této dilci sluzby je poZzadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Néazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Poskytnuti licence

Poskytovatel poskytne licenci kuzivani vyvinutych fesSeni
zahrnutych do pfislusného projektu/dlohy a uvedenych do
produktivniho provozu formou licenéniho ujednani, které se
stane volnou pfilohou smlouvy.

Vyse uvedené Cinnosti je pozadovadno provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofrit vystupy s ndsledujicim obsahem.

Néazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Poskytnuti licence

Licen€ni ujednani musi pokryvat veSkeré mozZné uzivani
programového vybaveni, které bylo vramci pfrislusného
projektu/ulohy vyvinuto a uvedeno do provozu. Rozsah prav
uzZivani musi byt v souladu s poZzadavky uvedenym ve schvalené
Analyza poZzadavk.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev lhaty

Hodnota Ihidty v ¢asovych jednotkach

Termin poskytnuti licence

Nejpozdéji v den uvedeni do provozu programového vybaveni,
které bylo v rdmci pfislusného projektu/dlohy vyvinuto.

Dil¢i sluzba - UdrZzovani vyvinutych a zprovoznénych feseni zahrnutych do
prislusného projektu/ulohy v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném
stavu po modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

V rdmci této dilci sluzby je poZadovano vykondvani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Sledovani legislativnich a
technickych zmén a
zpracovani navrhli na

Objednatel a Poskytovatel vytvofi spolecny tym, ktery sleduje a
vyhodnocuje legislativni zmény z hlediska jejich dopadu na
vyvinuté feSeni a cely DIS. Objednatel sleduje vyvoj informacnich

a komunikacnich technologii a planuje implementaci novych
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

jejich promitnuti do
realizovanych feSeni

technologii v DPP a informuje o téchto zamérech Poskytovatele
na jednanich spoleéného tymu. Na jednanich spole¢ného tymu
posoudi, zda je nutné aktudlné vyvolat pozadavek na provedeni
legislativnich a technickych zmén. Pokud ano, tak Objednatel
pfipravi Zadani na provedeni zmén vyvinutych feseni a dalSich
Casti DIS, které reaguji na legislativni a technické zmény.

Prevzeti pozadavkl na
povedeni zmén v
realizovanych feSeni
vyvolanych legislativnimi
nebo technickymi
zménami

Podkladem pro prevzeti pozadavkl je Zadani na provedeni zmén
vyvinutych feSeni a dalSich casti DIS, které reaguji na legislativni
a technické zmény, a vyzva ke zpracovani kalkulace ceny dilcich
sluzeb, které bude nutné Cerpat v pribéhu realizace pfislusné
zmény.

Poskytovatel zpracuje a preda kalkulaci s uvedenim pracnosti v
¢lovékodnech, doby realizace a ceny provedeni dilcich sluzeb v
¢lenéni podle jednotlivych roli. Po projednani a schvaleni
kalkulace a dalSich podminek realizace zmény bude zahajeno na
pokyn Objednatele plnéni dilcich sluzeb.

Analyza poZadavki na
legislativni a technické
zmény a zpracovani
navrhu reSeni

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pripadé sluzby
TUP/LUP.

Zpracovani
implementacniho planu
legislativnich a
technickych zmén

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
TUP/LUP.

Provedeni implementace
ve vyvojovém prostiedi

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby
TUP/LUP.

Zpracovani detailni
specifikace reseni

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pripadé sluzby
TUP/LUP.

Provedeni testovani
v testovacim/integra¢nim
prostiedi

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
TUP/LUP.

Zpracovani dokumentace
skute¢ného provedeni

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
TUP/LUP.

Zaskoleni obsluhy

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
TUP/LUP.

Akceptace a schvaleni pro
uvedeni do provozu

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pripadé sluzby
TUP/LUP.
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Provedeni implementace v
produkénim prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pripadé sluzby
TUP/LUP.

Ovéreni funkcionality a
uvedeni do ovérovaciho
provozu v produkénim
prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
TUP/LUP.

Ovérovaci provoz v
produkénim provozu

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pripadé sluzby
TUP/LUP.

Vyhodnoceni ovéfovaciho
provozu a predani do
produkéniho provozu

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby
TUP/LUP.

Vyse uvedené Cinnosti je poZzadovdno provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Sledovani legislativnich a
technickych zmén a
zpracovani navrhd na
jejich promitnuti do
realizovanych feseni

Spolecny tym jedna pravidelné jednou mésicné. Vystupem je
zapis z jednani.

Prevzeti pozadavk( na
povedeni zmén v
realizovanych rfeseni
vyvolanych legislativnimi
nebo technickymi
zménami

Podkladem pro prevzeti pozadavkUl je Zadani na provedeni zmén
vyvinutych feSeni a dalSich casti DIS, které reaguji na legislativni
a technické zmény, a vyzva ke zpracovani kalkulace ceny dil¢ich
sluZeb, které bude nutné Cerpat v pribéhu realizace pfislusné
zmény, jez ma nasledujici obsah:

1. Dlvody pro zménu programového vybaveni DIS

2. Specifikace pozadavkd na zménu programového

vybaveni DIS

Hlavni milniky provedeni zmény

Ramcovy rozpocet (planované odhady nakladd)

5. Termin zpracovani kalkulace a dalSich podminek
realizace zmény.

pw

Poskytovatel zpracuje kalkulaci ceny dil¢ich sluzeb, které bude
nutné Cerpat v prabéhu realizace pfislusné zmény, ve které
uvede specifikaci vSech ¢innosti, které bude zajistovat pfi
realizaci zmény, vCetné vystup(, stanovi ramcovy harmonogram
provedeni téchto ¢innosti (dalsi podminky realizace zmény) a
stanovi cenu za poskytovani vsech dilcich sluzeb. Poskytovatel je
povinen v kalkulaci a dalSich podminkach realizace zmény uvést,
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

zda doda reseni, které spIni vSechny zadané pozadavky, nebo
které ¢asti pozadavkl neni schopen resit a nasledné dodat.

Vysledkem projednani je schvaleni kalkulace a dalSich podminek

realizace zmény, ktera jsou podkladem pro vydani pokynu
Objednatele k plnéni dil¢ich sluzeb v ramci provedeni zmény.

Analyza poZadavki na
legislativni a technické
zmeény a zpracovani
navrhu feseni

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Zpracovani
implementacniho planu
legislativnich a
technickych zmén

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Provedeni implementace
ve vyvojovém prostiedi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Zpracovani detailni
specifikace reseni

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Provedeni testovani
v testovacim/integracnim
prostredi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Zpracovani dokumentace
skute¢ného provedeni

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Zaskoleni obsluhy

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Akceptace a schvaleni pro
uvedeni do provozu

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Provedeni implementace v
produkénim prostredi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Ovéreni funkcionality a
uvedeni do ovérovaciho
provozu v produkénim
prostiedi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Ovérovaci provoz v
produkénim provozu

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Vyhodnoceni ovérovaciho
provozu a predani do
produkéniho provozu

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev Ihity

Hodnota Ihity v casovych jednotkach

Lhity jsou analogické jako
ve stejné ¢innosti v
pripadé sluzby TUP/LUP

Hodnoty Ihit jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pripadé
sluzby TUP/LUP.

Dilci sluzba - Zajisténi odstranovani nahlasenych vad a feseni nahlasenych problému
vzniklych pfi provozu nové vyvinutych a zprovoznénych fesSeni zahrnutych do
prislusného projektu/ulohy

V ramci této dilci sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Nazvy ¢innosti jsou
shodné s ndzvy ¢innosti
pozadovanych pfi vykonu
sluzby SRP

Popis Cinnosti je shodny s popisem cinnosti poZzadovanych pfi
vykonu sluzby SRP.

VySe uvedené Cinnosti je poZzadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Nazvy Cinnosti jsou
shodné s ndzvy Cinnosti
pozadovanych pfi vykonu
sluzby SRP

Rozsah provadéni cinnosti a vystupl je shodny s rozsahem
¢innosti a vystupy, které jsou pozadovany pfi vykonu sluzby SRP.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihlty:

Nazev lhaty

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

Nazvy Ih{t jsou stejné
s nazvy |h(t, které jsou
pozadovany pfi vykonu
sluzby SRP

Hodnoty Ih{t jsou stejné s hodnotami Ihit, které jsou
pozadovany pfi vykonu sluzby SRP.

Dil¢i sluZzba - Poskytnuti znalostni podpory Objednateli a provedeni nezbytnych
ukont pfi ukoncovani Zivotniho cyklu vyvinutych a zprovoznénych feseni zahrnutych
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do prislusného projektu/ulohy v pfipadech, Ze je FeSeni nahrazovano jinym

doddavanym tieti stranou

V radmci této dilci sluzby je poZadovano vykondavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Pfedani informaci o vSech
integracnich vazbach,
rozhranich a pfenosech
dat stdvajiciho reseni
Zhotoviteli nového tfeseni

Objednatel informuje Zhotovitele o zdméru nahradit jeho FesSeni
jinym a vyzve ho k predani aktualnich informaci o vsech
integracnich vazbach, rozhranich a pfenosech dat stavajiciho
feSeni Zhotoviteli nového tesSeni. Zhotovitel je povinen ve
stanovené |h(té a v rozsahu stanoveném dale informace
poskytnut.

Verifikace a validace planu
migrace/prechodu na
nové reseni z pohledu
Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici
funkcionality

Objednatel vyzve Zhotovitele k posouzeni spravnosti planu
migrace/prechodu na nové feseni z pohledu Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici funkcionality. Zhotovitel je povinen ve
stanovené lh{té a v rozsahu stanoveném dale verifikaci a validaci
provést a vysledek predat Objednateli.

Soucinnost pfi provedeni
testovaci a ostré migrace
na nové reseni.

Objednatel vyzve Zhotovitele k soucinnosti pfi provedeni
testovaci a ostré migrace na nové rfeseni. Zhotovitel je povinen ve
stanovené |h(té a v rozsahu stanoveném dale soucinnost
poskytnout.

Soucinnost pfi provedeni
zadlohovani stavajiciho
fesSeni pro potifeby
obnoveni plvodniho stavu
v pfipadé nelspéchu
migrace na nové feseni

Objednatel vyzve Zhotovitele k poskytnuti expertni podpory pfi
provedeni zalohovani stdvajiciho FeSeni pro potfeby obnoveni
puvodniho stavu v pfipadé neluspéchu migrace na nové feseni.
Zhotovitel je povinen ve stanovené Ihité a v rozsahu stanoveném
dale expertni podporu k zdlohovani poskytnout.

Soucinnost pfi provedeni
obnovy stavajiciho reseni
ze zélohy v pfipadé
nelspéchu migrace na
nové reseni

Objednatel vyzve Zhotovitele k poskytnuti expertni podpory pfi
provedeni obnovy stavajiciho tesSeni ze zalohy v prfipadé
neuspéchu migrace na nové feseni. Zhotovitel je povinen ve
stanovené |haté a v rozsahu stanoveném dale expertni podporu
pfi obnové se zalohy poskytnout.

Vyse uvedené Cinnosti je poZzadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Ve

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Predani informaci o vSech
integracnich vazbach,
rozhranich a pfenosech
dat stdvajiciho reseni
Zhotoviteli nového feseni

Zhotovitel je povinen zpracovat informaci o vSech integracnich
vazbach, rozhranich a prfenosech dat stavajiciho reseni do
nového rfeseni v nasledujici ¢lenéni:
1. Specifikace vSech integracnich vazeb stavajiciho feseni
2. Specifikace vsech rozhrani a pfenosu dat stavajiciho
feseni.
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Nazev ¢innosti

Ve

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Verifikace a validace planu
migrace/prechodu na
nové reSeni z pohledu
Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici
funkcionality

Zhotovitel je povinen ve stanovené |haté a v nasledujicim
rozsahu provést verifikaci a validaci planu migrace/pfechodu na
nové reseni z pohledu Uplnosti a spravnosti pfevzeti stdvajici
funkcionality a vysledek predat Objednateli.
Obsahem verifikace a validace planu migrace/pfechodu na nové
feseni je:
1. Posouzeni do jaké miry je stavajici funkcionalita feseni
nahrazovana novym fesenim
2. Identifikace funkcionalit stavajiciho feseni, které budou
a nebudou v plné mife pfevzaty do nového feseni/nebo
v plné mife nahrazeny novym fesenim
3. Posouzeni planu migrace/pfechodu na nové feseni
z pohledu Uplnost a spravnosti.
4. Popis vsech identifikovanych nedostatk( pfipadné rizik,
které by mohly zpUsobit selhani migrace.
Vysledky verifikace a validace zpracuje Zhotovitel v pisemné
formé a preda je Objednateli.

Soucinnost pfi provedeni
testovaci a ostré migrace
na nové reseni

Zhotovitel je povinen ve stanovené |haté a v nasledujicim
rozsahu poskytnout soucinnost pfi provedeni testovaci a ostré
migrace na nové reseni.

1. Podle pozadavkd uvedenych v planu migrace/prechodu
zajistit expertni podporu pro provedeni ukonceni
¢innosti jednotlivych komponent feseni, které je
nahrazovano.

Podle poZzadavkd uvedenych v planu migrace/prechodu zajistit
expertni podporu v pribéhu migrace na nové feseni.

Soucinnost pfi provedeni
zalohovani stavajiciho
feSeni pro potreby
obnoveni ptvodniho stavu
v pripadé neudspéchu
migrace na nové reseni

Zhotovitel poskytne expertni podporu pfi zdlohovani stavajiciho
feSeni pro potfebu obnoveni do plvodniho stavu v pfipadé
neuspéchu migrace na nové feseni. Vysledkem jsou expertni
rady ve fazi planovani provedeni Uplné zalohy a rady také rady
udélené v priibéhu zalohovani.

Soucinnost pfi provedeni
obnovy stavajiciho reseni
ze zélohy v pfipadé
neuspéchu migrace na
nové feseni

Zhotovitel na pokyn Objednatele poskytne expertni podporu pti
obnoveé stavajiciho feseni ze zalohy v pfipadé neudspéchu
migrace na nové rfeseni. Vysledkem jsou expertni rady ve fazi
planovani provedeni obnovy ze zalohy a rady také rady udélené
v pribéhu obnovy ze zalohy.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev lhaty

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

Termin zahdjeni praci na
predani informaci o vSech
integracnich vazbach,
rozhranich a pfenosech
dat stdvajiciho reseni

Nasledujici pracovni den po predani vyzvy k predani aktualnich
informaci o vSech integracnich vazbach, rozhranich a prenosech
dat stavajiciho fesSeni Zhotoviteli nového rfeseni.
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Zhotoviteli nového
integracniho reseni

Termin predani informaci
o vSech integracnich
vazbdach, rozhranich a
prenosech dat stavajiciho
integracniho reseni
Zhotoviteli nového
integracniho reseni

Bude stanoven ve vyzvé k pfedani aktudlnich informaci o vSech
integracnich vazbach, rozhranich a prenosech dat stavajiciho
feSeni Zhotoviteli nového feseni.

Termin zahdjeni praci
potiebnych k provedeni
verifikace a validace planu
migrace/prechodu na
nové feseni z pohledu
Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici
funkcionality

Nasledujici pracovni den pro predani vyzvy k posouzeni
spravnosti planu migrace/prechodu na nové feseni z pohledu
Uplnosti a spravnosti prevzeti stavajici funkcionality.

Termin provedeni
verifikace a validace planu
migrace/prechodu na
nové reseni z pohledu
Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici
funkcionality

Bude stanoven ve vyzvé k posouzeni spravnosti planu
migrace/prechodu na nové feseni z pohledu tplnosti a
spravnosti prevzeti stavajici funkcionality.

Termin zahdjeni praci
potfebnych k poskytnuti
soucinnosti pfi provedeni
testovaci a ostré migraci
na nové feseni

Nasledujici pracovni den pro pfeddani vyzvy k poskytnuti
soucinnosti pfi provedeni testovaci a ostré migraci na nové
feSeni

Termin zahdjeni praci
potfebnych k poskytnuti
soucinnosti pfi provedeni
zalohovani stavajiciho
feseni pro potreby
obnoveni pivodniho stavu
v pripadé nedspéchu
migrace na nové reseni

Nasledujici pracovni den pro predani vyzvy k poskytnuti
soucinnosti pfi provedeni zdlohovani stavajiciho feseni pro
potfeby obnoveni plvodniho stavu v pripadé neldspéchu migrace
na nové feseni.

Termin zahajeni praci
potiebnych k poskytnuti
soucinnosti pfi provedeni
obnovy stavajiciho reseni
ze zélohy v pfipadé
neuspéchu migrace na
nové feseni

Nasledujici pracovni den pro predani vyzvy k poskytnuti
soucinnosti pfi provedeni obnovy stavajiciho feseni ze zalohy v
pfipadé neuspéchu migrace na nové reseni.
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Pozadavky na sluzbu poskytnuti znalostni podpory Objednateli a
provedeni nezbytnych tkonu pfi ukoncovani smlouvy (nebo plnéni ¢asti
sluzeb) a predavani sluzeb jinému Poskytovateli

s vz

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Vyzva ke zpracovani
navrhu planu exitu.

Objednatel informuje pisemné Zhotovitele o zaméru ukoncit
smlouvu nebo ukoncit ¢ast jejiho plnéni a prfedat plnéni jinému
Poskytovateli respektive plnit sluzby vlastnimi silami a vyzve ho
k ptipravé navrhu planu exitu. Zhotovitel je povinen ve stanovené
Ih(té a v ¢lenéni stanoveném déle navrh planu exitu zpracovat a
predat Objednateli ke schvéleni.

Zpracovani navrhu planu
exitu a jeho schvaleni

Zhotovitel zpracuje ve stanovené |h(té a v ¢lenéni stanovenych
dale navrh planu exitu.

Zhotovitel predd Objednateli navrh planu exitu, spole¢né ho
projednaji. V pfipadé pfipominek Objednatele ho Zhotovitel
upravi tak, aby vyporadal viechny pfipominky Objednatele.

Objednatel projednany a vyporadany navrh planu exitu schvali a
tim se stane zavazny pro obé strany.

Provadéni ¢innosti podle
planu exitu

Zhotovitel provadi ¢innosti stanovené ve schvdleném planu exitu.
Objednatel poskytuje Zhotoviteli soucinnosti stanovené v planu
exitu.

Vyse uvedené cinnosti je poZzadovadno provadét v nasledujicim rozsahu a dale je poZzadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Vyzva ke zpracovani
navrhu planu exitu.

Informace o zdméru ukondit smlouvu nebo ukondit ¢ast jejiho
plnéni a predat plnéni jinému Poskytovateli respektive plinit
sluzby vlastnimi silami a vyzva ke zpracovani ndvrhu planu exitu
musi mit nasledujici naleZitosti:
1. M4 pisemnou formu
2. Je adresovana osobé odpovédné podle smlouvy za
smluvni jedndni za stranu Zhotovitele
3. Obsahuje specifikaci rozsahu plnéni, ktery ma byt
ukoncen
4. Obsahuje termin, ke kterému ma byt plnéni ukonceno.

Obsahuje termin, ke kterému ma byt pfedloZen navrh planu exitu.

Zpracovani navrhu planu
exitu a jeho schvaleni

Navrh planu exitu musi mit nasledujici ¢lenéni/obsah:

1. Identifikace sluzeb, které budou ukonéovany
2. Ke kazdé ukoncované sluzbé:
a. Specifikace postupu ukonceni poskytovani sluzby
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

b. Specifikace pozadavkl na soucinnost
Objednatele pfi ukonceni poskytovani sluzby

c. Specifikace obsahu a rozsahu dokumentace o
provadéni sluzby, ktera bude predana
Objednateli

d. Specifikace postupu a soucinnosti pro pfipad, Ze
se ukonceni sluzby a jeji predani nezdafi a bude
nutné, aby Zhotovitel pokracoval v plnéni sluzby
(tzv. plan B)

e. Specifikace postupll predani provoznich dat,
kterd wvznikly v pribéhu plnéni sluzby a jsou
v drZeni Zhotovitele.

Harmonogram provedeni ukoncéeni poskytovani sluzby.

Provadéni ¢innosti podle
planu exitu

Zhotovitel je povinen provést vsSechny cinnosti uvedené ve
schvaleném planu exitu. V pfipadé, ze se ukonceni sluzby a jeji
predani nezdafi je povinen provést ¢innosti dle tzv. planu B.

Objednatel je povinen poskytnout vSechny soucinnosti uvedené
schvaleném planu exitu. V pfipadé, Ze se ukonceni sluzby a jeji
predani nezdafi je povinen poskytnout soucinnosti dle tzv. planu
B.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ih(ty:

Nazev lhaty

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

Termin zahdjeni praci na
zpracovani navrhu planu
exitu

Nasledujici pracovni den pro doruceni zaméru ukoncit smlouvu
nebo ukondit ¢ast jejiho plnéni a prfedat plnéni jinému
Poskytovateli respektive plnit sluzby vlastnimi silami a vyzvy ke
zpracovani navrhu planu exitu.

Termin pfedani navrhu
planu exitu

Bude stanoven v doru¢eném zaméru ukoncit smlouvu nebo
ukoncit ¢ast jejiho plnéni a pfedat plnéni jinému Poskytovateli
respektive plnit sluzby vlastnimi silami a ve vyzvé ke zpracovani
navrhu planu exitu.

Termin zahdjeni provadéni
¢innosti podle planu exitu

Bude stanoven ve schvaleném planu exitu.

Termin ukondéeni ¢innosti
podle planu exitu

Bude stanoven ve schvaleném planu exitu.
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Dalsi podminky poskytovani sluzeb

Podminky prevzeti programového vybaveni DIS pred zahdjenim plnéni
sluzeb

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel prevzal programové vybaveni DIS pred tim, nez zahdji
plnénisluzeb specifikovanych v predmétu verejné zakazky. Za timto Ucelem mu bude poskytnuta
nasledujici soucinnost:

1. Objednatel poskytne Poskytovateli veSkerou dostupnou dokumentaci k aplikaénimu
programovému vybaveni DIS a k jeho provozovani v prostfedi DPP.

2. Objednatel poskytne Poskytovateli technickou dokumentaci k HelpDesku Objednatele
potfebnou pro provedeni integrace s HelpDeskem Poskytovatele.

3. Objednatel pfedd Poskytovateli nasledujici dokumenty, kterymi upresriuje rozsah plnéni
sluzeb:

a. Seznam provoznich uloh a jejich provoznich stavl, které maji byt sledovany
v ramci diléi sluzby SPU

b. Pozadavky na monitorovani provoznich udalosti a stavu aplikaéniho
programového vybaveni DIS, které maji byt plnény v rdmci diléi sluzby PMO

c. Pozadavky na profylaxi programového vybaveni DIS, pfislusSnych databazi a
dalsich souvisejicich datovych ulozist, které maji byt plnény v ramci diléi sluzby
PFX.

Poskytovatel se seznami s poskytnutou dokumentaci a s pfedanymi poZadavky. Zpracuje plan
prevzeti programového vybaveni DIS k plnéni sluzeb (dale jen Plan prevzeti), ktery predlozi
Objednateli ke schvaleni. Plan prevzeti stanovi zavazny rozsah cinnosti poskytovatele a
soudinnosti Objednatele pred zahalenim plnéni sluzeb, presny harmonogram cinnosti/ukol( a
veskeré dalSi parametry nezbytné pro radny prechod odpovédnosti za ¢innosti stanovené
v kapitole 3.

Podminky prechodného obdobi pIlnéni sluzeb

Objednatel si je védom, Ze v pripadé, Ze Poskytovatelem sluzeb, jeZ jsou predmétem této
verejné zakazky, bude jind pravnicka osoba nez Poskytovatel kterV zajiét'uje sluzby podpory,
udrzby a rozvoje systému DIS v soucasné dobé dle smlouvy €. -P-ﬂ .d_q ,g- .fr_.+, tak bude nutné, aby
se po podpisu smlouvy tento Poskytovatel seznamil detallne s aktuainim stavem aplika¢niho
programového vybaveni DIS a jeho provoznim prostfedim, aby mohl sluzby poskytovat
zpUsobem, v rozsahu a kvalité, jez budou stanoveny ve smlouvé.

Proto Objednatel stanovuje Pfechodné obdobi plnéni sluzeb a nasledujici podminky platné po
dobu jeho trvani.

1. Prechodné obdobi zacinad nasledujici den po nabyti platnosti / G¢innosti smlouvy.
2. Prechodné obdobi konéi po uplynuti 30 kalendarnich dni.

3. Po dobu prechodného obdobi jsou snizeny naroky rozsah a na lhdty stanovené
Smlouvou pro provadéni dalsich sluzeb nasledovné:
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Nazev Ihity

Hodnota Ihity v casovych jednotkach

Potvrzeni pfijeti hlaseni a Kriticnost aplikace
zahajeni praci na .

. D HelpDesk I
odstranéni vady Kategorie ostupnost HelpDesku Objednatele
respektive provozniho vady/provozniho Y

. o _— 1 ysoce
problému na HelpDesk incidentu Nekriticka Kritickd Kriticka
Objednatele

8x5 24x7 24x7
A 8 hod. 4 hod. 4 hod.
B 8 hod. 4 hod. 4 hod.
C 8 hod. 4 hod. 4 hod.

Termin odstranéni vady

Poskytovatel — Uc¢astnik doplni hodnoty termind do nasledujici

respektive provozniho tabulky
problému pocitany od
okamiZiku potvrzeni pfijeti || Kategorie Kriticnost aplikace
hlaﬁsem na HelpDesk Yad.y/provozmho Dostupnost HelpDesku Objednatele
Objednatele incidentu
Nekritickd Kriticka Vysoce
85 24x7 kriticka
24x7
A 3dnt 2dnt 1dny
B 5dn0 4 dna 2dnt
C 6 dnl 5dn0 3dnl

Termin pfedani
aktualizované
dokumentace

Nejpozdéji 5 pracovnich dni po odstranéni vady, respektive
provozniho problému.

4. V pribéhu prechodného obdobi bude odbornym pracovnikim Poskytovatele umoznéno

provadét fyzické prohlidky provozniho prostfedi DPP, ve kterém je provozovano
programové vybaveni DIS.

V pribéhu prechodného obdobi bude odbornym pracovnikim Poskytovatele umoznéno
provadét interview s klicovymi uZivateli aplikacniho programového vybaveni DIS
v rozsahu max. 4 hodin na aplikaci.

V pribéhu pfechodného obdobi bude odbornym pracovnikim Poskytovatele umoznéno
provadét interview se zaméstnanci DPP, ktefi jsou odpovédni za sprdvu a provoz
aplika¢niho programového vybaveni DIS v rozsahu max. 8 hodin na aplikaci.

Pfechodné obdobi je zfizeno pouze v pfipadé, Ze Poskytovatelem squebJeJma pravnicka
osoba neZ soucasny Poskytovatel, uvedeny ve smlouvé ¢. @ ,,“.35 nebo nez

rl...

e
pravnickd osoba, ktera prevzala zavazky soucasného Poskytovatele
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£
Poskytnuti zdrojového kodu k aplikacnimu programovému vybaveni DIS

Objednatel poskytne Poskytovateli zdrojové kédy k aplikacnimu programovému vybaveni DIS
nejpozdéji 32 kalendarni den po podpisu smlouvy. Zdrojové kédy budou predany nasledovné:

1. Objednatele uzavie s Poskytovatelem dohodu o ochrané dusSevniho vlastnictvi
Objednatele. Tato Dohoda je samostatnou pfilohou smlouvy. Bez jejiho uzavieni neni
mozné zdrojové kody pFedat
ww e -"-l.fcrc?-"“ R A w, R
e ‘-:'.' Tk “E‘;ﬁ:‘f“i "" .g poik l;?w,:l -:1.-' !

o ﬁ::%":r. Y
T A

Zajisténi ulozisté pro sdileni dokumentu, repozitare pro sdileni
architektonickych navrhi a repozitare pro sdileni zdrojovych kédu

Objednatel zajisti a poskytne Poskytovateli pfistup do uloZisté dokumentl a repozitarl, které
budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokumentd, architektonickych navrh( a
balickll zdrojovych kédu z IDE vytvorenych Poskytovatelem v ramci plnéni této verejné zakazky.

Zpulisob stanoveni slevy za Sluzby podpory a udrzby na zakladé vyse
souctu malusu

V ptipadé, Ze daném Vyhodnocovacim obdobi nejsou Sluzby podpory a udrzby poskytovany v
souladu se stanovenymi parametry, ma Objednatel ndrok na slevu z ceny, ktera bude stanovena
v souladu s mechanismem uvedenym ddle.

Na konci kazdého Vyhodnocovaciho obdobi (1 kalendaini mésic) se malusy sectou a podle
celkové hodnoty souc¢tu malusl je stanovena sleva z ceny Sluzby podpory a Gdrzby.

Mechanismus vypoctu slevy z ceny dané Sluzby podpory a udrzby je pfi ziskani nize uvedeného
poctu malusl nasledujici:

a) Jeden (1) aZ deset (10) malusl za Vyhodnocovaci obdobi nalezi Objednateli narok na
slevu ve vysi 0,5 % z ceny za Sluzby podpory a udrzby za kazdy pridéleny malus.

b) Jedenact (11) a vice malusli za Vyhodnocovaci obdobi nalezi Objednateli narok na slevu
ve vysi 1 % z ceny za Sluzby podpory a udrzby za kazdy pridéleny malus nad ramec
pridélenych malus( v bodé a).

c) Vyse slevy z ceny za Sluzby podpory a Udrzby mize dosahnout maximalini vyse 30 % z
ceny za poskytovani danych SluZzeb podpory a udrzby za Vyhodnocovaci obdobi, a to i
v pripadé, Ze soucet celkové hodnoty malust a celkova vyse procentudlni slevy bude
vyssi nez hodnota 30 %.
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