VSeobecné smluvni podminky vysilani reklamy (dale jen VSP) platné od 1.1.2019

1. Pohoda Média Services s.r.o. (dale jen Radio)

Spole&nost Pohoda Média Services s.r.o., IC: 07457126, je ve stanoveném rozsahu opravnéna uzavirat smiouvy

na vysilani rozhlasové reklamy v programu Radia Dalnice, Radia Cas, Radia Cas Rock a Radia Cas Dyje a to na okruzich
a vSech jejich kombinacich:

Radio Dalnice — vysilaci frekvence 107,9 FM; 94,1 FM; 87,8 FM; 95,9 FM; 99,4 FM; 99,6 FM; 92,0 FM; 87,6 FM; 94,2 FM; 96,4 FM; 88,6 FM;
107,8 FM; 95,8 FM; 104,1 FM; 94,2 FM; 88,6 FM; 98,6 FM; 105,0 FM; 91,7 FM; 98,3 FM; 91,9 FM; Zebrak 98,5 FM; 97,1 FM; 91,6 FM; 101,0
FM; 91,7 FM; 91,9 FM; 92,3 FM; 105,1 FM; 94,2 FM; 96,4 FM; 96,1 FM; 91,7 FM; 107,2 FM; 104,2 FM; 94,2 FM; 94,7 FM; 92,0 FM; 100,5
FM; 90,2 FM; 95,5 FM; 87,8 FM; 88,6 FM; 90,2 FM; 101,2 FM; 103,3 FM.

Radio Cas Ostravsko — vysilaci frekvence 92,8 FM — 90,6 FM — 95,9 FM

Slezsko — vysilaci frekvence 102,4 FM — 98,3 FM

Valassko - vysilaci frekvence 105,9 FM — 96,1 FM — 96,3 FM — 97,9 FM

Zlinsko - vysilaci frekvence 103,7 FM — 102,7 FM - 92.1 FM - 93.8 FM - 96.4 FM - 91.1. FM
Olomoucko — vysilaci frekvence 101,3 FM — 103.1 FM —91.7 FM — 95.8 FM

Brnénsko — vysilaci frekvence 94.6 FM — 95.5 FM — 95.8 FM — 97.7 FM - 91.7 FM — 92.2. FM — 100.6 FM
Dyje — vysilaci frekvence 91.4 FM — 91.8 FM — 93.2 FM

Rock — vysilaci frekvence 89,5 FM — 89.7 FM

Tyto VSP jsou uréeny a tvofi souc¢ast smluvniho vztahu mezi Radiem a objednatelem, zalozenym objednavkou nebo smlouvou o zabezpeceni
vyroby a vysilani reklamnich spotl a jinych reklamnich produkt(, dle § 1746 odst. 2 obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. Smluvni strany svym
podpisem na smlouvé konstatuji a ¢ini nespornym, Ze povazuiji tyto smluvni podminky za oboustranné zavazné.

2, Prijeti objednavky/Smlouvy

QOdvysilani ¢i vyroba reklamniho spotu nebo jiného reklamniho produktu je mozné pouze na zakladé smlouvy nebo objednavky reklamni
kampané, ktera se stava zavaznou po potvrzeni ze strany Radia. Objednavku a jeji potvrzeni Ize ucinit pisemné prostfednictvim postovni
prepravy, faxu ¢i e-mailu. V pfipadé uzavieni pisemné smlouvy se rezim mezi smluvnimi stranami fidi smlouvou a témito VSP.

3. Nalezitosti objednavky

3.1. Objednavka musi obsahovat ozna&eni objednatele poZaduijiciho zvefejnéni reklamy véetné jeho IC, uréeni ceny a obsahu vyrobku &i sluzeb,
které budou Radiem realizovany. Pokud objednavka nebude Radiem povazovana za uplnou &i dostate¢né urcitou, je Radio opravnéno
jednostrannym Gkonem ve vztahu k objednateli tuto objednavku odmitnout, pfipadné vyzvat objednatele k upfesnéni.

3.2. Objednavka musi byt doru¢ena Radiu nejpozdéji ve stanoveném piedstihu minimalné 1 pracovni den pfed prvnim planovanym vysilanim.
Objednavka muze byt ze strany Radia odmitnuta, bude-li v rozporu se zajmy Radia. Pfipadna zména objednavky pred jejim smluvnim
potvrzenim musi byt u¢inéna pisemné.

4. Reklamni vysilani

Objednatel okamzikem potvrzeni objednavky nese odpovédnost za obchodni dopad a obsahovou naplfi reklamniho vysilani a Radio timto
okamzikem neodpovida za pfipadné uplatnéné naroky ze strany tfetich subjektl, a to zejména narokli ve spojeni s ustanovenim o nekalé
soutézi, autorském pravu a rozhlasovém vysilani.

5. Reklamni spot

5.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Radiu ve stanoveném predstihu minimalné 1 pracovni den pfed prvnim vysilanim reklamni spot s tplnou
informaé&ni hodnotou, jehoZ obsah a zp(isob provedeni je v souladu s pravnimi normami CR, normami rozhlasového vysilani a souvisejicim
pfedpistim, a to e-mailem v souborech MP3 (WAV), nebo na nosi¢i CD, DVD nebo MD a to véetné udaji o autorovi a uzitych dilech (tzv. kiestni
list spotu).

5.2. Neposkytne-li objednatel Radiu reklamni spot dle ¢l. 5.1 ve Ihtté, je opravnéno Radio zajistit objednateli vyrobu reklamniho spotu na naklady
objednatele. Vyroba musi byt objednatelem objednana nejméné ve stanoveném predstihu 7 dnti pfed prvnim vysilanim reklamniho spotu. Kratsi
termin pro vyrobu spotu je mozné dohodnout jediné samostatnou pisemnou dohodou smluvnich stran, a to zpravidla za pfiplatek ve vysi az
100% ceny vyroby spotu, kdy vysi tohoto pfiplatku uréuje Radio.

5.3. Reklamni spoty jsou vysilany v souladu s platnym cenikem reklamniho vysilani Radia. Nejkrat$i délka spotu ¢ini 5s, nejdel$i 90s. Objednateli
je Uctovana skute¢na délka spotu zaokrouhlena na celé sekundy.

5.4. Ve vyjmenovanych pfipadech jsou k cené spotu dle platného ceniku Uctovany pfirazky:

* za umisténi na 1. misté v reklamnim bloku ..... 20% * za umisténi v konkrétnim reklamnim bloku ¢asového pasma .... 10%
* za umisténi na poslednim misté v reklamnim bloku ..... 10% * za umisténi v samostatném reklamnim bloku ..... 100%

6. Vysilani reklamni kampané

6.1. Radio se zavazuje dodrzovat potvrzenou objednavkou ¢ smlouvou dohodnuté reklamni ¢asy. Radio se zarover zavazuje provadét
optimalizaci zafazeni reklamnich spotd do reklamnich blok( v ramci jednotlivych €asovych pasem (konkurenéni produkty, obsazenost
reklamnich bloku atp.).

6.2. Na zadost objednatele Radio vystavi potvrzeni o pribéhu reklamni kampané a vysilani s tim, Ze o toto je povinen objednatel pozadat
nejpozdéji do 30-ti dnti ode dne ukonéeni vysilani.

6.3. V pfipadé, Ze si objednatel nevyzada potvrzeni o priabéhu kampané ve Ihité dle ¢&l. 6 odst. 6.2., maji obé smluvni strany za to, Ze veSkeré
vysilani uskute¢néné na zakladé objednavky/smlouvy probéhlo fadné, bez vad a zcela v souladu s objednavkou ¢&i uzavienou smlouvou a €ini
mezi sebou nespornym, Ze dohodnuté plnéni dle objednavky/smlouvy bylo Radiem uskuteénéno.

6.4. Radio si zaroveri vyhrazuje pravo nerealizovat potvrzené vysilani v pfipadech vy$si moci, provozni tisriové situace, technické zavady nebo
z divodu mimoradné programové aktualnosti. V téchto pripadech bude reklamni vysilani uskute¢néno na zakladé dohody smluvnich stran
v nahradnim terminu nebo ¢astka za neodvysilanou relaci nebude fakturovana. Naroky objednatele na nahradu $kody v téchto pfipadech jsou
vylouceny.

7. Cena a fakturace

7.1. Ceny se urcuiji dle aktualniho ceniku Radia a neobsahuiji dar z pfidané hodnoty.

7.2.V pripadé zmény ceniku reklamniho vysilani Radia se cena Fidi cenikem platnym v den pisemné doruceni objednavky reklamniho vysilani
¢&i vyroby spotu.

7.3. Uhrady jsou provadény na zakladé zalohovych faktur. Dafiové vyuétovani uhrazené zalohy obdrzi objednatel do 15-ti dnli po uskute&néni
Ghrady. Darovy doklad-fakturu obdrzi objednatel do 15-ti dnli po ukonéeni reklamniho vysilani v daném kalendafnim mésici. Pokud ve |haté
30-ti dnli ode dne ukonceni vysilani objednatel ve vztahu k Radiu neuplatni vyhradu, Ze dariovy doklad-faktura mu nebyly doruceny, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze k doruceni faktury doslo nejpozdéji uplynutim 30. dne po ukonéeni vysilani. Dodavatel doruéuje zalohové
faktury, darfiové doklady — faktury i dafiové vyuctovani uhrazené zalohy dle vlastni volby postovni pfepravou za podminek dle ¢l. 12 téchto VSP
nebo prostfednictvim e-mailu objednatele uvedeného v objednavce nebo ve smlouveé.

7.4. Splatnost faktur &ini 14 dnu od data vystaveni faktury s tim, Ze pro pfipad prodleni s Ghradou si smluvni strany ujednavaji smluvni Grok
z prodleni za kazdy den prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Eastky.

7.5. V pfipadé vzniku prodleni pfi platbé faktur je Radio opravnéno uctovat objednateli smluvni pokutu a to az do vy$e rozdilu mezi cenou
objednateli poskytovaného reklamniho vysilani v cenovém pasmu AKTUAL a fakturovanou ¢astkou za provadéné reklamni vysilani. Radio je

Zaroven opravnéno prerudit poskytovani reklamnich sluzeb objednatell a objednatel je pritom bez naroku na nahradu mozné vzniklé Skody
a dalSich nakladu, které vzniknou objednateli v dusledku tohoto pferuseni. Smluvni pokuta je splatna do 14-tého dne ode dne jejiho vyuétovani
Radiem. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

8. Agenturni provize

Reklamnim agenturam a zprostredkovatelim pfislusi provize z kontrahované ¢astky (po odeéteni eventualnich slev a rabatt ¢i pricteni prirazek)
stanovena smlouvou uzavienou mezi Radiem a reklamni agenturou nebo zprostfedkovatelem.

9. Stornovaci podminky

Storno objednavky vysilani, resp. odstoupeni od jiz uzaviené smlouvy je mozno provést pisemné nejpozdéji ve stanoveném predstihu (viz.
Tabulka 10) pfed prvnim vysilanim reklamy. Objednatel je povinen uhradit Radiu stanovené storno poplatky (viz. Tabulka 10) dle typu smlouvy
a to ve Ihaté do 14 dnu ode dne vyuctovani storna ze strany Radia.

10. Tabulka Platba Storno smlouvy Storno vysilani
Leasingova smlouva pravidelné mésicni splatky 100% 0%
Objemova smlouva dle vysilani 100% 0%
Standardni smlouva dle smlouvy 50% nad 7 dnt 0%, jinak 50%

11. Ochrana informaci

Smluvni strany (objednatel resp. reklamni agentura a Radio) se zaru€uji nesifit informace ziskané pfi vzajemné spolupraci, které by mohly
poskodit druhou stranu nebo pfinést jiné tfeti osob& neopravnény prospéch.

12. Dorucovani

Kazda pisemnost zaslana Radiem objednateli podle téchto VSP a objednavky/smlouvy na adresu sidla objednatele podle smlouvy, je
povazovana za doru¢enou okamzikem jejiho prevzeti, v pfipadé uloZeni zasilky na posté, okamzikem uplynuti UloZni doby a v pfipadé vraceni
pisemnosti zpét Radiu z jakéhokoli divodu, okamzikem, kdy se vrati pisemnost jako nedoru¢ena do dispozice Radia.

13. Reseni sporu

13.1. Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Zze veskeré majetkové spory, které by v budoucnu mezi nimi vznikly z objednavky/smlouvy
dle ¢l. 2, budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni s vyloucenim pravomoci obecnych soudd ve smyslu zak. ¢. 216/1994 Sb. o rozhod &im fizeni
a vykonu rozhodg&ich nalez(, a to rozhodcem JUDr. Wieslawem Firlou, se sidlem v Havifové Mésté, U Stromovky 11.

13.2. V pripadé, Ze by sjednany rozhodce nemohl funkci rozhodce ve véci podle této smlouvy piijmout, a to at jiz z divod( objektivnich i
z divodu pripadné podjatosti rozhodce, vyslovné si smluvni strany ujednavaji, ze v takovémto pfipadé je opravnén véritel, ktery uplatiiuje
majetkové naroky z této smlouvy, opravnén ve Ihité do 15-ti dni ode dne, kdy se dozvi o nemoznosti provést rozhod¢i fizeni sjednanym
rozhodcem, namisto tohoto rozhodce jmenovat rozhodce nového podle své volby s tim, Ze jmenovani nového rozhodce je povinen oznamit
druhé smluvni strané nejpozdéji do 10-ti dnl ode dne uplynuti této Ihity a dale s tim, Ze u€inky jmenovani nastavaji dnem, kdy oznameni bude
doruéeno druhé smluvni strané zplisobem dorucovani ve V$eobecnych smluvnich podminkach. V pfipadé marného uplynuti téchto Ihat plati,
Ze rozhod¢i doloZkou v této smlouvé nejsou smluvni strany vazany.

13.3. Rozhod¢i fizeni se kona v misté uréeném rozhodcem s pfihlédnutim k opravnénym zajmim stran. Rozhodce postupuje v rozhod¢&im Fizeni
zpusobem, ktery povazuje za vhodny tak, aby bez zbyte¢nych formalit a pfi poskytnuti stejné pfilezitosti k uplatnéni prav véem stranam byl
zjistén skutkovy stav véci, potfebny pro rozhodnuti sporu.

13.4. Rozhodce rozhoduje ve véci bez ustniho jednani, pouze na zakladé pisemnych materiall, predlozenych stranami. Nebude-li vSak rozhodce
materialy povazovat za dostacujici, je opravnén nafidit Gstni jednani.

13.5. Pfedvolani k ustnimu jednani se doruéuje stranam nejméné deset pracovnich dnu pfede dnem, v némz se Ustni jednani méa konat, a to
zpusobem, uvedenym nize.

13.6. Pokud se néktera ze stran nedostavi k Ustnimu jednani bez predchozi diivodné omluvy, doruéené rozhodci nejpozdéji dva pracovni dny
pfede dnem, v némz se ma Ustni jednani konat, bude v rozhod&im fizeni pokracovano bez jeji i€asti. O divodnosti omluvy rozhoduje rozhodce.
13.7. Veskeré pisemnosti, tykajici se zahajeni a konani rozhod¢iho fizeni, musi byt predlozeny v takovém poétu vytiskd, aby kazda ze stran
a rozhodce méli po jednom vytisku.

13.8. Pisemnosti v rozhod&im fizeni zasila strandm rozhodce, a to na adresu, kterou strana uvedla nebo zvolenému pravnimu zastupci.

13.9. Zaloby, Zalobni odpovédi, pfedvolani a usneseni se zasilaji doporu¢enym dopisem s potvrzenim o dorugeni. Ostatni pisemnosti, vyjma
rozhod¢iho nalezu, se mohou zasilat doporu¢éenym nebo obyc&ejnym dopisem. Kterakoli z uvedenych pisemnosti mGze byt rovnéz doruéena
osobné oproti potvrzeni o pfijeti. V8echna doruéeni rozhodce jsou platnd, byla-li u¢inéna podle pfedchoziho odstavce, a to i tehdy, jestlize
adresat pisemnost odeprel pisemnost pfevzit nebo pfes oznameni poStovniho ufadu si ji jako postovni zasilku nevyzvedl.

13.10. Jestlize strana po zahajeni rozhod¢iho Fizeni zménila adresu, aniz to oznamila rozhodci, je doruceni platné provedeno odeslanim
pisemnosti dle predchoziho odstavce.

13.11. Smluvni strany se dale dohodly, Ze rozhod¢i ndlez nemusi byt odivodnén. Koneéné stanovisko v tomto nalezi rozhodci s pfihlédnutim k
okolnostem sporu. To plati i v pfipadé, je-li na navrh kterékoliv ze stran vyfeSen spor uzavienim smiru ve formé rozhod¢iho nalezu. Rozhod¢&i
nalez je konecny a zavazny a dnem doruéeni nabyva Gcinkd pravomocného soudniho rozhodnuti. Strany jsou povinny spinit vSechny povinnosti
uloZené v rozhod¢im nalezu ve Ihitach v ném uvedenych. Nestane-li se tak, podléha rozhod&i nalez soudnimu vykonu rozhodnuti.

13.12. Rozhod¢i nélez rozhodce dorucuje Ucastnikim rozhod¢iho Fizeni, pfip. jejich zastupclim, zpusobem, upravenym zakonem €. 99/1963
Sb. ob&ansky soudni fad ve znéni u€inném v dobé doru€ovani rozhod¢iho nélezu.

13.13. Pravni vztahy vyslovné touto rozhodéi dolozkou v €l. 13 neupravené se fidi zakonem &. 216/1994 Sb. o rozhodéim Fizeni a vykonu
rozhod¢&ich nalezh.

14. Nevyzadana obchodni sdéleni

Smluvni strany souhlasi s tim, aby jim druha smluvni strana zasilala na jejich elektronickou adresu nevyzadana obchodni sdéleni, na jejich
adresu nevyzadany direct mail a kontaktovala jej prostfednictvim nevyzadaného telemarketingu s nabidkami tykajicimi se produktt, obchodu
a sluzeb vlastnich i ostatnich spole¢nosti tvoficich se smluvni stranou holding nebo se smluvni stranou majetkové propojenych. Tento souhlas
je udélovan na dobu neurgitou a nezanika zanikem této smlouvy.

15. Odchyiné dohody
Dohody a ujednani, které se lisi od téchto podminek, je mozné sjednat pouze pisemnou formou.
/
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za Radio: Ing. Radim Polasek, prokurista zaobjednatele: ...

V Ostravé dne 1.1.2019 ..dne ....

Sidlo: Stavebni 992, 708 00 Ostrava-Poruba, IC: 07457126, DIC: CZ07457126, bankovni spojeni: 5419980389/0800, tel: 596 969 111

Obchodni oddéleni: Magistrd 4, 140 00 Praha-Michle, e-mail: obchod@radiodalnice.cz, tel: +420 725 332 376



