Navrh reSeni realizace pozadavku na ad hoc sluzby

O NAI( IT »Podpora zajisténi provozu KIS pro CVS a ZVS po dobu 3

mésicu“;

Navrh feSeni pozadavku na poskytnuti ad hoc sluzby v ramci Smlouvy o zajisténi
podpory provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury po dobu 3 mésicu

Navrh feseni ¢.j. NAKIT - 348-1/SOM-2019 je predkladan:
Narodni agenturou pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10

IC, DIC: 04767543, CZO4767543

bankovni spojeni: T 1%
zapsana v obchodnlm rejstrlku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 77322

zastoupeno: Ing. Vladimir Dzurilla, Feditel Narodni agentury pro komunikacni a informacéni
technologie, s. p.

jako Poskytovatelem

pro

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

IC, DIC: 00007064, CZ00007064

zastoupeno: Mgr. Bohdan Urban, feditel odboru provozu informacnich technologii a
komunikaci

kontaktni adresa:

jako Objednatele na zakladé jeho pozadavku

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10

Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Mestskeho soudu A Praze, spisova znacka A 77322
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2. Predmeét Navrhu reseni

Tento Navrh FeSeni je prfedkladan statnim podnikem Narodni agentura pro komunikacni a informacni
technologie, s. p., (dale také jen ,NAKIT nebo ,Poskytovatel”) zapsanym v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

Obsah Navrhu feSeni je sluzba zajisténi udrzby a podpory Systému a dale garance urovné
dostupnosti Systému a dodrZovani urovné poskytovanych sluzeb podle jejich specifikaci definovanych
v jednotlivych katalogovych listech.

2.1. Popis navrhovaného reseni
Pfedmétem navrhovaného feSeni je pInéni praci v rozsahu uvedenych v katalogovych listech
sluzby, viz dale.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) HW-001-servery

Nazev Sluzby Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti HW infrastruktury servert
Oracle Solaris Sparc provozovanych v HC Objednatele

Popis Sluzby Zajistéeni HW maintenance k HW podle seznamu HW viz technicka

dokumentace datacenter CVS a ZVS.
Cinnost je primarné fizena procesem Objednatele.

Poskytovatel zejména zajiStuje a zodpovida za:
e pfijem incidentu na HW zavadu,
e vzdalena analyza zavady, identifikace vadného dilu/server(/prvku,
¢ vyjezd na misto nebo objednani zasahu u vyrobce (v tomto pfipadé
zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s technikem vyrobce),
e vymeéna vadného dilu/prvku, otestovani funkénosti,
e uzavieni pozadavku.

Parametry ¢innosti
Rozsah poskytovani sluzby  |24x7

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) HW-002-storage
Nazev Sluzby Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti diskovych poli rozSifeni
provozovanych v HC Objednatele
Popis Sluzby Zajisténi HW maintenance k HW podle seznamu HW viz technicka

dokumentace datacenter CVS a ZVS.
Cinnost je primarné fizena procesem Objednatele.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
e pfijem incidentu na HW zavadu,
e vzdalena analyza zavady, identifikace vadného dilu/servert/prvku,
¢ vyjezd na misto nebo objednani zasahu u vyrobce (v tomto pfipadé
zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s technikem vyrobce),
e vymeéna vadného dilu/prvku, otestovani funk&nosti,
e uzavieni pozadavku.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 24x7

Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) HW-003-san
Nazev Sluzby Zajisténi provozu, dostupnosti a funk&nosti sitovych prvkd SAN v HC

Objednatele

Popis Sluzby

Zajisténi HW maintenance k HW podle seznamu HW viz technicka
dokumentace datacenter CVS a ZVS.
Cinnost je primarné fizena procesem Objednatele.

Poskytovatel zejména zajidtuje a zodpovida za:
e pfijem incidentu na HW zavadu,
e vzdalend analyza zavady, identifikace vadného dilu/serveru/prvku,
¢ vyjezd na misto nebo objednani zasahu u vyrobce (v tomto pfipadé
zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s technikem vyrobce),
e vyména vadného dilu/prvku, otestovani funkénosti,
e uzavieni pozadavku.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby | 24x7

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

0S-001-virtualy

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti a funk&nosti Operacnich Systému
Oracle Solaris Sparc (dale jen OS)

Popis Sluzby

Proaktivni a profylaktické c&innosti, sméfujici k udrZeni funk&nosti,
spolehlivosti a vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury
v ramci Systému Vv¢. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici
technické infrastruktury, které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu
a predchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba je provadéna na vSech
prvcich infrastruktury Systému v prabéhu jeho Zivotniho cyklu.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby | 24x7
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Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) 0S-002-hypervisory
Nazev Sluzby Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti virtualizaCni infrastruktury
Oracle Solaris Sparc Objednatele v jednotlivych HC
Popis Sluzby Proaktivni a profylaktické &innosti, sméfujici k udrzeni funk&nosti,

spolehlivosti a vykonnosti Systému a technické infrastruktury v ramci
Systému V€. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické
infrastruktury, které sméfuji k udrZeni bezporuchového stavu a
pFedchazeji tak vzniku incidentl. Sluzba je provadéna na v8ech prvcich
infrastruktury Systému v prabéhu jeho zivotniho cyklu

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

| 24x7

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

APP-002-databaze

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkCnosti databazovych systému
Objednatele

Popis Sluzby

Proaktivni a profylaktické &innosti, sméfujici k udrZeni funk&nosti,
spolehlivosti a vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury
v ramci Systému Vv¢. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici
technické infrastruktury, které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu
a predchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba je provadéna na vSech
prvcich SW infrastruktury Systému v prubéhu jeho Zivotniho cyklu

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

[ 24x7

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) APP-003-backup

Nazev Sluzby Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti systémua zalohovani dat
Objednatele

Popis Sluzby Zalohovani Systému ve smyslu zalohovani jednotlivych server(

Systému a jejich systémového nastaveni, zalohovani Systému jako
takového (v€. logu).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

| 24x7

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

APP-004-Veritas

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti Veritas disk group,
volumes a cluster prostredi

Popis Sluzby

Proaktivni a profylaktické &innosti, sméfujici k udrZeni funk&nosti,
spolehlivosti a vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury
v ramci Systému Vv¢. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici
technické infrastruktury, které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu
a predchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba je provadéna na vSech
prvcich SW infrastruktury Systému v prubéhu jeho Zivotniho cyklu
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Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

247

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) APP-005-dohled nastroje

Nazev Sluzby Zajisténi a vytvofeni Zabbix monitoringu provozu, dostupnosti a
funk&nosti infrastruktury Objednatele

Popis Sluzby Umoznit Objednateli monitorovat provoz véech komponent Systému a
jeho bezpecnost

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

sluzby

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) NET-001

Nazev Sluzby Zajisténi provozu, dostupnosti a funk&nosti aktivnich sitovych prvku

Popis Sluzby

Zajisténi HW maintenance k HW podle seznamu HW viz technicka
dokumentace datacenter CVS a ZVS a upravy konfiguraci dle
zadanych pozadavka.

Cinnost je primarné fizena procesem Objednatele.

Poskytovatel zejména zajidtuje a zodpovida za:
e pfijem incidentu na HW zavadu,
e vzdalend analyza zavady, identifikace vadného dilu aktivniho
prvku,
¢ vyjezd na misto nebo objednani zasahu u vyrobce (v tomto pfipadé
zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s technikem vyrobce),

e vymeéna vadného dilu/prvku, otestovani funk&nosti,
e uzavieni pozadavku.
e pfijem pozadavku na zménu konfigurace,
e provedeni poZzadované zmény konfigurace
Parametry cinnosti
Rozsah poskytovani 24x7
sluzby
Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) NET-002

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti moduld ASM a APM
provozovanych v ramci zafizeni F5 BIG-IP,

Popis Sluzby

Zajisténi proaktivni a profylaktické cinnosti, sméfujici k udrzeni
funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti Systému, aplikaci a technické
infrastruktury v ramci Systému v¢€. realizace opravnych opatieni v ramci
existujici  technické infrastruktury, které sméfuji k udrzeni
bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidenta.
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Parametry ¢innosti
Rozsah poskytovani 24x7
sluzby
Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) NET-003
Nazev Sluzby Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti zafizeni F5 BIG-IP
platforms
Popis Sluzby Zajisténi HW maintenance k HW podle seznamu HW viz technicka

dokumentace datacenter CVS a ZVS.
Cinnost je primarné fizena procesem Objednatele.

Poskytovatel zejména zajidtuje a zodpovida za:
e pfijem incidentu na HW zavadu,

e vyména vadného dilu/prvku, otestovani funkénosti,
e uzavieni pozadavku.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x7
sluzby

Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) NET-004

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti a funk&nosti firewall(

Popis Sluzby

Zajisténi HW maintenance k HW podle seznamu HW viz technicka
dokumentace datacenter CVS a ZVS.

Zajisténi proaktivni a profylaktické ¢innosti, smérfujici k udrzeni
funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti Systému, aplikaci a technické
infrastruktury v ramci Systému v¢. realizace opravnych opatfeni v
ramci existujici technické infrastruktury, které sméfuji k udrzeni
bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incidenta.
Nastavovani bezpec€nostnich politik na zakladé zadanych pozadavki
Cinnost je primarné fizena procesem Objednatele.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x7
sluzby

Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) NTP-001

Nazev Sluzby Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti sekundarniho zdroje
presného Casu, vCetné zajisténi synchronizace s primarnim zdrojem
presného Casu,

Popis Sluzby Zajisténi HW maintenance k HW podle seznamu HW viz technicka

dokumentace datacenter CVS a ZVS.

Narodni agentura pro komu
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e vzdalena analyza zavady, identifikace vadného dilu/server(/prvku,
¢ vyjezd na misto nebo objednani zasahu u vyrobce (v tomto pfipadé
zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s technikem vyrobce),
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Zajisténi proaktivni a profylaktické ¢innosti, sméfujici k udrzeni
funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti Systému, aplikaci a technické
infrastruktury v ramci Systému v¢. realizace opravnych opatfeni v
ramci existujici technické infrastruktury, které sméfuji k udrzeni
bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incidenta.
Pravidelna kontrola synchronizace ¢asu s primarnim zdrojem
Cinnost je primarné fizena procesem Objednatele.

Parametry ¢innosti
Rozsah poskytovani 24x7
sluzby

Detailni katalogové listy viz pfilohy ,,Cinnosti KL INFRA. XLS*“ a ,,Cinnosti KL NET.XLS*

2.2. Pozadavky na poskytnuti souc¢innosti Objednatele
Objednatel zajisti pfistupy nutné pro vykonavani ¢innosti.

2.3. Harmonogram plnéni

Termin realizace navrhovaného reSeni: TO + 3 mésice.

Pficemz ¢asem TO se rozumi datum akceptace navrhovaného feSeni ze strany Objednavatele.

2.4. Zpusob zajisténi plnéni
2.4.1 Aktivity NAKIT

Navrhované feSeni bude dodano v ramci tohoto maximalniho rozsahu praci NAKIT spojenych
s realizaci navrhovaného feSeni:

Role Celkem

Senior specialista provozu 6

Senior specialista datovych siti 1

2.4.2 Externi dodavka
Navrhované feSeni neobsahuje externi dodavku.

2.5. Dopad na provozni €innost a provozni naklady Objednatele
Nejsou znamy zadné dopady na provozni ¢innosti a provozni naklady Objednatele.

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
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3. Cena za realizaci plnéni

. Celkem Celkem
Polozka DPH >
bez DPH vé. DPH
Aktivity NAKIT 2727 774,72 K& 572 832,70 K& 3 300 607,42 K¢
Externi dodavka N/A N/A N/A
Celkem 2727 774,72 K¢ 572 832,70 K¢ 3 300 607,42 K¢

3.1. Cena - Aktivity NAKIT

Vysledna cena bude fakturovana dle skute¢né odpracované doby na zakladé odsouhlaseného

Akceptacniho protokolu.
Vysledna cena za spravu vychazi z planovanych odpracovanych hodin na zakladé alokace zdroju dle
jednotlivych roli

Cena Pocet Pocet Celkem Celkem
role/MD FTE meésicu bez DPH v¢é. DPH
Sf’ofyg;jpeda”sta 7860,00Kd 6 3 |2340645,12 K& 491 535,48 K& 2 832 180,60 K&
Senior specialista | 7 goo 0o kg 1 3 387 129,60 K 8129722 Kg 468 426,82 K&
datovych siti
Celkem — Aktivity NAKIT 2727 774,72 K& 572 832,70 K& 3 300 607,42 K&

Celkova cena zahrnuje pohotovosti pro zajisténi rezimu 24x7, ale nezahrnuje praci vzniklou pfi
pohotovostnim rezimu.

3.2. Cena — Externi dodavka
Navrhované feSeni neobsahuje externi dodavku.

4.3 Zpusob fakturace

Fakturace probéhne na zakladé akceptacniho protokolu.
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4. Odpovéedné osoby Poskytovatele
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5. Zaveér

Tento Navrh feSeni ma platnost 30 dni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktualizace tohoto Navrhu
feSeni po uplynuti Ihity 30 dni od jejiho doru¢eni Objednateli.

Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p. je pfipravena o podrobnostech
Nabizeného feseni dale jednat a nasledné samotné feSeni dlouhodobé podporovat a rozSifovat.
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6. Predklada za Poskytovatele

7. Akceptace Navrhu feseni ze strany Objednatele
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