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Servisni smlouva

(déle jen ,,Smlouva)
uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich
pfedpisi (dale jen ,,02%) za pfiméfeného pouZiti ustanoveni § 2586 a nasl, téhoi zakona

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

Clanek 1
Smluvni strany
Objednatel:

Statutarni mésto Brno
Zastoupeno: JUDr. Markétou Vaikovou, primédtorkou mésta Brna
Se sidlem: Dominikéanské namesti 1, 602 00 Brno
IC: 44992785
DIC: CZ44992785
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Ve vécech technickych
je opravnén jednat: Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
Ve vécech smluvnich
je oprdvnén jednat: Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
Cislo smlouvy: R PSR

Poskytovatel:

InQool, a.s.
Zastoupend: Mgr. Tibor Szabé, Mgr. Peter Halmo, Mgr. Matu$ Zamborsky,

Cleny predstavenstva spolefnd
Se sidlem: Svatopetrska 35/7, Komérov, 617 00 Bino
IC: 29222389
DIC: CZ29222389
Spole&nost zapsand v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, sp.zn. B 6125
Bankovni spojeni:
Cislo iétu:
Ve vécech technickych je
opravnén jednat: Megt. Rudolf Kvasiiovsky, kvasnovsky@inqool.cz

Mgr. Tibor Szabd, szabo@inqool.cz
IQ-BR-PARO-1

Pro licely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznaguji jako Objednatel a Poskytovatel.

Smlouva byla uzaviena na zaklad® vysledku zaddvaciho fizeni na vefejnou zakidzku
snazvem ,Sprava a udrzba webu damenavas.bmo.cz (dile jen "Verejnd zakdzka"),
zadévanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyshu zikona z. &. 134/2016 Sb., o zadévéni
vefejnych zakizek (dile jen ,ZZVZ), nebof nabidka Poskytovatele podana v
ramci zadévactho fizeni na Vefejnou zakdzku byla Objednatelem vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi.
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Clinek 2
Ugel a predmét Smlouvy

Utelem Smlouvy je vyuZiti zdroji, know-how a organiza&nich schopnosti Poskytovatele
k racionalizaci, zefektivnéni provozu a poskytovani rozvoje, servisu, sluZeb podpory
a udrzby webu damenavas.brmo.cz (dale jen ,,Servisni sluzby* nebo ,,Sluzby®).

Pfedmétem Smlouvy je zévazek Poskytovaiele poskytovat Objednateli Servisni sluzby
v souladu se viemi relevantnimi zAvaznymi pravnimi piedpisy, jakoZ i se sjednanymi
podminkami, a soucasné zévazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou
v &l. 4 Smlouvy za jejich fadné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét
plnéni Smlouvy Vv rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadéavaci
dokumentaci Vefejné zakazky. Poskytovatel timto prohladuje, ¥e vedkeré podminky a
pozadavky Objednatele vymezené v zadavaci dolumentaci Vefejné zakézky jsou pro néj
zévazné a jsou soucasti Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni Smlouvy byla v rozporu
s podminkami a pozadavky Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky, maji pfednost ustanoveni zadévaci dokumentace Vefejne zakazky.

Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veskera Cinnost Poskytovatele dle Smlouvy
smétujici k provadéni Einnosti v rozsahu dle Prilohy & 1 Rozsah sluZeb a Prilohy &. 3
Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna, a to i v ptipad®, Ze vysledek ginnosti
Poskytovatele ma charakter dila ve smyslu § 2587 OZ, nebo autorského dila ve smyslu § 2
zdkona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zménd nékterych zakoni (autorsky zakon), ve zn&ni pozd&jsich predpist (déle jen ,,4Z%).

Clinek 3
Termin, zplisob &erpani SiuZeb a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby zplusobem a v terminech dle Smlouvy.

Poskytovatel bude Servisni sluzby poskytovat na zikladé objednavky a poZadavki
Objednatele. Objednatel je opravnén v rimei objednévky a poZadavki na Servisni sluzby, a
to u vétsich/rozsahlejsich pozadavki dle vlastnfho uvéseni Objednatele, poZadovat pred
zahéjenim poskytovani takovych Servisnich sluZeb, ptedlozeni rdmcové analyzy
Poskytovatele tykajici se piislusné objednavky a pozadavk na Servisni sluzby. V takovém
pripadé je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich dni od dorudeni poZadavku Objednatele
zpracovat na vlastni niklady a predat Objednateli ramcovou analyzu piislusného
pozadavku Objednatele na Servisni sluzby obsahujici mj. rekapitulaci a analyzu poZadavku
Objednatele, koncepéni navrh jeho feseni, véetng moznych alternativ, kalkulaci pracnosti a
ceny za realizaci takového poZadavku Objednatele (vychézejici z jednotkové ceny dle ¢l. 4
odst. 4.2 Smlouvy) a pfedpokladany harmonogram realizace takového poZzadavku.
Objednatel je oprdavnén ve lhate 5 pracovnich dnd od doruéeni ptistu$né ramcové analyzy
pisemné piedloZit Poskytovateli své pfipominky. V takovém piipadé je Poskytovatel
povinen upravit piislusnou ramcovou analyzu v souladu s ptipominkami Objednatele
(zejména pokud nespliiuji poZadavky na né stanovené Objednatelem) a pieda Objednateli
nejpozdgji do 5 pracovnich dnf po dorugeni pfipominek Objednatele koneEnou verzi
piisluiné ramcové analyzy. Poskytovani prisiu$nych Servisnich sluzeb, na které si
Objednatel vyZadal predloZeni ramcové analyzy, je Poskytovatel opravnén zahdjit pouze a
jen v piipadé, Ze Objednatel schvili pfislusnou ramcovou analyzu Poskytovatele, pfipadné
jim upravenou na zakladé pripominek Objednatele, pfitemZ Objednatelem schvélené
podminky v rimcove analyze jsou pro Poskytovatele zdvazné.

Objednatel bude cerpat kapacity Poskytovatele v &lovekohodinach, podle potieby
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Objednatele, na poskytovani SluZeb uvedenych v Piiloze & 1 Smlouvy a v katalogu
nabizenych SluZeb specifikovanych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cerpani Sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v ¢lovékohodinach bude
stanoven na zakladé vzdjemné dohody smluvnich stran tak, Ze objem poskytnutych Sluzeb
pfi plnéni pfedmé&tu Smlouvy bude ¢init maximalné 200 000,- K& bez DPH za celou dobu
uéinnosti smlouvy,

Dodana kapacita Sluzeb bude Objednateli fakturovana mésién dle Clanku 5 smlouvy.
Mistem pfedani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niZ sidli Magistrat mésta
Brna.

Sluzby, které lze feSit vzdalené, budou po dohod& s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele. .

Clinek 4
Cena

Cena za poskytovani SluZeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran
a sklada se ze soudinu vyéerpaného poétu &lovékohodin a hodinové sazby Poskytovatele za
jednu €lovékohodinu poskytovani SluZeb, ke které bude pfipoétena cena za jeden mésic
zajisfovani provozu webovych stranek pro participativni rozpo&et mésta Brna.

Cena za jednu ¢lovékohodinu za price pfi zajidfovani udrzby (maintenance) webovych
strdnek pro participativni rozpolet mésta Brna a za realizaci rozvojovych pozadavk(
poskytovanych dle €l. 3 odst. 3.2 a odst. 3.3 Smlouvy &ini:

Cena bez DPH: 590,00 K¢
DPH (21%): 123,90 K¢
Cena véetné DPH: 713,90 K¢

Cena za jeden mésic zajiStovani provozu webovych stranek pro participativni rozpocet
mésta Brna €ini:

Cena bez DPH: 4.000,00 K&
DPH (21%): 840,00 K¢
Cena véetné DPH: 4.840,00 K¢

Cena dle €l. 4 odst. 4.2 Smlouvy je sjedndna jako cena nejvy3e piipustnd a zdvaznd po
celou dobu pinéni Smlouvy a zahrnuje veikeré naklady nutné nebo Poskytovatelem
vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V piipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Gictovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a uéinnym pravnim piedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotéena. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanck 5
Platebni podminky
Plnéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfisluinych ustanoveni zakona

€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdéjsich piedpisii samostatné
zdanitelné pln&ni a povaZuje se za uskutetnéné dnem pievzeti dle ¢l. 7 Smlouvy.
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Cena plnéni dle €l. 4 odst. 4.2 Smiouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé dariového
dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem vizdy do 15. dne kalenddiniho mésice
nasledujictho po mésici, v némz bude plnéni poskytnuto. Soudasti faktury bude také soupis
skuteéné odpracovanych Elovékohodin na zakladé pozadavkl Objednatele a akceptovany
protokol o predani a pfevzeti dle &l. 7.

Faktura musi obsahovat vSechny naéleZitosti fidného tcetniho a dafiového dokladu
ve smyslu pfisluSnych zakonnych ustanoveni, zejména zikona o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a § 435 OZ. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve lhiité splatnosti zpé&t Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak
dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti po¢ina b&Zet znovu od opé&tovného
doruceni nalezité doplnéného &i opraveného dokladu.

Splatnost faktury je stanovena na 30 dnii ode dne jejiho dorugeni Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepsani pfisluiné ¢astky z Gétu
Objednatele ve prospéch nictu Poskytovatele. Viechny ¢astky poukazované v K& vzajemné
smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki
nebo jinych nikladii spojenych s pfevodem na jejich cty.

Platba bude poukdzana na bankovni udet Poskytovatele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni et musi byt zvefejnén spravcem dané zpisobem umoZiiujicim déalkovy piistup.
V pfipadé€, Ze uet timto zpusobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clinek 6
Soué¢innost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad rdmec soudinnosti jinak obvyklé pii
poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah souéinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti souinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni predmétu Smlouvy s odbornou pééi, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zijmy Objednatele.
Poskytovatel je povinen v priib&hu poskytovani servisnich sluZeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynii nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém piipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbytetného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen udinit veskerd opatieni, aby
Poskytovatel mohl pokragovat v poskytovani servisnich sluZeb fadné,

Clinck 7
Pfedani a pievzeti

Pfedani a pfevzeti Servisnich sluZeb bude probihat mési¢né zpétné za piedchazejici
kalendaini mésic a je splnéno protokolarnim pfedanim a pfevzetim podepsanym za
Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Priibéh piedani a pievzeti (akceptaéni fizeni) probiha v t&chto krocich:

Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Poskytovatelem piedloZeném protokolu
o pfedani a pfevzeti v rimci néhoZ, je Poskytovatel povinen specifikovat rozsah a kvalitu
poskytovanych Servisnich sluZeb v pfislu$ném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovéfeni
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splnéni Smlouvou stanovenych parametri jejich poskytovani. Timto podpisem v pfisluiné
¢asti protokolu o pieddni a prevzeti nevyjadfuje souhlas prebirajici smluvni strana
s obsahem piedmétu predani, nybrz pouze potvrzuje skuteénost, Ze k takovému piedani
doslo.

Objednatel nasledné do péti pracovnich dni od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v pfisluiné &asti protokolu o pfedani a pfevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélk;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma jakékoliv vady
¢i nedodélky, resp. Poskytovatel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny
parametr poskytovani Servisnich sluZeb. V takovém pfipadé€ je Objednate! rovnéz
v ramci podpisu pievzeti plnéni v pfisluiné €asti protokolu opravnén vy¢islit
pfipadnou slevu z ceny dle &l. 9 odst. 9.8 Smlouvy a Poskytovatel je povinen ji
zohlednit pti fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny
uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Clinek 8
Zménové fizeni

KaZda smluvni strana miZe kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozZadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech SluZeb. Zadna smluvni strana vSak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminek zmény poZadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna
o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluZeb vede fadnou a
Uplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych SluZeb. Tuto dokumentaci je
Poskytovatel povinen na zékladé Zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruéenou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespoil rdmcové rozsah poZadované upravy
Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v sou€innosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zplsobu jejiho feSeni a o jejich disledcich
do Smlouvy.

Pokud md zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfi¢emZ musi byt vidy respektovan ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény &i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom
piipadé, Ze bude v ramci zmé&nového Fizeni dosaZzeno dohody v otazkach zmén terminii a
ceny, jakoZ i dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadii-li se Objednatel ke zménam navrhovanym vramci zménového Fizeni
bezodkladné, nejdéle viak do deseti pracovnich dnii, plati, Ze snavrhovanou zménou

nesouhlasi a Poskytovatel bude pokratovat v poskytovani plnéni podle pilivodné
sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovaZuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluZeb podle Ptilohy &. 2 této Smlouvy
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Clinek 9
Odpovédnost za §kodu, odpovédnost za vady, sank&ni ujednéni

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Gsili k pfedchizeni skodam
a k minimalizaci vzniklych 8kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych
pravnich predpisii a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za $kodu rovnéz v pripadg, Ze &ast
plnéni poskytuje prostiednictvim poddodavatele,

Zidna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti
ze Smlouvy, prokéaZe-li, 6 mu ve splnéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale zabréanila
mimofadna nepfedvidatelnd a nepiekonatelna piekazka vznikld nezavisle na jeho vili.
Prekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobg, kdy byl skiidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl $kiidce podle smluvené
povinnosti povinen pfekonat, ho viak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé piekazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili k jejich
odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo ucelné, uvedenim do piedeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipadé.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu u€innosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou
Poskytovatelem tfeti osob& s limitem pojistného pln&ni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
ktery nesmi byt nizsi nez 1 000 000,- K¢ (slovy: jeden milion Korun &eskych). Poskytovatel
je povinen predat kopii pojistné smlouvy Objednateli nejpozdéji pfi uzavfeni Smlouvy,
dale pak na vyzadani Objednatele, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 5
pracovnich dnli od dorueni pisemné Zadosti Objednatele. V pfipadé, Ze pfi ¢&innosti
provadéné Poskytovatelem dojde ke zptisobeni $kody Objednateli nebo tfetim osobam,
kterd nebude kryta pojidténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostfedki.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou vsouladu se

Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, urovei a
charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvy3si dostupné kvalité a odpovida za to,
Ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zédvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné fakturaéni &astky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V prtipadé, Zze Poskytovatel nedodrii dohodnuté parametry poskytovanych SluZeb,
poskytne Objednateli za kaZdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vy$i 5 % z &astky,
na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfisludny kalendafni mésic ndrok (soutin vyZerpaného poétu ¢lovékohodin a
hodinové sazby dle Smlouvy), pokud neni dle Piilohy & 2 Smlouvy stanovena jina vyse
sankce pfi nedodrieni parametru konkrétni poskytované Sluzby. Slevy zceny je
Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén
slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pripad& smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté€ neni jakkoliv dotéeno ¢ omezeno pravo na nahradu skody,
opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit nirok na nahradu $kody vedle smluvni
pokuty v plné vysi. O nahradé §kody dale plati obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni &i omezeni vyse ¢i druhu $kody jsou neti¢inna.
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10.2

10.3

10.4

w

Clinek 10
Vlastnické pravo, nebezpedi $kody na véci, prava dudevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke vSem hmotnym soudastem pln&ni pfedmétu Smlouvy piedanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechizi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Nebezpedi Skody na vSech hmotnych soucastech plnéni pfedmétu Smiouvy piedanych
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich piedani Objednateli.

Pokud je vysledkem Cinnosti Poskytovatele podle Smlouvy plnéni, které naplfiuje znaky
dila ve smyslu AZ, poskytuje Poskytovate] Objednateli a Objednatel od Poskytovatele
ziskdva veSkera prava souvisejici sochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k
takovému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po
celou dobu trvani pfisluSnych autorskych prav. Objednatel zejrﬁéna nabyva od
Poskytovatele dnem poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdéji vSak ke dni
podpisu protokolu o pfedani a pievzeti Servisnich sluZzeb dle Smlouvy, jichZ je takové
autorské dilo soucasti) veskera majetkovd prava, a to formou nasledujiciho licenéniho
ujednani.

Poskytovatel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veSkerym zndmym zpisobim uZiti autorského dila jako celku, a to alespofi

v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani Servisnich sluzeb Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k t&m &istem autorského dila, u nichZ je Poskytovatel saim autorem &i

vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

c) licenci neomezenou Gzemnim &i mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezenou

zpisobem nebo rozsahem uZiti;

d) licenci na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;

e) licenci neodvolatelnou;

f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti;

g) licence je udélena s pravem udé&leni sublicence ¢&i postoupeni llcence jakékoliv

Objednatelem ovladané spoleénosti;

h) licenci, ktera umozituje Objednateli uZivani autorského dila viemi zndmymi zpisoby uziti

10.5

10.6

10.7

pro vnitini potfebu bez omezeni.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle ¢l. 10 odst. 10.3 Smlouvy bez
omezeni zvefejnit, upravovat, zpracovavat, piekladat, i ménit jeho nazev, a 7e je téz
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovnéZz vztahuje na tieti osobu, kterou Objednatel uréi
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potfebu.

Objednatel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za vedkera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto €lanku Smlouvy je jiZ zahrnuta v cené dle ¢1. 4 Smlouvy,
zejména odména za poskytnuti licence a za udé&leni opravnéni ve smyslu pfedchozich
odstavcil.

Objednatel je opravnén potizovat pro vlastni potfebu rozmnoZeniny veskeré dokumentace
pfedané Poskytovatelem v listinné i elektronické podob& a pouZivat text veskerych



10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

dokumentaci pfedanych Poskytovatelem pro pfipravu dalsich technickych dokumentaci a
uZivatelskych pfiruc¢ek.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho &ésti
nebyla porusena prava tfetich osob. Pro pkipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho
dilei ¢asti nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatele dotéena prava tietich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré 3kody, které tim
Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym diliim svym i tfetich
osob. Néaklady na tyto licence jsou soudasti ceny Servisnich sluzeb dle Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto &lanku Smlouvy plati pro
Poskytovatele i v pfipadé zhotoveni &asti autorského dila dle &l. 10 odst. 10.3 Smlouvy
poddodavatelem. Poskytovate! podpisem Smlouvy prohladuje, Ze vlastni veskera opravnéni
k autorskému dilu dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal velkera
opravnéni autori €i téetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.
V pripad€, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produktii, které maji povahu
autorského dila tfetich osob, neni ani pfi vynaloZeni veskerého usili Poskytovatele mozné
udéleni podlicence Poskytovatelem Objednateli, je Poskytovatel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uZivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé piedpokladaném
rozsahu jinym zpGsobem (napi. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
dila tfetich osob, jejichZ licenéni podminky umoZni takovéto doddvané produkty uzivat
Objednatelem bez dalsich finanénich naroki Poskytovatele vii¢i Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vidy vSak musi byt pravo Objednatele k uZiti takovych
produkti zajiténo nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a
vrozsahu, ktery je pfedevdim nezbytny pro naplnéni Géelu Smlouvy, resp. ucelu
obvyklého.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnutd Objednateli Poskytovatelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Poskytovatel nebyl opravnén poskytnout licenci &i
podlicenci ve vySe uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuta licence & podlicence
bude uspésné zpochybnéna jakoukoliv tieti osobou nebo v piipad&, Ze ve smyslu ust.
§ 2360 odst. 2 OZ v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové 3kody a nemajetkové
Ujmy, vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat
fadné a neruSené dle Smlouvy. Jestlize Poskytovatel porudi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku Smlouvy nebo se ukaZe jakékoliv jeho prohldSeni uvedené
vtomto ¢lanku Smlouvy jako nepravdivé, neuplné nebo zavadéjici, jedna se o podstatné
poruieni Smlouvy. Soucasné¢ ma Objednatel v takovém piipadé opravnéni pozadovat po
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun
¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nadhradu $kody, kterou lze vymahat
vedle smluvni pokuty v plné vysi.
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11.2
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11.4
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Cldnek 11
Dalsi a zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje plnéni piedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatelti, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v nabidce Poskytovatele na
realizaci Vefejné zakdzky. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele
o viech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich udaji a o tom,
které sluzby pro n&j v rdmci pfedmétu plnéni kazdy z poddodavateld poskytuje) a o jejich
zméngé, a to nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve
smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Byl-li k prokdzani kvalifikace v zadavacim fizeni Vefejné zakazky uZit poddodavatel,
pfipadné byla-li poddna spoletnd nabidka, je Poskytovatel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaZnych objektivnich diivodi, a to pfi spln&ni téchto
podminek:

-novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (pod)dodavatel za Poskytovatele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pifedchozi souhlas v pisemné
formé;

-Poskytovatel se zavazuje zachovdvat po celou dobu plnéni pfedmé&tu Smlouvy
profesiondlni sloZeni realizaéniho tymu vsouladu spoZadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Poskytovatel se zavazuje zabezpedovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostfednictvim
osob, jejichz prostfednictvim prokdzal vramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku splnéni kvalifikaénich poZadavkii (profesni a technické kvalifikaéni
pfedpoklady). V pfipad¢ zmény t&chto osob (Clend realizaéniho tymu) je
Poskytovatel povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba
Poskytovatele musi spliiovat piislusné poZadavky na kvalifikaci stanovené
v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakéazky, coz je Poskytovatel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty.

Zadani provedeni &asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje

Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vigi

Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které své&fil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a uéinnosti
uvefejnénim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zdk. & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich piedpisii (déle jen ,,ZoRS*). Podle ZoRS
bude tato smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavird na dobu
neurcitou.

Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmé&tu Smlouvy a viech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dileZité pro zdvaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit &i dopliiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami. :

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vyluduji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smluvnimi

9



11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

i1.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

stranami €i zvyklosti zachovavanych obecn& & v odvétvi tykajicim se ptedmétu plnéni
Smlouvy, ledaZze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si

smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Z&dnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe.

Pro vylouéeni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ pfebira nebezpedi zmény
okolnosti. Timto v3ak nejsou nikterak dotéena prdva smluvnich stran upravena ve
Smiouvé.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakdkoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu ¢éi osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezikonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnli po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespoii
podobny obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruSeni Poskytovatelem.

Moznost odstoupeni smiuvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfislu§nymi ustanovenimi

OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ukongit pisemnou vypovédi i bez uvedeni dvod,
V takovém pfipadé ¢ini vypovédni lhita 1 mésic a béZi od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Opravnéni vypovédét
Smlouvu naleZi rovnéz za obdobnych podminek Poskytovateli, aviak Poskytovatel neni
opravnén vyuzit tohoto prava pfed uplynutim 12 mésicti od nabyti G¢innosti Smlouvy a
soucasné pro Poskytovatele plati vypovédni Ihiita 6 mésicii.

Poskytovatel je oprdvnén vstupovat do objektd Objednatele v souvislosti s plnénim

Smlouvy jen s pfedchozim souhlasem Objednatele nebo v pfitomnosti opravnéné osoby
Objednatele,

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se ¥di piisluinymi ustanovenimi OZ a
piisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veskeré ptipadné spory ze Smlouvy budou v
prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich pohledavek
vzniklych z poruSeni povinnosti zaplatit pohleddvku). Pokud smiru nebude dosaZeno
béhem 30 dnil, viechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou fedeny vécné a mistné
pfislusnym soudem v Ceské republice.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzijemné informovat o vSech organizaénich
zménach (ndzev, sidlo, tel., fax., apod.).

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o vech skuteénostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skuteénosti nesdéli ani jinym
zplsobem neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich ptiméfenou ochranu a utajeni.
Poskytovatel je dle zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich idajii, ve znéni pozdé&jiich
piedpisti, a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 1idajii a o volném pohybu téchto
udajtl, povinen zachovévat mléenlivost o osobnich idajich a o bezpe&nostnich opatienich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Udaji v informa&nim systému
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Objednatele. Povinnest mléenlivosti trvd 1 po ukondeni (i¢innosti smlouvy. Poskytovatel

odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zpisobi poruSenim tohoto
ustanoveni.

11.20 Objednatel je pfi nakldadani s vefejnymi prostfedky povinen dodrZovat ustanoveni zikona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpisi.

11.21 Smlouva je vyhotovena ve ¢&tyfech vyhotovenich, z nichZz dv& vyhotoveni ohdri
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

11.22 Katalog sluzeb, vytvoieny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-navrhovych &innosti a
spoluprdce obou smluvnich stran, se po pfevzeti plnéni Objednatelem stiva volnou
Ptilohou €. 3 Smlouvy. Pfiloha &. 3 Smlouvy doplfiuje a upfestiuje Pilohu & 1 Smlouvy a
v pfipad€, Ze dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto pfilohou a
Piilohou €. 1 Smlouvy, mé Pfiloha ¢. 3 Smlouvy ptednost pfed Prilohou &. 1 Smiouvy.

11.23 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se sezndmily s obsahem Smlouvy, kiery je dostateéné
urdity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
Smlouvu na ziklad€ vaZné a svobodné vile prosté omylu a na ditkaz toho pfipojuji své
vlastnoru¢ni podpisy.

11.24 Nedilnou sou¢dsti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

’ Piiloha €. 1 Rozsah SluZeb
Ptiloha ¢&. 2 Poskytovani SluZeb a platebni milniky
Priloha ¢&. 3 Katalog IT sluZeb pro Magistrdt mésta Brna

Ptiloha €. 4 Akceptadni protokol o piedéni a pievzeti plnéni

Vo PN Lo

VBmédne 257479 VBmédne £ T -0

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

STATUTARN! MESTO BRNO
MAGISTRAT MESTA BRNA
Odbor mastské Informatiky

za statutirni mésto Brno ' za [InQool, a.s.
vedouci OMI MMB ¢élen pfedstavenstva,
Ing. David Mensik :

za 11Qool, a.s.
¢len predstavenstva

inQool ...

¢, Svatopetrska 3%/7
na, DIC- €228222329
06 765 werveingo9).e7

za InQool, a.s.
¢len piedstavenstva
Mgr. Mati§ Zamborsky
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Pfiloha &.1 Rozsah SluZeb

1. Definice pojmi

Systém — souhrnny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostfedki, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk piedstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuZivany Objednatelem i Poskytovatelem
k Fizeni servisnich sluzeb.

1. siroveii podpory znamend, Ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyfesit
viechny pozadavky. PoZadavky, které nejsou vyfeSeny prostfednictvim 1. Girovné, jsou pfedany
k feSeni na 2. Groven.

2. droveii podpory tesi pozadavky nevyfeSené na 1. urovni. Jedna se o pracovni tym odborniki
Poskytovatele, jejichZ znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpednosti, dostupnosti a spravy
Systému.

3. droveri podpory fesi poZadavky, které nebyly vyieSeny na 2. vrovni. 3. uroveii miZe byt
poskytovana skupinou 2. Girovné v souginnosti s vyrobci SW a HW.

Pozadavek - znamena jakykoliv poZadavek feSeny prostfednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / Gpravu, PoZadavek na informaci / konzuitaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zdvazné parametry poskytovanych sluZeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluZbu zpracovany
katalogovy list jednoznaén& vymezujici tuto siuzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména néazev sluzby, popis sluZby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru

a sankci pfi nedodrzeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odli¥n€ od odst.
9.3. Smlouvy).

Vécny garant je odborn& (vécné) pfislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (cld, MD) - 8as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamena stanoveni urgence fefeni poZadavku podle nasledujici tabulky:
Priorita Dopad T B

7, Popis .
Zavada, pH niz Systém neni pouZitelny ve svych zékladnich
1 Kriticky funkcich, Nenf moZné pokratovat ve standardnim zplisobu prace,

neexistuje dostupny nahradni zpisob.

Z4vada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovin tak, Ze tento
Vysoky stav omezuje b&¥ny provoz, tuto situaci je vSak moZné Fesit nebo
zmirnit dostupnym néhradnim zpiisobem.

[ ]

Zavada, kterd svym charakterem neovliviiuje vyznamnym zpisobem
bszny provoz Systému a ncpodkozuje data. Omezuje nékteré
uzivatelské funkce systému, které jsou ale dosaZitelné jinymi
u¥ivatelskymi funkcemi.

3 Stfednf

Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény,

4 Nizky #4dost o informace atd.

Bez bezprostredntho | Névrhy, pripominky nebo niméty na zlepSeni &i dalsi rozvoj. Tato
vlivu priorita nepodié¢ha SLA.

Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkei, kdyZ je poZzadovana. Dostupnost je zpravidla

vypoditavana jako procentni podil z dohodnuté provozni doby bez plénovanych odstivek.

Pozadavky rtizné priority maji riiznou dostupnost.

5
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2. Sluzby

Poskytovatel bude zabezpecovat pro Objednatele nésledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlejiiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dasledkt vypadkd sluZeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrd.

2. Problem Management

Zjist'ovani puvodnich piiin incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pii¢in chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problém.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za uéelem minimalizace vzniku incidenti z divodu zmény
pouZitim standardizované metody Poskytovatele,

4. Release Management

Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.

5. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguraénich poloZek, které jsou implementovany. Configuration Management vede

Poskytovatel v Service Desk. Zahrnuje rovnéZz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tietich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uZiti,

6. Capacity Management

Upozoriiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostateéné kapacity Systému.

Soucasti sluzby Capacity Management je rovn&Z poskytovani konzultaénich sluZeb v oblasti
rozvoje Systému. Celkovy rozsah téchto konzultaénich sluZeb je omezen na 24 MD ro&né.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované tdrovné sluZeb pfi vypadku Systému v&etné obnovy dat
uZivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné mé&feni a monitorovani Systému z hlediska bezpecnosti
a dostupnosti sluZeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA poZadavky Objednatele na jejich
dostupnost a ndsledné iniciovani krokd vedoucich k dosaZeni Zadouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby:

» feSeni a dokumentaci poZadavkl pfredanych na 2. droveil s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. troveil, poskytovani informaci o stavu fe§eni poZzadavku,

» budoviéni a aktualizaci konfiguragni databdze prvkil Systému pokrytych servisnimi sluzbami
» poskytovani pravidelnych reportd.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpecnosti Systému. Sprava bezpe€nostni dokumentace v souladu s aktualni

narodni/EU legislativou a uznidvanymi normami na oblast informa&ni bezpeénosti (normy fady ISO
27000).

3. SLA parametry sluzcb

Servisni sluZby poskytuje Poskytovatel na zakladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nazev, Gplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni (pokud jsou v Katalogu sluZeb upraveny odli3né od odst.
9.8. Smlouvy).

I3



Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time
ol ~ Respotise Tine: ‘

(aximAni dobaly  Glodocta  MEmiA jednotka
~omline  -on-site? | '

LA UG L Servisnd
Posadavek © - L. .1 orenl
R R

Servisni pozadavek 1

i Po-Pa8-17 4BH NBD 8 Clovékohodina
Kiriticky
' . ’ w
‘Ser\nsr'n pozadavek 2 Po-Pa8-17 SBH NBD - Clovékohodina
Vysoky
Servisni pozadavek 3
ervisni pozadave Po-Pa8-17 NBD 2BD - Clovékohodina
Sttedni
Servisni pozadavek 4 |
ervisni pozadave Po-Pa8-17 2BD 3BD - Clovékohodina
Nizky
Servisni pozadavek
ervisni POZE‘V E‘V‘? 3 ) Po-Pa8-17 3BD 4BD - Clovékohodina
Bez bezprostiedniho vlivu
Hot-Line Po-P48-17 NBD  N/A - Pozadavek

! BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.

2 Minimdlni pracnost v ramci feSeni kazdého on-site pozadavku je 8 &lovékohodin, pokud neni
ob&ma stranami u konkrétniho PoZadavku pfedem dojednano jinak.
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Piiloha €.2 Poskytovani SluZeb a platebni milniky

N

)
cep?aco Poskytovanl( sluzeb
verfikovaného

Zaha] méﬂg]ﬁ
a za|
Podpis oskytgvanl poskytavani
smicuvy oD P alageb)
1
Vytvofoni Katslogu ';I%“‘gg"‘,aa’gr' MasiEné akeeptice
: J
¢i shuZeb + sas O‘,gﬂgggélho posk tnva_nych
o -_!_ e

Poskytovani sluZeb je z ¢asového hlediska sloZeno ze dvou useki:
1. Obdobi verifikace Katalogu sluZeb s SLA jednotlivych sluzeb, tj. kontinudlni zlepSovani sluzeb.

Vramci obdobi verifikace poskytuje Poskytovatel viechny servisni sluzby. Obdobi
verifikace slouZi k praktickému ovéfeni nastaveni \rovné kvality poskytovanych sluzeb
(SLA). Vtomto obdobi jsou méfena SLA pro viechny poskytované servisni sluzby a
na zdkladé redlnych provoznich vysledk a poZadavkid Objednatele je ovéieno piedchozi
nastaveni parametrd SLA. Cilem verifikace je pracovat s redlnym stavem a redlnymi
potiebami Objednatele v ramci kontinualniho zlepSovani sluzeb.

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akceptaci poskytovanych sluzeb.

V tomto obdobi jsou poskytovany viechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nazev plnéni V)’?stupy (predané plnéni) Termin pfevzeti pinéni
Katalog sluZeb | Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho

po mésici, v némz byla uzaviena smlouva

Verifikovany Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po ro€énim vyro€i uzavieni smlouvy

Poskytovani | Report o poskytovanych do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice,
sluzeb sluzbach v némz byly poskytovany sluzby
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Piiloha €.4 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychlé linka pfedstavuje pfimou podporu ze strany pfedem urdeného mista s kvalifikovanym pracovnikem

poskytovatele sluZzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke kratkému operativnimu
hlaseni incidentu &i poradenstvi.

A.2 Management incidentt (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejiiho obnoveni doddvky definované tirovné sluzeb podle sjednanych SLA parametrii a
minimalizaci disledki vypadk sluzeb na éinnost objednatele. Provadi se s podporou Service Desk systému.

A.3 Management probléma {Problem Management)

Zjistovani pivodnich pfi¢in incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pfiéin chyb v systému,
tj. pfedmétné zikladné pro poskytovani sluZeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Service Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zikladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, fizeni, spravy a verifikace viech konfiguragnich polozek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovnéz spravu duevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Service Desk.

il B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvkii za tifelem minimalizace
vzniku incidentii z diivodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvolnovani zmén (Release Management)
Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace

Zalohovani konfigurace systému a viech jeho prvkil.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Pribézna aktualizace provozni a technické dokumentace, v€. uZivatelskych a systémovych priruéek.
Pribéind aktualizace metodickych pfiru¢ek a daldi dokumentace nezbytné k uZivani soudasti predmétné
zakladny pro poskytovani sluzeb, v&. pravidel a podminek zilohovani, p¥istup k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)

Oprava zafizeni systému v pripad¢ jejich nefunkénosti. Oprava miiZze byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepsich vlastnosti, neZ stivajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), kterd jsou soudasti predmétné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivadna pro poskytovani sluzeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance predstavuje pritbézné a bezodkladné poskytovani programovych korekci software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi davd k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému,
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B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni pristupu uZivateld k aktiviim resp. prvkim predmétné zikladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpetnostni politikou a poZadavky vlastniki aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatiZeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim t&chto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace dosaZzeni konkrétni
pfednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, podet soudasné pfihlasenych
uzivatel atd.) za GCelem piedchazeni vzniku incidentl (Incident Management) a zlepeni kapacitniho
planovéani (Capacity Management). V piipadé zji$téni nesouladu ndsledné iniciovani kroki vedoucich
k dosazeni zidouciho stavu.

C. Profylaxe

C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor &innosti spojenych s predchazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvkd formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvki systému provadénych fyzicky lokdlné nebo v pfipadé vhodnosti i
diagnostikovanych vzdalené. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
Cisténi aktivnich prvkl, vyména baterii.

C.2 Oveérovani funkénosti havarijnich plantd (Disaster Recovery
Reviews) -

Ptiprava na neogekdvané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimofadnych
situaci probihalo pfedem definovanym zpiisobem a optimalng. Pfezkoumani spoustcich mechanizmi

urlujicich, kdy a kym mé byt havarijni plan aktivovan a funké&nosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkach systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému).

|

i D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvki vletné poskytovani specifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a Fizeni systému na strang poskytovatele,

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Priib&zna identifikace Ozkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovini doporugeni pro
zlepSeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

-
al
|

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management urovné a katalogu sluzeb (Service Level Management
Service Cataloque Management)

UdrZovani katalogu sluzeb a jejich charakteristik v&. SLA parametri sluzeb. Zahrnuje rovné? pfezkoumavani
poZadavki na sluzby v¢. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), mé&feni a pfezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametrl vici témto pozadavkim a pravidelné revize sluZeb se zakazniky spojena se
zlep3ovanim sluZeb (ktera jsou soucasné nakladoveé optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéz kapacitnich charakteristik predmétné zakladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje pfezkoumadvani kapacitnich a vykonovych pozadavki objednatele na aktualni a budouci stav ve
smyslu shody poZadavkii se zavedenou a architektonicky mozZnou kapacitou a vykonnosti sluZeb a
s dimenzovanim zikladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvki systému (ICT
komponent) v&. prahovych hodnot, jez budou nasledné v provozu sledoviany a monitorovany (Event
Management).
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E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(1.) SLA vykazi o dosahované urovni sluzeb (plnéni SLA),

(I1.) Kapacitnich vykazi o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(1iL.) Finanénich vykazi o alokaci nakladi na jednotlivé sluzby.
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Ptiloha ¢. 4:

e r|n]ol
Magistrit mésta Brna

Odbor méstské informatiky

Akceptacni protokol o predani a prevzeti plnéni

cislo:
Nizev projektu:
Cislo smlouvy MMB:
Etapa / fize / obdobi: Obdobi i
Zpracovatel projektu: jméno, piijmeni a funkce zpracovatele
Nazev zprivy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez DPH
cislo opis sluZby (odkaz[nasmlouvu) pocet sazha z:eslll:lei?u
sluzby popIs Suzby ! hedin | Ké/hod b
K& (A/N/V)*
Celkem K&

*) A = gkceptovdne, N = neakceptovino, I = akceptovdno s vihradou

Predani plnéni dne: datum predani

Zaposkytovatele- Podpis.

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby poskytovatele

Za objednatele Podpis'

Jméno o prijmeni odpovédné osoby objednatele

Komentaf (popis zjisténych nedostatkii)
Pripadné whrady a sfiiténé nedostatky v pinénf dodavatele, pFipadné ndvrhy na jefich odstrandni véemnd termindi, piipadnd vydisleni sankel. Je-li
seznam akceptacnich vihrad v samostamém souboru, uvede se sde tento soubor jake priloha akceptadniho protokolu,

Shrnuti FeSeni (spInéni kritérii) — zaver akceptace godici se zakrouzkuje)

A | Pii akceptaci nebyly zjistény nedostatky

v Pfi akceptaci byly zjidtény nedostatky, JejichZ seznam je uveden dale / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky nebrani
akceptaci.

N Pfi akceptaci byly zjidtény nedostatky, jejichZ seznam Je uveden déle / je uveden v priloze. Tyto nedostatky brini
akceptaci.

A = akeeptovdno, N = neakceptovino, V = akceptovdno s vyhradou

Prevzeti pInéni dne: datum pievzeti

Za objednatéle pievzal (akceptoval) Podpis

Iméno a piijmeni odpovédné osoby objednatele
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