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SMLOUVA O DÍLO

Číslo smlouvy Zhotovitele: 116-2019

Česká republika, organizační složka - Národní bezpečnostní úřad

se sídlem: Na Popelce 2/16, 150 06 Praha 5
lČ: 68403569

Není plátce DPH

zastou pená: Ing. Martin Fialka, náměstek ředitele úřadu
jako objednatel na straně jedné (dále jen ,,Objednatel")

a

S&T PilsCom s.r.o.
se sídlem Slovanská alej 2182/30, 326 00 Plzeň
lČ: 25219103, DIČ: CZ25219103

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, sp. zn. C 9762

zastoupená Ing. Václavem Krausem, jednatelem
jako zhotovitel na straně druhé (dále jen ,,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel společně též jen ,,Smluvní strany")

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 2586 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku,

ve znění pozdějších změn, nás|edujÍcÍ smlouvu o dílo (dále jen ,,Smlouva"):

l. Předmět smlouvy
1.1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje na svůj náklad a na své nebezpečí k provedeni díla Implementace rozhraní

mezi ESSS Athena a erp, jehož bližší specifikace je uvedena v Příloze č. 1této Smlouvy (dále jen ,,Dílo"). Dílo bude

prováděno v terminech podle harmonogramu uvedeném v Příloze č. 3 této Smlouvy.

1.2. Místem prováděni díla je sídlo Objednatele.

1.3. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli součinnost nezbytnou k řádnému prováděni Díla Zhotovitelem a
zavazuje se mimo jiné předávat Zhotoviteli informace a předkládat podklady potřebné k zajištěni činnosti podle

ustanoveni odst. 1.1. této Smlouvy, umožnit Zhotoviteli přistup na místo prováděni Díla, provedené Dílo nebo jeho

části převzít a zaplatit cenu Díla podle ustanoveni odst. 2.2. této Smlouvy.

ll. Cena Díla a platební podmínky
2.1. Cena Díla je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy. Cena může být překročena jen po písemné dohodě obou

Smluvních stran (s výjimkou uvedenou v ustanoveni odst. 3.1. této Smlouvy).

2.2. Objednatel je povinen uhradit cenu v terminech dle Přílohy č. 3 této Smlouvy. Fakturace bude prováděna
v terminech v Příloze č. 3 této Smlouvy.

2.3. Faktury - daňové doklady - jsou splatné do 14 dnů od jejich prokazatelného doručeni Objednateli.. Zaplacením se
rozumí připsáni celé částky na bankovní účet Zhotovitele. Všechny ceny uvedené v této Smlouvě jsou uvedeny bez

DPH a včetně DPH. Při změně sazby DPH bude jeho výše odpovídat příslušnému právnímu předpisu ke dni

fakturace.

2.4. Riziko škody na Díle nebo zhoršeni Díla přechází na Objednatele postupně převzetím dIlčich části Díla.

2.5. výslovně se sjednává, že vystavením jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a výlučně
provedeni úhrady závazku, který je v takovém potvrzeni výslovně uveden a popsán. Vystavením dokladu o
provedeni platby se nepotvrzuje úhrada jakýchkoliv jiných ať splatných či nesplatných závazků, než výslovně

uvedených v potvrzeni či dokladu a nepotvrzuje se úhrada jakýchkoliv smluvních pokut, úroků z prodlení či jiného

přÍs|ušenstvj či smluvních sankci, pokud to není v příslušném potvrzeni či dokladu výslovně uvedeno.

2.6. Promlčecí lhůta pro uplatněni pohledávek na peněžité plněni činí dle dohody Smluvních stran 5 let ode dne, kdy
mohlo být právo uplatněno poprvé.
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Prodlenía sankce

3.1. V případě prodlení s provedením Díla způsobeného okolnostmi na straně Objednatele platí, že veškeré terminy
plněni se prodlužuji o dobu, po kterou trvaly překážky a okolnosti způsobujIcI prodlení na straně Objednatele a o
přiměřenou dobu nutnou k tomu, aby mohla být poskytovaná plněni znovu vhodně zkoordinována.

3.2. Jestliže dojde k prodlení s provedením Díla na straně Zhotovitele, má Objednatel právo účtovat zhotoviteli smluvní
pokutu ve výši O, 05 % z ceny díla za každý započatý den prodlení a písemně stanovit náhradní termín plněni ne
kratší deseti (10) pracovních dnů od doručeni písemnosti, již se stanovi náhradní termín. Při prodlení s provedením
Díla delším než tři (3) měsíce od stanoveného náhradního terminu dle ustanoveni tohoto odst. 3.2. této Smlouvy je
Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit.

3.3. Při nezaplaceni faktury nebo její části Objednatelem do data splatnosti je Objednatel povinen zaplatit
Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. Zároveň je Zhotovitel, po
písemném upozorněni Objednatele, rovněž oprávněn pozastavit prováděni Díla až do obdrženi celé dlužné částky a
při prodlení delším než třicet (30) dnů odstoupit od této Smlouvy, a to bez nároku Objednatele na jakoukoliv
náhradu škody tímto aktem případně vyvolanou a aniž by tím bylo dotčeno právo Zhotovitele na uhrazeni ceny Díla
nebo jeho provedené části a vzniklých souvisejIcIch nákladů.

3 4 Žádná ze Smluvních stran nebude zodpovědná za zpožděni způsobené neovlivnitelnými okolnostmi Za
neovlivnitelné okolnosti jsou považovány takové překážky, které vznikly nezávisle na vůli dané Smluvní strany, a
které této Smluvní straně bráni konat svou povinnost nebo pokud se nedá předpokládat, že daná Smluvní strana
mohla této překážce předejit. Odpovědnost nezaniká překážkou, která vznikla v okamžiku, kdy daná Smluvní strana
měla v plněni svých povinnosti zpožděni nebo překážkou, která vyplynula z její ekonomické situace. Účinky

vy|učujÍcÍ odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, s niž jsou tyto účinky spojeny.

lV. Odpovědnost a záruční podmínky
4.1. Obě Smluvní strany se výslovně dohodly na následujicň"n rozsahu odpovědnosti.
4.2. Zhotovitel odpovídá za vady a škody způsobené:

i. zaviněním pracovníků Zhotovitele či subdodavatele Zhotovitele;
ii. skutečnosti, že plněni závazků z této Smlouvy je v rozporu s podmínkami této Smlouvy.

4.3. Zhotovitel se své od povědnosti zprostí, pokud:
i. Objednatel nárok na odstraněni vad nebo odškodněni neuplatni bezodkladně po jejich zjištěni písemnou

formou na adresu Zhotovitele uvedenou v této Smlouvě, nejpozději však do konce záruční doby. Vady musejí
být, dle možnosti Objednatele, přesně a srozumitelně popsány; nebo

ii. bude zjištěno, že vada byla způsobena okolnostmi, za které odpovídá Objednatel; nebo
iii. Zhotovitel vady dle ustanoveni odst. 4.2. této Smlouvy odstraní tak, aby nebyly ohroženy Smluvní terminy

dle Přílohy č. 3 této Smlouvy.

4.4. Zhotovitel dále není odpovědný za vady, na něž se vztahuje záruka, jestliže tyto vady byly způsobeny po přechodu
nebezpečí škody na Díle vnějšími událostmi a nezpůsobil je Zhotovitel nebo osoby, s jejichž pomoci plnil Zhotovitel
svůj závazek dle této Smlouvy. Zhotovitel rovněž není odpovědný za vady způsobené neodborným zásahem
Objednatele nebo třetích osob do převzatého Díla. Neodborným zásahem se rozumí zejména zásah, který není
v souladu s dokumentaci, provozními návody a doporučeními Zhotovitele nebo výrobce.

4.5. Způsob a podmínky odstraněni vady stanovi Zhotovitel.
4.6. Zhotovitel poskytuje tímto Objednateli záruční dobu na Dílo dle této Smlouvy v délce záruční doby šest (6) měsíců

ode dne předáni Díla nebo jeho dIlčich části, pokud ve specifikaci díla není uvedeno jinak. Záruka na software, které
je součásti Díla, se řídí licenčními podmínkami přiloženými k tomuto software. Plněním Zhotovitele z titulu
poskytnuté záruky na služby bude opětovné poskytnuti příslušných reklamovaných služeb bezplatně, nebo
v případě, že Zhotovitel nebude schopen poskytnout služby, vráceni poplatků uhrazených Objednatelem za
reklamova né služby.

4.7. Záruka se nevztahuje na další úpravy a rozšířeni Díla provedené Objednatelem a l nebo třetí stranou nad rámec
této Smlouvy a bez předchozího písemného souhlasu Zhotovitele.

4.8. Objednatel je povinen v maximální možné míře předcházet vzniku škod a činit veškerá opatřeni k zamezeni vzniku
škod, zejména je povinen respektovat doporučeni Zhotovitele, pokud jde o obsluhu a provoz systému a Díla, chránit
dodané Dílo před neoprávněnými zásahy třetích osob, jakož i zajistit řádné zálohováni veškerých dat. Zhotovitel
odpovídá za škody vzniklé Objednateli, které mu způsobil zaviněným porušením povinnosti sjednaných touto
Smlouvou nebo stanoveným obecně závazným právním předpisem, a to v rozsahu sjednaném v této Smlouvě.
Zhotovitel není odpovědný za Objednatelem zapřičiněné škody ani obchodní ztráty vzniklé ztrátou, zničením, nebo
poškozením dat, nebo ztrátou licence opravňujIcI Objednatele k užiti software, které je součásti Díla.

4.9. Celková odpovědnost Zhotovitele z této Smlouvy za všechny škodní případy se omezuje dohodou Smluvních stran
na maximální výši náhrady předvidatelné škody ve výši 100.000,- Kč (slovy jedno sto tisíc korun českých). Tato
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částka je mezi Smluvními stranami dohodnuta i v případě, že druhá Smluvní strana byla o možnosti vzniku škody
informována. Sjednané omezeni plněni z titulu odpovědnosti za škodu zahrnuje v plném rozsahu i náhradu jakékoli
nepřímé škody, jako je například ušlý zisk, poškozeni dobrého jména, ztráta, zničeni nebo poškozeni dat a podobě.
Smluvní strany prohlašuji, že kalkulace ceny Díla vychází z rozděleni rizik mezi Smluvní strany, přičemž žádnou ze
Smluvních stran nelze považovat za slabší či silnější stranu a žádná ze Smluvních stran se za slabší stranu
nepovažuje.

V. Komunikace mezi smluvními stranami
5.1. Dokumentace Díla bude vedena formou MS Office a ms project, pokud nebude sjednáno v konkrétních případech

jinak.

5.2. Smluvní strany spolu budou komunikovat bud' písemně na adresy uvedené v úvodu této Smlouvy nebo faxem, e-
mailem a l nebo prostřednictvím vedoucích projektu stanovených Smluvními stranami.

5.3. l v případě, že plněni bude poskytováno v sídle Objednatele, platí, že Smluvní strany spolu komunikuji v souladu
s ustanovením odst. 5.2. této Smlouvy a pouze Zhotovitel je oprávněn dávat instrukce a příkazy svým pracovníkům.
Pracovnici Zhotovitele nebudou začleněni do provozu Objednatele.

VI. Ochrana dat a informací
6.1. Obě Smluvní strany tímto berou na vědomi, že všechny informace získané od druhé Smluvní strany v rámci plněni

této Smlouvy budou považovány za informace důvěrné a za součást obchodního tajemství druhé Smluvní strany.
Smluvní strany se zavazuji, že tyto informace budou uchovávat v tajnosti a nezpřístupni je bez souhlasu druhé
Smluvní strany třetím osobám. Toto ustanoveni přetrvá účinnost této Smlouvy po dobu tři (3) let.

6.2. Objednatel se zavazuje zabezpečit, že v rámci plněni této Smlouvy ani kdykoliv poté nezpřístupni ty části Díla
Zhotovitele, které jsou předmětem práv k duševnímu vlastnictví, neoprávněným třetím osobám.

6.3. Poruší-li jedna ze Smluvních stran podmínky sjednané v předchozích odstavcích tohoto článku VI. této Smlouvy,
uhradí druhé Smluvní straně smluvní pokutu ve výši 25.000 KČ (slovy dvacet pět tisíc korun českých) za každé
jednotlivé porušeni povinnosti; tím není dotčen případný nárok na náhradu škody.

VIl. Práva k duševnímu vlastnictví
7.1. Dojde-li při plněni této Smlouvy Zhotovitelem k vytvořeni Díla či jeho části, které by mohlo být předmětem práv k

duševnímu vlastnictví, náležejí tato práva výlučně Zhotoviteli. Objednatel bude mít k takto vytvořenému Dílu či jeho
části časově neomezené, bezplatné, nevýlučné a nepřenosné právo užiti pro vlastni vnitřní potřebu v České

republice, a to pouze v rozsahu odpovIdajicň"nu účelu Díla vytvořeného Zhotovitelem podle této Smlouvy a
vyplývajicň"nu z této Smlouvy; jakékoliv případné rozšířeni Díla po jeho provedeni dle této Smlouvy nezakládá nárok
Objednatele na poskytnuti licenci i k takovému případnému rozšířeni Díla. Pokud je součásti díla software třetích
stran, řídí se práva užiti a práva k duševnímu vlastnictví licenčními podmínkami tohoto softwaru.

VIII. Práva třetích osob
8.1. Zhotovitel se zavazuje zabezpečit, že veškeré plněni poskytované dle této Smlouvy bude prosto práv třetích osob.
8.2. Zhotovitel se zavazuje odškodnit Objednatele za všechny nároky třetích osob z titulu porušeni jejich práv

souvisejIcIch s plněním Zhotovitele dle této Smlouvy, pokud Objednatel:

i. bude písemně a uceleně o uplatněni jakéhokoliv podobného nároku třetích osob neprodleně Zhotovitele
informovat, a zároveň

ii. neuzná sám předmětný nárok, neučiní bez předchozí konzultace se Zhotovitelem jakékoliv právní jednání ve
věci předmětných nároků a zmocni Zhotovitele k vypořádáni takového nároku soudní nebo mimosoudní

cestou.

lX. Trvání smlouvy
9.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou Smluvních stran.
9.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu 4 let, které se počítají dnem nabyti účinnosti této smlouvy.

9.3. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejněni v informačním systému veřejné správy, který slouží k
uveřejňováni smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv (dále jen ,,zákon o registru smluv").

9.4. Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na vědomi, že Objednatel, jakožto osoba uvedená v § 2 odst. 1 písm. a)
zákona o registru smluv, je povinen podle § 5 tohoto zákona bez zbytečného odkladu zaslat smlouvu správci
registru smluv k uveřejněni prostřednictvím registru smluv, nejpozději však do 30 dnů od jejího uzavřeni.

Strana 3 z 12
verze: 20180315



č.j.:2728/2019-NBÚ/40 S35/19

X. Odstoupení od smlouvy
10.1. Objednatel má právo odstoupit od této Smlouvy tak, jak je uvedeno v ustanoveni odst. 3.2. této Smlouvy.
10.2. Zhotovitel má právo odstoupit od této Smlouvy, v případě podstatného porušeni této Smlouvy Objednatelem. Za

podstatné porušeni této Smlouvy se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou svých závazků podle této
Smlouvy delší než 30 dnů, neposkytnuti potřebné součinnosti dle této Smlouvy a podobně.

10.3. Každá ze Smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit v případě, že na druhou Smluvní stranu bude prohlášen
konkurs nebo vstoupí do likvidace.

10.4. Odstoupeni od této Smlouvy oznámí jedna Smluvní strana druhé Smluvní straně zasláním písemného odstoupeni.
Po doručeni odstoupeni zastaví Zhotovitel bud' okamžitě, nebo ke dni specifikovaném v odstoupeni všechny další
práce na Díle, s výjimkou takových prací, které jsou nutné k ochráněni části Díla již provedeného. Zhotovitel předá
Objednateli i části Díla, které dosud nepředal, avšak k datu odstoupeni již provedl. Zhotovitel má nárok na zaplaceni
té části ceny Díla, která odpovídá rozsahu předaných a Objednatelem převzatých části Díla a na úhradu již
vynaložených nákladů.

10.5. Odstoupením zaniká tato Smlouva ke dni doručeni odstoupeni druhé Smluvní straně, tedy s účinky ex nunc.

XI. Ostatní ujednání
11.1. Je-li nebo stane-li se některé ustanoveni této Smlouvy neplatné či neúčinné, zůstávají ostatní ustanoveni této

smlouvy platná a účinná. Namísto neplatného či neúčinného ustanoveni se použiji ustanoveni obecně závazných
právních předpisů upravujIcIch otázku vzájemného vztahu Smluvních stran.

11.2. Tato Smlouva a právní vztahy s ni souvisejIcI se řídí českým právem, zejména pak zákonem č. 89/2012 Sb.,

občanským zákoníkem, ve znění pozdějších změn.
11.3. Všechny změny, doplňky a dodatky této Smlouvy je možné provést jen formou písemných číslovaných dodatků a

stávají se nedílnou součásti této Smlouvy.
11.4. Tato Smlouva obsahuje úplné ujednáni o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které strany měly a chtěly ve

Smlouvě ujednat, a které považuji za důležité pro závaznost této Smlouvy, a nahrazuje veškerá předešlá ujednáni
mezi účastníky ve stejné věci, a to ústnii písemná.

11.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá ze Smluvních stran.
11.6. Objednatel potvrzuje, že byl seznámen se všemi částmi a ustanoveními této Smlouvy a jejich příloh včetně

Všeobecných obchodních podmínek společnosti S&T CZ s.r.o. a že mu všechny jejich části byly důkladně vysvětleny.
Objednatel potvrzuje, že veškeré části a ustanoveni této Smlouvy včetně příloh a Všeobecných obchodních
podmínek společnosti S&T CZ s.r.o. pro něj byly čitelné a že všem jejich částem a ustanovením rozumí bez
jakéhokoliv problému s ohledem na jejich obsah a znění a výslovně potvrzuje, že veškeré části a ustanoveni této
Smlouvy včetně příloh a Všeobecných obchodních podmínek společnosti S&T CZ s.r.o. pro něj byly zcela
srozumitelné bez jakékoliv výhrady a že veškeré jejich části nejsou pro Objednatele v jakémkoliv ohledu nevýhodné.

11.7. Objednatel přebírá ve smyslu ustanoveni § 1765 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších

změn, riziko změny okolnosti.
11.8. Nás|edujÍcÍ přílohy tvoří nedílnou součást této Smlouvy:

Příloha č. 1- Specifikace Díla
Příloha č. 2 - Cena Díla
Příloha č. 3 - Harmonogram prováděni Díla
Příloha č. 4 - Všeobecné obchodní podmínky společnosti S&T Pilscom s.r.o.

V Plzni dne V Praze dne

S&T Pilscom s.r.o. Česká republika, organizační složka - Národní
Ing. Václav Kraus, jednatel bezpečnostní úřad

Ing. Martin Fialka
náměstek ředitele úřadu
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Příloha č. 1 - Specifikace Díla

Dílo bude zahrnovat:

· Předimplementační analýzu pro detailní návrh způsobu integrace ESSS Athena a ERP Ginis a to s ohledem na
národní standard elektronických spisových služeb, ale uzpůsobené specifickým podmínkám IT prostředí NBÚ.

· Dodávka implementačního projektu

" vývoj a příprava řešeni dle implementačního projektu

· Instalace a konfigurace řešeni v sídle NBÚ do testovacího prostředí

· Proškoleni obsluhy ESSS a přidružených modulů

· Instalace a konfigurace řešeni v sídle NBÚ do produkčního prostředí

· Podpora přechodu do rutinního provozu v sídle NBÚ

Rozsah realizace bude proveden na základě implementační analýzy vycházející z dokumentu Analýza procesů
ekonomického informačního systému GINIS včetně integračních vazeb v prostředí NBÚ.
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Příloha č. 2 - Cena Díla

Cena díla (jednorázově)

Fáze díla Cena v Kč bez DPH Cena v Kč s 21% DPH

lmplementačni analýza 160 000,-- 193 600,--

vývoj 320 000,-- 387 200,--

Implementace včetně zpracováni dokumentace 112 000,-- 135 520,--

CELKEM 592 000,- 716 320,--

Paušální, roční náklady

Rozhraní ESS AA a GINIS ročně 64 000,-- KČ bez DPH 77 440,--KČ s 21%DPH

Podpora celkem za 4 roky 309 760,--KČ s 21%DPH
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Příloha č. 3 - Harmonogram provádění Díla

předpokládaný termín realizace díla je 160 dni od podpisu smlouvy.

Platební podmínky

1. Dílo - fakturace bude splněna po dokončeni jednotlivých milníků:
a) Implementační analýza - podléhá schváleni zadavatele.
b) vývoj.
C) Implementace včetně zpracováni dokumentace - při předáni díla bude vyhotoven předávací protokol a

provedeny testy rozhraní.

2. Rozhraní ESS AA a GINIS bude fakturováno ročně na začátku ročního období.
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Příloha č. 4

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI S&T P"IsCom s r o (dále jen ,,VOP")

Tento dokument stanoví podmínky dodávky ProduktŮ, pokud ustanovení Smlouvy, potvrzené Objednávky nebo přílohy
Smlouvy nestanoví jinak. Smlouva, potvrzená Objednávka nebo příloha Smlouvy má tedy přednost před VOP.

1. DEFINICE k podpisu dodacího listu u Produktů dodávaných bez

, , , , instalace nebo k podpisu přejímacího protokolu dojít.1.1. Zakaznik znamená subjekt, který S&T PilsCom zaslal , V . V. , , , V ,

, , , V 3.2. Za den zaplaceni se považuje den pripsani cele castkyobjednávku (která byla nasledne ze strany S&T PilsCom , ,V . .

V na bankovni ucet S&T PilsCom. Cena Produktu jepotvrzena) nebo uzavřel s S&T PilsCom Smlouvu. , . .. V, V ,

, V uvedena bez DPH (neni-h uvedeno jinak) a prislusna1.2. S&T PilsCom znamená spolecnost S&T PilsCom s.r.o., ,V , , , . .. .
DPH bude uctovana a Zakaznik se zavazuje ji platit S&T

lC: 25219103, se sídlem Slovanská alej 2182/30, V. V , V . . ,

, , V V V V PilsCom podle prislusnych předpisu platných v denVychodni Predmestí, 326 00 Plzeň, spolecnost V, V , , , ,

, V, , , fakturace. V pripade prodleni Zakaznika s uhrazenimzapsanou v obchodnim rejstriku vedenem Krajským . , , .

V faktur je Zakaznik povinen uhradit S&T PilsComsoudem v Plzni, oddíl C, vložka 9762. ·- · '"' l " ' " '

, , , V , , , tez smluvni pokutu ve vysi 0,05 °0 z dluzne castky za1.3. Datum dodani znamená datum skutecneho dodáni V , , , , V , ,

. , , Kazdy den prodleni; nárok na náhradu škody tim neniProduktu Zakaznikovi nebo datum, kdy Produkty byly V V, V , , . . V

V V , , dotcen. V pripade neuhrazeni kterekoli faktury ve lhutev souladu se smlouvou připraveny k předáni . , , V

, , , , V V splatnosti je S&T PilsCom dále opravnena:Zakaznikovi, a Zakaznik nepřevzal cl odmítl Produkty V,. V, . , VY

V V V , , a) pozastavit prijem dalsich objednávek a rovnezpřevzít, aniž by k tomu byl dle Smlouvy cl pravnich ..V V, . , V

V . , , V V, V V , nedodat již drive objednane Produkty, až dopředpisu opravnen, anebo v pripade softwaru skutecne , , V

, , doby, kdy budou Zakaznikem uhrazeny všechnydatum zahájeni platnosti licence. , , , . V.

. , , , , , splatne a neuhrazene závazky vuci S&T PilsCom,1.4. Objednavka znamená Za kaznikovu objednávku , , , , . , . V

. , , bez nároku Zakaznika na náhradu jakekoliv škodyProdu ktu, kterou Zakaznik vystavil a kterou S&T V. ,. , V, V . ,
Cl újmy tim připadne zpusobene;

PilsCom akceptovala a potvrdila. , , V , , ,

, V, V, , b) po pisemnem upozorneni Zakaznika s1.5. Produkty znamenají jakekoliv zbozi, zarizeni, software V . , V

, , , dodatecnou lhůtou k naprave odnebo služby (podle popisu Produktu nebo programove . , V

, . Smlouvy/Objednavky odstoupit s okamžitoudokumentace), kteře jsou uvedeny v popisu Produktu , V.

V , , , ucinností.ve Smlouve nebo Objednávce. U Produktu, kteře S&T , V . , , V , . , .

, , , 3.3. Vyslovne se sjednává, ze vystavenim jakehokolivPilsCom nevyrábí, je releva ntni popis výrobce , .
dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a

Produ ktu. , V V , , , , . ,

, , , , vylucne provedeni úhrady závazku, který je v takovem1.6. Smlouva znamená smlouvu na dodáni Produktu , , V , ,
V . , , potvrzeni vyslovne uveden a popsán. Vystavenimuzavřenou mezi Zakaznikem a S&T PilsCom. , . ,

, V, V dokladu o provedeni platby se nepotvrzuje úhrada1.7. ŠLA znamená prilohu Smlouvy cl samostatnou dohodu . , . .. , , , V. , , .
,, , . , ,.V V , , , jakychkoliv jiných ať splatných Cl nesplatných závazku,obsahujici popis způsobu zajisteni a provozova ni V , V , , V.

, , V než vyslovne uvedených v potvrzeni Cl dokladu asjednaných služeb. . , . , . ,
,V V , nepotvrzuje se úhrada jakychkoliv smluvnich pokut,1.8. SW Produkty nebo tez software znamenají operacni , . , V. .. , V, V , V. ,

, V , V , , , úroku z prodleni Cl jineho pr|s|usenstv| Cl smluvnichsystem/y, komunikacni, aplikacni nebo databázový , , V, V , , V.

, , , sankci, pokud to neni v prislusnem potvrzeni Cl dokladusoftware, který je dodáván S&T PilsCom nebo ke , V
, , vyslovne uvedeno.kterým jsou poskytovány služby podle Smlouvy nebo V , . V , , V V. ,

, , , , 3.4. Promlceci lhůta pro uplatneni pohledávek na peneziteObjednávky, a ke kterým se Zakaznik zavazuje mít V , V. , ,

. . plneni Clňl dle dohody smluvnich stran 5 let ode dne,platnou hcenci. , , V ,
,V V, , kdy mohlo byt právo uplatneno poprvé.1.9. HW Produkty nebo tez zarizeni znamenají hardware V, V , . , , .

V, , , , 3.5. V pripade provedeni servisniho zásahu, respektivezarizeni, ke kterým jsou poskytovány služby podle , , , V . ,

, , poskytnutí Produktu, který neni výslovně sjednán veSmlouvy nebo Objednávky. V . , V. , . ,
Smlouve, Objednávce Cl ŠLA, nebo který je vyvolán

2. DODÁNÍ z důvodu porušení povinnosti Zákazníkem, zejména pak

2.1. Termín dodání Produktů je stanoven ve Smlouvě nebo z důvodu porušení povinnosti dle ustanovení ČI. 6.6.,
v potvrzené Objednávce. DIIČI dodání je možné a každá 6.7., 8.3. a celého ČI. 10. VOP, se Zákazník zavazuje
taková dodávka je dílčím plněním. Zákazník je povinen uhradit S&T PilsCom zvlášť též vzniklé náklady,
poskytnout součinnost nezbytnou k převzetí Produktů. zahrnující především práci, spotřebované náhradní díly,
Zákazník je oprávněn odstoupit od té části náklady na dopravu, ubytování a stravu. Uvedené
Smlouvy/Objed návky, která stanoví povinnost, s jejímž náklady Zákazník uhradí i v případě, Že závada či
splněním je S&T PilsCom v prodlení déle než 30 dní, a problém byl způsoben zařízením, částí zařízení, prvkem
S&T PilsCom nenapraví ani ve lhůtě stanovené sítě, a podobně, které není uvedeno ve sjednaném
v písemné výzvě doručené S&T PilsCom, která nesmí seznamu zařízení (například v seznamu zařízení
být kratší než 30 dnů. uvedených ve Smlouvě či ŠLA).

3. PLATBY 4. VLASTNICKÉ PRÁVO A PŘECHOD RIZIK

3.1. Cenu Produktů je Zákazník povinen zaplatit na základě 4.1. Vlastnické právo přechází na Zákazníka až úplným
faktury (daňového dokladu) vystaveného S&T PilsCom zaplacením celé ceny Produktů včetně DPH. V případě
se splatností 14 dnů od data prokazatelného doručení. software (programového vybavení včetně firmware)
Datem zdanitelného plnění a vzniku práva na vystavení jde o poskytnutí nevýhradního a nepřenosného práva
faktury je den podpisu dodacího listu u Produktů užití software (licence) v České republice, výlučně pro
dodávaných bez instalace, nebo den podpisu vnitřní potřebu Zákazníka, na dobu a dle podmínek
přejímacího protokolu, popřípadě den, kdy mělo stanovených ve Smlouvě, Objednávce, příslušné
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licenční smlouvě nebo příslušných licenčních stanou majetkem S&T PilsCom (vyjma případů,
podmínkách. Na Zákazníka přechází riziko ztráty, kdy díly nebo celky Zákazník hradív plné výši).
poškození nebo zhoršení Produktů jejich převzetím b) Jestliže při náhradě nebo výměně dílů je nutné
nebo dodáním na místo určení dle Objednávky nebo odvézt libovolnou Část zařízení z objektu
Smlouvy (podle toho, co nastane dříve), a to i Zákazníka a toto je Zákazníkem bez vážného
v případě, Že Zákazník Produkty nepřevzal či odmítl důvodu odmítnuto, je Zákazník povinen uhradit
převzít, aniž by k tomu byl oprávněn dle Smlouvy, S&T PilsCom vzniklé vícenáklady a S&T PilsCom
Objednávky či právních předpisů; uvedené platí i nenese Žádnou odpovědnost za vzniklé zdržení
v případě dňčího plnění. nebo nedostatky při plnění služeb.

5. LICENCE NA SOFTWARE c) Zákazník dopraví zařízení na vlastní náklady do
, , V , servisu S&T PilsCom řádně zabalené a s popisem5.1. Software se dodává a jeho užití se řídí podminkami , . .. V , V . V V ,

. , V V , závad, na jejichž základe jsou služby vyžadovány.licence uvedenými ve Smlouve nebo v licencni , V V, , , , .

V , V, V , S&T PilsCom vrátí po oprave zarizeni Zakazn|kov|smlouve, která je prilohou Smlouvy, nebo licencnimi . , V V . , , .
, . V. V , . , V V , na jeho náklady, k cemuz je Zakaznik povinenpodminkami prdozenymi k SW Produktům. Prilozene V.

. V , , ,, V V V ,. , . poskytnout S&T PilsCom nezbytnou soucinnost.hcencni podminky máji vždy přednost před jinými , , V , , , V

, d) Zakaznik bere na vedomi a souhlasi s tim, ze HWdokumenty. Nejsou-li podminky licence upraveny V ,
, V , Produkty mohou obsahovat pevne zabudoványv uvedených dokumentech cl v rozsahu, ve kterem , , ,

, . , , nebo zaveditelný softwa re (systemovy softwa re,podminky licence nejsou upraveny uvedenými V , . ,
, , firmware). Pro odstraneni vad způsobenýchdokumenty, platí pod minky licence uvedene , , .

, , , , V ta kovymto softwa re platí ustanoveni jehov nasledujicrn ustanoveni cl. 5.2. VOP: . V , , V ,
, , , V V hcencnich podminek a plnenim S&T PilsCom5.2. Zakaznik bude mít k SW Produktům casove V , , . .

, , V , , , V , z titulu odstranovani vad je dle jeho vlastníhoneomezene, nevylucne, nevyhradni a neprenosne ,V , , V
, V. , , V , V uváženi oprava chyb, nebo vymena software, a toprávo uziti pro vlastni vnitrni potřebu v Ceske , , . ,

, , , V tak a v takových terminech, jak stanovi neborepublice, a to pouze v rozsahu odpovIdajicnmu ucelu V ,
, ,, , , V, , umožni dodavatel HW Produktu.Smlouvy a vyplyvajicrnu ze Smlouvy; jakekoliv připadne

rozšíření SW Produktů po jejich dodání nezakládá 7. ZÁRUČNÍ PODMÍNKY
nárok Zákazníka na poskytnutí licencí i k takovému 7.1. S&T PilsCom odpovídá za to, Že veškeré dodané
případnému rozšíření SW Produktů. Pokud je součástí Produkty budou v době dodání odpovídat popisům
SW Produktů software třetích stran, řídí se práva užití a Produktů. S&T PilsCom však neodpovídá a nezaručuje
práva k duševnímu vlastnictví licenčními podmínkami trvale nepřerušený nebo bezchybný provoz
tohoto softwaru. Licenci k SW Produktům není dodávaných Produktů.
Zákazník oprávněn bez předchozího písemného 7.2. Zařízení- pokud se zjistí na zařízenív záruční době vada
souhlasu S&T PilsCom převést ani postoupit, a to ani v důsledku vadné konstru Kce, materiálů nebo
zčásti, na třetí osobu odlišnou od Zákazníka. zhotovení a v záruční době bude taková vada písemně

6. SLUŽBY oznámena S&T PilsCom, S&T PilsCom (výlučně podle

,V svého vlastního uvážení a v jí stanovené době) zajistí6.1. S&T PilsCom múze poskytovat Produkty sama nebo , V , V, . , ,
V , V , opravu nebo vymenu vadne casti na šve náklady, a toprostrednictvim tretich osob. . , , V V , V V

V , , V , , V zejmena za podminek, ze tato cast nebyla menena6.2. Veškerá pravá duševního vlastnictvi, kteře vzniknou při , .. V
, , V nebo opravovaná jinou osobou než S&T PilsCom neboposkytováni služeb nebo je S&T PilsCom nebo jí . , . V ,

VY , V, V , , V autorizovaným se rvisem a ze byla provozovaná,poverene osoby vytvori při poskytova ni služeb, V V , V , .
. , , uložena a udržovaná v souladu s doporucemmi prozustavají vlastnictvim S&T PilsCom. V, , , V , V , ,

, , , , pouz|van| a ze bude vadna cast vracena S&T PilsCom6.3. S&T PilsCom poskytuje sjeď nane Produkty ve šve . V V ,
, , V , spolu s popisem, v nemz bude popsána vada.obvykle pracovni ďobe, a to v pracovni dny od 09.00 do , .

7.3. Softwa re — za ru ka S&T PilsCom na softwa re je uvedena
16.00.

, , v licenční smlouvě nebo licenčních podmínkách6.4. S&T PilsCom poskytuje Produkty v prostorách S&T V. V , V . V V ,
, . , , ,. , , , . prilozenych k software. S&T PilsCom zaručuje, ze KazdyPilsCom, neni-h sjednáno jinak. Zakaznik je povinen , V , ,

,. . , nemodifikovány software bude v době dodáni schopenzajistit dopravu do l z prostor S&T PilsCom na vlastni , V. V , .
, plnit fu nkce uvedene v prilozene dokumentaci.náklady. V

V , , jediným plněním S&T PilsCom z titulu poskytnuté6.5. Za dokoncenou službu bude považovaná každá služba, , .
V V , V , , záruky je oprava chyb programu, nebo poskytnutíjestliže bude splňovat kriteria dokonceni stanovena v , . .

, V V , návodu, jak nesoulad funkce programu obejít, a to vS&T PilsCom Objednávce, Smlouve, ŠLA cl ve sjednane , . , V,
V V, terminu a způsobem, který urci dodavatel programu.dohode, anebo v pripadech, kdy služby jsou , . , ,

, , V , , , Po dobu devadesáti (90) dnu ode dne dodáni S&Tposkytovány na bázi casove nebo materialni, kdy tyto V . V .. , V , , , .
V , V , , V V PilsCom zarucuje, ze CD nebo jiná pametova mediabyly radne dodány. Uvedene platí obdobne obecne pro V. VY , V, , , .,

V budou při beznem pouz|van| prosta vad materialu nebovšechny Produkty. , V , ,
, , , . V , , . V , provedeni. Plnenim S&T PilsCom z titulu záruky na6.6. Zakaznik je povinen mít radne licence k veskeremu V , . . , V , V , ,

, , , pameťova media je vymena vadneho pametovehosoftwa re, ke kteremu S&T PilsCom poskytuje šve média
s u!!y. ,

, , , V 7.4. Služby - S&T PilsCom zaručuje, Že veškeré služby6.7. ZvIastni podminky pro poskytovani služeb na HW , V ., ,
budou poskytovány v souladu a v kvalite odpovídaj|c|

Produktech: V , , . , . ,
, , obecne uznávaným průmyslovým standardům. Zárukaa) HW Produkty (díly nebo celky) dodane v rámci , V , .

, V , , za provedeni služby bude platit po dobu devadesátioprav vymenou budou bud' nove, nebo opravene . V V ,
V . , . , (90) dnu od poskytnutí služby. Plnenim S&T PilsCom ztak, ze budou ekvivdentni dílům novým z , , V . V ,

, V V titulu poskytnute záruky na služby je opetovnehlediska provedeni, funkcnosti a životnosti. V, V , , V

V , , V. , V poskytnutí prislusnych reklamovaných služeb neboVšechny díly a celky vyjmute při takove oprave se . .. V , . V V, V V
jejich casti bezplatne, nebo v pripade, ze S&T PilsCom

nebude schopna poskytovat služby tak, jak stanoví tato

Strana 9 z 12



č.j.:2728/2019-NBÚ/40 S35/19

záruka, vrácení poplatků uhrazených Zákazníkem za tu znemožněno v důsledku narušení majetkových
část služeb, která odpovídá oprávněně reklamovaným práv třetí strany, bude S&T PilsCom oprávněna
službám, a to od okamžiku reklamace služby. dle svého uvážení bud' upravit či vyměnit SW

7.5. U Produktů, které S&T PilsCom nevyrábí, ale které se Produkty tak, aby nenarušovaly majetková práva
S&T PilsCom zaváže dodat Zákazníkovi (především HW třetí strany, pokud budou takovéto upravené či
Produkty a SW Produkty), má Zákazník nárok pouze na vyměněné SW Produkty ve všech podstatných
takové podmínky záruky, jaké poskytuje výrobce nebo vlastnostech odpovídat uživatelské dokumentaci
dodavatel Produktů. pro dané SW Produkty, nebo opatřit Zákazníkovi

7.6. Tyto záruky obsahují celý rozsah závazků S&T PilsCom v právo, aby příslušnou Část SW Produktů dále
souvislosti s kvalitou, způsobilostí nebo popisem používal.
Produktů. d) Pokud třetí strana vznese proti Zákazníkovi

8. PRÁVA K DUŠEVNÍMU VLASTNICTVÍ nároky vyp|ývajÍcÍ z narušení majetkových práv,

V , Zákazník je povinen bez odkladu na takovouto8.1. S&T PilsCom a třetí osoby, kteře jí poskytují licence, si V
, V , , V , , skutecnost S&T PilsCom upozornit a S&T PilsComponechávájí veškerá pravá k dusevnimu vlastnictvi , V ,V ,

V V V , , se na základe vlastního uváženi rozhodne, zda a(vcetne zmen a uprav provedených S&T PilsCom) . V. , .

V , V . V . jak povede pripadny soudni spor. Bezobsazene v Produktech. S&T PilsCom prohlasuje, ze je V . ,
, V , , , předchozího pisemneho souhlasu S&T PilsComna základe dohod s vlastniky autorských prav software , , V, . . V V. .

, V V V , V , nebude Zakaznik pripad jakkoliv řešit aniopravnena tento software při dodrženi licencnich . , . , . , ,
, , V,V sjednávat jakakoli vyrovnáni.podminek dále sirit. , V ,

.V . V , e) S&T PilsCom neodpovídá za porušeni8.2. Jestliže v souvislosti s nejakym Produktem nebo jeho . , , , , , V
V , V , V , , majetkových prav, pokud Zakaznik pisemnecastí dojde k obvineni z porušeni autorských nebo V V , , . . ,

, , V , , , okamžíte neoznami existenci, nárok nebojiných prav na dusevni vlastnictvi a/nebo taková . V , V , , , V ,

V , , , , obvineni z porušeni takových prav tretich osob.skutecnost hrozi, je Zakaznik povinen o ta kove , V , V ,

V V , f) S&T PilsCom neni odpovedna za porušeniskutecnosti S&T PilsCom neprodlene informovat a neni . , , V , V, V V

, V V , , majetkových prav tretich osob v pripade, ze SWopravnen bez předchozího pisemneho souhlasu S&T . V, , , V ,

, V V , Proci u kty jsou pouzivany neopravnenymPilsCom uznat jakekoliv požadavky tretich stra n. . V. V V . V , .,

, , , V , , V V způsobem Cl spolecne s produkty, jez nepochazejiZakaznik dále umožni S&T PilsCom, aby vylucne podle ., , V
, ,V , , , , , od S&T PilsCom nebo jim nebyly pisemnesveho uváženi bud' zajistila Zakaznikovi právo dále ,

používat Produkt nebo jeho část, nebo porušujÍcÍ část schváleny.

upravila nebo vyměnila tak, aby k porušování 9. EXPORT A DALŠÍ PRODEJ
nedocházelo. Nelze-li za přiměřených podmínek využít 9.1. Pokud bude Zákazník chtít exportovat nebo dále prodat
některou z těchto možností, je Zákazník povinen na kterékoli, Zákazník sám plně odpovídá za to, Že získá
základě písemné žádosti S&T PilsCom vrátit takový potřebná povolení nebo licence, které jsou v některých
Produkt nebo jeho část zpět a S&T PilsCom v takovém případech zapotřebí podle právních předpisů ČR, EU,
případě vrátí Zákazníkovi zbytkovou cenu hodnoty USA a dalších států o omezení exportu.
tohoto Produktu nebo jeho části. S&T PilsCom 10. ROZSAH A PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ PRODUKTŮ
nepřebírá odpovědnost za jakékoli porušení práv, které , V , V. ,. , , ,

. V, , , , . 10.1. Neni-li ve Smlouve, Objednávce, šLA Cl jine pisemnebude způsobeno pouzivanrn kterehokoli Produktu V ,
. V , , , .. , . V . , dohode sjednáno jinak, Produkty nebudou obsahovatnebo jeho casti Zakaznikem jiným způsobem, než jaky , , , , ,

V. , . . prace a náklady, kteře jsou vyvolány neposkytnutíS&T PilsCom urcila, a na který mu poskytla hcenci, nebo V , , V. . , , V , . .
V , V,V. V , V, , . radne souc|nnost| Zakaznikem, porusenim povinnostiza porušeni zapricmene zarizenirrn, software nebo , , ,V , ,
. , Zákazníka a dále tez zejmena:službami, kteře S&T PilsCom nedodala nebo , , V, ,

a) nesprávnou instalaci v pripadech, ve kterých
neprovedla.

.V . . . . V nebyla instalace provedena S&T PilsCom;8.3. ZvIastni podminky pro poskytovani služeb na SW V , , V, ,
b) nedodrzenim specifikaci zarizeni ve vztahu

Produktech V, , , , , , V ,

. , . , k uzivani, provoznim podminkam a prostredi;a) Pokud bude provedena jakakoli nepovolena , , V, , , . ,
V , . , . C) nesprávným pouzivanrn, nedbalostí, fyzickýmzměna nebo úprava jakehokoli SW Produktu V , V , , V ,

, , , . poskozenim, pouzitim nevhodneho spotrebnihododaného S&T PilsCom a podporovaneho v rámci .,
Smlouvy nebo Objednávky, nebo pokud Zákazník mvavte!|a|u; . , V . . , V ,

V. . V . . , d) beznym mechanickým Cl fyzickým opotrebenimporusi hcencni podminky takoveho SW Produktu, V, , V V. , V, , .

V , V , , , zarizeni, prošlou z|votnost| (napriklad klávesnice,bude to považováno za porušeni VOP Zakaznikem , V

. , monitory, baterie a akumulátory a podobne);a S&T PilsCom bude v důsledku toho mít právo , , V V. , , . ,
V , . . . . . , . e) úpravami, vymenami nebo pripojenrni, kteřeukoncit Zakazn|kov| hcenci na jakykoli takto , V

, V.V V , nebyly S&T PilsCom provedeny nebo pisemneupraveny SW Produkt, pricemz dosavadni V , , V.
V, , , , , , odsouhlaseny a l nebo pripojenim nevhodných Clpouz|van| takoveho SW Produktu Zakaznikem , , V, ,

V , , V , vadných perifernich zarizeni;bude považováno za neopravnene. V , V V, , , . ,.
. , . , V , f) cinností provadenou se zarizenim jakoukoliv jinoub) Za jakekoli nepovolene zmeny a úpravy V VY ,

, , , . V osobou než osobou poverenou a schválenou S&Tprovedene Zakaznikem a l nebo v jeho prospech, V, V. , , , , , ,

, V , V, ,V PilsCom (napriklad cinnosti jako je rozebiramkteře umožni vyuzivat zvýše nou kapacitu V, , , V, , V , V ,
. , . , zarizeni, zásahy do zarizeni, porušeni pečeti ajakehokoli SW Produktu dodaneho S&T PilsCom, V
. , , . V, , podobne);je Zakaznik povinen zaplatit rozdíl ceny porizeni , , , V. V. , ,

,V g) zásahy Zakaznika Cl uzivatele do systémovéhoSW Produktu se zvýšenou kapacitou a rozdíl , , , . ,
V, V , V softwa re, kteře způsobí jakekoliv omezeniprislusne ceny služby pro SW Proci u kty s V V, , . V ,

V, V ,V V , fu nkcnosti zarizeni nebo aphkacniho software;prislusnou zvýšenou ka pacitou od pocatku V , V , ,V V, ,

, . V. . , h) nedodrzenim uzivatelske pece o zarizeni podleposkytováni služby podle Smlouvy Cl Objednávky. V. , , V. . , V.
V, V V , V, uzivatelskeho manuálu Cl |nstrukc| S&T PilsCom ClC) V pripade, ze právo pouzivat SW Produkty

dodané S&T PilsCom bude omezeno či
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dodavatele či výrobce hw Produktů a SW předvídatelné Škody ve výši celkové ceny za Produkty
Produktů; v případě poskytování Produktů po období kratší než

i) použitím zařízení, software nebo přÍs|ušenství 12 měsíců (včetně jednorázového poskytnutí
nedodaných S&T PilsCom, které nejsou podle Produktů), či celkové ceny za Produkty poskytnuté
stanoviska S&T PilsCom vhodné pro použití se v období 12 měsíců při poskytování Produktů v období
zařízením; delším než 12 měsíců, v obou případech minimálně

i) zavirováním zařízení; však ve výši 100.000,- KČ. Toto sjednané omezení
k) nedostatečnými licencemi či porušením licencí. plnění z titulu odpovědnosti za Škodu zahrnuje v plném

10.2. Zákazník je povinen na své náklady: rozsahu i náhradu jakékoli nepřímé Škody jako je např.
a) umožňovat S&T PilsCom použití nejnovějších ušlý zisk, poškození dobrého jména, ztráta, zničení

verzí systémových programů (O/S, komunikační nebo poškození dat. Smluvní strany jsou srozuměny s
SW a podobně). Nebudou-li tyto verze u tím, Že omezení výše náhrady Škody a kalkulace výše
Zákazníka k dispozici a bude-li plnění sjednaných cen účtovaných s&t PilsCom za Produkty vychází z
služeb jejich použití vyžadovat, S&T PilsCom splní rozdělení rizik mezi smluvní strany, přičemž Žádnou ze
svou povinnost ze Smlouvy či Objednávky smluvních stran nelze považovat za slabší či silnější
doporučením zakoupení verze, která odstraní stranu a Žádná ze smluvních stran se za slabší stranu
stávající problém; nepovážuje.

b) souhlasit s nezbytným krátkodobým odpojením a 12. VÝPOVĚĎ/ODSTOUPENÍ
l nebo izolací jakéhokoliv vybavení, které nebylo V , , , , ,, ,

, . .V 12.1. Krome obecných pravnich ustanoveni vztahujicich se kdodáno S&T PilsCom, jestliže se S&T PilsCom V , , V , V. , .
. V V , , V , . V ukonceni smluvního vztahu vypovedi Cl odstoupenim Sloduvodnene domniva, ze taková akce pomůže , V V

, . , S&T PilsCom vyhrazuje právo ukoncit Smlouvu cllepe diagnostikovat a identifikovat zavady; , V , . , , ,
, V , V, , smluvni vztah založeny Objednávkou pisemnymC) vest a na zadost S&T PilsCom zpristupnit záznamy , V , V. , V, V V

V, , , V, , . odstoupenim s okamžitou uc|nnost| v pripade, zeo uzivani zarizeni a programu; , , V, , V ,
, . V , .. , Zakaznik porusi tyto VOP a nenapravi toto porušeni ved) poskytnout ta kove te|ekomun|kacn| a jine , , V V , ,

V , . V, V , stanovene lhute a l nebo když se Zakaznik dostane doprostředky, kteře jsou připadne nutne pro S&T , , V

,V . platebni neschopnosti, likvid ace nebo je vuciPilsCom za ucelem diagnostiky. , , . ,, . V , V, , ,V
Zakazn|kov| zahájeno |nso|vencn| rizeni, prohlášen

11. ODPOVĚDNOST S&T PilsCom konkurz na majetek Zákazníka a l nebo když z

11.1. Zákazník je povinen v maximální možné míře jakéhokoli jiného důvodu nebude Zákazník schopný
předcházet vzniku škod a Činit veškerá opatření dostát svým finančním závazkům. Pokud jde o

k zamezení vzniku škod, zejména je povinen odstoupení od Smlouvy či smluvního vztahu

provozovat Produkty v souladu s jejich popisy, založeného Objednávkou, má odstoupení účinky ke dni

dokumentací a provozními návody a respektovat doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně

doporučení S&T PilsCom či výrobců a dodavatelů (ex nunc). Bez ohledu na odstoupení se Smlouva či

Produktů, pokud jde o implementaci a provoz Objednávka nadále bude aplikovat na objednávky a

Produktů, chránit dodané Produ kty před dodávky Produktů, u kterých do odstoupení nebyly

neoprávněnými zásahy třetích osob, jakož i zajistit splněny závazky obou smluvních stran a ani jinak

řádné zálohování veškerých dat. nezanikly, tj. na smlouvy na dodávku těchto

11.2. S&T PilsCom odpovídá za Škody vzniklé Zákazníkovi, konkrétních Produktů, které do doby odstoupení
které mu způsobila zaviněným porušením povinností nezanikly.

sjednaných Smlouvou nebo stanovených obecně 12.2. V případě, kdy je Smlouva či objednávka sjednána na

závazným právním předpisem, a to v rozsahu jednorázovou dodávku Produktů, a důvodem pro

stanoveného tímto ustanovením ČI. 11 VOP. S&T odstoupení je prodlení Zákazníka s plněním jeho

PilsCom není v Žádném případě odpovědná za Škody, platební povinnosti, zaniká Smlouva či smluvní vztah

újmy a obchodní ztráty vzniklé Zákazníkem založený na objednávce od počátku (ex tunc).

zapříčiněnou ztrátou, zničením, nebo poškozením dat, 13. POSTOUPENÍ PRÁV A ZÁPOČET

nebo ztrátou licence opravňující Zákazníka k užití , V , , V V. ,
13.1. S&T PilsCom muže postoupit svá pravá na penezita

softwa re.

, V , plnění vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy či Objednávky jiné osobě11.3. S&T PilsCom neni odpovedna za: , V , , ,

. . , V , V , bez nutnosti ziskat předem souhlas Zakaznika, ostatnia) jakoukoli ztrátu, zraneni nebo škodu, kterou utrpi , , V V , , ,

, , . , pravá múze postoupit pouze s predchozim pisemnymZakaznik v souvislosti s Produkty, kteře dodala , V , V , , V

. V , souhlasem, který vsa k nemůže byt bezduvodneS&T PilsCom, způsobenou nedodrzenim , , , V , ,
, . , . . , odmítnut. Zakaznik nemůže postoupit svoje pravá nebopracovnich postupu, návodu a pokynu uvedených , V , ,

. . V , závazky bez předchozího pisemneho souhlasu S&Tv dokumentaci Produktu a l nebo doporucenich , V , V , , V ,

, V. PilsCom, který vsak nemůže byt bezduvodne odmitnut.S&T PilsCom, výrobcem Cl dodavatelem Produktu , , V V, ,

, , 13.2. Smluvni strany nejsou opravneny za pocitat šve7a|(azn||(lm; ,

V , . , pohledávky vyplývájÍcÍ ze Smlouvy nebo vznikléb) jakoukoli ztrátu, škodu nebo nárok vznikly . , , V. , , , ,

. , , , , V ., , , v souvislosti s ni vuci pohledávkám druhé Smluvnijednanim Zakaznika porusujicrn omezeni exportu

.. , , , V . strany.nebo jine pravni předpisy; .
c) jakékoli porušení práv na duševní vlastnictví třetí 14. DUVĚRNÉ INFORMACE A OSOBNÍ ÚDAJE

strany v důsledku používání Produktů společně s 14.1. Smluvní strany nesmějí vyzradit žádné třetí straně s
produkty, které nedodala S&T PilsCom a nebo v výjimkou pro účely dodržování těchto smluvních
důsledku úpravy Produktů bez souhlasu S&T podmínek Žádné důvěrné informace, které jim byly
PilsCom. zpřístupněny druhou stranou při plnění Smlouvy či

11.4. Celková odpovědnost S&T PilsCom za všechny Škodní Objednávky. Přitom se ujednává, Že software a know-
případy ze Smlouvy nebo Objednávky se omezuje how v něm a v Produktech obsažené budou
dohodou smluvních stran na maximální výši náhrady považovány za součást důvěrných informací.
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14.2. V případě, že plnění Smlouvy bude zahrnovat Činnosti, 15. ROZHODNÉ PRÁVO
při kterých bude docházet ke zpracování osobních 15.1. Smluvní vztah vzniklý potvrzením objednávky Zákazníka
údajů smluvními stranami, je Zákazník povinen na nebo podpisem Smlouvy se bude řídit a ve všech
výzvu S&T PilsCom uzavřít s S&T PilsCom smlouvu směrech vykládat podle Českého práva, zejména podle
upravující otázku zpracování osobních údajů. Po dobu, příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb.,
kdy taková smlouva není mezi smluvními stranami občanského zákoníku, ve znění pozdějších změn, a
uzavřena, je S&T PilsCom oprávněna odmítnout zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, v účinném
poskytovat plnění dle Smlouvy, aniž by se tím dostávala znění.
do prodlení a S&T PilsCom neodpovídá za jakoukoliv
Škodu či újmu tím případně způsobenou.

Tyto VOP jsou účinné ode dne 15.03.2018.
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