Servisni smlpuva CADS 18 2000269

Smlouva o poskytovani sluzby Vyjadfovaciho

Objednatel
Spolecnost
Sidlo
ICo
DIE
Bankovni spojeni
Cislo Gty
Spisova znacka
Zastoupena

portalu

Servisni smlouva é. CADS-18-Z2000269

Smiuvni strany

Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.
TyrSova 248, 790 01 Jesenik

65138066

CZ65138066

Komeréni banka, a.s.

Oddil B, viozka 1211 vedena u Krajského soudu v Ostravé
Ing. Janem Konecnym, pfedsedou piedstavenstva

dale jen Objednatel na strané jedné,

Poskytovatel
Spole¢nost
Sidlo
ICo
DIC
Bankovni spojeni
Cislo Gétu
Spisova znacka
Zastoupena

CAD Studio s.r.o.

Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
26197081

CZ26197081

Ceska spofitelna a.s.

0ddil C, viozka 75392 vedend u Krajského soudu v Ostravé
Ing. Janem Binterem, jednatelem spole¢nosti

dale jen Poskytovatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku tuto

Smiouvu.

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzby elektronizace a automatizace vyjadfovani (dale
také ,Sluzby”) prostfednictvim Vyjadfovaciho portélu. Obsah SluZby a Vyjadfovaciho portalu
je definovan v ¢lanku 2. této smlouvy a v pfiloze ¢.1 této smlouvy, Poskytovatel zajisti na své
naklady potfebnou technickou infrastrukturu pro bezproblémovy provoz Vyjadiovaciho

portalu,

1.2. Objednatel za Sluzby poskytované Poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a déle poskytne
Poskytovateli potfebnou soutinnost.
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2. Obsah Sluiby

Sluzba poskytovana Poskytovatelem obsahuje nasledujici cinnosti:

e Zajisténi funkénosti Vyjadfovaciho portalu dle specifikace pfilohy €. 1 této smlouvy

e Aktualizace dat katastru nemovitosti — aktualizace probiha 1x za mésic

e Zajisténi udriby Sluzby

e HelpDesk - portal technické podpory pro zaméstnance objednatele
(helpdesk.cadstudio.cz)

e Aktualizace zdrojovych dat (DGN) potiebnych pro vyhodnoceni Zadosti

Podrobna specifikace jednotlivych polozek je soutasti pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

3. Cena, platebni podminky
Cena za Sluzby dle bodu 1.1. €ini Ké/rok bez DHP.

Platba za Sluiby bude uhrazena na zékladé faktury Poskytovatele, kterd bude obsahovat
veikeré nalefitosti dafiového dokladu se splatnosti 14 dn(i ode dne vystaveni.

Cena uvedena v této smlouvé a jejich pfilohdch je uvedena bez DPH a odpovida pravu uzivat
Sluzby podle této smlouvy po dobu 12 mésicii od uzavfeni této smlouvy a bude uctovana
opakované po dobu trvani této smlouvy. Dodavatel je opravnén vyuctovat a pozadovat
zaplaceni ceny véetné DPH ve vysi odpovidajici platnym pravnim predpisim, zakaznik je
povinen navy$eni ceny o DPH zaplatit.

Sluzby poskytnuté Poskytovatelem nad ramec rozsahu dle ¢lanku 2. této smiouvy bude
uctovat Poskytovatel dle ceniku uvedeného v piiloze €. 2. této smlouvy.

4. Dostupnost sluzby

Poskytovatel garantuje roéni dostupnost Sluzby 99% provozni doby NONSTOP, tzn. maximalni
garantovana doba vypadu Sluzby, &ini 3,65 dne v provozni dobé NONSTOP v kazdém
kalendarnim roce.

Do celkové dostupnosti Sluzby se nezapocitavaji:

a. dohodnuté provozni vyluky, o kterych je Objednatel informovan min, 24 hodin
pfedem a proti kterym nevznese namitek do 6ti hodin od predani informace.
Poskytovatel ma pravo udélat planovanou vyluku Sluzby 4x do roka na dobu 4 hodin.

b. nedostupnost zpusobend vypadkem elektrické energie, ktera prokazatelné nebyla
zavinéna Poskytovatelem nebo zdsahy tzv. vy$3i moci (povodné, pozary, 3ti strany,
objednatel, poskytovatelé internetu objednatele a poskytovatele, atd.), které nema
Poskytovatel pfimo pod kontrolou.

Zajisténi Sluzby poskytovatelem je omezeno na 1 000 zpracovanych 2adosti prostfednictvim
Vyjadfovaciho portélu za 1 rok. Poskytovatel ma povinnost véas informovat Objednatele o
moZném pFekroeni limitu SluZby, tak aby mohla byt zapocata jednani o navyseni Sluiby.
V pfipadé piekroceni limitu ma Poskytovat narok na pozastaveni Sluzby.
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5. Komunikace

Obé strany spolu budou ve vécech zmén ¢éi dodatkid této smlouvy komunikovat pisemné na
adresy Objednatele a Poskytovatele uvedené v zéhlavi této smlouvy.

Pro Ucely doru€ovéni se povaiuji v pochybnostech pisemnosti za dorucené tietim dnem po
odeslani pisemnosti doporu¢enym dopisem na adresu druhé smluvni strany. Pisemnost se
povaiuje za dorucenou i v pfipadé, ze se jiz druha smluvni strana na adrese uvedené v zahlavi
této smlouvy nezdriuje, nebo kdyi zménila sidlo &i bydlisté, ale neoznamila druhé smluvni
strané pisemné takovou zménu adresy pro dorucovani pisemnosti, a v pfipadé, ze doruceni
pisemnosti zmafila.

Za pisemnou komunikaci se povaZuje i komunikace provedené elektronickou postou mezi
povéfenymi osobami.

Povérenymi osobami ve smyslu této smlouvy Poskytovatel stanovi:

Jméno, Pfijmeni:’
e-mail: |
mobil:

Povéfenymi osobami ve smyslu této smlouvy Objednatel stanovi:

Jméno, Pijmeni: !
e-mail:
mobil:

6. Prava a povinnosti stran

6.1. Prava a povinnosti Poskytovatele:

Poskytovatel svolava ve spolupraci s Objednatelem schiizky k feseni spornych otazek.
Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikii s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu pinéni.

Poskytovatel bezodkladné fesi ve spolupréci s Objednatelem zdvady vzniklé pfi pinéni této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen v prabéhu realizace pinéni pfedavat Objednavateli informace o
skutecnostech, které brani uspésnému plnéni smlouvy.

6.2. Prava a povinnosti Objednatele:

Objednatel pfedava Poskytovateli potfebné nebo vyiddané podklady a informace,
souvisejici s realizaci pfedmétu pinéni, nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl po jejich
pisemném ¢&i ustnim vyZadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak. Objednatel svolava
ve spolupraci s Poskytovatelem schiizky k fe3eni spornych otazek.

Objednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace pfedmétu plnéni na poZadani
Poskytovatele. Nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnii od pisemného vyzvani k projednani
feSeni Objednatel zorganizuje toto projednani a zajisti Géast odpovédnych osob
Objednatele.

Objednatel se vyjadri pisemné k pfedkladanym materialim nejpozdéji do tii (3) pracovnich
dni od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Objednatel je povinen zajistit pfistup pracovnikim Poskytovatele do objektd a k
pracovi§tim, v souvislosti s poskytovanim SluZeb.
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7. Ochrana informaci

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani této
smlouvy, informace, tvofici tento obsah a informace, které jinak vyplynou z jejiho pinéni,
zejména informace tykajici se provozu jejich systémd, zistanou dle jejich viile utajeny.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o viech dlvérnych informacich a
skuteénostech, o nich? se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb Objednateli, a jejichz
prozrazeni tietim osobam by mohlo Objednateli zplisobit 3kodu - zejména se poskytovatel
zavazuje zachovavat miZenlivost o vech informacich tykajicich se klientd Objednatele.

8. Sankce

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo fadné a véas neplni
zavazky k vécné nebo ¢asové umisténé soutinnosti ¢i spolupiisobeni, z divodu leZicich na
strané Objednatele, pak plati tato ujednani:

8.1.1. Nebude-li zdloha nebo faktura dle ustanoveni €. 3.1 Objednatelem uhrazena ve
stanoveném terminu splatnosti a potom ani do péti (5) pracovnich dni po pisemném
upozornéni Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén pozastavit Sluzby, které jsou
predmétem plnéni.

Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del3i neZ patnact (15) dnd,
je Poskytovatel opravnén vyictovat a Objednatel povinen zaplatit roky z prodleni ve vysi
0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

V pfipadé, ze Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim pinéni dle této smiouvy, je Objednatel
opravnén vyactovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pinéni bez DPH, ohledn& ného? je Poskytovatel v prodleni, a to za kaidy den prodleni, pokud
nebude dohodnuto jinak.

9. Zavéreina ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem 12.4.2019.

Tato smlouva se uzavira na dobu dvou let. Tuto smlouvu maze kazda ze smluvnich stran
vypovédét pisemnou vypovédi, pfiéemz vypovédni Ihiita ¢ini 3 mésice a pocina plynout od
prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd dorutena druhé smluvni
strané.

Smlouvu lze vypovédét pisemnou vypovédi nejdfive po uplynuti 15ti mésici od podpisu
smlouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestliZe:

9.4.1. druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smiouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala ndpravu ani v dodateéné poskytnuté pfiméfené Ihiité

9.4.2. druha smluvni strana je v insolvenénim fizeni nebo ztratila opravnéni k podnikatelské
tinnosti podle platnych pfedpisii (o této skutecnosti je povinnost podat informaci
neprodlené)

9.4.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni
exekuéniho fizeni. O této skuteénosti je povinnost podat informaci neprodiené.
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9.5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni
plnéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Gcinnosti smlouvy. V piipadé odstoupeni od
smlouvy md Poskytovatel narok na Ghradu odmeény ve smyslu clanku 3. této smlouvy za
predmét plnéni realizovany do skonceni tcinnosti smlouvy.

9.6. Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, pritemZ kaidéd smluvni strana obdrZi po
jednom vyhotoveni.

9.7. Jakékoliv zmény této smlouvy véetné pfiloh je mozné provadét formou pisemného dodatku
podepsaného statutarnimi zastupci obou smluvnich stran.

9.8. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této smlouvy a ob&anskym zakonikem. V &astech
vztahujicich se k udéleni prava uiiti programi splijicich znaky autorského dila se pouzije
rezim autorského zakona.

9.9. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou pfilohy €.

- Priloha¢. 1 Obsah sluzeb, které jsou pfedmétem pinéni a podrobna specifikace
predmétu smlouvy

- Priloha €. 2 Cenik sluzeb

Vo B [ T L R e B TP T - | e ee T Lot
Ing. Jan Koneény, Ing. Jan Binter,
predseda pfedstavenstva jednatel spole€nosti
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Pfiloha ¢.1

Smiouvy €. CADS-18-Z000269
Obsah sluzeb, které jsou pfedmétem pinéni a podrobna specifikace pfedmétu smlouvy

Definice Sluzby Automatizace vyjadfovani a Vyjadfovaciho portalu

a. Zajisténi funk&nosti Vyjadfovaciho portélu
i. Poskytovatel zajisti bezproblémovy provoz Hlavnich funkci Vyjadfovaciho
portélu specifikovanych v této pfiloze.
b. Aktualizace dat katastru nemovitosti
i. aktualizace probiha 1x za mésic
ii. Data RUIAN - do 10-tého dne aktualniho mésice budou dodéna data aktualni
k poslednimu dni pfedchazejiciho mésice
c. Zajisténi udriby Sluzby
i. Poskytovatel zajistuje pravidelnou Udrzbu Vyjadfovaciho portélu a Sluzby
automatizovaného vyjadfovani.
d. HelpDesk - portal technické podpory pro zaméstnance Objednatele
(helpdesk.cadstudio.cz)
i. Zaméstnanci Objednatele maji moZnost vyuzit HelpDesk Poskytovatele.
PFistupy zajisti poskytovatel na vyzadani Objednatele.
e. Aktualizace zdrojovych dat (DGN) potfebnych pro vyhodnoceni Zadosti
i. V cené Sluzby je provedeni dvou aktualizaci za jeden rok. Kazda dalsi
aktualizace je zpoplatnéna dle ceniku uvedeného v pfiloze €.2.

Hlavni funkce - Vyjadfovaci portal:

1. Zaddni #ddosti — hostovana webova aplikace
Uiivatel (Zadatel — vefejnost) miize zadat Zadost o vyjadfeni na webové aplikaci. Je
provozovana standardni webova aplikace Provozovatele ,Vyjadfovaci portal”, ktera bude
rozéifena o logo spoleénosti a editovatelné texty v databazi aplikace. UZivatel zadava zadost
v nékolika po sobé jdoucich krocich — viz dale.

2. Zadani Zadosti — udaje Zadatele a stavebnika
Uzivatel vypini adresu a identifikaéni Gdaje Zadatele a stavebnika. Zadavani adresy
jadatele/stavebnika obsahuje povinné polozky, bez kterych neni moiné pokracovat na dal3i
krok zadosti. Jedna se o poloky jméno, telefon, e-mail, adresa. Adresu je moiné zadat formou
fulltextového vyhledavani v datech RUIAN, pfipadné formou kaskadového vyhledani v datech
RUIAN.

3, Zadani #adosti — zakres zajmové oblasti
Pro ziskani zajmového tzemi slouzi ve webové aplikaci mapové okno, do kterého je zadatel
povinny zakreslit polygon

- moinost zakresleni jednoho polygonu

- omezeni max. velikosti zakresleného polygonu

- omezeni min. méfitka, ve kterém je polygon moiné zakreslit
- povinné vyplnéni katastralniho Gzemi

- automaticky zoom na katastralni Gzemi

- podkladové mapy OpenStreetMap, Ortofoto CUZK, KN COZK
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- soucasti nabidky je doplnéni hladiny s definiénimi body parcel a adresnimi body
formou interni nebo externi sluzby

Zadani zadosti — dalsi parametry #adosti

Volba diivodu #adosti a zaméru stavby je povinnym atributem Zadosti. Zadatel ma povinnost
vybrat divod Zadosti a nasledné pfifazeny zamér stavby. K preddefinovanym typlm Zadosti je
moizné prikladat (ne)povinné pfilohy. Maximalni pocet pfiloh jsou 3 s maximalni velikosti jedné
pfilohy 4MB.

Sprava Pfiloh

Vyjadfovaé ma oprdvnéni, pfipojit k Zadosti evidované v aplikaci VP Operétor, dalsi
dokumenty. Na tyto dokumenty se vztahuje omezeni velikosti 50MB/jedna pfiloha a soucasné
celkovy limit 20GB pro ulozené dokumenty na hostovaném serveru za jeden rok provozu.
Dokumenty ve formdtu doc., DWG. nebo PDF, ulozené jako pfilohy v aplikaci VP Operator, jsou
editovatelné standardnimi softwarovymi ndstroji. Poskytovani potfebnych softwarovych
nastroji k editaci a prohlizeni dokumentd, neni soucasti poskytované Sluzby dle této smlouvy.

Zadani zadosti — dokonéeni a potvrzeni Zadosti

Po vyplinéni viech Gdajl a pred odesldnim Zadosti je zobrazena rekapitulace Zadosti, kde si
#adatel mize zkontrolovat zadané Gdaje. Pfed odeslani Zadosti je Zadatel povinen potvrdit
vieobecné podminky a souhlas se zpracovanim tdaji. Nasledné je Zadost ulozena do databaze
hostované aplikace, kde ¢ekd na dalsi zpracovani. Piilohy Zadosti jsou uloZeny v souborovém
systému na hostovaném serveru s hostovanou aplikaci Vyjadfrovaci portal.

Uloieni zadosti
Zadost bude uloZena do databaze na hostovaném serveru a nasledné bude spravovana sluzbou
pro generovani vyjadieni.

Vyhodnoceni Zadosti

Po uloZeni probéhne automaticky proces, ktery zpracuje uloZzenou Zadost a vytvori z ni hotove
vyjadieni nebo podklad pro vyjadreni (podle typu a parametril Zadosti). Vyhodnoceni probiha
periodicky spousténim ddvky v planovaci uloh na serveru Poskytovatele.

Vstupem pro vyhodnoceni je vlastni Zadost a data siti Objednatele uloZena na serveru
Poskytovatele. Vystupem jsou nasledujici dokumenty:

» Situace (mapova priloha vyjadreni)

* Dokument vyjadreni
Vyhodnoceni Zidosti — stiet se sitémi
K vyhodnoceni stietu zakresleného zajmového Gzemi ve webové aplikaci, slouzi procedura
uloZenad v hostované databazi aplikace Vyjadfovaci portal, kterd vyhodnoti stfet siti se
zajmovym tzemim podle pfeddefinovanych pravidel. Procedura pfeda ziskanou informaci o
stietu siti do sluzby pro zpracovani Zadosti, ktera s touto informaci déle pracuje. Vyhodnoceni
prob&hne oproti pfedanym a nasledné naimprotovanym datim Objednatele.

Vyhodnoceni Zddosti — dokument vyjadieni

Dokument vyjadieni je pfedvyplnéna sablona MS WORD uloZena na serveru, do které sluzba
pro generovani Zadosti automaticky vyplni udaje zadané na webovém portale. Jedna se o
kontakt na operatora, adresu zadatele, stavebnika, diivod zadosti, zamér stavby, popis stavby.
Dokument je vygenerovany jako WORD, aby bylo moiné dokument editovat nebo jako soubor
PDF, které je moZné bez zasahu referenta ihned odeslat.

11. Vyhodnoceni Zaddosti — mapova pfiloha
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Pfilohou vyjadfeni je mapova priloha obsahujici zakresleny polygon zajmového Gzemi a hladiny
GIS podle pfeddefinovanych pravidel. Hladiny zobrazené v mapé jsou pieddefinované v nové
vytvofené mapové definici v MapGuide Open Source. Soucasti mapy je razitko. Definice vzoru
razitka bude dodana ze strany Objednatele. Do razitka se bude propisovat ¢islo jednaci (Cislo
evidované v VP Operator), datum zpracovani vyjadieni a podpis. Mapa je vygenerovana ve
formatu PDF.

12. Administrace a pfihlaSovani Zadatel(i do webové aplikace

Administratorska ¢ast webové aplikace se déli do dvou tésti. Prvni z nich je administrace pro
iadatele. Registrace Zadatell (pfihlaseni) do Vyjadfovaciho portdlu je urfena predeviim pro
projektanty, ktefi zadavaji vy$si pocet Zadosti.

Registrace uzivatelli umoZziuje:

e Zjednodudené zadavéni informativnich Gdaji — Automatické doplnéni identifikacnich
udajli véetné adresy. Timto krokem se zkrati cas Zadatel(, k vypinéni Zadosti.

e Registrovany uZivatel ma k dispozici pfehled podanych Zadosti. Vidi stav Zzadosti a detail
podané zadosti.

e Pro pfihlaené uiivatele budou v tasti mapového okna zobrazeny prabéhy siti
(ochranného pasma vyjadfeni). UZ pfi samotném zdkresu zajmového polygonu Zadatel
uvidi, zdali doslo ke stfetu se sitémi (ochrannym pasmem vyjadieni).

e Moiznost vytvofeni skupiny pfistupG (napf. skupina spolecnosti XY, ve které bude mit
moinost podavat zadosti 5 projektantd).

Druha &ast je administrace pro spravce aplikace. Vtéto casti je dostupny prehled viech
registrovanych zakaznikd, pfifazeni zékaznikd do specidlnich skupin podle oprdvnéni, napiiklad
zobrazeni siti v mapovém okné pro vybrané zakazniky a pfehled viech zadosti s moinosti filtrovani.

13. VP-Operator

Tézky klient aplikace Vyjadiovaci portal, pojmenovany VP-operator, slouZi ke spravé piijatych
zadosti pres webovou aplikaci. VP-operator podporuje nasledujici operace:

e Prihladeni operatora
e Zobrazeni piehledu zadosti a detailu Zadosti, které byly zadény pies webovou tast
e Zobrazeni automaticky zpracovanych Zadosti
o Otevieni detailu Zadosti
o Informace o Zadateli
o Sprava viech dokumentd a pfiloh k danému vyjadreni
* Provedeni vyjadieni operatorem pro Zadosti, které byly vyhodnoceny k manualnimu
zpracovani:
o Upravit informace o zadateli/investorovi
o Upravit dokument nebo situacni mapu
o Pripojit jakoukoli pfilohu i zpétné
o Odeslat vyjadieni zadateli
Pocet instalaci VP-Operator ve spolecnosti neni omezen.

14. Odeslani vyjadreni Zadateli
Odeslani vyjadreni je realizovano dvéma zpGsoby:

- Automatickym procesem vyhodnoceni zadosti. U zadosti, bez stfetu se sitémi se
provede automatické odeslani vyjadieni (bez zasahu operatora).
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- Manualnim zpracovanim vyjadreni v aplikaci VP Operator. Operétor s pfislusnym
opravnénim odesila vyjadreni stiskem tlacitka v aplikaci VP Operator.

Pfeddvani dat pro vyhodnoceni

Objednatel preda pfed nasazenim Sluzby aktudlni data siti, proti kterym Vyjadfovaci portal
vyhodnocuje. Pred pfedanim dat bude domluvena spravnost predavaného formatu dat. Poskytovatel
zajisti import dat do Vyjadfovaciho portdlu. Import dat a jejich dalsi aktualizace se Fidi nasledujicimi

kritérii:
[ ]

Objednatel zajisti jednotnost formatu reimportovanych dat s plivodnimi importovanymi daty.
Objednatel ma v ramci SluZby narok provést 2x reimport dat. Kazdy dal3i reimport je
zpoplatnén &astkou, kterd se fidi dle ceniku Pfilohy £.2 této smlouvy. Tato ¢astka neni
soucasti smlouvy a bude feSena vidy samostatné formou nabidka-objednavka.

Poskytovatel importuje novd data na zékladé nového poZadavku Objednatele.

Poskytovatel zajisti aktualizaci reimportovanych dat do Sluzby Vyjadiovaciho portalu
nejpozdéji 14dni od pfedani potiebnych dat ze strany Objednatele.

ProtipInéni a technické poiadavky

Podklady pro generovani vyjddieni
Sablona ve formatu Word s hlavickou spolegnosti a text, ktery ma Sablona obsahovat
Hodnoty Eiselnikd, které budou zobrazeny na webu
o Davod Zadosti
o Zamér stavby
Texty na webovou ¢£ast vyjadiovaciho portélu
Digitalni razitko do mapové situace
Logo a pfipadné dalsi grafické podklady
Ukazka stavajici mapové situace, ktera je soucasti vyjadreni
Logiku pro vyhodnoceni stietu se siti
Data obsahujici sité Objednatele pro moZnost importu do databaze aplikace vyjadrovaci
portal
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Priloha ¢. 2

Cenik sluzeb

Servisni smlouva CADS 18 200026

Typ sluiby

Cena Ké/hodina

Servisni zasah u Objednatele nebo vzdalenou

podporou

Konzultace, skoleni analyza

-y

Jednorazova aktualizace dat
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