DULEZITE INFORMACE PRO KLIENTY
SPOLECNOSTI MARSH

Obecné informace

Spole¢nost MARSH, s.r.0., se sidlem Vinohradskd 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3 (déle jen
»Marsh“), je pojistovacim zprostfedkovatelem provozujicim ¢innost zprostfedkovani pojisténi jako
samostatny zprostfedkovatel.

Je drzitelkou opravnéni a podléhd dohledu Ceské narodni banky, a je zapsana v registru vedeném
Ceskou narodni bankou, reg. ¢. 005820PM.

Prislusné opravnéni si mlzete zobrazit zde (www.cnb.cz).

Své klienty zastupujeme a jedname s nimi vzdy Cestné, spravedlivé a profesionalné. Neuvedeme se
zamérné do postaveni, kdy by ndm nase zajmy ¢i povinnosti k jiné osobé branily plnit nase povinnosti
vUici Vam.

Chcete-li Vy, pojistény i jind opravnéna osoba z néjakého dlivodu podat stiznost, obratte se prosim
na svou kontaktni osobu ve spolecnosti Marsh nebo na kontakt@marsh.com. S Vasi stiznosti se

mUzete obratit té7 na Ceskou narodni banku, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).

Spory mezi Vami jako spotfebitelem a nami z pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi Ize resit téz
mimosoudni cestou prostiednictvim finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz). Rizeni pfed finanénim

arbitrem se fidi zdkonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi. Spory mezi Vami jako spotfebitelem
a ndmi z pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi lze fesit téZ mimosoudni cestou prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu se Fidi zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele.

Zpravidla VAm doporucime pojistné feSeni na zakladé analyzy, a poskytneme Vam dostatek
informaci, abyste mohli ucinit informované rozhodnuti na zakladé svych pojistnych potieb.
Obdrzime-li od Vas pokyny, budeme se snazit zprostfedkovat pojisténi odpovidajici potfebam, které
jste ndm popsali.

Nemame smluvni povinnost jednat pouze s konkrétnim pojistitelem. Pojistitele budeme oslovovat
podle svych znalosti a zkusenosti. V nékterych pripadech obdrzime nabidky od omezeného poctu
pojistiteld, nebo dokonce jen od jediného pojistitele.

Sti‘et zajmu a transparentnost

Z4adna pojistovna & mateFska spole¢nost pojistovny nemad vice nez 10 % podil na hlasovacich pravech
Ci vice neZ 10% podil na zdkladnim kapitalu spole¢nosti Marsh, at uz pfimo ¢i nepfimo. Nase
matefska spole¢nost, Marsh & McLennan Companies, Inc., a jeji dcefiné spolecnosti drzi pfimé ci
neprimé podily na hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu ve spolecnostech nékterych
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pojistiteld a velkoobchodnich zprostfedkovatell a maji smluvni ujednani s takovymi subjekty.
Informace tykajici se téchto ujedndni Vam mohou byt poskytnuty na vyzadani v tisténé podobé nebo
jsou k dispozici na této adrese: Equity interests of Marsh & McLennan Companies, Inc. and its

subsidiaries in insurers

Spolecnost Marsh nema ptimy ani neptimy podil prevysujici 10 % na hlasovacich pravech nebo
zakladnim kapitalu Zzadné pojistovny, se kterou mize/ma byt pojisténi sjednano.

Nase odména je hrazena ve formé:

e Procentniho podilu pojistného splatného pojistiteli na zakladé Vasich pojistnych smluv
(provize nebo maklérska odmeéna), ktery je soucasti pojistného a je nam hrazen pojistitelem;
nebo

e Poplatku, ktery je splatny Vami pfimo spole¢nosti Marsh; nebo

e Jiné formy odménovani od pojistitele — napf. kontingenéni odména

e Kombinace vice moZnosti (odménovani pojistitelem a zaroven Vami)

Vice informaci Ize nalézt na adrese:

[https://www.marsh.com/cz/cs/about-us/transparency-disclosure.html]

S pojistiteli mGzeme mit sjednany urcité panely, portfolia ¢i jiné reZzimy umistovani pojisténi. Za
spravu téchto rezim( nam pojistitelé hradi rizné platby. Bude-li Vase pojisténi umisténo do
takového panelu nebo portfolia, budeme Vas o této skutecnosti informovat.

Jsou-li tyto informace sdéleny elektronicky ¢i je na dalsi informace v tomto dokumentu odkazano
formou odkazu na internetovou stranku, mliZete si vyZzadat jejich vydani v listinné podobé, jez Vam
bude poskytnuta bezplatné.
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