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& MARSH

SMLUVNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Tyto Smluvni podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,Smluvni podminky“) se pouZziji pro veSkeré Sluzby poskytované
spole€nosti MARSH, s.r.o., se sidlem Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 45306541, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 7847 (dale jen ,Marsh”), nebudou-li vyslovné pisemné sjednany
zmény ¢i jiné podminky. Prectéte si prosim tyto Smluvni podminky peclivé, nebot obsahuji dllezité informace. Tim, Ze
spoleénost Marsh povéfujete poskytovanim Sluzeb, vyslovujete zaroven svij souhlas s témito Smluvnimi podminkami.

Produkty a sluzby

Spole¢nost Marsh bude poskytovat sluzby spocivajici v
zprostfedkovani pojistnych smluv a/nebo jiné sluzby
pisemné sjednané mezi spolecnosti Marsh a jejim
klientem (,Vy“) véetné jakychkoli uprav ¢&i doplikud
takovych sluzeb, které budou pisemné sjednany (dale
jen ,Sluzby). Tyto Smluvni podminky, spole¢né s
.Letter of Engagement* ¢i ,Smlouvou o spolupraci v
oblasti zprostfedkovani pojisténi* (ve formé dopisu, e-
mailu ¢i jiného pisemného sdéleni se specifikaci
Sluzeb), tvofi smlouvu (dale jen ,Smlouva“) mezi
spolecnosti Marsh a Vami.

Spole¢nost Marsh se védomé neuvede do postaveni,
ve kterém by ji jeji zajmy nebo urcita povinnost vidi jiné
osobé branily v plnéni povinnosti jejim klientdm.
Spole¢nost Marsh uplatriiuje vnitfni postupy a kontroly
za UcCelem identifikace a fizeni veSkerych pfipadnych
stiettl zajmu tak, aby byly za v§ech okolnosti chranény
zajmy vSech klientl spole¢nosti Marsh.

Budete-li mit zajem, aby Vam spole¢nost Marsh
poskytla dodate¢né sluzby nad ramec Sluzeb, bude za
takové dodate¢né sluzby uctovan dalsi poplatek a/nebo
provize.

Spole¢nost Marsh sjednava pojisténi pouze s pojistiteli,
ktefi spliuji jeji minimalni finanéni standardy,
nevyzada-li si klient konkrétné néco jiného. Spole¢nost
Marsh nezaru€uje platebni schopnost nebo trvajici
platebni schopnost jakéhokoli pojistitele; klienti by méli
mit na paméti, Ze se finan¢ni situace pojistitele mize
zménit.

Pusobi-li spole€nost Marsh jako Vas pojistovaci maklér,
bude Vam poskytovat sluzby, jeZ jsou obvykle spojeny
se zprostfedkovanim pojisténi. Jakykoli odkaz na
sluzby ve Smlouvé je odkazem na €innost pojistovaciho
zprostfedkovatele. VesSkeré informace, které spole¢nost
Marsh poskytne ohledné regulatornich a darovych
otazek, budou vychazet z vefejné dostupnych informaci
a jejich zkuSenosti s podobnymi zalezitostmi
zpracovavanymi pro jiné klienty. Spole¢nost Marsh neni
zpUsobilda poskytovat a nebude poskytovat pravni,
ucetni, regulatorni nebo dariové poradenstvi.
Spole¢nost Marsh doporu€uje, abyste si v téchto
ohledech vyzadali své vlastni poradenstvi od
pfislusnych odbornych poradcu.

V rédmci jednani s pojistiteli vedenych VasSim jménem
muze byt spolecnost Marsh pfilezitostné schopna
zajistit pro Vas vyhodnéjSi smluvni podminky Vaseho
pojisténi tim, Ze poskytne pojistitelim urcité druhy
informaci. V pfipadech, kdy ma spole€nost Marsh za
to, Ze by to bylo ku prospéchu Vasim zajmim, mame
z VaSi strany opravnéni ucinit nize uvedené kroky:

na zacatku jednani poskytnout pojistitelim smluvni
podminky kon¢iciho pojisténi, vCetné ceny a/nebo
cenoveé strategie Vaseho pojisténi;

v prubéhu jednani poskytnout jednomu ¢&i vice
pojistitelim cenovou nabidku obdrzenou od jiného
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pojistitele, pokud to dle naSeho nazoru muze vést ke
zlepSeni podminek pro Vas; a

na konci jednani poskytnout jednomu &i vice pojistitelim
moznost predlozit lepSi cenovou nabidku, a to poté, co
obdrzime vS8echny ostatni cenové nabidky.

Datova analytika: Spole¢nost Marsh je opravnéna
zahrnout do benchmarkingu, modelovani a dalSich
analytik anonymizované informace o pojistnych
programech svych klientd. Spole¢nost Marsh nabizi
svym klientim, pojistitelim a dal§im subjektim celou
S§kalu moznych analytik. Pokud jde o klienty, tyto
nabidky zahrnuji benchmarkingové databaze, nastroje
pro analytiku a modelovani, prizkumy a dal$i soubory
informaci, jejichz ucelem je pomoci klientdm ucinnégji
vyhodnocovat sva rizika, €init informované;j$i rozhodnuti
a sestavovat pojistné programy a dalSi strategie
zmirfiovani rizik. Spole¢nost Marsh nebo jeji Spfiznéné
osoby mohou v nékterych pfipadech obdrzet od klient(,
pojistitelll a jinych osob odménu za poskytované
analytiky.

Program MarketConnect je Spi¢kovy, pravné chranény
technologicky program spoleénosti Marsh, ktery
spole€nosti Marsh umozfiuje poskytovat pojistiteldm
podporu pfi zvySovani jejich vykonnosti a vytvareni
kvalitnich FeSeni pro klienty spole¢nosti Marsh. V ramci
programu MarketConnect je k dispozici proaktivni
nastroj Market Match, ktery pojistitelim umoziiuje
identifikovat obchodni pfilezitosti pfed obnovou smluv,
a v tomto ramci zohlednit rizika, ktera nebyla dfive
brana v potaz. V rdmci programu MarketConnect jsou
pojistitelim poskytovany obchodni nazvy klientd a
nékteré dalsi informace, a to v souvislosti
s nadchézejici obnovou smluv, které odpovidaji jejich

specifikovanému  rizikovému  apetitu. Program
MarketConnect je soucasti nabidky konzultacnich
sluzeb pro pojistitele, za néz hradi pojistitelé

spole¢nosti Marsh odménu.
Odména

Odména spolecnosti Marsh je zpravidla hrazena formou
procentni provize z pojistného splatného pojistiteli za
Vas$e pojistné smlouvy (vezméte prosim na védomi, ze
jde o zaklad vypoctu odmény spoleCnosti Marsh,
nebude-li sjednano néco jiného). Na vyzadani vam
sdélime vySi provizi nebo zaklad vypoctu ve vztahu ke
Sluzbam.

Méa se za to, Ze narok spole€nosti Marsh na celou
odménu vznikd v okamziku sjednani pojistné smlouvy,
nebude-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

VeSkeré poplatky, provize a vydaje jsou vycisleny
(nebude-li vyslovné uvedeno jinak) bez jakychkoli
nepfimych dani, napf. dané z pfidané hodnoty, jez
budou pfipadné pfipocteny.

Spole¢nost Marsh si vyhrazuje pravo Uétovat nahradu
pfiméfenych  vydaju  souvisejicich s  cestami,
ubytovanim a stravou po dobu, kdy budou pracovnici
spoleCnosti vykonavat pro Vas prace mimo kancelafre
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spoleCnosti Marsh, a také za jakékoli mimofadné pocty
kopii pofizenych ¢i telefonnich hovord uskuteénénych
pfi vyfizovani vaSich zalezitosti.

Povinnosti klienta

Poskytovani informaci:
Pojisténi odpovidajici Vasim pozadavkim bude mozné
zprostfedkovat jen za podminky, Ze:

= budete postupovat vzdy s maximalni dobrou virou
ve vztahu ke svym pojistitelim,

= sdélite pojistiteldm, jednak pred sjednanim pojisténi
a jednak kdykoli poté, veSkeré informace,
skute¢nosti nebo okolnosti, které Vam jsou nebo
Vam maji byt znamy, a které jsou podstatné
z hlediska daného pojistného rizika;

= zajistite, aby pfi vyplfiovani a podpisu jakéhokoli
dokumentu nebo jiném potvrzeni informaci
pojistitelim byly veskeré poskytnuté informace
uplné a spravné.

Mate-li jakékoli pochybnosti o tom, zda jsou urcité
informace podstatné, méli byste je radgji sdélit
spole¢nosti Marsh; pokud tak neucinite, mohou
pojistitelé odmitnout uzavfit s Vami pojistnou smlouvu/
poskytnout Vam pojisténi.

Je tfeba, abyste bezodkladné zkontrolovali veSkerou
dokumentaci, kterou Vam spole¢nost Marsh nebo
pojistitelé predlozi, a pfedesli tak pfipadnym chybam &i
nedorozuménim. Doporucujeme Vam rovnéz uchovavat
kopie Vasich pojistnych smluv a jakychkoli dodatk(i ke
smlouvam na bezpec¢ném misté&, dokud bude mozné na
jejich zakladé uplatnit jakykoli narok. Vezméte na
védomi, Ze neuhrazeni pojistného a jinych Castek
dluznych pojistiteli ve IhGté splatnosti mize vést
k zaniku pojisténi. Faktury spole¢nosti Marsh musi byt
hrazeny ve splatnosti.

Uplatkarstvi a korupce; obchodni sankce

Smluvni strany budou v souvislosti se svymi
povinnostmi  vyplyvajicimi ze Smlouvy dodrZzovat
veSkeré platné pravni a jiné predpisy tykajici se
Uplatkarstvi a korupce. Spole¢nost Marsh nebude mit
povinnost poskytovat sluzby podle Smlouvy, pokud by
se jejich poskytovanim spolecnost Marsh nebo jakékoli
z jejich Spfiznénych osob vystavila mozné sankci podle
rezoluci Rady bezpecnosti OSN nebo jinym
pouzitelnym obchodnim ¢&i hospodarskym sankcim, &i
pravnim pfedpisim a regulacim.

Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva vstupuje v ucinnost dnem uvedenym ve
Smlouvé, a zUstava poté v platnosti do doby jejiho
ukongeni.

Kazda smluvni strana je opravnéna Smlouvu ukongit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou nejméné 90
dnd.

Kazda smluvni strana je opravnéna Smlouvu ukongit
vypovédi bez vypovédni doby, pokud druha smluvni
strana:

= podstatnym zplsobem porusi kterékoli z jejich
ustanoveni, a v pfipadé poruseni, které Ize
napravit, je nenapravi do 30 dnd od doruceni
pfislusné vyzvy s uvedenim podrobnosti o daném
porusenti;

= se ocitne v platebni neschopnosti ¢i v upadku nebo
vstoupi do likvidace, nebo uzavie jakékoli
dobrovolné vyrovnani se svymi véfiteli, bude na ni
uvalena nucend sprava, nebo bude jmenovan
nuceny nebo jiny spravce k jejimu majetku, nebo
dojde ve vztahu k ni k podobné udalosti podle
ciziho prava.
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Pfi ukon&eni smlouvy poskytne spoleCnost Marsh
soucinnost pfi zajiSténi hladkého prevodu Vasich
zaleZitosti.

Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost za Ujmu spole¢nosti Marsh a
odpovédnost Spfiznénych osob spolecnosti Marsh, jez
vznikne z jakéhokoli divodu na zakladé této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, bude omezena souhrnnou
Castkou 5.000.000 EUR. Spole¢nost Marsh odpovida
pouze za Ujmu na jméni a za zadnych okolnosti
neodpovida za zadnou nepfimou ¢i naslednou Ujmu,
jako je usly zisk, ztrata vynosu ¢&i ztrata dat. Toto
ustanoveni se nepouZzije u Ujmy zpUsobené ¢lovéku na
jeho pfirozenych pravech, zplsobené Umysiné ¢i
z hrubé nedbalosti, ani na zadnou jinou odpovédnost,
kterou nelze legalné vyloucit i omezit.

Ve vztahu k jakékoli ujmeé, ktera Vam vznikne a za
kterou odpovida spole¢nost Marsh a/nebo jeji
Spfiznéné osoby a zaroven jakakoli jind osoba (z
jakéhokoli diivodu), odpovédnost spolecnosti Marsh a
danych Spfiznénych osob bude omezena podle jeji ¢i
jejich Gc€asti na zplsobeni vzniklé Skody.

Uznavate, Ze spole¢nost Marsh ma zajem omezit
moznost, ze proti jejim feditelim, zameéstnancum,
poradcdm a Spfiznénym osobam bude vedeno soudni
jednani, a zavazujete se, Ze v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb nepodate zadnou Zalobu, ani se
nebudete podilet na podani jakékoli Zaloby, proti zadné
Spfiznéné osobé spole¢nosti Marsh ani proti zadnému
konkrétnimu fediteli, zaméstnanci nebo poradci
spole€¢nosti Marsh osobné podle této Smlouvy.
Ustanoveni tohoto ¢lanku jsou zamysSlena ve prospéch
fediteld, zaméstnancl, poradct a Spfiznénych osob,
ktefi jsou opravnéni spoléhat se na tyto podminky a
uplatiiovat je.

Spole¢nost Marsh vyluCuje veSkerou odpoveédnost za
jakykoli dusledek, pokud by se tfeti osoba dovolavala
jakékoli zpravy, dopisu, informaci ¢i poradenstvi, které
Vam poskytneme, nedame-li k takovému postupu treti
osoby pfedchozi pisemny souhlas.

DusSevni vlastnictvi

Spole¢nost Marsh si ponechava veskera vlastnicka
prava, autorska prava a jina prava dusevniho vlastnictvi
ke vSem materidlim vyvinutym, navrzenym ¢i
vytvofenym spole¢nosti Marsh (nebo jakoukoli jeji
Spfiznénou osobou) pfed uzavienim Smlouvy nebo po
dobu jejiho trvani, a spole€nost Marsh Vam poskytuje
bezplatnou licenci k pouzivani takovych materialQ,
avSak pouze pro ucely, pro které byly vytvofeny podle
této Smlouvy, a po dobu jejiho trvani.

Duavérnost informaci

NevyZaduji-li pravni pfedpisy néco jiného, spole¢nost
Marsh se zavazuje:

= zachovavat dlvérnost veSkerych informaci
(pisemnych €i Ustnich) tykajicich se Vasi Cinnosti a
zalezitosti, které budou pfipadné ziskany ¢i
obdrzeny pfi plnéni této Smlouvy;

= bez VaSeho predchoziho pisemného souhlasu
(ktery nebude bezdivodné odepfen ani zdrzovan)
nezpfistupnit takové informace zcela nebo z&asti
zadné jiné osobé, s vyjimkou zaméstnancd,
Spfiznénych osob, zastupcl nebo subdodavatel(,
ktefi se podileji na poskytovani nebo vyuzivani
Sluzeb, nebo pojistiteltl a jejich zastupcl v souladu
s béZnymi postupy zprostfedkovani pojisténi;

= pouzivat dané informace vyhradné v souvislosti s
poskytovanim nebo vyuZivanim Sluzeb.
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Ustanoveni ¢lanku 8.1 se nevztahuji na informace,
které:

= jiz jsou legalné v drzeni spoleCnosti Marsh v
okamziku jejich sdéleni;

= jsou verejné dostupné, a to jinak nez v dusledku
poruseni tohoto ¢lanku;

= musi byt zvefejnény na zakladé pravnich ¢i jinych
predpisQ.

UplIné ujednani

Smlouva obsahuje U(pIné ujednani smluvnich stran
ohledné zalezitosti, které tvofi jeji pfedmét, a nahrazuje
veSkera dfivéjSi ujednani (Ustni ¢i pisemna) tykajici se
takovych zalezitosti.

Smilouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou
dohodou fadné podepsanou kazdou ze smluvnich
stran.

V pfipadé, Ze bude kterakoli ze Smluvnich podminek
prohlasena za neplatnou, ostatni podminky zustavaji v
plném rozsahu platné a G¢inné.

Oznameni

Oznameni podle této Smlouvy musi byt ucinéna
pisemné a doru¢ena dané smluvni strané na emailovou
adresu uvedenou na Smlouvé, ¢i na adresu jeji hlavni
provozovny nebo sidla, a to bud osobné ¢&i poStou.

Spfiznéné osoby

Neuvedeme-li vyslovné jinak, tuto Smlouvu uzavirate a
pfijimate svym vlastnim jménem a také jménem kazdé
z VaSich Spfiznénych osob, kterym poskytujeme
Sluzby. Zajistite, aby takové Spfiznéné osoby jednaly
jako smluvni strany této Smlouvy a byly ji vazany.
Veskerymi odkazy v této Smlouvé na ,Vas* (a
odvozena slova) se rozumi VaSe spole€nost a takové
Spfiznéné osoby.

Pro uUcely této Smlouvy se ,Spfiznénymi osobami“ ve
vztahu Kk urcité spoleCnosti rozumi jeji dcefiné
spole¢nosti a dcefiné podniky, a pfipadné jakakoli jeji
pfima ¢i nepfima holdingova spole¢nost, a veSkeré
dalSi dcefiné spoleCnosti a dcefiné podniky takové
holdingové spolec¢nosti.

Spole¢nost Marsh bude poskytovat Sluzby bud sama
nebo pfipadné ve spojeni s jednou ¢&i vice svymi
Spfiznénymi osobami, a ma se za to, Zze odkazy na
spole€nost Marsh v této Smlouvé zahrnuji odkazy na
jeji Spfiznéné osoby, které se podileji na poskytovani
Sluzeb.

Ochrana udajti a soukromi

Spole¢nost Marsh se zavazuje dodrzovat pravni
predpisy o ochrané udaji a soukromi, které se vztahuji
na sluzby poskytované v souvislosti se Smlouvou.

Za ucelem poskytovani nasich sluzeb bude spole¢nost
Marsh shromazdovat a zpracovavat informace o
fyzickych osobach (napf. klientech, zaméstnancich
klientd, zajemcd o pojiSténi, dalSich osobach
podilejicich se na zprostfedkovani nebo poskytovani
pojisténi a zajisténi), v€etné napf. jména a kontaktnich
udajh, které mohou také zahrnovat zvlastni kategorie
udaji (napf. o jejich zdravotnim stavu) a informace
tykajici se rozsudk( v trestnich vécech a trestnych ¢int.
Ugely, pro néz spoleénost Marsh pouziva osobni Gdaje,
mohou zahrnovat zprostfedkovani pojistného kryti,
feSeni pojistnych wudalosti a pfedchazeni trestné
¢innosti. Vice informaci o tom, jak pouzivame osobni
udaje, je uvedeno v Oznameni spole¢nosti Marsh o
ochrané osobnich (daji, jez je dostupné na
[https://www.marsh.com/cz/cs/privacy-policy.html].
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Kopii Oznameni spole¢nosti Marsh o ochrané osobnich
udaji si mlzete rovnéz vyzadat e-mailem nebo
pisemné od [cz.osobniudaje@marsh.com].
Doporu€ujeme Vam, abyste si uvedené oznameni
precetli.

PFi poskytovani sluzeb mulze dojit ke zpfistupnéni
osobnich udaji tfetim osobam, jako jsou pojistitelé,
zajistitelé, likvidatofi pojistnych udalosti, subdodavatelé,
spfiznéné osoby spole¢nosti Marsh a nékteré organy
vefejné moci, které si mohou VaSe osobni Udaje
vyzadat pro ucCely popsané v Oznameni spole€nosti
Marsh o ochrané osobnich udajl.

V zavislosti na okolnostech maze pfi pouziti osobnich
udajt popsanych v uvedeném oznameni dojit k prfedani
Udaju do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor,
které maji méné pfisné pravni predpisy o ochrané
osobnich udaja. Jakékoli takové predani bude
provedeno v souladu s pouzitelnymi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich Udaju a na zakladé zajisténi
vhodnych zaruk.

Pouzivani osobnich udaji, ke kterému musite dat
souhlas: za urcitych okolnosti mize spole¢nost Marsh
potfebovat shromazdovat a zpracovavat zvlastni
kategorie osobnich Gdaja (napf. zdravotni informace)
a/nebo informace tykajici se rozsudkd v trestnich
vécech a ftrestnych ¢ind. V pfipadech, kdy je to
nezbytné, a neuplatni-li se jiny pravni ddvod, bude
spole€nost Marsh potfebovat Va$ souhlas s takovym
zpracovanim, aby Vam mohla poskytnout relevantni
sluzby. Tento sv(j souhlas mlzete sice kdykoli odvolat,
ovéem pokud tak ucinite, mGze dojit k tomu, ze
spole€nost Marsh nebude nadale schopna Vam
poskytovat své sluzby, a muze tak dojit také k tomu, ze
nebudeme schopni zpracovat VaSi poptavku nebo
pojistnou udélost, nebo zanikne pojistné kryti. Odvolani
souhlasu téZ nem& vliv na jiz provedené kroky a
jednani, které na ném byly platné zalozeny.

Uzavienim Smlouvy potvrzujete seznameni se s
pouzitim osobnich Udaju, které nam poskytujete, v
souladu s touto Smlouvou, a potvrzujete, ze jste
informovali o zpracovani a pfipadné ziskali souhlas
jakychkoli subjektd udaju, jejichz osobni Udaje nam
poskytujete. Spolecnost Marsh je opravnéna vychazet z
predpokladu, Ze jakakoli osoba sdélujici osobni udaje
spole€nosti Marsh tak ¢ini v souladu se vSemi
pouzitelnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udaju.

Budeme uplatfiovat pfislusné postupy zabezpeceni
Udaju, jejichz ucelem je zaijistit ochranu pred ztratou &i
ohrozenim osobnich Gdaja.

Rozhodné pravo a soudni prislusnost
Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky a

jakykoli spor bude podléhat vyhradni pFislusnosti
Eeskych soudu.


https://www.marsh.com/cz/cs/privacy-policy.html
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