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Zékladni ékola a Matefské ékola, Blaikova 9,
pfispévkové organizace

Blaikova 21/9

638 00, Brno

IC: 49466631
(déle jen objednatel)

El

RYWASOFT s.r.o.

se sidlem Gorkého 93/51

Brno, 602 O0

160; 07235656
bankovni spojenir

(déle jen dodavatel)

Zastoupené Liborem Vajglem (jednatelem)

uzavfeli niie uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:
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I.

Pfedmétem srnlouvy se rozumi spréva poffzitaéové sité objednateie v rozsahu praci stanovenycn
v pfiloze E1. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje za sprévu poéitaéové sité platit mésifzni pauéélni
ééstku dle pfilohy 2. té-to smlouvy.

II.

Smlouva se sjednévé na dobu neurifzitou 6 vi/povédnf Ihfiztou 3 mésice

III.

Mista vykonu pfedrnétu této smmuvyjsou: Biaékova 9, Brno 638 U0, Brno

IV.

Smlouva je pro smluvni strany zévazné okamiikem jejiho podpisu. Poruéf-Ii nékteré ze smluvnich
stran p0 podpisu této smlouvy své zévazky, je povinna uhradit druhé strané ékody tim vznikIé.
Jakékoli zmény a dopffiky té-to srnIc-uvy jsou moiné pouze v pisemné formé (v éisiovanych dodatcich)
na zékladé dohody ljéastnikfil.
Tuto smiouvu mohou pisemné vypovédét jak objednatel, tak i zhotovitel; wpovédni doba pak éinf 3
mésice a poéiné béiet od prvého dne mésice nésledujiciho p0 doruéeni vypovédi protistrané.

V.

Strany této srniouvy prohlaéuji, fie tuto neuzaviraji vtisni za népadné nevyhodnych podmfnek, se
znénim smlouvy souhlasi a villi byt smlouvou vézéni vyjadfuji svj/mi podpisy ke smlouvé pfipojenymi.
Smlouva se vyhotovuje we dvojim vydéni, po jednom pro kaidou stranu.

VI.

Zhotovitel za poskytnuté sluiby vystavi fakturu se splatnosti 14 dnfi, vidy zpétné za upiynulé mésiéni
obdobi a to do 10 dne mésice nésleclujicfho.

VII.

Zhotovitel se zavazuje zachovévat a chrénit dfwérnost véech inforrnaci tykajicich se objednateIe, které
obclrii nebo zjisti pfi vykonu préce nebo v souvislosti s ni. Déle se zavazuje zachovéwat mléenlivost
0 véech dfivérnj/ch informacich t3’/kajicich se objednatele.
Pfi poruéeni tohoto zézvazku uhradi zhotovitel objednateii vzniklé ékody.

Nedilnou souéésti této smlouvyjsou nésledujici pfilohy :

Pfiloha 6. 1 — rozsah provédénych praci
Pfiloha Ez. 2 -- cenové ujednéni

V Brné cine 18. 3. 2019
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Pfilqha E. 1 - Qzsah |:1rovéi_d)lén\"/c[1_prag__i;

1) Kompietni Udriba klientskyoh stanio a serverfi

Aktuaiizaco instalovaného software — do 3 dnfl od vydéni pfisluéné
aktualizaoe
Antivirové kontroly
Teohnioké podpora uiivateifii
SW updaty
Vzdéieny monitoring serverii (automatizovanjr systém hlééeni
poruch)
Zélohovéni dat (externi médium)
lnstalaoe PC a sewerfi
lnstaiaoe a konfigurace daléioh podpfiirnych programfi die préni
zékaznika
Konfiguraoe daléich siuieb seweru (die naéeho doporuéeni oi préni
zékaznika) — vzdélené pristupy do firmy, VPN, CRM systémy atp.

2) Fieéeni problémii vzniklyoh provozem klientskych stanic a SEWEFEI

Servisni zésahy v pfipadé poruohy béhu kiientskych stanio a
serverfii a to nejpozdéji do 3 hodin pojejich nahlééeni, pakliie neni
dohodnuto jinak. Zapfijoeni néhradniho zafizeni pro zajiéténi
provozu (pokud je v mofinostech znotoviteie)

3) Udriba, semis a pravideiné kontrola periferii (tiskérny, soannery, projektory)

4) Udréba, senris a pravideiné kontrola sit’ov3?oh prvkfii (routery, switche, printsenxery atd.)

5) Pravideiné pfilrooni zhodnooeni stavu 66611666116 sité a seznémeni objednateie s novymi
trendy v obiasti IT véetné névrhu jejich impiementace a oenové nabidky

6) Teohnické podpora zaméstnancfli (Hot Line) - Po - Pé 7:30 - 19:00 hod

Telefonni kontakty na hotline jsou: nebo e-mail: iofo@rvwasoft.nei

7) Zahéjeni Feéeni zévainjroh problémfii zabranujicioh pouiivéni IT — do 3 hodin. (po - pé 9:00 -
18:00)

8) V pripadé prodieni zahéjeni Feéeni nahlééeného problému deléim nefi 3 hod ze strany
zhotovitoie je zhotovitel povinen poskytnout objednateii sievu ve W61 10 % z mésifini pauééini
platby

9) Uéinnost smlouvyje od 1. 3. 2019
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Pfiloha 6. 2 - Cenové uiednéni

Sgréva Lite

Jedné so o variantu, ve které je za mésféni pauéélni piatbu 2 420,- KC obsaieno 2 hod. vzdéioné
a 2 hod. sprévy na misté ~16. dopravy.

Nad rémec srniouvy mohou 6311 Uétovény préoe die niie uvedeného ceniku, a to pouze po predohozim
odsouniaseni ze strany objednatele.

Ostatni oinnosti nad rémec vj/ée uvedeného jsou zpopiatnény nésiedujicim zpfirsobem:
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zhotovitel

www.rywasoft.net

Opravy SW HW PC I NTB 450,- K6! hod
Opravy SW HW Server 750,- K6! hod
Vzdéiloné spréva 250,-K8’ hod
Dopravné po Brné 6,- KE: I km
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