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Smlouva o spravé poéitacové sité

Zakladni $kola a Matefska $kola, Blazkova 9,
pfispévkova organizace

Blazkova 21/8
638 00, Brno
IC: 49466631

(dale jen objednatel)

RYWASOFT s.r.o.

se sidlem Gorkého 93/51

Brno, 602 00

ICO: 07235658

bankovni spojeni: SN EEGTEEECETS.
(dale jen dodavatel)

Zastoupena Liborem Vajglem (jednatelem)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:
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Smlouva o spravé poéditacové sité
1L

Predmeétem smlouvy se rozumi sprava potitatové sité objednatele v rozsahu praci stanovenych
v priloze €. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje za spravu potitadové sité platit mésiéni pausalni
Castku dle pfilohy 2. této smlouvy.

IL.

Smlouva se sjednava na dobu neurgitou s vypovédni IhGitou 3 mésice

I11.
Mista vykonu predmétu této smlouvy jsou: Blazkova 9, Brno 638 00, Brno

V.

Smiouva je pro smluvni strany zavazna okamzikem jejiho podpisu. Porusi-li nékterd ze smluvnich
stran po podpisu této smlouvy své zavazky, je povinna uhradit druhé strané Skody tim vzniklé.
Jakekoli zmény a doplnky této smiouvy jsou mozné pouze v pisemné formé (v Cislovanych dodatcich)
na zakiadé dohody Ucastnikdl.

Tuto smlouvu mohou pisemné vypovédét jak objednatel, tak i zhotovitel: vypovédni doba pak ¢&inl 3
mésice a pocina béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi protistrané.

V.

Strany této smlouvy prohlasuji, Zze tuto neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek, se
znénim smlouvy souhlasi a vali byt smlouvou vazani vyjadfuji svymi podpisy ke smlouvé pfipojenymi.
Smiouva se vyhotovuje ve dvojim vydani, po jednom pro kazdou stranu.

VI.

Zhotovitel za poskytnuté sluzby vystavi fakturu se splatnosti 14 dnd, vZdy zpétné za uplynulé mésiéni
obdobi a to do 10 dne mésice nasledujiciho.

VII.
Zhotovitel se zavazuje zachovavat a chranit divérnost véech informaci tykajicich se objednatele, které
obdrZi nebo zjisti pfi vykonu prace nebo v souvislosti s ni. Dale se zavazuje zachovavat migenlivost
o v8ech divérnych informacich tykajicich se objednatele.
Pfi poruseni tohoto zavazku uhradi zhotovitel objednateli vzniklé skody.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy :

Pfiloha €. 1 —rozsah provadénych praci
Pfiloha €. 2 — cenové ujednani
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Priloha €. 1 - Rozsah provadénych praci:

1) Kompletni tdrZba klientskych stanic a serverd

Aktualizace instalovaného software — do 3 dni od vydan/ pfislusné
aktualizace

Antivirové kantroly

Technicka podpora uzivatell

SW updaty

Vzdéleny monitoring server( (automatizovany systém hlageni
poruch)

Zalohovani dat (externi médium)

Instalace PC a serverq

Instalace a konfigurace dalich podptrnych program0 dle prani
zakaznika

Konfigurace dal3ich sluzeb serveru (dle nageho doporuceni &i piani
zakaznika) — vzdalené pfistupy do firmy, VPN, CRM systémy atp.

2) Reseni probléma vzniklych provozem klientskych stanic a servert)
Servisni zasahy v pfipadé poruchy béhu klientskych stanic a
serverll a to nejpozdéji do 3 hodin po jejich nahlaseni, paklize neni

dohodnuto jinak. Zapdjéeni nahradniho zafizeni pro zajistén|
provozu (pokud je v moZnostech zhotovitele)

3) Udrzba, servis a pravidelna kontrola periferii (tiskarny, scannery, projektory)
4) Udrzba, servis a pravidelna kontrola sitovych prvk{ (routery, switche, printservery atd.)

5) Pravidelné pliroéni zhodnoceni stavu pocitatové sité a seznameni objednatele s novymi
trendy v oblasti IT véetné navrhu jejich implementace a cenové nabidky

6) Technické podpora zaméstnanctl (Hot Line) — Po - P4 7:30 — 19:00 hod

Telefonni kontakty na hotline jsou: GEEEESESSNNNES ncbo e-mail: info@rywasoft net

7) Zahajeni feSeni zavaznych problémd zabrariujicich pouzivani IT — do 3 hodin. (po ~ pa 9:00 -
18:00)

8) V pripadé prodieni zahajenl feseni nahlageného problému delsim nez 3 hod ze strany
zhotovitele je zhotovitel povinen poskytnout objednateli slevu ve vys§i 10 % z mésiéni pausaini
platby

9) Uginnost smlouvy je od 1. 3. 2019

V Brné dne...... 18. 3. 2019
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Priloha €. 2 - Cenové ujednani
Spréava Lite
Jedna se o variantu, ve které je za mési&ni pausalni platbu 2 420 - K& obsazeno 2 hod. vzdalené
a 2 hod. spravy na misté v¢. dopravy.
Nad ramec smlouvy mohou byt uétovany prace dle nize uvedeného ceniku, a to pouze po predchozim
odsouhlaseni ze strany objednatele.
Ostatni ¢innosti nad ramec vy$e uvedeného jsou zpoplatnény nasledujicim zplsobem:

1. Opravy SW HW PC /NTB 450,- K&/ hod

2. Opravy SW HW Server 750,- K& / hod

3. Vzdalena sprava 250,-Ké&/ hod

4, Dopravné po Brné 6,- K&/ km
V Brné dne 18. 3. 2019

Zakiadni ks a Maielsi tTkela Brmo,
Blazkova 9. pii-plvkovd orzanizace
(1) IC0: 40465631 DIC: C249466631
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