SERVISNi SMLOUVA
o0 spravé mistni pocitaové sité

Smluvni strany

Objednatel:

Nazev: Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.
IC: 65138066

DIC: CZ65138066

Sidlo: TyrSova 248, 790 01 Jesenik

Zastoupena: Ing. Janem Konecnym, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen objednatel)

Zhotovitel:

Nazev: Miroslav Zacpalek

IC: 60003979

DIC: 27205275770

Sidlo: Nam. Svobody 874/26, 790 01 Jesenik
Zastoupena: Miroslavem Zacpalkem

spojeni: tel.: - , email:

(dale jen zhotovitel)

Kontaktni osoby ve vécech obchodné-technickych

Zastupci objednatele
. N )

Zastupce zhotovitele
¢ Miroslav Zacpalek

uzaviraji podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 839/2012Sb. ob¢anského zdkoniku tuto servisni
smlouvu:

Clanek |
Pfedmét smlouvy

1. Objednatel je viastnikem a opravnénym uzivatelem mistni pocitacové sité.

2. Predmétem této smlouvy je zarucni a pozéarucni technicka péce a profylaxe u objednatele
na IT infrastruktufe, mimo virtualizovanou c¢ast IT infrastruktury (dale jen IT infrastruktura),
ktera je spravovana jinym zhotovitelem. Jedna se tak zejména o spravu pracovnich stanic
a tiskaren, véetné zajisténi antivirové ochrany.

Clanek 11
Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel timto prohlasuje, Ze ma veskera prava a zpuUsobilost k tomu, aby plnil zavazky
vyplyvajici z této smlouvy, Ze neexistuji Zadné pravni Ci faktické prekazky, které by branily ¢i
omezovaly pinéni jeho zavazkl. Zhotovitel sou¢asné prohladuje, Ze se dostateénym zplisobem
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seznamil s pozadavky a zaméry objednatele na rozsah a povahu dila, a Ze na zakladé tohoto
zjisténi pristupuje k uzavieni této smlouvy.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje, 7e bude pro objednatele poéinaje dnem Géinnosti této
smlouvy po dobu, na kterou je tato smlouva sjednana, zajistovat spravu IT infrastruktury.

Zhotovitel je povinen provadét dilo osobné. Pouiiti tfetich osob ke splnéni zavazka ze smlouvy
je moizné pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, pficemz plati, Ze odpovédnost
za pinéni téchto osob nese v plném rozsahu zhotovitel.

Zhotovitel velmi uzce spolupracuje se spravcem virtualizované IT infrastruktury a je také
opravnén tomuto spravci predavat pozadavky.

Servisni sluzba zahrnuje servisni pohotovost od 7 do 18 hod v pracovnich dnech (dale ,,Smluvni
doba pohotovosti) s povinnosti nastoupit k feSeni problému do 4 hodin od nahlaeni
problému. Za nastup k reseni problému se povaZuje i zahajeni prace pomoci dalkoveé spravy.

Hlaseni pozadavku se provadi telefonicky na cisla technickych kontakta.

Mimo servisni zasahy je zhotovitel povinen provadét v rocni periodé preventivni udribu
fyzickych zafizeni na misté objednatele. Objednatel mu v tomto poskytne po vzajemné dohodé
casovou soucinnost pro odstavku infrastruktury v fadu hodin.

Zhotovitel je povinen uchovat v maximalni mozné mire celistvost dat, dbat na to, aby co
nejméné narusil provoz jednotlivych pracovist a dbat na ochranu vypocetni techniky pred viry
ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je povinen provadét dilo takovym zplisobem, aby pfipadné preruseni ¢ omezeni
systému objednatele bylo co nejkratdi a nedodlo ke snizeni jeho obvyklé spolehlivosti.
Objednatel ma pravo fyzické kontroly a nalezitého vysvétleni postupu pfi veskerych zasazich
zhotovitele.

0 veskerych zménach na infrastrukture objednatele ma zhotovitel povinnost informovat
odpovédnou osobu objednatele.

Zhotovitel je povinen provadét dilo s maximalni pééi v zajmu co nejrychlejSiho vyfeseni
pozadavku objednatele, a to s pfihlédnutim k povaze konkrétni prace.

Zarizeni, dily a jiné véci, které se provedenim dila stanou soucasti zafizeni objednatele a které
jsou potrebné k provedeni dila mimo zaruku nebo po zaruce, je povinen opatfit zhotovitel,
pokud objednatel nestanovi jinak. V pfipadé, Ze tyto véci opatfi zhotovitel, zaujiméa k nim
postaveni prodavajiciho.

Zhotovitel se zavazuje nahrazovat vadné dily vypocetni techniky mimo zaruku po dohodé s
objednatelem dily nejnovéjsi technologické urovné a timto zpusobem pribéiné inovovat a
modernizovat stavajici vypocetni techniku.

Clanek 11
Prdva a povinnosti objednatele

Objednatel preda zhotoviteli seznam osob, opravnénych k nahlageni pozadavku na zhotovitele.

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnik( zhotovitele v dohodnuty ¢as na dohodnuta
mista tak, aby nevznikly zbyteéné prostoje, a zabezpeéi ze svych fad asistenci nezbytnou
k fadnému provedeni dila. Objednatel je povinen zajistit dostupnost instalaénich médii
instalovaného programového vybaveni, pfistupova hesla (napfiklad formou zapeéeténé obalky
s heslem supervisora/administratora oproti podpisu), zloZni média, pfipadné poskytnout dalsi
nutnou soucinnost.

(]



Zanikne-li konkrétni zavazek provést dilo z dlvodi, za které odpovida objednatel, je tento
povinen zhotoviteli uhradit skuteénou $kodu, ktera mu tim vznikla.

Objednatel je povinen fadné provedené dilo prevzit a zaplatit dohodnutou cenu za jeho
provedeni.

V pfipadé, Ze objednatel ohlasi zavadu, kterou zhotovitel nebude schopen pii maximalni snaze
z objektivnich divod( odstranit, zavazuje se zhotovitel stanovit pfi¢inu zavady.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o veSkerych zasazich, provadénych na virtualni
infrastrukture.

Objednatel se zavazuje dbat na doporuceni zhotovitele, tykajici se nastaveni software,
pristupovych prav a nasazovani verzi software. To plati pouze v pfipadé, Ze objednatel nebude
mit divodné pochybnosti o spravnosti takového doporuéeni zhotovitele.

Clanek IV
Cena za dilo

Za spravu mistni sité v rozsahu a za podminek sjednanych touto smlouvou se sjednava cena
stanovena pausalni mésicni ¢astkou Ké (slovy: 1) bez DPH.

Spravce bude sjednanou cenu praci dle této smlouvy fakturovat objednateli vidy do 15
(patnacti) dni po skonceni kaidého kalendarniho mésice za predchozi kalendarni mésic,
pricemz se soucasné sjednava, ie dnem zdanitelného pinéni je posledni den kaidého
kalendainiho mésice.

Faktura musi mit naleZitosti ucetniho a danového dokladu, jinak ji neni objednatel povinen
zaplatit.

Objednatel se zavazuje, Ze fakturovanou &asti zaplati spréavci prikazem k hradé na jeho dcet, a
to v Ihité splatnosti do 14 (¢trnécti) dnii ode dne doruéeni faktury.

Do pausalni castky je zahrnuta preventivni udrzba fyzickych zafizeni na misté objednatele, a to
v periodé 1 x za rok.

Do pausalni castky nejsou zahrnuty a budou na zédkladé dohody s objednatelem fakturovany dle
platného ceniku zhotovitele vyhradné tyto poloiky:

* Ceny dodanych nahradnich dili a materidlu pro opravy vypocetni techniky mimo zaruku
(zarukou se rozumi zaruka na jakakoliv plnéni, dodand ¢ poskytnutd objednateli
zhotovitelem podle jinych smluvnich vztah(, nezalozenych touto smlouvou).

* Prace spojené s opravami vypocetni techniky, na kterou se nevztahuje zaruéni doba (zaruéni
dobou se rozumi zaruka na jakakoliv pInéni, dodana ¢i poskytnuta objednateli zhotovitelem
podle jinych smluvnich vztahd, nezalozenych touto smlouvou).

* Préce, spojené s opravami vypocetni techniky, zapfi¢inénymi Zivelnymi pohromami véetné
uderu blesku.

* Prace spojené s odstrafiovanim nasledka vir(i, pokud za tyto nasledky nenese odpovédnost
zhotovitel.

* Daldi prace, objednané objednatelem, které nemaji charakter zaruéni opravy — napf.
instalace nového software, reinstalace operaéniho systému po havarii (zaruéni opravou se
rozumi zaruéni opravy jakykoliv plnéni dodanych ¢i poskytnutych objednateli zhotovitelem
podle jinych smluvnich vztah( nezaloZenych touto smlouvou).
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Cena stanovena podle tohoto élanku je cenou uplnou a koneénou, zahrnujici veskeré naklady
zhotovitele v souvislosti s jeho plnénim podle této smlouvy, vyjma nakladi, o kterych je
vyslovné v této smlouvé stanoveno jinak.

Spravce se touto smlouvou déle zavazuje, ze bude objednateli na zakladé jinych pisemnych
objednavek poskytovat po dobu ucinnosti této smlouvy i dalsi sluzby v oblasti poskytovani
poradenstvi v oblasti HW a SW, tj. ¢innosti souvisejici s programy poskytovanymi mistni siti a
dalsi technickou pomoc.

Pro sluzby poskytované dle pfedchoziho odstavce této smlouvy se sjednava cena ve vysi
K¢ (slovy: . ) bez DPH za kazdou zapocatou hodinu €innosti spravce.

Sluzby poskytnuté objednateli dle ustaveni ¢lanku IV této smlouvy bude spravce fakturovat
objednateli vidy jednou za pfedchozi kalendaini mésic, a to soucasné s pausalni cenou dle
ustanoveni ¢lanku IV této smlouvy.

K faktufe musi byt pfipojena kopie objedndvky a potvrzeni objednatele o casovém rozsahu
sluzeb poskytnutych dle tohoto ustanoveni této smlouvy.

Clanek vV
Odpovédnost zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét veskeré cinnosti dle této smlouvy fadné, véas, s odbornou a
profesionalni pédi, v souladu s poZadavky a pokyny objednatele, obecné zavaznymi predpisy a
touto smlouvou. Zhotovitel odpovida za to, ze dilo provedené podle této smlouvy bude mit
charakter a naleZitosti stanovené touto smlouvou, popf. vlastnosti obvyklé.

Clanek VI
Zavéretna ustanoveni

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prisluSnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran. Mize byt
zmeénéna nebo zrusena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovédni IhGta zacina
prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Registru smluv dle

zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Smiluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 Obc¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zverejnovani
bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vlastni, dobrovolné viile a povaZuji jeji obsah
za ujednani v souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivé obchodni soutéze.



V Jeseniku dne 30 -0i- 2008 V Jeseniku dne 30“9'040\
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