Smlouva o poskytovani sluzeb servisni podpory €. CTU/2019_020

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obansky zakonik)

I. Smluvni strany

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni urad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 - Vysoc¢any
DoruCovaci adresa: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
Bankovni spojeni:  CNB — pobo¢ka Praha

Cislo uétu: XXXXXXIXXXX

Jejimz jménem jedna: Mgr. David Krupa, feditel sekce spravy vnitinich véci
(dale jen ,,objednatel)
a

Asseco Solutions, a.s.

Zastoupena: Ing. Jifim Hubem, mistopfedsedou pfedstavenstva
Se sidlem: Zeleny pruh 1560/99, Praha 4, 140 02

ICO: 64949541

DIC: CZ64949541

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uétu: XXXXXXXXXIXXXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 3771

(dale jen ,,dodavatel”)

Il. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,smlouva“) na zakladé vysledkd vybérového
fizeni vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Zajisténi sluzeb servisni podpory

ekonomického systému Helios*.

lll. Zakladni pojmy

1. HIlaSeni — vzneseni servisniho pozadavku/sdéleni/incidentu objednatelem dodavateli
obsahuijici veSkeré informace za strany objednatele nezbytné pro fadné poskytnuti sluzby
v konkrétnim pfipadé. HlaSeni musi byt uplatnéno pomoci sluzby ,ServiceDesk a Hotline”.
Telefonické sdéleni mimo vyuziti komunikacnich kanalu sluzby ,ServiceDesk a Hotline”

neni povazovano za Hlaseni.

2. Incident — udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu a ktera zpusobuje ¢i mize

zpUsobovat preruSeni nebo omezeni kvality podporované sluzby.



3. Komunikac¢ni kanal — prostfedek pro komunikaci mezi objednatelem a dodavatelem,
zpusob vzajemné komunikace.

4. Res$eni— ekonomicky systém Helios pro ekonomickou agendu provozovany objednatelem
na zakladé smlouvy €. CTU/2014_025 ze dne 15. 7. 2014, jehoz konfigurace je uvedena
v PFiloze €. 1 této smlouvy.

5. Provozni doba podpory — doba, po kterou je poskytovana podpora uzivatellm sluzby.
Provozni doba podpory je specifikovana pro pfedmét této smlouvy v rozsahu 5x8 hod.
v pracovni dny Po — P43, od 8:00 hod do 16:00 hod.

6. Reakéni doba — doba od podani hlaSeni stanovenym zplsobem do pfijeti hlaseni
a zahajeni feSeni pfidélenym FeSitelem, potvrzeném zménou stavu ukolu prostfednictvim
e-mailové zpravy. O vloZeni nového ukolu, zménach stavu ukolu a pfidanych komentafich
jsou zuc€astnéné osoby informovany prostifednictvim e-mailové zpravy.

7. ServiceDesk a Hotline — sluzba zajistujici jednotné kontaktni misto pro zaméstnance
objednatele. Cilem sluzby je co nejrychlejSi obnoveni standardniho provozniho stavu
a minimalizace dusledkd vypadkd v provoznim prostfedi na provozni ¢innost uzivateld.

IV. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat pro objednatele sluzby podpory
Reseni pro 112 aktivné pfihladenych (pracujicich) uzivateld v jeden okamzik po celou dobu
trvani této smlouvy a zavazek objednatele zaplatit za poskytované sluzby sjednanou cenu.
Podrobna specifikace sluzby podpory Reseni je uvedena v &l. V. této smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory ReSeni pro moduly uvedené
v PFiloze €. 1 této smlouvy.

3. Soudasti plnéni je i poskytovani sluzby podpory Reeni, na které se nevztahuje specifikace
sluzby podle €l. V. této smlouvy. Tyto sluzby budou poskytovany na zakladé samostatnych
objednavek objednatele.

V. Specifikace sluzby podpory
1. Sluzba ,Service Desk a Hotline

Sluzba ,ServiceDesk a Hotline* je kontaktni misto pro hlaseni a feSeni incidentd. Veskera
hlaseni objednatele tykajici se konkrétnich poskytovanych sluzeb dodavatelem je mozné
vznaset (podavat i fesit) jejim prostfednictvim, a to stanovenymi komunikacnimi kanaly.
Pfedmétem sluzby ,Service Desk a Hotline® je:

* hlaseni incidentu

« feSeni incidentq;

+ konzultace.

Sluzba ,Service Desk a Hotline” zahrnuje feseni incidentu, které se tykaji podporovaného
Reseni. V ramci této sluzby se odstrariuji a fesi diisledky vad podporovaného Reseni.

Incidenty jsou dodavateli hlaseny prostfednictvim sluzby ,Service Desk a Hotline“. VSechna
hlaseni jsou zaznamenavana v aplikaci a objednatel ma moznost v kteroukoliv dobu
sledovat prabéh jejich feseni.

1.1. Dostupnost a spolehlivost sluzby

Sluzba je poskytovana s garantovanou dostupnosti v reZzimu 5x8 hod. v pracovni dny Po
— Pa (mimo statem uznanych svatkl v CR) v dobé od 8:00 hod. do 16:00 hod.
Dodavatelfesi incidenty s garantovanou reakéni dobou a maximalni dobou feSeni.



1.2. Kategorizace provoznich incidentd
Incidenty se déli podle moznosti dopadu a naléhavosti do nasledujicich kategorii:

e Incident kategorie A (Vysoka) ma dopad na celkovou dostupnost Reseni a toto je pro
koncového uzivatele nedostupné.

e Incident kategorie B (Stfedni) ma dopad na ¢asteénou dostupnost Re$eni a toto je
pro koncového uZivatele dostupné v omezeném rozsahu (napf. urCity modul,
konkrétni funkce apod.),

e Incident kategorie C (Nizka) nema zasadni dopad na celkovou dostupnost Reseni.

UrCeni kategorie incidentu stanovi objednatel na zakladé dopadu a naléhavosti
konkrétniho incidentu. Dodavatel ma pravo pfehodnotit kategorii incidentu podle jeho
povahy. Pokud objednatel nesouhlasi s pfehodnocenim kategorie, nasleduje eskala¢ni
fizeni mezi odpovédnym zastupcem objednatele a odpovédnym zastupcem dodavatele
v otazkach podpory sluzby.

Naléhavost
Nizka
Normalni B B
Urgentni B

Velky Stredni  Maly

1.3. Dopad

Dopad je uréen tim, jaka oblast ReSeni je incidentem zasaZena. Pro Ugely této sluzby
jsou stanoveny tfi zakladni urovné Dopadu:

¢ Velky — incidentem je ohroZen provoz podporovaného Reseni.

e Stifedni — omezena funkcionalita Reseni, incident zpUsobuje, Ze se vyskytuje funkéni
zavada znemoznuijici éinnost &asti podporovaného Reseni. Tento stav viak vyrazné
neohrozZuje bézny provoz objednatele.

e Maly — funk&nost podporovaného Re$eni neni ve svych funkcich incidentem
omezena tak, Zze tento stav znemoznuje bézny provoz. Incidentem je zasazena
z pohledu objednatele malo vyznamna &ast funkcionality podporovaného Reseni.

1.4. Naléhavost

Naléhavost je uréena zaméstnancem objednatele. Pro obdobné typy incidentt se stejnym
dopadem se mlze naléhavost v rozdilném Case jejich vyskytu liSit. Pro ucely této smlouvy
jsou stanoveny tfi zakladni urovné naléhavosti:

o Urgentni — zavazny incident, ktery zasadné ovliviiuje kli¢ovou funkci. Je vyZzadovana
okamzita reakce.

e Normalni — naléhavost feSeni projevu incidentu a jeho odstranéni je z pohledu
objednatele standardni.

e Nizka — naléhavost feSeni projevl incidentu a jeho odstranéni je z pohledu
objednatele nizka.

1.5. Zakladni parametry sluzby
1.5.1. Reakéni doba

Pro feSeni incidentl na zakladé této smlouvy byly stanoveny doby reakce, ve kterych se
dodavatel zavazuje zahajit prace na feSeni incidentl podporovaného Reseni dle jejich
kategorii, a to v téchto terminech:



¢ incidenty kategorie A (Vysoka) - nejpozdéji do 1 pracovni hodiny od nahlaseni;
¢ incidenty kategorie B (Stfedni) - nejpozdéji do 1 pracovniho dne od nahlaseni;
¢ incidenty kategorie C (Nizka) - nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od nahlaseni.

Do reakéni doby se nezapocitava doba, kdy je pozadovana ¢i poskytovana nezbytna
soucinnost objednatele a doba, po kterou byly prace se souhlasem objednatele preruseny.

1.5.2. Maximalni doba feSeni

Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, garantuje dodavatel
maximalni dobu fedeni incidentu na sveé strané takto:

¢ do 8 pracovnich hodin u incidentl kategorie A (Vysoka);
e do 5 pracovnich dnu u incidentd kategorie B (Stfedni);
e do 20 pracovnich dnl u incidentu kategorie C (Nizka).

Lhata pro feseni incidentl pocina bézet okamzikem zahajeni praci na feSeni incidentu,
pficemz se do ni nezapocitava doba, kdy je poZadovana Ci poskytovana opravnéna
soucinnost s objednatelem a doba, po kterou byly prace se souhlasem objednatele &i na
jeho pokyn pferuseny.

V pribéhu feSeni/odstrafiovani incidentu je dodavatel opravnén pozadat objednatele
0 zajisténi podminek pro fadné poskytovani sluzby, poskytnuti doplfujicich informaci
a obecné k poskytnuti nezbytné soucinnosti. Objednatel se zavazuje k poskytnuti
soucinnosti podle zdivodnénych pozadavkl dodavatele a zaji$téni podminek pro radné
poskytovani sluzby.

Incident je povazovan za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené chyby i
jednorazovym odstranénim jejich disledkd nebo nalezenim a pfedanim nahradniho
fedeni objednateli. Takovéto nahradni feSeni nesmi mit dopad na celkovou dostupnost
sluzby a na jeji funkcionalitu.

1.6. Komunikaéni kanaly

Pro pfijem hlaSeni jsou objednateli k dispozici nasledujici komunikacni kanaly (prostfedky
komunikace):

o Elektronicka posta — hotline.fenix@assecosol.com

e HelpDesk VS (nastroj dodavatele) slouzici k zadavani servisnich pozadavku
elektronickou cestou a naslednému monitoringu pribéhu jejich feSeni

e Telefonicky kontakt dodavatele: +420 244 104 155 provolba €. 4.

1.7. Reporting
Soucasti sluzby ,Service Desk a Hotline" je Ctvrtletni reporting.

1.8. Kontrola kvality sluzby

Pokud odpovédny zastupce objednatele dospéje k nazoru, ze kvalita poskytnuté sluzby
neodpovida smluvnim podminkam, bude objednatel o svém nazoru neprodlené
informovat odpovédného zastupce dodavatele sou€asné s predloZzenim odpovidajicich
faktd. Odpovédny zastupce dodavatele projedna tuto skuteCnost s odpovédnym
zastupcem objednatele. V pfipadé vzajemné shody bé&hem projednani identifikované
skute€nosti odpovédnymi zastupci smluvnich stran, dohodnou tito zastupci napravu
identifikované skute¢nosti a dale opatfeni vedouci ke zvySeni kvality.

Sluzba zapracovani legislativnich zmén a daldich uprav Reseni (tzn. v rozsahu moduld
podle &l. IV. odst. 2 této smlouvy), které nejsou individualnim pozadavkem objednatele,
véetné uvadéni funkcionalit ReSeni do souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajlil a o zruSeni smérnice



95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR®).

Sluzba automatickych aktualizaci Reseni.

VI. Kontaktni osoby — komunikac¢ni matice

. Odpovédnym zastupcem objednatele pro jednani v obchodnich otazkach a otazkach
podpory sluzby je Mgr. XXXXX XXXXXxX, tel.; +420 XXX XXX XXX, e-mail: XXXXXXXX@ctu.cz.

. Osoby opravnéné podat hlaseni za objednatele jsou:

Mgr. XXXXX XXXXXXX, tel.: +420 XXX XXX XXX, e-mail: XXXXXXXx@ctu.cz
ING. XXXXXXXXX XXXXXXXXX, tel.: +420 XXX XXX XXX, e-mail: XXXXXXXXXX@cCtu.cz.

. Odpovédnym zastupcem dodavatele pro jednani v obchodnich otazkach sluzby je xxxxxx
XXXXX, tel.; +420 XXX XXX XXX, e-mail; XXXXXX.XXXXX@assecosol.com.

. Odpovédnym zastupcem dodavatele pro jednani v otazkach podpory sluzby je XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX, tel.: +420 XXX XXX XXX, e-malil; XXXXXXXXX. XXXXXXXXXXX@assecosol.com.

VII. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzby podpory Reseni (dale jen ,plnéni‘) podle této smlouvy je
sjednana dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a je stanovena v pfipadé pinéni podle:

a) Cl. IV. odst. 1 této smlouvy ve vysi 15.750 K&/mésic bez DPH.
b) &l IV. odst. 3 této smlouvy ve vySi 1.450 K&/hod. bez DPH.

K cené za pInéni bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich
predpisu. Tyto ceny jsou stanoveny jako kone¢né, pevné a neprekrocitelné. Cena muze
byt zménéna pouze v pfipadé zmeény sazby dané z pfidané hodnoty.

Cena za plnéni podle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy bude hrazena na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem k poslednimu dni mésice, ve kterém bylo plnéni poskytnuto.
V pfipadé Cerpani plnéni pouze za ¢ast obdobi bude uctovana platba v pomérné vysi.

Cena za plnéni podle ¢l. IV. odst. 3 této smlouvy bude hrazena na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem k poslednimu dni mésice, ve kterém bylo pIlnéni na zakladé
objednavky objednatele a schvalenych cenovych kalkulaci poskytnuto.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového a uCetniho dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu (jedna se predevsSim
o oznadeni faktury a jeji Sislo, jméno, sidlo a ICO dodavatele, pfedmét plnéni, bankovni
spojeni, fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH, sazbu DPH), § 435 obanského zakoniku
a soucasneé Cislo této smlouvy. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podle
platnych pravnich pfedpisl, popf. bude obsahovat jiné chyby ¢i nedostatky, je objednatel
opravnén takovou fakturu vratit, pfi€emz nova Ihita splatnosti po€ina bézet dnem
doruceni opravené faktury dodavateli.

Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doru€eni objednatel. V pfipadé faktury doru¢ené
mezi 15. prosincem a 10. lednem jsou takové faktury splatné nejdfive nasledujiciho
1. danora. Prilohou faktury musi byt pfedavaci protokol.

Platebni povinnosti objednatele plynouci ze smlouvy jsou splnény dnem odepsani ¢astky
z uctu objednatele ve prospéch uc¢tu dodavatele.

VIII. Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele.



IX. Povinnosti smluvnich stran
1. Povinnosti dodavatele:

a) poskytovat sluzby fadné v objemu a terminech stanovenych touto smlouvou;

b) zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi zaméstnanci dodavatele
pfijdou na strané objednatele do styku pfi pInéni zavazk( a prav vyplyvajicich z této
smlouvy;

c) do sedmidnt od pfipadné zmény informovat dodavatele o novych Udajich podle €l. VI.
této smlouvy.

2. Povinnosti objednatele:

a) provadét platby v terminech a vysi uréenych touto smlouvou;

b) zajistit dodavateli potfebnou nezbytnou soucinnost pro fadné a vc€asné plnéni
pfedmétu této smlouvy, zejména oznamit pisemné vznik vady, ucinit opatfeni pro
umoznéni zasahu a pro minimalizaci hrozicich Skod, zabezpecit sva pocitatova data
pred ztratou nebo poskozenim pfi servisnim zasahu jejich pravidelnym zalohovanim
na aplika¢ni urovni;

c) do sedmi dnl od pfipadné zmény informovat dodavatele o novych uUdajich podle
¢l. VI. této smiouvy.

X. Smluvni pokuty a urok z prodleni

1. V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury ma dodavatel pravo Gctovat zakonny
urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy zapocCaty den prodleni.

2. Vpripadé, ze dodavatel nedodrzi néktery ze zakladnich parametrld sluzby uvedenych
v €l. V. odst. 1 bod 1.5 této smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢, a to za kazdou i zapocatou pracovni hodinu prodleni pro incidenty kategorie A
(Vysoka). Maximalni vySe této smluvni pokuty je omezena vysi pausalni platby (vCetné
DPH) za kazdy kalendaini mésic.

3. Vpfipadé, ze dodavatel nedodrzi néktery ze zakladnich parametrd sluzby uvedenych
v &l. V. odst. 1 bod 1.5 této smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z mésicni ¢astky stanovené v &l. VII. odst. 1 pism. a) této smlouvy, a to za kazdy
i zapoCaty pracovni den prodleni pro incidenty kategorie B (Stfedni) a C (Nizka).
Maximalni vy3e této smluvni pokuty je omezena vySi pausalni platby (v&etné DPH) za
kazdy kalendarni mésic.

4. Pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z &l. XI. odst. 9 této smlouvy se sjednava
povinnost zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad
poruSeni povinnosti ve vysi 200.000 K¢.

5. V pfipadé poruseni jiné povinnosti stanovené touto smlouvou uhradi dodavatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této povinnosti.

6. Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné ve lhaté 5 dnu ode dne dorucéeni pisemné
vyzvy K jejich uhradé.

7. Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotCen narok smluvni strany na
nahradu skuteéné Skody v celém rozsahu zplsobené Skody. Zadna ze smluvnich stran
neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vySSi moci. Uplatnénim naroku na smluvni

pokutu ani jejim skuteCnym uhrazenim nezanika povinnost zavazané strany splinit
povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

Xl. Ochrana osobnich udaja

1. Smluvni strany berou touto smlouvou na védomi, Ze pInéni této smlouvy mize byt spojeno
se zpracovanim osobnich udajd, jak je definovano v zakoné &. 101/2000 Sb., o ochrané



osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZOOU") a Nafizeni GDPR. V takovém pfipadé je objednatel spravcem a dodavatel
zpracovatelem osobnich Udaji ve smyslu ustanoveni § 4 pism. k) ZOOU a ve smyslu
ustanoveni €l. 4 bod 7) a 8) Nafizeni GDPR.

Pokud bude ve smyslu odstavce 1 spojeno plnéni této smlouvy se zpracovanim osobnich
udajl, objednatel dodavateli na zakladé zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou ¢i
elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci
povoli pfistup k osobnim udajum. Ve zmocnéni objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udaju,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaju,

c) pripadna zvlastni bezpecnostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni daldi osoby odlisné od autorizovanych osob Zhotovitele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udaji véetné stanoveni
toho, jak s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢l. 29 Nafizeni GDPR.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde
do styku v souvislosti s pInénim dle této smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuije:

- nezhotovovat kopie osobnich udaja,

- osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely pInéni této smlouvy,

- nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni udaje tfetim stranam bez pFfedchoziho
souhlasu objednatele,

- zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, byli zavazani povinnosti mienlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

- zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni dle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaju bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele a aby jejich €innosti nebo opomenutim nedoSlo
k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajl, nebo
k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

- objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda dodavatel pini své povinnosti dle tohoto
ustanoveni.

Dodavatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti s objednatelem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji nebo ktera mu pfimo vyplyva
z Nafizeni GDPR. Dodavatel muze byt v této souvislosti ze strany objednatele zejména
pisemné pozadan o predlozeni svych pisemnych technickych a organizacnich
bezpecCnostnich opatfeni a o umozZnéni pfipadné kontroly, auditu ¢i inspekce dodrzovani
predlozenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Po skonc€eni ucinnosti smlouvy je dodavatel povinen vSechny osobni udaje, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepiedal objednateli, pfedat je objednateli a dale
vymazat vSechny existujici kopie. To neplati, je-li dodavatel povinen ukladat osobni udaje
i po skon€eni ucinnost smlouvy dle pfislusnych pravnich predpisu.

Porusi-li prokazatelnym zpisobem dodavatel &i tfeti osoba uzita dodavatelem k plnéni
smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, zdkona ¢. 101/2000 Sb. nebo z jinych
pravnich predpist ¢i ze smlouvy, a objednateli bude v disledku takového poruseni
pravomocné uloZena pokuta, zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajo,
zavazuje se dodavatel po jeho prokazaném zavinéni na vyzvu objednatele, k niZz bude
dale pfilozeno pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty, uhradit objednateli penéZitou
nahradu v maximalni vysi 5nasobku hodnoty ro¢niho plnéni dle této smlouvy, a to bez
zbyte€ného odkladu po prokazani zavinéni dodavatele a obdrzeni pisemné vyzvy



k zaplaceni, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni
pisemné vyzvy.

PoruSi-li prokazatelnym zplisobem dodavatel Ci tfeti osoba uzita dodavatelem k pInéni
smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim
osobnich udajd, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, zakona €. 101/2000 Sb. nebo z jinych
pravnich predpist Ci ze smlouvy, a vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim treti
osobé jako subjektl udaji materidlni ¢i nematerialni Ujma a objednatel uhradi této
podkozené tieti osobé pohledavku na nahradu materialni ¢i nematerialni ujmy, zavazuje
se dodavatel poskytnout objednateli penéZitou nahradu v maximalni vysi 5nasobku
hodnoty ro¢niho pInéni dle této smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po prokazani
zavinéni dodavatele a obdrzeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vdak do péti (5)
pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, ze poruSeni kterékoliv povinnosti dodavatele plynouci
Z pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich udajli, zejména z Nafizeni GDPR, zakona
€. 101/2000 Sb. ¢i ze smlouvy nebo z tohoto dodatku, pfedstavuje podstatné poruseni
smlouvy, pro které je objednatel opravnén od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim
smlouva zanika, a to ke dni jeho doruc¢eni dodavateli.

Objednatel a dodavatel se zavazuji, Ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro pinéni svych
zavazk( podle podminek této smlouvy. Za duvérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv oznagena. To vSak neplati
v pfipadé, ze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi¢enlivosti Ci
k povinnosti zachovat divérnost informace, dle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢&i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z pinéni dle této smlouvy.

XIl. Zavére€na ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 48 mésicu ode dne ucinnosti smlouvy.
Tato smlouva mUze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran m(ze odstoupit od smlouvy, v pfipadé, ze druha smluvni
strana porusi podstatnym zpusobem své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a dale téz
z divodd upravenych ob&anskym zakonikem, kdy se za podstatné poruseni smlouvy
povaZzuje takové poruSeni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by
toto poruseni predvidala.

Za podstatné poruSeni smlouvy se podle této smlouvy povazuje zejména:

- prodleni dodavatele s poskytovanim sluzby po dobu del$i nez 30 dnd,

- poruseni povinnosti dodavatele plynouci z pravnich predpist v oblasti ochrany
osobnich udaju,

- prodleni objednatele s uhrazenim sjednané ceny nebo jeji ¢asti delSi nez 60 dna.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni u€inky (ex nunc) nastavaji dnem doruéeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu bez udani davodu. Smluvni se strany
se pro takovy pfipad domluvily na moznosti vypovédi s tfimésiéni vypovédni lhatou.
Vypovédni lhdta po€ina bézet prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Veskeré zmény Ci doplnky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné, a to formou



10.

11.

12.

13.

pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatku k této smlouvé potvrzenymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi obéanskym
zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatku
uzavienych k této smlouveé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektu tohoto smluvniho
vztahu v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl, resp. zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a nabyva
ucinnosti  uvefejnénim této smlouvy podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach Gc&innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Uvefejnéni zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, jejimu obsahu
rozumi a s jejim obsahem souhlasi. Na dikaz svého souhlasu pfipojuji obé smluvni strany
své vlastnoruéni podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi dva
a dodavatel jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti smlouvy je:
- P¥iloha €. 1: Konfigurace ekonomického systému Helios.

Objednatel: Dodavatel:

V Praze dne 30. 4. 2019 V Praze dne 29. 4. 2019

Mgr. David Krupa Ing. Jifi Hub
feditel sekce spravy vnitinich véci mistopfedseda pfedstavenstva



Pfiloha €. 1 smlouvy
Konfigurace ekonomického systému Helios

Ekonomicky systém Helios je sitovy databazovy systém vyvinuty pro ekonomické agendy,
provozovany objednatelem. Objednatel disponuje nevyhradnim, Uzemné a Casové
neomezenym pravem k uziti dila a kazdé jeho ¢asti v€etné aktualizaci.

Pocet licenci pro ekonomickou agendu: 112 uzivateld. Licencovani je zalozeno na poctu
aktivné pfihlasenych (pracujicich) uzivatel v jeden okamzik.

Podporované moduly:

Sprava aplikaci a uzivateld (modul SAU)
Banka (modul BAN)

Kniha doSlych faktur (modul KDF)

Kniha vydanych faktur (modul KVF)
Objednavky (modul OBJ)

Pohledavky (modul POH)

Pokladna (modul POK)

Rozpodet, Getnictvi, vykaznictvi, Uetnictvi statu — pfenosy (modul RUV + USP)
Schvalovani (modul (SCH)

Majetek (modul MAJ)

Podpora ¢arového kodu majetku (modul PMA)
Smlouvy (modul SML NG)

Workflow (modul WF NG)

Pracovni cesty (modul PRC)



