Ev. & RPVS 1001119

SMLOUVA
o poskytnuti technické podpory pro Aplikaci véasného vyrozuméni

C.j. Objednatele: PPR-13875-8/C1-2019-990656
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky
Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7
(déle jen ,,Objednatel)
a

CIT.CZ, spol. s r.o.

Sidlo: Jandova 630/14, 190 00 Praha 9

ICO: 26448807

DIC: CZ26448807

Zastoupena: Pavlem deuékou = jednatelem spo]eénostl )
Bankovni spojeni: ._,_5,"4;1':, mrh !‘ " "!' EF TR i-."

Zapsan v obchodnim rejstiku vedeném éstskym soudem v Praze, oddll C_. viozka &, 82952
(dale jen ,,Dodavatel®)
(spolecné dale takeé jen ,.Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zikona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (déle jen ,,obéansky
zakonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

SMLOUVU
o poskytnuti technické podpory pro Aplikaci véasného vyrozuméni
(dale jen ,,Smlouva*)

PREAMBULE

1. Tato Smlouva je uzaviena na zikladé vysledkil zadévaciho Fizeni, které bylo uskuteénéno
vsouladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych zakdzek k verejné zakazce
s ndzvem TP systému véasného vyrozuméni 2019-2020, PPR-13875/CJ-2019-990656 (dale

téz ,,Verejna zakazka®™).
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Tato Smlouva se ridi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze TP 01/18, které tvori
Ptilohu ¢. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zdklade této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou podporu
na Aplikaci v€asného vyrozuméni dle specifikace uvedené v Ptiloze €. 2 Smlouvy (souhrnng
dale téz , Ptedmeét pInéni*)

CENA ZA PLNENI
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za Predmét plnéni je 985.200,- K¢ bez DPH (slovem devét set osmdesat pét tisic
dve sté korun &eskych), 1.192.092.-K¢ s DPH (slovem jeden milion jedno sto devadesat dva
tisic devadesat dva korun ¢eskych).

Specifikace ceny je uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy.
PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendaini ¢tvrtleti.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu  po podpisu akceptacniho protokolu, ktery tvofi
piilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CI}, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI

Plnéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Objednatele, a to v Praze.
PInéni dle této Smlouvy se poskytuje 1 rok, ato od 1. 5. 2019.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupca.

Kromé zakonnych zastupcli Smluvnich stran, dali osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptacni protokol:

za Dodavatelc:

za Objednatele:

V pfipadé, 7e dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich adaji u nich uvedenych,

jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doru¢i pisemné oznameni o této zméné druhé

Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

DALSI UJEDNANI

Smluvni strany si vyslovné od pfiloZenych obchodnich podminek ujednaly, Zze Dodavatel je
povinen v pkipad¢ prodleni s plnénim zavazkl dle Smlouvy uhradit Objednateli smluvni

pokutu ve vy3i 0,05% z celkové ceny pfedmétu Plnéni s DPHl uvedené ve Smlouve, a to za
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kazdy den prodleni, a to maximalné do hodnoty 985.200,- K¢ bez DPH (slovem devét set
osmdesat pét tisic dve st€ korun ¢eskych korun ¢eskych).

6.2.  Dodavatel neni vprodleni, pokud mu ze strany Objednatele nebyl umoZnén pfistup
k zatizenim, na kterych ma provadét pozadovany servis a Dodavatel prokazatelné Objednatele
vyzval.

6.3.  Objednatel odpovida Dodavateli i za zptisobenou pfipadnou nemajetkovou tjmu.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.  Tato Smlouva nabyva i¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

7.2.  Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatki. Za pisemnou
formu nebude pro tento ticel povaZovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

7.3.  Tato Smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsina obéma Smluvnimi stranami s tim, Ze
zaroveri Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsdn ob&ma
Smluvnimi stranami vlastnoruéné a Dodavatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti originalu
podepsan obéma Smluvnimi stranami vlastnorucné tj. ne elektronicky.

7.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, Ze text Smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni
tpravu odlidnou od znéni textu Vieobecnych obchodnich podminek, které tvofi Prilohu €. 1
Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouvé.

7.5.  Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 —,,Vieobecné obchodni podminky verze TP 01/18*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Technicka specifikace™

Ptiloha ¢&. 3 — ,Specifikace ceny”

Priloha ¢. 4 — , Vzor akceptaéniho protokolu®

29, 04 2019 tRe2q . 30.4, ToM

IT.CZ spol s 1.0
plk. Mgr. Pavel Osvald Pavel Vinduska
feditel RPVS PP CR




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze TP 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a ndsl. zakona ¢. 89/2012, obgansky zikonik a

zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

PREDMET OBCHODNiCH PODMINEK A

DEFINICE POJMU

Predmét Vieobecnych obechodnich podminek

Tyto V3eobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zakladé smlouvy, ktera je
vysledkem zadévaciho fizeni uskuteénéného dle zdk. ¢
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale také
jen ,Smlouva“) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (déle také
jen ,,Objednatel*) a druhou smluvni stranou dodavatelem
(dale také jen ,,Dodavatel™).

Objednatel

Objednatel dle t&chto Vieobecnych obchodnich podminek
je vefejnym zadavatelem ve smyslu zék. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednatel uzavird Smlouvu na
zakladé vysledka  pfislusného  zadavaciho Tizeni
uskuteénéného dle zak. & 134/2016 Sb, o zadavani
vefejnych zakazek.

Plnéni

Plnénim dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek se
rozumi pfedmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zékladé
vysledki prislusného zadavaciho fizeni uskutetnéného dle
zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Smluvni strany

Smluvnimi  stranami se dle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spolecné.

Zivaznost obchodnich podminek
Tyto vieobecné obchodni podminky uréuji zavaznym
zpusobem podminky Smlouvy, kieré jsou soudasti.

1. CENA ZA PLNENI

1.1 Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konec¢nou, nejvyse pripustnou, nepiekrocitelnou,
véetné vedkerych licenénich poplatki, ndkladi
na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod. & jsou v nich zohledné&na rizika, bonusy,
slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena

1.3.

2.1

2.2,

2.3,
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2.5.

zahmuje i néklady na cestu a prici technika pfi
servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu,
servis v misté instalace, pokud neni stanoveno
ve Smlouvé jinak.

Cena za Plnéni bude upravena o pfipadnou
zdkonnou procentni zménu dané z pfidané
hodnoty, a to ode dne Glinnosti  pfisluiné
zmény dle pravnich predpisiv.

Cena za Plnéni je v korundch eskych, pokud
neni stanoveno ve Smlouvé jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zikladé Dodavatelem vystavené
faktury.

Dodavatel je opravnén wystavit fakturu za
poskytnuteé diléi plnéni, a to vZdy za uplynulé
kalendaimi Ctvrtleti, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnii
ode dne podpisu prisluSného akceptaéniho
protokolu obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskutenéni zdanitelného plnéni je v pfipadé
dil¢iho plnéni datum podepsani akceptacniho
protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dni od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli
na adresu uvedenou ve Smlouve, s vyjimkou
piipadu, kdy faktura dorufend v terminu od
1.12. daného roku do 31.1. nésledujiciho roku je
splatna ve 1hate 60 dni od data jejiho
prokazatelného doruéeni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy.
naleZitosti obchodni listiny dle zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a v pfipadé, Ze
Dodavatel je platce dané z pfidané hodnoty, tak
i naleZitosti dafiového dokladu dle zikona &
235/2004 Sb., zdkon o dani z pfidané hodnoty.
V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nélezitosti nebo nebude vystavena v souladu se
Smlouvou, Objednatel je opravnén odmitnout
Dodavateli uhrazeni poZadované platby na
zékladé nespravné vystavené faktury a je
opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat
zpét Dodavateli, Lhiita splatnosti faktury plyne
od prokazatelného dorufeni fadné vystavene




2.6.

2.7.

2.8.

3.2.

3.3.

3.4

3.5,

4.1.

4.2.

faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
dorugit Objednateli 1 original faktury a [ kopii
vystavené fakeury.

Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje
za uhrazenou okamZikem odepsani pfislusné
finanéni &astky z bankovniho uétu Objednatele
uvedeného ve Smlouvé v prospéch bankovniho
(ctu Dodavatele uvedeného v Smlouve.

Ptilohou faktury jsou origindly pfisluSaych
akcepta¢nich protokoltt resp. dodacich [isti
podepsanych  opravnénymi  zéstupci  obou
Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptalni
protokol resp. dodaci list obsahuje pfehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo moZné
poskytnuté PInéni, které je pfedmétem fakturace
jednozna¢né identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli  financni
zalohy na pfedmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni
smluvni zaruku v délce 2 mésicii od tadného
predéni Plnéni t. od podpisu akceptaéniho
protokolu nebo jiného dokladu prokazujiciho
pievzeti fadng poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen
uplatnit reklamovanou vadu bez zbyteéného
odkladu.

Dodavatel zaruduje a odpovida za to, Ze predané
Plnéni odpovida specifikaci sjednané ve
Smlouvé, je bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze Pln€nim dle
Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to véetn& prav k pfedmétim dusevniho
viastnictvi.

Nebyla-li do okamZiku uplatnéni reklamace
vady Plnéni uhrazena celd smluvni cena za
Plnéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou
smluvni ceny aZ do uplného vyfeseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni
dotéen narok Objednatele na nahradu Ujmy.

SANKCE

Dodavate! je povinen v pfipadé prodleni
s plnénim  zavazkd dle Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z celkové ceny pfedmétu Plnéni s DPH uvedené
ve Smlouvé, a to za kazdy den prodlent resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhita
Pinéni ve Smlouvé urcena  vednech nebo
hodinach, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

V ptipadé prodleni Objednatele s Ghradou radné
vystavenych a dorugenych faktur, je Dodavatel
opravnén poZadovat zakonny urok z prodleni.

4.4.

h

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevyluduje pravo na nahradu
ijmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zakonny urok z prodleni jsou
splatné ve lhat¢ 30 dndl ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany k jeji
thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzve uvedena [hiita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat pinéni die
této Smlouvy prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil
v ramci podani nabidky v zaddvacim fizeni na
vefejnou zakazku a pouze prostfednictvim tam
uvedenych poddodavatelii. Ve viech ostatnich
piipadech je Dodavatel opravaén poskytovat
plnéni prostfednictvim poddodavatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Za plnéni poddodavateld Dodavatel odpovida
jako za své plnéni, v&etné odpovédnosti za
disledky vznikié.
MLCENLIVOST A DUVERNE
INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni tfeti
osobé divérné informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti
s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez pfedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smiluvai strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu divémych
informaci se nevztahuji na informace, které je
nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle
platnych pravnich predpist vetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Smlouvy, a to vietné
viech Piiloh.

Za divémou informaci se rovnéZ povazuje
obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli
vsouvislosti s realizaci  pfedmétu  Plnéni
Smlouvy se povazuji za davémé, pouze pokud
na jejich divemost Dodavatel Objednatele
pfedem pisemné upozomil a Objednatel
Dodavateli pisemné potvrdil sviij zavazek
divémost téchto informaci zachovéavat. Pokud
jsou davérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podob& anebo ve formé
textovych souboril na elektronickych nosiich
dat (médiich), je Dodavatel povinen upozormit
Objednatele na davémost takového materialu
rovnéZ jejim vyznalenim alespoil na titulni
strance nebo predni stran€ média.




6.4.

6.5.

6.6.

a)

b)

6.7.

6.8.

7.1

7.2

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na pinéni Smiouvy, o vy3e
uvedenych povinnostech mienlivosti a ochrany
divérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpisobem zajistit dodrzovani t&chto
povinnosti viemi osobami podilejicimi se na
pinéni Smiouvy.

Za duvémé informace Objednatele se dale
bezpodmine¢né povazuji veSkera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, ktera do néj maji
byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem &i tfetimi osobami vloZena i data,
ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za divémé
informace Objednatele povazovany téz zdrojove
kédy informaéniho systému Objednatele, jejichz
poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto nebo jiném
informacnim systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za
davémné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné piistupnymi, bez toho, aby timto
zvefejnénim  dosSlo  k porulent pravnich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné
k dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a
zaroven pokud nejsou predmétem povinnosti
ml¢enlivosti na zaklad¢ jiné smlouvy uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

jsou prokazatelné¢ vysledkem postupu, pfi
kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle, a to vlastni ¢innosti bez ohledu na
plnéni Smlouvy;

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divémé
informace tfetim osobdm maji Smiuvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukonc¢enim u¢innosti  Smlouvy z jakéhokoliv
davodu nezaniké uc¢innost ustanoveni tohoto
¢lanku  Smlouvy  upravujicich  povinnosti
micenlivosti a uinnost ustanoveni o sankcich.
Uginnost téchto ustanoveni pietrva bez omezeni
i po ukoncen{ Géinnosti této Smlouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukon€enim u¢innosti Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy a téchto V3seobecnych
obchodnich podminek tykajici se naroki
z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti
za Ujmu a narokG ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat 1 po zaniku u¢innosti Smlouvy.

Smlouvu lze dale ukonéit pisemnou dohodou
Smiluvnich stran, jejiz soulasti bude 1
vyporadani vzajemnych zavazki a pohledavek.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

9.1

9.2.

9.3.

Kazda ze smluvnich stran miZe od Smlouvy
odstoupit v ptipadech stanovenych Smlouvou
nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. obanského zakoniku
a za podminek § 2004 a § 20035 obcanského
zakoniku. Uginky odstoupeni od Smiouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
ptislusné Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy, jestlize bylo insolvencnim soudem
vydano rozhodnuti o zplsobu feSeni tpadku
Dodavatele jakozto dluznika v insolvenénim
fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni Tozsahu jeho Sinnosti, které by mohlo
mit negativni dopad na jeho zplisobilost plnit
zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel piestane spliiovat
podminky  zakladni a profesni zpdsobilosti
nebo  technické  kvalifikace  stanovené
v zadavacich podminkach na realizaci vefejné
zakazky, vysledkem které je Smlouva.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptsobit jako osoba
povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vetejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o financéni kontrole), ve znéni
pozdégjsich predpist, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organim pfi provadéni financni
kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podie
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele
¢i jakoukoli jinou stranu, kterda ma prospéch z
finan¢nich prostfedkld poskytnutych v radmci
Smiouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zéjmy Objednatele
a postupovat v souladu sjeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je
povinen upozoriovat Objednatele
v odiivodnénych  ptipadech na  pfipadnou
nevhodnost pokynit Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, zZe
Dodavatel odpovida Objednateli za Gmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozomit Objednatele na
viechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni Smlouvy komezeni <innosti nebo
ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zatizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.
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Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencidlni rizika vzniku $kod a v¢as a fadné die
svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera
riziko vzniku Skod zcela vyloudi nebo (pokud je
nelze zcela vyloudit) v maximélni mozné mife
snizi. Jde-i o zamezeni vzniku 3kod
nezapfiCinénych Dodavatelem, ma Dodavatel
pravo na dhradu wnezbytnych a 1delng
vynaloZenych nakladd odsouhlasenych pfedem
Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozomiovat Objednatele
vCas na viechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou
formou Objednateli pfekarky, kieré mu bréani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalsich
Cinnosti  souvisejicich s plnénim  predmétu
Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdglit &i
poskytnout bez zbytedného odkladu druhé
smluvni strané veskeré nezbyiné pristupy
k vécnym 1 technickym informacim, kterych je
nezbymé zapotiebi k provedeni fadného plnéni
ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen pa celou dobu plnéni die
Smlouvy mit v platnosti veskera opravnéni,
licence a certifikity ke viem <&innostem dle
Smlouvy.

Dodavatel pfi poskytovani Plugni Smlouvy
nebude mit pistup k realnym datdm. Veskeré
ladici a testovaci prace musi byt provedeny na
testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli, nebo si je Dodavatel zajisti a
odsouhlasi jejich validitu pro Gdely testovéni s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli
vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli
logicky pristup do ICT  infrastruktury
Objednatele,  pracujici s realnymi  daty.
V pfipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spole¢né odstrafiuji zavadu v pfedmétu plnéni
nebo v datech, je moZny piistup k realnym
datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za udlelem
odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt souddsti projektu pfemény dle
Zgkona ¢ 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich  spolednosti a druzstev, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadnich zvyklosti & budouci praxe
zavedené mezi  stranami & zvyklosti

10.3.

104.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

zachovévanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni die té€chto smluv, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smluvni strany vyluduji aplikaci ustanoveni §
557 obCanského zékoniku na tuto Smlouvu.

Préva Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i
jejiho porusen{ se proml&uji ve lhitg 10 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprveé.

Dodavatel pfebira podle § 1765 ob&anského
zékoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté Plnéni,
pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobee.

Ukaze-li se nékteré zustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné& podle
ust. § 576 obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zaloZeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich
predpisit Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve
Smlouvé odliSnou upravu, nez stanovi tyto
VSeobecné obchodni podminky verze TP 01/18.

Tyto VSeobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou ucinné od 1.2.2018.
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Specifikace technické podpory — Aplikace v€asného vyrozuméni

Rozsah vykonu Servisni ¢innosti:
Servisni zasah je nutné provést nejpozdéji nasledujici den po nahlaSeni zavady. Servisni zasah
zahrnuje:

a) telefonickd podpora kone¢ného uzivatele,

b) podpora pies vzdalenou plochu,

¢) zprovoznéni nahradniho systému,

d) prijezd servisniho technika k zajisténi funkcnosti aplikace nebo aktualizaci provoznich dat

aplikace.

Pokud jeden z vySe uvedenych servisnich zasahli uvede Aplikaci v¢asného vyrozuméni do piné
funkénosti, neni potieba provadét zasahy nasledujici.

Objednatel méa bezplatné k dispozici ndhradni plné funkéni systém -- Aplikace v€asného vyrozuméni,
ktery mize dle svého uvazeni uvést do provozu v pripadé vypadku hlavniho systému - Aplikace
v¢asného vyrozuméni. Pro ucely servisni ¢innosti a telefonické podpory, je stanoven neomezeny pocet
bezplatnych ¢lovékohodin hodin pro kazdy rok trvani smlouvy.

Servisni ¢innost vykondva Dodavatel vzdy v dobé od 8:00 do 16:30 hod.

Pozadavky na provadéni servisni Cinnosti a telefonické podpory oznamuje Objednate! Dodavateli
prosttednictvim komunikacnich rozhrani Dodavatele, jez jsou k tomuto dgelu v provozu v
pracovnich dnech v dobé¢ od 8.00 do 16.30 na téchto kontaktech:

At P T = ] J Iy ---'.

L
Pri pfijmu pozadavku na technickou podporu Dodavatel sdéli jméno svého technika povéreného

il
provedenim piedmétného servisniho zasahu.

Zplsob provedeni a ¢asovou posloupnost jednotlivych ukonil servisniho zasahu ur¢uje Dodavatel,
piicemz za toto uréeni plné odpovida, zejména ve vztahu k dodrzeni stanovenych lhit. Opravu je
mozné doCasné Fesit pomoci nahradniho systému. Maximaln{ doba opravy hlavniho systému --
Aplikace v€asného vyrozuméni je 30 dnd.

Telefonickou podporu poskytuje Dodavatel Objednateli v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do
16:30 hod.

Pracovnik Dodavatele poskytujici telefonickou podporu sdéli zastupci Objednatele své jméno a

pozadovanou technickou radu poskytne bez zbyte¢ného odkladu, a to bud piimo zastupci
Objednatele, nebo na zékladé jeho pokynu jinému pracovnikovi Objednatele.

Objednatel se zavazuje, ze umozni pFistup k servisovanym zafizenim.

Jako soucdst sluzby, dle této smlouvy, zaptj¢i Dodavatel Objednateli plné SW vybaveni systému
véasného vyrozumeni, za ucelem vybudovani nahradniho systému, a to bezliplatné.
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10. Dodavatel neodpovida za odstranéni zavad zplsobenych:

- Objednatelem nebo treti stranou, zejména neodbornym zasahem do software nebo hardware,
instalaci jiného software na hardware, na kterém je nainstalovany servisovany systém, zavadou
hardware, kterou nezpisobil Dodavatel,

- v diisledku pogitatového viru (@), nebo zmény parametra pripojného bodu, napt. k PbU, nebo
JT'S, 230V atd.,

- vdisledku vngjsich uddlosti, které nezplsobil Dodavatel (napf. vandalismus, pozar a
podobné).




Specifikace ceny a harmonogram plateb

Cena bez DPH v
K¢ za obdobi 12
mdésich

Cena s DPH v K¢
za obdobi 12
mésict

Ichhnické podpora

985 200

1192 092

Harmonogram dil¢ich plateb:

Priloha & 3 ke smlouvé &.j.:PPR-13875-8/CJ-2019-990656

Technicka podpora rok 2019

Technicka podpora rok 2020

Cena bez DPH v

Cena s DPH v K¢

Cena bez DPH v K¢

Cena s DPH v K¢

K¢
1. Ctvrtleti (1.1.-31.3.) 0 0 246 300 298 023
11. Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 164 200 198 682 82100 99 341
111, Ctvrtleti (1.7 -30.9.) 246 300 298 023
1v. Ctvrtleti (1.10. - 31.12) 246 300 298 023

V pripadé. 7e sluzba v konkrétnim kvartalu neni poskytovana celé casové obdobi, tak cena je uréena pomémym vypoétem.




Ptiloha &. 4 ke smlouvé &.j.: PPR-13875-8/CJ-2019-990656

Akceptaéni protokol
Koneény uzivatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium
Adresa: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

Poskytovatel:

Spolecnost: CIT.CZ spol. s r.0.
Adresa: Jandova 630

Servisni zasahy zajist'ujici pinou funkénost aplikace véasného vyrozuméni

provedené v obdobi: .................
1- Provedené prostfednictvim telefonicke podpory koneéného uZivatele.
2- Provedené pfes vzdalenou plochu.
3- Provedené zprovoznéni nahradniho systému.

4- Pfijezd servisniho technika.

Veskeré servisni ukony byly provedeny na zakladé a vsouladu se smiouvou o
poskytovani sluzeb &islo PPR-4208-13/CJ-2015-990656.

V Praze dne: V Praze dne:

Za poskytovatele: Za kone&ného uZivatele:

JMENo. ...

podpis: podpis:




