RAMCOVA SMLOUVA O PODPORE

¢. 05_03/2019 (u zhotovitele)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni

Objednatel:

Zhotovitel:

zakona €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik (dale jen ,,0Z*)

I
SMLUVNI STRANY

EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s.
Prazska 179
530 06 Pardubice

zastoupeni: Ing. Hana Smejkalova, vykonna feditelka
bankovni spojeni: CSOB

¢. 0.: 271849313/0300

IC: 48154938

DIC: CZA48154938

Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B, vlozka ¢. 915

(ddle jen ,, objednatel )

VERTIX s.r.o.
Strossova 291
530 03 Pardubice

zastoupeni: Ing. Zdena Pantickova, jednatelka
Kontaktni udaje: 732 570 358, XXXXXXXXXXXXXXXXX
bankovni spojeni: Fio banka a.s.
¢.1.:2200484360/2010

IC: 02199939

DIC: CZ02199939

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové — spisova znacka C 32738

(dale jen ,,zhotovitel")
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IL.
PREDMET PLNENI

Pifedmétem plnéni je dale blize specifikovdna systémova podpora fyzickych, virtudlnich
serveru, sitové infrastruktury, aplikaci a koncovych stanic objednatele.

1.1. Systémovéa podpora:

1.1.1. Prioritni feSeni nahldSenych problémi mj. s vyuZitim zdroji technické podpory
a znalostni baze, vyplyvajicich z partnerskych vztahii zhotovitele s firmami
Microsoft, Cisco Systems, Dell, VMware apod.

1.1.2. Zabezpeceni integrity provozu instalace sitovych opera¢nich systéml na
serverech, spoluprace pfi modernizacich (upgrade) nebo opravé operacnich
systému.

1.1.3. Pomoc pii feSeni problémi s integritou a koexistenci aplikaci riznych
dodavatelt dle pozadavku objednatele.

1.1.4. Podpora koncovych stanic, instalovanych aplikaci a periferii

Pifedmét plnéni je mozné na zdkladé vzijemné dohody mezi objednatelem a zhotovitelem
upravit i v priibéhu praci, pfipadné omezit rozsah nékterych praci a dodavek, nebo jejich
rozsah rozsifit.

m.
DOBA PLNENI

Tato smlouva se uzavira na dobu 12 mésict. U&innost a platnost této smlouvy nastavéa dne
1.3.2019.

Tato smlouva miize byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran.

Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu v plném rozsahu vypovédét, a to i bez udéni
divodu. Ukonc¢eni smlouvy pak nastane k datu, ke kterému byla Zddost o ukon¢eni smlouvy
dorucena, neni-li dohodnuto jinak.

Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v ptipad¢€, Ze zhotovitel neplni povinnosti
stanovené touto smlouvou.

Iv.
CENIiK SLUZEB A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za plnéni dle ¢lanku I, bodu 1. bude fakturovana dle odpracovanych hodin v rdmci
predmétu plnéni dle nasledujici tabulky a v souladu s bodem 5 tohoto ¢lanku:

Polozka | Text Cena v K¢ bez

DPH/ 1 hod

A

Hodinové sazba v pracovni dobé (8:00 - 17.00) — dalkovy 1 000,--
dostup nebo servisni ¢innost v misté plnéni s osobni pfitomnosti
pracovnika systémové podpory.

2,

3.

Fakturace bude provadéna jedenkrat mésiéné, a to do 15. dne v mésici. Uétovany budou
hodiny, které odpracuji pracovnici systémové podpory zhotovitele, a to jak pii provadéni
planovanych ¢innosti s vyjezdem technika nebo pomoci dalkového dostupu a ostatnich
sluZeb v souladu s poZadavky objednatele.

Podkladem pro fakturaci ¢innosti dle tohoto ¢lanku, bodu 1) je evidence hodin, ktera je
vedena v systému Helpdesk. Vyhrady k po¢tu vykdzanych hodin mize objednatel vznést
nejpozdéji do 3-tiho pracovniho dne fakturaéniho obdobi nasledujiciho po doruceni faktury-
daniového dokladu.
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Pro ucely stanoveni ceny za servisni zésahy dle tohoto ¢lanku v souladu s bodem 1. tohoto

¢lanku se rozumi:
- pracovni doba:
o v pracovni dny od 8:00 — 17.00 hod.
- mimopracovni doba — ostatni ¢asy v pracovni dny, soboty, nedéle a svétky

Cena za plnéni mimo pracovni dobu pro piipad stanoveni ceny za servisni zdsahy dle tohoto
¢lanku v souladu s bodem 1. se rozumi:

- Hodinova sazba ve vSedni dny mimo pracovni dobu 1 200,- K& bez DPH
- Hodinova sazba o sobotéach, nedélich a stdtem uznanych svétcich 2 000,- K¢ bez DPH

Cinnosti provadéné v ramci této smlouvy budou vytétovany k poslednimu dni v pfislugném
mésici nebo k poslednimu dni platnosti této smlouvy — tento den bude zaroveri dnem
zdanitelného plnéni.

Smluvni splatnost faktur je 14 dnt ode dne doruceni faktury objednateli.

K cendm bude uctovano DPH dle sazby platné v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni
v souladu se zdvaznymi pravnimi ptredpisy — zdkon ¢.588/1992 Sb. v platmém znéni.

V ptipadé¢ opozdéného zaplaceni kterékoliv ¢asti sjednané ceny plnéni ze strany objednatele
byla dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 0,005% z dluzné ¢éastky za kazdy den prodleni.

V.
MISTO PLNENI
Mistem plnéni je sidlo objednatele.
VI

ROZSAH PLNENI A PODMINKY PLNENI

Podpora vyjmenovanych systémi bude provadéna pro ¢eské nebo anglické prostiedi.
Pozadavek na podporu ze strany zhotovitele jsou za objednatele opravnéni podat povéreni
zastupci objednatele dle Pilohy €. 1 této smlouvy.

PoZadavky na servisni zasahy budou pfijimany zhotovitelem v reZimu 8x5.

Zhotovitel garantuje zahdjeni servisniho zdsahu a ¢innosti sméfujici k feSeni pozadavku
objednatele obvykle bezprostiedné, nejdéle vSak do 2 hodin v pracovni dobu od pfijeti
pozadavku na servisni zasah v souladu s ¢lankem IV. CENIK SLUZEB A PLATEBNI
PODMINKY, bod 4.

V ptipadg¢, Ze jde o kritické vady, kterymi se rozumi zejména havdrie, poruchy, chyby, vady
vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoziujici pouzivani a
vyuZivani aplikacniho provozniho vybaveni nebo databazi nebo systémového vybaveni
nebo hardware k ucelu, k némuz je ur€eno a nelze je dofasné feSit organizacnimi nebo
technickymi opatienimi, pak se zhotovitel zavazuje zahgjit servisni zasah a c¢innosti

sméfujici k feSeni poZadavku objednatele bezprostiedné, nejdéle v§ak do 2 hodin, a to i
v mimopracovni dobé.

Pokud pozadavek neni mozné telefonicky ani pomoci vzdaleného dostupu vyiesit, a je
nezbytny servisni zasah v misté objednatele, dohodnou se kontaktni pracovnik objednatele
a servisni technik na pro obé€ strany vhodném terminu zah4jeni servisniho zdsahu v misté
plnéni.

Strana 3 (celkem 8)



7. Pozadavek na zasah pracovnika systémové podpory bude objednatel zadévat u zhotovitele

prostiednictvim webového portdlu Helpdesk, v ptipad¢ vypadku internetu bude poZzadavek
uplatnén telefonicky. Pro bezpe¢nost a validnost pozadavkt budou za objednatele zad4vat
pozadavky opravnéné osoby, vyjmenované v piiloze ¢. 1 této smlouvy, kterym budou pro
identifikaci zadavatele vygenerovany osobni pfistupy.

Helpdesk URL: XXXXXXXXXXXXXXXX
Emailem: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Telefonicky: +XXXXXXXXXXXXXXX

Hesla pro pristup do aplikace Helpdesk budou kontaktnim osobdm objednatele zasldna
neprodlené po podpisu smlouvy e-mailem v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

Pii proaktivnim zahajeni ze strany Zhotovitele je o této skute¢nosti informovan pfislusny
odpovédny pracovnik objednatele.

Zhotovitel negarantuje zahdjeni servisniho zasahu a ¢innosti smétyjici k feSeni pozadavku
objednatele bezprostfedné po piijeti poZadavku na servisni zésah. Zahdjeni praci z4visi na
aktualnim vytiZeni techniki, zahajeni feseni poZadavku vs§ak bude provedeno nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud poZadavek neni mozZné telefonicky ani pomoci vzdaleného
dostupu vyfesit, a je nezbytny servisni zdsah v misté objednatele, dohodnou se kontaktni
pracovnik objednatele a servisni technik na pro ob€ strany vhodném terminu zah4jeni
servisniho zasahu v misté plnéni.

Spravce - pro spravu kontaktnich osob, které mohou ptistupovat do systému Helpdesk dle
ptilohy €.1 je za Objednatele odpovédny Petr Sedlacek V pripadé zmén kontaktnich osob
dle prilohy ¢.1 zad4 spravce poZzadované zmény do systému Helpdesk.

VII.
SOUCINNOST SMLUVNiICH STRAN

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k zajisténi vsech
nezbytnych podminek pro zajisténi pfedmétu plnéni. Tato souinnost spocivad zejména
v zajisténi fizeného pfistupu ke v§em nezbytnym informacim, potfebnym pro plnéni, pfistup
k serveru s pravy administratora, pfistup ke konfigura¢nim utilitdm servert. V ptipadé
havarie zajisténi fizeného ptistupu a dostupnost k zdloham dat a systémi, v mimofadnych
pfipadech i bez ptitomnosti spravce systému, zajisténi pfistupu z hlediska moznosti prace
na siti apod. Déle se objednatel zavazuje zajistit soucinnost ze strany jednotlivych
pracovniki a pristup do ptislusnych prostort s technikou.

Pro moznost rychlého zdsahu v pfipadé havarie a proaktivni systémové podpory zajisti
objednatel moznost vzdaleného dostupu do své sit¢ vybranym pracovnikiim zhotovitele
prostfednictvim Internetu nebo jinym komunika¢nim prostiedkem. Pro tento ucel bude
ziizen specialni servisni ucet na serverech piip. aktivnich prvcich, chranény heslem a
s pravy administratora, veskeré Casy pristupu a zmeény konfiguraci budou logovany.

VIII.
ZARUKY A ODPOVEDNOST ZA SKODY
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Zhotovitel dava zaruku na kvalitu a odbornost poskytovanych sluzeb. Zaruka se zejména
nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti, neodbornou manipulaci
pracovniki objednatele a poruchami ¢i Spatnou funkci elektrické, telefonni, datové a
komponenty nebo sluzbami, jeZ nejsou souéasti predmétu plnéni dle této smlouvy, nebo
vzniklé jinak bez zavinéni zhotovitele.

e
vyYS$$i MOC

Zadna strana neni odpovédna za nedodrzeni zavazki, pokud toto nedodrZeni vzniklo za
okolnosti, které nemohly byt ovlivnény t€mito stranami. Do téchto okolnosti patfi mimo
jiné ohné, vybuchy, nehody, primyslové problémy, vladni akty nebo cokoli mimo kontrolu
kterékoliv ze smluvnich stran. O takovych okolnostech se strany zavazuji neprodlené se
vzdjemné informovat.

X.
DOHODA O MLCENLIVOSTI

Zhotovitel se zavazuje nesd€lovat tfetim osobdm, vyjma svych zaméstnancd, divérné
informace, které se zhotovitel v souvislosti s plnénim této smlouvy o jeho podniku, provozu
podniku, odbératelich, dodavatelich, objednateli pouzivanych technologiich, apod., dozvi.
Za duvérné informace se pro ucely této smlouvy povazuji také jakékoli osobni udaje, které
Objednatel zpracovava. Pro ptipad poruseni této povinnosti se zhotovitel zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢. Timto neni dotfeno pravo objednatele
domahat se ndhrady Skody v celém rozsahu. Pokud vznikne odbérateli $koda na zakladé
vyzrazeni obchodniho tajemstvi nebo jakéhokoli poruSeni ochrany osobnich udajii, ma
Odbératel narok pozadovat ndhradu, jakoz i dal$i naroky podle obcanského zdkoniku.
Dodavatel je povinen zavazat své zaméstnance minimalné stejnym rozsahem utajeni, jako
je uvedeno v této smlouve.
. Zhotovitel se zavazuje chranit veSkera data a informace, kterd od objednatele obdrzel, nebo
je sam v disledku své Cinnosti ziskal, pfed jejich ztracenim ¢i zneuZitim. K tomu se
zavazuje vynalozit veskeré usili, které je po ném mozné spravedlivé pozadovat. Zejména je
tak povinen zajistit, aby k t¢émto datim nemély pfistup jiné osoby a aby data byla ukladana
na bezpecnych a zabezpecenych nosi¢ich informaci. Vyslovné se zakazuje, aby tato data
zhotovitel ukladat v pocitacich, které jsou ptistupné dals$im osobdm prostiednictvim jinych
siti, naptiklad internet, apod.
Ustanoveni bodu 1. a 2. ¢lanku X. této smlouvy vstupuji v platnost dnem podpisu smlouvy
a jsou v platnosti nejen po dobu trvani platnosti této smlouvy, ale také po dobu 3 let po
ukoncéeni trvani platnosti této smlouvy.
Zhotovitel se vyslovné zavazuje, Ze bude dodrzovat veskeré pravni predpisy vztahujici se
k ochrané osobnich udajii, zejména Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679, ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (zndmé
jako Natizeni GDPR).

XI.
SMLUVNI SANKCE

V piipadé opozdéného zaplaceni kterékoliv ¢asti sjednané ceny plnéni ze strany objednatele
byla dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 0,005% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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2. 'V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim kterékoliv ¢asti sjednané ceny za poskytnuté
plnéni je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,005% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Pokud nebude faktura vystavena zhotovitelem proplacena
nejpozdéji do 14 dnti po jeji splatnosti na ucet zhotovitele, mize toto byt povazovano za
hrubé poruSeni smlouvy a miize byt divodem k okamzitému vypovézeni této servisni
smlouvy.

V ptipadé prodleni zhotovitele se zaplacenim smluvni sankce je zhotovitel povinen zaplatit
objednali smluvni pokutu ve vysi 0,005% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
XIIL
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na ptipady poskytnuti informaci organim vefejné
spravy, kde tato povinnost vyplyva z ptislusnych pravnich ptedpisti a dale na povinnosti
vyplyvajici ze zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, a ze zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jako ,,zakon o registru smluv*). Smluvni strany berou na védomi, Ze tato
smlouva musi byt v souladu se zédkonem o registru smluv uvetejnéna v registru smluv, coz
pfedstavuje podminku k tomu, aby smlouva nabyla u¢innosti. Pronajimatel se zavazuje
zajistit fadné uvetejnéni této smlouvy.

2. Tuto smlouvu lze zménit pouze pisemnym oboustranné podepsanym smluvnim ujednanim
- dodatkem, podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Vzijemné vztahy smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici a v ni vyslovné neupravené
se Tidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a
kazda ze smluvnich stran obdrZi po dvou exemplatich.

5. Utastnici této smlouvy po jejim predteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsdna na zékladé pravdivych udaju, jejich pravé a svobodné ville a nebyla
ujedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dtlikaz toho ptipojuji
své podpisy a razitka.

6. Zhotovitel bere na védomi, Ze uzavienim této smlouvy nevznikd objednateli povinnost
odebirat zbozi vyhradné od zhotovitele. Objednatel ma pravo objednat si zboZi i od jiného
zhotovitele.

7. Zhotovitel se zavazuje pii dodavkach zbozi a sluZzeb dodrZovat pravni a ostatni piedpisy k
zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (§ 349 odst. 1 zékona ¢&. 262/2006 Sb.,
zakoniku préace, ve znéni pozdé€jsich predpist)™.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji ptilohy. Seznam piiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost:

Ptiloha €. 1. — Kontaktni osoby objednatele
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V Pardubicich, dne Z 6 2201 a

Zaobjetnateles ciseomniits evesno oyt
Ing. Hana Smejkalové

Vykonna feditelka - Mistoptedseda pfedstavenstva

Za zhotovitele:  aiassisisssrmisimenislsieiy
Ing. Zdena Pantlckova

VERTIX s.r.o.
jednatelka
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P¥iloha €. 1 Smlouvy o podpoie &.: 05_03/2019

Kontaktni osoby objednatele:

Jméno Telefon Mobil El Posta
1. Petr Sedlacek 460 XXXXXXXX XXXXXXXXXX SXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
2.

3.

4.
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