SMLOUVA ¢. SM018007

kupni smlouva uzaviena dle § 2079 aZ 2183 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, v platném znéni
a smlouva uzaviena dle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku, v platném znéni.

SMLUVNIi STRANY

UZivatel:

sidlo:

IC:

DIC:

zapsana:
evidencni Cislo:
zastoupena:

(déle jen ,uzivatel”).

Poskytovatel:
sidlo:

ICO:

DIC:

zapsana:
evidencni Cislo:
zastoupena:

Vyssi odborna skola a Stfedni $kola technicka Ceska Trebova
Habrmanova 1540, 560 02, Ceské Trebova

49314866

CZ49314866

u Krajského soudu v Hradci Krélové

Pr 1270

Mgr. JAN KOVAR, reditel

OG Softs. r.o.

M. R. Stefénika 264, 562 01 Usti nad Orlici, CZ
25108565

CZ25108565

u Krajského soudu v Hradci Krélové

spis C/ 16941

Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

(dale jen , poskytovatel”).

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel doda uzivateli produkt OG Cloud véetné doprovodnych sluzeb dle specifikace uvedené v kapitole Ill. této smlouvy

za dohodnutou kupni cenu, ktera je stanovena v kapitole V. této smlouvy.

Poskytovatel bude dale vykondvat sluzby s ndzvem OG Cloud Support pro uZivatele dle specifikace uvedené v kapitole IIl. této
smlouvy a to od data doddni produktu OG Cloud za dohodnutou finanéni odménu, ktera je stanovena v kapitole V. této

smlouvy.

SPECIFIKACE PRODUKTU A SLUZEB

Specifikace produktu OG Cloud:

e  Nazev varianty produktu: OG Cloud — Custom pro 6 nodu (dale jen ,,produkt”).

e  Produkt zajistuje na hardware uZivatele prostfedi pro béh virtudlnich server( a prostiedi pro realizaci distribuovaného

datového ulozisté s vysokou dostupnosti.

e Doddavka produktu zahrnuje instalaci potfebného software slicenci pro pouzivani uzivatelem, konfiguraci tohoto

software, findIni zprovoznéni software na serverech uZivatele a také zaskoleni obsluhy produktu, to vSe v rozsahu do 32

hodin prace ze strany poskytovatele. Dodavka je dokonéena v okamziku, kdy je v produktu mozné vytvaret bézici virtuaini

servery a kdy bylo provedeno zaskoleni obsluhy produktu.
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Specifikace sluzby OG Cloud Support:

e Tato sluZzba zahrnuje ze strany poskytovatele provadéni aktualizaci novych verzi produktu, poskytovani konzultaci
k uzivani a konfigurovani produktu a samotné feseni pripadné disfunkce produktu a to zejména formou dalkového
pfistupu k produktu pres sit Internet. V ramci feSeni disfunkce produktu se poskytovatel zavazuje dodrzovat nasledujici
uroven podpory. Garance odezvy podpory poskytovatele je do nasledujiciho pracovniho dne a garance vyreseni disfunkce
produktu je 48 hodin od nahlaseni v rezimu 15 hodin, 7 dni v tydnu a to v celkovém objemu praci do 12 hodin roc¢né.

e  SluZba je poskytovatelem dodavana vidy po dobu jednoho roku a automaticky se o dalsi rok prodluzuje.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel je povinen dodat produkt a poskytovat sluzbu dle kapitoly III.

Poskytovatel ma povinnost zajistovat pro uZivatele hotline pro uéely nahlaseni poZadavk( na ¢erpani sluzby OG Cloud Support
a to kazdy den od 7:00 do 22:00. UZivatel je povinen kontaktovat hotline bud mailem na adrese support@ogsoft.cz nebo
telefonicky na Cisle +420 468 002 775. Poskytovatel se zavazuje reagovat se zahajenim feSeni poZzadavku maximalné do
nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni.

Poskytovatel se v ptipadé havarie nebo disfunkce produktu zavazuje k tomu, Ze zajisti dosazeni funkéniho stavu produktu
maximalné do 48 hodin od nahldseni havarie nebo disfunkce.

Poskytovatel je opravnén provadét dkony smérujici k plnéni svych zavazkl podle této smlouvy prostfednictvim svych
pracovnikd nebo prostfednictvim jinych subjektd, které tim poveéri.

Uzivatel se zavazuje poskytovateli hradit penézitou odménu za dodavku produktu a za sluzbu ve stanovené vysi, terminu
a stanovenym zplsobem.

UZivatel je povinen zajistit pro poskytovatele nezbytny pfistup k hardware nutny k plnéni zavazk( podle této smlouvy.

UZivatel je povinen umoznit poskytovateli seznameni se viemi skute¢nostmi nutnymi k radnému plnéni zavazk( podle této
smlouvy a je povinen dodat poskytovateli veskeré jim poZzadované informace tykajici se plnéni zavazkd podle této smlouvy bez
zbytecného odkladu.

UZivatel je povinen platit vSechny dafové doklady opravnéné vystavené poskytovatelem véas. Neplni-li uZivatel tuto
povinnost, tj. je-li v prodleni s Ghradou svych zdvazkd, neni poskytovatel povinen plnit své zdvazky podle této smlouvy, to vSak
nezbavuje uZivatele povinnosti uhradit pfipadné dluzné zdvazky.

Neposkytne-li uZivatel poskytovateli potfebnou soucinnost, je poskytovatel opravnén pozastavit ¢innost na predmétu smlouvy
az do doby poskytnuti potfebné soucinnosti uzivatelem. Termin plnéni poskytovatele se v pripadé prodleni uZivatele s
poskytnutim potfebné soucinnosti posune nejméné o dobu prodleni uzivatele.

DOBA PLNENi

Poskytovatel dodal produkt dle predmétu této smlouvy v lednu 2018.

ODMENA POSKYTOVATELE

Vsechny zde uvedené ¢astky jsou v K¢ a neobsahuji sazbu dané z pridané hodnoty dle platné legislativy.

Cena za sluzbu OG Cloud Support na jeden rok je sjedndna jako poplatek ve vysi 41 800,-.
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VL.

Cena za jednu hodinu praci (hodinova sazba) nad ramec sjednaného objemu sluzeb jak pro dodavku produktu, tak pro
dodavku sluzby je sjednana ve vysi 900,- za prace provadéné v sidle poskytovatele a ve vysi 1 200,- za prace provadéné mimo
sidlo poskytovatele. Cena za jeden kilometr nezbytnych cest poskytovatele za ic¢elem pInéni smlouvy je sjednana ve vysi 20,-.

Cenu za dodavku produktu OG Cloud hradi uZivatel poskytovateli na zdkladé faktury se splatnosti 14 dni vystavené
poskytovatelem po sjednani této smlouvy. Cenu za poskytovani sluzby OG Cloud Support uZivatel hradi od data dodani
produktu OG Cloud na zakladé faktur se splatnosti 14 dni vystavenych poskytovatelem vidy na pocatku obdobi, ke kterému se
sluzba vztahuje.

Ceny za produkty a sluzby jsou splatné na bankovni Ucet poskytovatele, uvedeny na danovych dokladech.

Faktura na sluzby nad ramec sjednaného objemu sluZzeb za prace dle hodinové sazby se splatnosti 14 dni bude vystavovana
vzdy za obdobi jednoho kalendafniho mésice, do 10 dnti od konce tohoto mésice. Zdanitelné plnéni faktury bude k poslednimu
dni daného mésice.

ZPRACOVANi 0OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel v okamZiku sjednani smlouvy, béhem trvani smlouvy, pfipadné béhem jednéni vedoucim ke sjednani Smlouvy
ziskava ke zpracovani osobni Udaje pracovnikll uzivatele, ktefi jednaji s poskytovatelem a to zejména Jména a pfijmeni
pracovnikl uzivatele, Mailové adresy pracovnikl uZivatele, Telefonni Cisla pracovnikl uZivatele a Nahrané hovory pracovniki
uzivatele. Ochrana téchto osobnich Udaji podléhd nafizenim Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679. Poskytovatel se
stava Spravcem uvedenych osobnich tdaj(. Spravce osobnich Gdaj je tedy OG Soft s.r.o0., M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad
Orlici, tel. ¢.: +420 468 000 100, mail: info@ogsoft.cz, www: www.ogsoft.cz. Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajl
Poskytovatele je pan Martin Sauer, tel. &.: +420 468 000 113, mail: dpo@ogsoft.cz.

Osobni Udaje Jména a ptijmeni pracovnikll uZivatele, Mailové adresy pracovnik(l uZivatele a Telefonni ¢isla pracovnikd
uZivatele jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu. Tyto osobni Udaje budou u Sprévce zpracovdvany pouze po
dobu trvani tohoto smluvniho vztahu.

Nahrané hovory pracovnikl uZivatele s poskytovatelem vznikaji pti telefonické komunikaci pracovnikli uZivatele s hotline
Poskytovatele. Tyto osobni Udaje jsou zpracovavdny na zakladé opravnéného zdjmu poskytovatele souvisejiciho s ucelem
poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Tyto osobni Udaje budou u Spravce zpracovavany od svého vzniku po dobu 6 mésict, pak
budou vidy smazany.

Zadné vyse uvedené osobni tidaje nebudou predavany zadnym dalim piijemciim, pokud o to uZivatel vyslovné nepozada nebo
to neodsouhlasi.

Pracovnici uZivatele maji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢&. 2016/679 pravo poZadovat od
Poskytovatele pristup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, i pravo na
prenositelnost Gdajil. UZivatel a pracovnici uZivatele maji dale pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

Poskytovatel neni na zdkladé této smlouvy a sluzby podle ni poskytované ve vztahu k uZivateli a osobnim udajam, které jsou
zpracovavany ve virtudlnich serverech a v uloZistich produktu zpracovatelem dle ¢l. 28 nafizeni GDPR ¢. 2016/678/EU.
Poskytovatel nema ptimy pfistup k do virtualnich serveru a ulozZist.
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VI. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s po¢atkem Uc¢innosti od data podpisu obou smluvnich stran.
2. Smlouvu je moZno ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Smlouvu je mozné jednostranné vypovédeét, co se tykd poskytované sluzby OG Cloud Support pisemnou formou, vypovéd je
v takovém pripadé ucinna ke dni, kdy skonci pravé bézici rocni perioda této sluzby.

4. Veskeré zmény a prilohy k této smlouvé sméji byt ucinény pouze pisemnou formou.
5. Smluvni strany jsou povinny vzdjemné se upozornit na kazdou zménu v Udajich uvedenych v odstavcich I.1. a |.2.
6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jeden.

7. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se fadné seznamili s celym obsahem smlouvy a na dikaz svého bezvyhradného souhlasu
pfipojuji své podpisy.

V Usti nad Orlici dne 1. 4. 2019 Vv dne 1. 4. 2019

stvrzeni zastupce poskytovatele stvrzeni zastupce uZivatele
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