Smlouva ¢. 18757

Priloha ¢. 1: Nediln&a soucast Smlouvy o dodavce tepelné energie ev. ¢. 18757

Obchodni podminky dodéavky tepelné energie ze dne 23. 7. 2018
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Veolia Energie Praha, a.s.

Obchodni podminky dodavek tepelné energie Veolie Energie Praha, a.s.,
Gcinné od 23. 7.2018
pro uUstfedni vytapéni a teplou vodu, ujednané podle
8 1752 a néasl. obCanského zakoniku - zakona ¢. 89/2012 Sh. ve znéni pozdé&jSich
predpist, (dale jen ,obchodni podminky" &i ,,OPDT*).

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy pfi dodavce tepelné energie spolecCnosti Veolia
Energie Praha, a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, IC 03669564,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 20284 (déale jen
.dodavatel0), a odbéru tepelné energie odbérateli. Obchodni podminky obsahuji smluvni ustanoveni
zavazna pro obé smluvni strany, ktera nejsou upravena zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,energeticky zakon* &i ,EZ"), a souvisejicimi predpisy pro dodavky tepelné
energie. Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smluv o dodavce tepelné energie (dale téz jen
»,Smlouva" ¢i ,SoDTE") uzaviranych s jednotlivymi odbérateli.

Odchylna ujednani obsazena ve SoDTE maji pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek.

obchodni podminky vydané dodavatelem &i pravnim predchlidcem dodavatele podle § 1752 a nasl.
obcanského zakoniku - zakona ¢&. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisli a jsou jako pfiloha
nedilnou soucasti Smiuv o dodavce tepelné energie uzavienych od 1.1.2014 s dodavatelem nebo
pravnim pfedchiidcem dodavatele.

02 07 2018

V Praze dne

Ing. Martin Bruna
Clen predstavenstva
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Cast A

Cl. 1
Vymezeni pojm0 a zkratek

Pro ucely téchto obchodnich podminek se uvadéji nékteré pojmy a zkratky, jejichz definice je

nasleduijici:

bytova predavaci stanice - soucast odbérného tepelného zafizeni slouzici pro transformaci

tepelné energie pouze pro jednoho kone€ného spotfebitele;

cena dodavané tepelne energie - cena jednotlivych tepelnych médii upravenych v ceniku;

CHMU - Cesky hydrometeorologicky Ustav; pokud se ve smlouvé odkazuje na méfeni teploty,

pfipadné jinych veli€in provadéné timto Ustavem, jedna se vzdy o méreni uskute¢néna v méficim

misté Praha 4 - Libus;

ERU - Energeticky regulagni Gfad;

EZ - zdkon €. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a 0 zméné nékterych zakon(l (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl;

den ukonceni odbéru - den shodny se dnem ukonéeni SODTE;

danovy doklad - danovy doklad vystaveny v souladu s § 26 a nasl. zakona o DPH (dale jen

Jaktura'l);

dodavatel tepelné energie - Veolia Energie Praha, a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové

Mésto, 110 00 Praha 1, IC 03669564, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym

soudem v Praze pod sp. zn. B 20284, (dale také jen ,dodavatel");

dodavka tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuZiti jinou fyzickou ¢i pravnickou

osobou; dodavka tepelné energie mlize byt uskuteciiovana jako:

i) dodavka na vstupu do rozvodného tepelného zafizeni (RTZ) - coz je dodavka tepelné
energie pro technologickou spotfebu, do zafizeni slouziciho pro distribuci nebo transformaci
na parametry slouzici pro vyuziti tepelné energie ¢i teplé vody v odbérném tepelném zafizeni
(0T2),

i) dodavka na vstupu do odbérného tepelného zafizeni (OTZ) - odbérné tepelné zafizeni
ve smyslu téchto obchodnich podminek se rozumi dodavka na vSech stupnich transformace
tepelné energie s parametry urenymi pro kone¢né spotfebitele mimo bytovych pfedavacich
stanic;

konecny spotfebitel - fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze

spotfebovava,;

KOMBI - smiSeny odbér pfes cizi vyménikovou stanici produkujici médium UT + TV +

technologicky odbér;

KW - rozumi se vykon v kW tepelnych (kwWt)

meéfFici misto - prostor, ve kterém je umisténo méfidlo nebo méfici zafizent;

meéfFici zafizeni - méfidlo a veSkeré komponenty souvisejici s méfidlem;

meéfidlo - stanovené fakturacni méfidlo ve smyslu zadkona o metrologii a § 78 odst. 1 EZ;

minimalni denni teplota - minimalni teplota venkovniho vzduchu zméfena meteorologickou

stanici CHMU v 07 hod.,;

no¢ni Gtlum - omezeni vytapéni sniZzenim teploty topné vody pomoci regulaéni Upravy

nastavenim topné kfivky na zadost odbératele tepelné energie (vétSinou v ¢ase od 22.00h do

6.00h);

obcéansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sh. obcansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpis(;

obCansky soudni fad - zakon €. 99/1963 Sh. obCansky soudni fad ve znéni pozdéjSich

predpis(;
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odbératel tepelné energie - distributor tepelné energie nebo zdkaznik (dale také jen ,,odbératel")
odebirajici od dodavatele tepelnou energii;

odbér tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie v misté plnéni od dodavatele ke
konecné spotfebé nebo dalSimu vyuziti;

odbérné misto - misto plnéni stanovené ve smlouvé, v némz pfechazi tepelna energie
z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele. Kazdé odbérné misto ma v SoDTE pfidélené
jedinec¢né identifikacni Cislo;

OD - odbérovy diagram - dokument, v némzjsou stanoveny ro¢ni hodnoty sjednaného mnozstvi
V GJsj pro potfeby stanoveni stalého platu za sjednané mnozstvi a zaroven meésicni hodnoty
sjednaného mnoZstvi v GJsj pro moznost vyuctovani pfi zméné odbératele. Pfi stanoveni rocni
hodnoty sjednaného mnozstvi v GJsj pro potfeby stanoveni stalého platu za sjednané mnozstvi a
zarovenn mésicni hodnoty sjednaného mnoZzstvi v GJsj se vychazi z mnozstvi tepla skutec¢né
odebraného ve srovnatelném obdobi. Ro¢ni hodnota sjednaného mnozstvi neni objednavkou
tepelné energie;

odebrané mnozstvi - mnozstvi tepelné energie zméfené, pfipadné stanovené nahradnim
vypoctem, dodané odbérateli;

OPDT- tyto obchodni podminky dodavek tepelné energie ze strany Veolie Energie Praha, a.s.,
(dale téz i ,obchodni podminky");

OTZ - odbérné tepelné zafizeni pfipojené ke zdroji tepelné energie nebo k rozvodnému
tepelnému zafizeni a ur€ené pro odbér tepelné energie a spotfebu tepelné energie v objektu nebo
jeho Casti;

oznameni vySe zaloh za dodavku tepelné energie - oznameni dodavatele odbérateli, kterym
jsou na zékladé pravidel urCenych témito OPDT stanoveny konkrétni podminky Ghrady zéloh,
zejména jejich vySe a splatnost;

plat za odebrané mnoZstvi - naméfené mnoZstvi tepelné energie v Giod. podle Udajll
fakturacniho méridla nebo urCené podle ¢l. 6 téchto OPDT vynasobené prisluSnou sazbou dle
ceniku;

Pmax - maximalni ¢tvrthodinovy vykon pfedstavuje maximalni hodnotu vykonu vyhodnocovanou
ve Ctvrthodinovych intervalech za sledované obdobi, ktery je v pfislusné ¢tvrthodiné vypoc&ten
méfidlem jako primérn& hodnota ze v&ech naméfenych okamzitych vykond;

podruzny odbératel - odbératel napojeny pfes odbérné misto, a to rozvodné tepelné zafizeni ¢i
odbérné tepelné zafizeni, jemuz je dodavka zajiSténa na zakladé dohody mezi odbératelem a
podruznym odbératelem;

projektovy vykon - ve Smlouvé oznacen jako vykon; tepelna ztrata pfipojeného odbérného mista
doloZené obvykle projektovou dokumentaci (technickou zpravou) pfedmétné nemovitosti;
prdmérna denni teplota venkovniho vzduchu - primérna teplota venkovniho vzduchu uréena
podle pravidel stanovenych vyhlaskou &. 194/2007 Sh. (dale rovnéz ,primérna venkovni teplota”)
primérna teplota vnitfniho vzduchu - prdmérna teplota vnitiniho vzduchu uréena podle
pravidel stanovenych vyhlaskou &. 194/2007 Sh. (dale rovné&z ,prlimérna vnitini teplota™)
pfedavaci stanice - technické misto, kde dochazi ke zméné parametrd média a fizeni této
zmeény, vymezena v § 2 odst. 2 pism. ¢) bod 10. EZ;

pfedpokladany rocni objem trzeb - soucet platu za sjednané mnozstvi, resp. plat za vykon,
atrzeb za odebrané mnoZstvi za pfedchozi ro€ni obdobi, pocitané v sazbach platnych pro
obdobi, pro které se navrhuje zéaloha pro SoDTE daného odbérného mista; hodnota
predpokladaného ro€niho objemu trzeb se vztahuje k danému odbé&rnému mistu;

pfepoétena hodnota dodavky - hodnota stanovend zohledné&nim skuteénych prlmérnych
venkovnich teplot z meteorologického méfeni CHMU;

PS-UT - cizi pfedavaci stanice produkujici médium pouze pro UT;

rozvod tepelné energie - doprava, akumulace, pfeména parametrdl a dodavka tepelné energie
rozvodnym tepelnym zafizenim;
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RTZ - rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi
sitémi, predavacimi stanicemi a domovnimi pfedavacimi stanicemi; odbérné tepelné zafizeni
neni soucasti rozvodného tepelného zafizeni; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni
slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo i k propojeni zdrojii mezi sebou;

sjednany vykon Pmax - ve smlouvé oznacen jako max. ¢tvrthodinovy vykon; Gdaj odpovida po
dohodé s odbératelem projektované hodnoté pfihlaSeného vykonu, sjednané hodnoté ziskané
méfenim;

sjednané mnozstvi tepelné energie - hodnota, kterou dodavatel sjednava s odbératelem
v odbérovém diagramu v GJ, a to s indexem sj. Pomoci takto sjednané hodnoty dodavatel
nasledné stanovuje podil daného odbérného mista na stalych nakladech dodavatele; sjednanym
mnozstvim nelze rozumét objednavku tepelné energie, (dale také jen ,sjednané mnozstvi);
smlouva o dodavce tepelné energie - smlouva uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem
podle § 76 odst. 3 EZ, jejimZ pfedmétem je dodavka a odbér tepelné energie za Uplatu (dale také
jen ,SoDTE" ¢i jen ,smlouva");

spotfebitel - dle zakona o ochrané spotfebitele je jim fyzicka osoba, kterd nejedné v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v rAmci samostatného vykonu svého povolani;

spotfebni slozka - pojem dle vyhlasky ¢. 405/2015 Sh,;

staly plat za sjednané mnozstvi - sjednané mnozstvi, tj. GJsj vynasobené sazbou za sjednané
mnozstvi tepelné energie, tj. KE/GJsj; pojem je ekvivalentni pojmu stala slozka dle cenového
rozhodnuti ERU (déle také jen ,staly plat");

staly plat za sjednany vykon (Pmax) - tj. sjednany vykon (Pmax) kwsj vynasobeny sazbou za
sjednany vykon, tj. K&/kWsj;

SV - studena voda;

tepelna energie - energie tepla nebo chladu obsazena v teplonosném médiu;

TV - tepla voda, (tepla uzitkova voda ve smyslu EZ);

teplonosné médium - para, tepla nebo horkad voda a kondenzat v parametrech sjednanych ve
SoDTE;

topné dny - dny, ve kterych byla v otopném obdobi spinéna podminka pro vytapéni dle vyhlasky
€. 194/2007 Sb.

UT - Gstfedni topent;

zakaznicky portdl - internetova aplikace dostupna dostupna zwebovych stranek spole¢nosti
www.vecr.cz, ktera je komunikac¢ni platformou mezi dodavatelem a odbératelem, na jejimz
zakladé jsou prostfednictvim aktualné dostupnych funkci odbérateli zpfistupriovany vybrané
informace tykajici se pInéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim které jsou pozadavky
a dotazy odbératele pfijimany a nasledné zpracovany;

zapocitatelnd podlahova plocha - zapocitatelna podlahova plocha dle vyhlasky €. 269/2015
Sh.;

vyhlaska €. 194/2007 Sb. - vyhlaSka Ministerstva primyslu a obchodu &. 194/2007 Sb., kterou
se stanovi pravidla pro vytdpéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotfeby tepelné energie
pro vytapéni a pro pfipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitfnich tepelnych zafizeni
budov pfistroji regulujicimi dodavku tepelné energie koneénym spotiebitelim, ve znéni
pozdéjSich predpist

vyhlaska ¢. 405/2015 Sb. - vyhlaSka Ministerstva prdmyslu a obchodu ¢&. 405/2015 Sb.,
o zpUsobu déleni nakladl za dodavku tepelné energie pii spoleéném méfeni odebraného
mnozstvi tepelné energie, ve znéni pozdéjSich predpis(;

vyhlaska ¢. 269/2015 Sb., - vyhlaSka o roziétovani nakladl na vytapéni a spolecnou pfipravu
teplé vody pro diim, ve znéni pozdéjsich predpisd;

z&kladni sloZka - pojem dle vyhlasky ¢. 405/2015 Sb.;

zakon o cenach - zakon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdg&jSich pfedpis(;

zakon o DPH - zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpis(;
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ZoHE - z&kon &. 406/2000 Sbh., zakon o hospodareni energii, ve znéni pozdéjsich predpisd;
zakon o metrologii - zakon ¢. 505/1990 Sh., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpis(;

zakon o ochrané spotfebitele - zdkon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdgjsich predpis(;

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto
Gdajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji);

Pro GCely OPDT a smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho
provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy (V€. cenovych rozhodnuti ERU).

Cast B - Obchodni a technicka pravidla dodavky

Cl. 2
VSeobecné dodaci a technické podminky dodavky

Odbératel je odpovédny za fadny stav svého zafizeni a jeho udrzovani za prfedavacim mistem.
Za stav meéficich a regulacnich zafizeni ve vlastnictvi dodavatele umisténych v prostorach
odbératele neni odbératel odpovédny. Casti zafizeni odb&ratele, které se nachézeji pfed méficim
zafizenim, mohou byt zaplombovany dodavatelem, aby se zarucilo fadné méfeni dodavek
tepelné energie vCetné prenosu dat. Jakykoliv zasah do zafizeni odbératele, kterym prochazi
neméfend tepelné energie, nebo do zafizeni, kterym se pfedévaji naméfené hodnoty, je mozny
po pfedchozim pisemném souhlasu dodavatele; to neplati v situaci, kdy by bezprostfedné mohlo
dojit k ohroZeni zdravi, Zivota nebo Skodam na majetku. V takovém pfipadé musi byt dodavatel
neprodlené o zdsahu pisemné informovan.

Odbératel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu ohlésit dodavateli vdechny zavady na odbé&rném
tepelném zafizeni (véetn& zafizenf pfipadnych podruznych odbérateld), které maji vliv na provoz
tepelnych systéml dodavatele, a zajistit bez zbyteéného odkladu jejich odstranéni. V piipadg, Ze
zavada na zafizeni odbératele ma vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému
odbérateli, musi odbératel uginit takova opatfeni, aby témto odbératelim mohla byt dodavka
tepelné energie obnovena do Ctyf hodin po vzniku zavady.

Do rozvodného tepelného zafizeni je mozné zasahovat pouze se souhlasem dodavatele.
Pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi, Zivota ¢i majetku je mozné zasahovat bez souhlasu
dodavatele s okamzitym pfivoldnim poruchové sluzby dodavatele, avSak pouze v nezbytné
nutném rozsahu a tak, aby byla prava dodavatele co nejvice Setfena.

VesSkeré technické Upravy a zmény na svém odbérném tepelném zafizeni, které mohou ovlivnit
kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky (mnoZstvi, vykon)
véetn& téch, které mohou ovlivnit jiné odbératele, miZe odbératel realizovat po pfedchozich
konzultacich s dodavatelem, stvrzenych oboustranné podepsanym zapisem. Dodavatel neni
odpovédny za zménu teplotnich parametrd sjednanych v SoDTE zplsobenou zasahem
odbératele do svého odbérného tepelného zafrizeni.

Odbératel je z provoznich dlvodl povinen pii podpisu SoDTE predlozit dodavateli doklady
o provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a prezkou$eni technické zplsobilosti jeho odbé&rného
zafizeni a umoznit opravnénym pracovnikiim dodavatele a jinym osobam uréenym dodavatelem
provadét kontrolu odbé&rnych tepelnych zafizeni odbératele i jeho podruznych odbérd.
Vykonanim prohlidky zafizeni nebere vSak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny stav a

Stranka 5 z 21



2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

provoz zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zafizeni podle EZ
[zejména § 77 odst. 1 pism. b) a ¢) EZ] v(&i organlim statni spravy nebo odbérateli.

Dodavatel je povinen umoznit odbérateli kontrolni odeCet méfidla tepelné energie a dale kontrolu
zafizeni predavaci stanice povéfenymi zastupci odbératele, v€etné zajiSténi pristupu
k pfislusnym zafizenim.

Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym pracovnikiim dodavatele a jinym osobam uréenym
dodavatelem trvaly pfistup k méficimu zafizeni, a to predanim veskerych potfebnych Kklicd
dodavateli na dobu trvani smluvniho vztahu, eventualné trvalym pfikazem ve vratnici Ci recepci
k umoznéni pfistupu. Pokud odbératel provede vyménu zamkl u vchodu do objektu Ci
k méficimu zafizeni, ke kterym byly pracovnikim dodavatele (popf. jinym osobam uréenym
dodavatelem) pfedany klice k umoznéni pfistupu, poskytne dodavateli kli¢e nové nejpozdgji do
2 dnd po vyméné zamkl. U objektl, v kterych je umisténa predavaci stanice dodavatele, tak
ucini bezodkladné.

CL3
PInéni smlouvy

Dodavka je splnéna pfechodem tepelné energie v misté predani dohodnutém ve SoDTE za
podminky dodrZeni parametr(i sjednanych ve SoDTE.

Teplonosné médium je majetkem dodavatele. Pfipustné ztraty mnozstvi teplonosného média
v odbérném tepelném zafizeni jsou v pfipadé dodavky pary 3 %, u horké resp. teplé vody 0,5 %
z dodaného objemového mnozstvi média za faktura¢ni obdobi. Odbér teplonosného média mimo
tuto mez je nutné ve SoDTE samostatné sjednat. MnoZstvi vraceného teplonosného média se
vyhodnocuje mési¢né. Jiné nez mésicni vyhodnocovani vraceného teplonosného médiaje nutné
sjednat ve SoDTE.

Vracené teplonosné médium musi mit jakost odpovidajici potfebam vyrobni technologie
dodavatele. Pozadovana jakost se specifikuje ve SoDTE. Teplonosné médium mimo tyto meze
se povaZzuje za nevracené.

Pfi vraceni teplonosného média, které nema jakost odpovidajici smluvnim hodnotam
stanovenym dle bodu 3.3., popfipadé pfi nevraceni teplonosného média, odbératel uhradi
dodavateli $kodu timto zpdsobenou na zakladé vyaétovani dodavatele.

Cl. 4
Vznik, zména, zruSeni a zanik smlouvy

Je-li odbérateli znamo, Ze ma dojit ke zméné nékterého z Gdajd uvedenych jim ve SoDTE
(s vyjimkou pro vyjadfeni k vySi odbérového diagramu €i sjednaného vykonu), projedna tuto
zménu s dodavatelem s dostate€nym Casovym predstihem, nejméné vSak 10 pracovnich dni
pfed pozadovanou ucinnosti zmény, a pisemné pozada dodavatele o zménu SoDTE.

Pokud zména nékterého Udaje uvedeného odbératelem ve SoDTE nastane nepfedvidané
a nikoliv z divodu na strané odbératele, zajisti odbératel jeji projednani s dodavatelem bez
zbyte¢ného odkladu a pisemné pozada o zménu SoDTE, aby pfisluSny dodatek ke SoDTE nabyl
ucinnosti nejpozdéji od nejblizSiho terminu odectu fakturacnich méfidel dodavky tepelné energie.

Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény dajl uvedenych ve smlouvé &i jejich
prilohach (Udaje tykajici se identifikace odbératele, Udaje o velikosti podlahovych ploch apod.)
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

pisemné a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do deseti dndl od okamziku, kdy se dozvédél,
Ze nastanou, ¢i od okamziku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto okamzZikd nastal dfive.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu urcitou;
b) vypovédi dle nasledujicich ustanoveni;

¢) pisemnou dohodou smluvnich stran;

d) odstoupenim;

e) zanikem nékteré smluvni strany bez pravniho nastupce.

Odbératel umozni dodavateli ke dni ukon€eni odbéru provést kone¢ny odecet fakturacnich
méfidel a pfipadné provedeni dalSich nutnych opatfeni souvisejicich s ukonenim dodavky
tepelné energie. Pokud toto nebude umoznéno, uhradi odbératel nadéle veSkerou odebranou
tepelnou energii az do doby, kdy bude umoznéno ukonceni odbéru tepelné energie, v souladu
s podminkami smlouvy. Pfi ukonéeni SoDTE na TV s vyU¢tovanim v pribéhu roku je odbératel
povinen pfedat dodavateli spotfebu za odbérné misto a po vyuctovani uhradit kone¢nou fakturu.
Jde-li o ukon€eni dodavky tepelné energie do predavaci stanice, ktera je ve vlastnictvi
dodavatele, umozni odbératel provedeni demontdze této pfedavaci stanice, a to v pfiméfené
dobé po ukonceni dodavky.

Vypovéd Smlouvy ze strany odbératele nebo ze strany dodavatele musi byt u€inéna v pisemné
formé&. Vypovédni doba ¢&ini Sest mésicll a poéina bé&zet prvého dne mésice nésledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Tim neni dot€ena moznost ukonéeni smluvniho vztahu
dohodou smluvnich stran k jinému datu. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem Fidi Smlouvou, OPDT naposledy platnymi a G&€innymi a obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel je opravnén vypovédét pisemné tuto smlouvu:

a) pokud zanikne néktera z podminek dodavky stanovend v § 77 odst. 1 pism. a) az d) EZ,
nebo

b) pokud dodavateli vznikne pravo od smlouvy odstoupit, nebo

c) v pfipadé smlouvy uzaviené na dobu neurditou bez uvedeni ddvodu; nenf-li ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze byla uzavfena na dobu neurcitou.

Odbeératel je opravnén vypovedeét pisemné tuto smlouvu:

a) v pripadé smlouvy uzaviené na dobu neuréitou bez uvedeni dlivodu; neni-li ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze byla uzaviena na dobu neurcitou.

b) pokud dodavatel poruSuje své povinnosti stanovené smlouvou nebo pravnimi predpisy a
zavadny stav nenapravi ani v pfiméfené |h(té pisemné stanovené odbératelem.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna od smlouvy jednostranné odstoupit:

a) pokud bude vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni navrh
vlci druhé smluvni strané& zamitnut pro nedostatek majetku;

b) v pfipadé opakovaného prodleni druhé smluvni strany s Ghradou platby za tepelnou energii
nebo jiného penézitého zavazku po dobu delSi nez 15 dni, za podminky, Ze odstupujici strana
ke spInéni zavazku druhou smluvni stranu nejprve pisemné vyzvala;

c) z ddvodd stanovenych ob&anskym zakonikem.

Dodavatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadég, zZe:

a) odbératel porusi nékterou svoji povinnost podle § 77 odst. 4 nebo § 77 odst. 5 EZ, jakoZ i v

pfipadech neopravnéného odbéru tepelné energie;

b) dostane-li se Smlouva do rozporu s pravnimi pfedpisy anebo s cenovym rozhodnutim ERU k

cenam tepelné energie;

c) odbératel, ktery je distributorem tepelné energie, ztrati vlastnické nebo uzivaci pravo k RTZ,

jimz je ve smyslu EZ zejména pfedavaci stanice nebo tepelna pripojka.
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4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

55.

Oznameni o odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi obsahovat diivody odstoupeni. Uginky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici strany o odstoupeni

druhé smluvni strané, nebo pozdé&jSim dnem po doruceni pisemného oznameni odstupujici
strany druhé smluvni strané o odstoupeni uvedenym v odstoupeni.

V pfipadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechazi prava a povinnosti sjednané v této smlouvée
v pIném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smluvni strany pfed zanikem jinak.

V piipadé, Ze dojde v pribéhu roku k ukonéeni odbéru tepelné energie z diivodu na strané
odbératele (souladu s ust. § 77 odst. 5 EZ), je odbératel povinen uhradit dodavateli, pokud
v SoDTE neni dohodnuto jinak, veSkeré vyvolané jednorazové néklady spojené s odpojenim od
rozvodného tepelného zafizeni.

Cl. 5
MérFeni, platby, smluvni pokuty

MéFeni dodané tepelné energie je provadéno stanovenym méfidlem ve smyslu zakona
o metrologii. Naméfena hodnota dodané tepelné energie je podkladem pro fakturaci ceny tepelné
energie (dale viz €. 6 téchto OPDT). OdeCet naméfenych hodnot tepelné energie provadi
dodavatel nebo osoby jim povéfené. V pfipadé pochybnosti m& odbératel pravo na provedeni
kontrolniho odectu, ktery bude proveden za pfitomnosti opravnéného zaméstnance dodavatele
nebo jiné osoby ur€ené dodavatelem; tim nejsou dotcena prava odbératele dle § 78 odst. 2 EZ.

PrezkouSeni méfidla na pisemnou zadost odbératele ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 2 EZ,
zajisti dodavatel v autorizovaném metrologickém stfedisku. Vysledek pfezkouSeni dodavatel
dolozi odbérateli formou Potvrzeni o prezkouSeni méfidla tepelné energie, vydaného timto
autorizovanym metrologickym stfediskem. V pfipadé, Ze pfezkouSenim byla zjisténa odchylka
meéfidla v ramci povolené tolerance, zavazuje se odbératel zaplatit dodavateli ¢astku ve vysi
odpovidajici nakladim spojenym s pfezkousenim a vyménou méfidla.

Prokaze-li prezkouSeni meéfidla odchylku mimo povolenou toleranci podle platné legislativy,
provede se fakturace dodavek tepelné energie podle sjednaného nahradniho vypoctu; naklady
spojené s prezkouSenim a vyménou méfidla v tomto pfipadé nese dodavatel.

Odbératel je povinen chranit rozvodné, regulani a méfici zafizeni dodavatele, pokud jsou
v objektu odbératele, pred poskozenim, zneuzitim, odcizenim a proti neopravnénym zasahtm
a znemoznit k nim pristup tfetim osobam; obdobné je odbératel povinen chranit méfici zafizeni,
jakoz i znacky chranici pfed zasahy do meéficiho zafizeni (plomba, montazni znacka apod.).
V pfipadé nesplnéni této povinnosti nese odbératel odpovédnost za neopravnény zasah
nepovolané osoby, poskozeni, zni¢eni nebo ztratu takového zafizeni, resp. zasah do n§j.

Nahradu popf. opravu tohoto zafizeni provede dodavatel na Ucet odbératele.

Pro pfipad poruSeni povinnosti odbératele podle bodu 5.4. smluvni strany sjednavaji nasledujici
smluvni pokuty:

a) porusena zkuSebni znacka 4.000,- K¢;
b) poruSend montazni znacka 1.400,- K¢;
c) porusSena plomba jiSténi 230V 1.400,- K¢;

(a odbér elektfiny je hodnocen jako neopravnény v souladu s platnymi pravnimi predpisy)
d) poSkozeni méfice tepla 5.000,- K¢;
e) odcizeni méfidla tepla pro dodavkuteplé a horké vody 25.000,- K¢;
f) odcizeni méfidla tepla pro dodavku péary 50.000,- K¢;
g) poskozeni rozvodného tepelného zafizeni dodavatele

vCetné technologie pfedavaci stanice 5.000,- K&.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

6.3.

b)

Pro pfipad poruSeni povinnosti odbératele podle bodu 2.6., 4.3., 7.4., smluvni strany sjednavaji
smluvni pokutu ve vySi 7.000,- KE za kazdé jednotlivé poruSeni.

Vznikem naroku na smluvni pokutu ani jejim uhrazenim neni dot€eno ani omezeno pravo na
nahradu vzniklé Skody, ani vySe této nahrady Skody.

Odbératel je povinen na svij naklad zfidit pro stavajici i budouci méfidlo tepelné energie zvlastni
pfipojku sitového napéti 230 V a hradit energii jim spotfebovanou.

Dodavatel si vyhrazuje pravo doplnit stavajici méfidlo komunikaCnim zafizenim. V souvislosti s
timto se odbératel zavazuje zajistit dodavateli pfistup k odbérnému mistu a umoznit osazeni
komunikaéniho zafizeni do méfidla nebo na vhodné misto a vzajemné propojeni méfidel a
komunikaéniho zafizeni kabelovou trasou. VSechny platby stanovené ve smlouvé a OPDT jsou
uvedeny bez DPH. Smluvni strana, ktera je povinna pfislusnou platbu hradit, je vedle ni povinna
uhradit rovnéz DPH v zékonné vysi.

Odbératel se zavazuje uhradit vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficem
(montaz/demontaz) v pfipadé, kdy je tato manipulace vyvolana na zZadost nebo v souvislosti
s poruSenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady budou vylctovany samostatnym
fakturatnim dokladem. Odbératel vSak naklady souvisejici s manipulaci s méficem nehradi,
pokud byla manipulace vyvolana v disledku existence zavady méficiho zafizeni.

Odbératel je povinen uhradit vzniklé ndklady souvisejici s vyjezdem v pfipadé, kdy odbératel

nezajisti dodavateli zpfistupnéni meéfice v dohodnutém terminu. Naklady budou vydctovany
samostatnym fakturacnim dokladem.

Cl. 6
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie, nevraceného kondenzéatu

Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vyuctovani proménné slozky (za odebrané mnozstvi)
u dvouslozkové ceny a u jednoslozkové ceny vychazi ze stavil pocitadel fakturaéniho méficiho
zarizeni.

Algoritmus na vyhodnoceni dodavky tepelné energie je dan dohodnutym typem méficiho
zafizeni, které je specifikovano ve smlouveé.

Pro pfipad poruchy méficiho zafizeni se sjednavaji nahradni zplsoby stanoveni dodavky takto
(v tomto poradi):

v pfipadé poruchy kalorimetrického méficiho zafizeni nebo méfiCe dodanych tun pary se
dodavka tepla zjisti pfepoctem z naméreného mnozstvi kondenzatu a pfisluSného procenta
navratnosti kondenzatu vyhodnoceného z klimaticky obdobného obdobi nebo provozné
obdobného mésice. Pro pfepocCet dodanych tun pary na tepelnou energii se pocita s entalpii
namérenou pfed poruchou méficiho zafizeni. Pro pfipad, Ze tento Gdaj neni k dispozici, sjednava
se smluvni entalpie a pfipadné ztraty predavaci stanice (vyménikova stanice).

dodavka tepelné energie se zjisti pfepoftem narocnosti odbéru u odbératele pro technologii a
otop vyhodnoceného z klimaticky a provozné obdobného obdobi nebo provozné obdobného
mésice. Pro pfepocet dodané pary odbératel poskytne veskeré technické Gdaje o skutecném
provozovéani zafizeni a ekonomické Udaje.

Dodavka se zohlednénym charakterem odbéru bude urena ze vztahu:
Qvyp = Quten * AP

kde je:
Qwyp - dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zplisobem

Stranka 9 z 21



6.4.

6.5.

6.6.

Qiden — dodavka tepelné energie za jeden den klimaticky a provozné obdobného obdobi, kdy
bylo fadné méreno

dwp - pocet dnll dodavky tepelné energie v obdobi, pro které provadime néahradni
stanoveni dodavky tepelné energie

V pfipadé, kdy neni dosud k dispozici Udaj o dodavce za obdobi klimaticky a provozné obdobné,
vychazi nahradni stanoveni dodavky z pfihlaSeného vykonu, doby provozu a venkovnich teplot.

Dodavka bude uréena ze vztahu:

Qe = Fom */ *%.8* Bws
kde je:
Qwyp — dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zplsobem
Pom — ve smlouvé sjednany vykon na odbérné misto pfepocten na aktualni teplotu
td- denni doba dodavky
dvYP - pocet dnl dodavky tepelné energie v obdobi, pro které provadime nahradni
stanoveni dodavky tepelné energie

Naklady na odebrany nevraceny kondenzéat se vyhodnocuji z naméreného objemu odebraného
druhu média, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze je teplonosnym médiem para,
fakturuje dodavatel odbérateli veSkeré nevracené mnozstvi kondenzatu, respektive vody. V
pfipadé Ze neni sjednano procento navratnosti kondenzatu, pocita se ze navratnost kondenzatu
je 100%.

Fakturace nevraceného kondenzétu je rozdélena na dvé polozky:
a) tepeln& energie obsazena v odebraném médiu

b) kondenzat (médium vody)

obé se UCtuji v sazbach dohodnutych ve Smiouvé.

Pro vyhodnoceni nedodrzeni (pfekroCeni) teploty vratného teplonosného média pouzije
dodavatel tepla fakturacni méfidlo. Platba za dodanou energii pfi prekroceni smiuvni teploty
vratného média bude navySena o 20% oproti cené stanovené pro plat za odebrané mnoZzstvi dle
platného ceniku pro pfisluSnou sjednanou sazbu.

CL7

Omezeni nebo preruseni dodavek a odbéru tepelné energie, oznamovaci povinnosti smluvnich

7.1.

stran

V prébéhu trvani smluvniho vztahu ma odbératel prdvo omezit nebo prerusit odbér tepelné
energie bez udani dlvodu, zavazuje se vSak o této skutecnosti vyrozumét dodavatele nize
uvedenym zplisobem:

a) pfi planovaném omezeni nebo preruSeni dodavek tepelné energie vyrozumét dodavatele
minimalné 15 dni pfedem s udanim doby trvani pferuSeni, a to pisemné na adresu sidla
dodavatele nebo prostfednictvim zakaznického portalu;

b) pii nepldnovaném omezeni nebo prerudeni zplisobeném technickou zavadou, kterd v3ak
umozni pokraCovat v dodavce tepelné energie, vyrozumeét dodavatele bez zbyte¢ného prodleni
po zjisténi, a to jakymkoliv dale popsanym zplsobem (osobngé, telefonicky na dispecink
dodavatele nebo e-mailem);

¢) pfi nehodéach, havériich a poruchéch vyrozumét dodavatele bez zbyte€ného prodleni po jejich
zjisténi telefonicky na dispecink dodavatele.
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7.2.

7.3.

74.

Tim nejsou dot€eny platebni povinnosti odbératele podle smlouvy, zejména jeho povinnost hradit
staly plat.

Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli ndklady spojené se zajiSténim preruSeni a naslednym
obnovenim dodavky tepelné energie, které bylo vyvolano z ddivodu uvedenych v odst. 1 tohoto
¢lanku OPDT. Naklady budou vyuctovany fakturaénim dokladem samostatné po zajisténi
kazdého ukonu.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavky tepelné energie na nezbytné nutnou dobu

jen ze zakonnych dlvodl a u nize uvedenych konkrétnich dlvod( je dale povinen:

a) v pfipadé nutného provadéni planovanych stavebnich Uprav, oprav, Udrzbovych a reviznich

praci a pfi pfipojovani nového odbérného mista podle § 76 odst. 4 pism. ¢) EZ oznamit tuto

skute€nost odbeérateli pisemné nebo prostfednictvim zékaznického portalu alespoi 15 dni
pfedem planované odstavky RTZ;

b) v pfipadé divodd uvedenych v § 76 odst. 4 pism. i) EZ oznamit odbé&rateli skute€nost, ze mu

bude ¢i jiz byla omezena nebo pferuSena dodavka tepelné energie pisemné nebo

prostfednictvim z&kaznického portélu;

¢) v pfipadé dlvodu uvedeného v § 76 odst. 4 pism. h) EZ, spogivajicim v ohroZenf Zivota, zdravi

nebo majetku osob nebo ovliviiujicim kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbérateld tepelné

energie (zplsobené napf. pfekrodenim teploty vratného teplonosného média) oznamit odbérateli
skutecnost, Ze mu bude ¢i jiZz byla omezena nebo pferuSena dodavka tepelné energie telefonicky
nebo prostfednictvim zdkaznického portélu.

Odbératel je pro ucely stanoveni nakladd dodavatelem v souladu s vyhlaSkou &. 405/2015 Sb.

povinen dodavateli pfedavat Udaje o podlahové ploSe, pfip. zapoCitatelné podlahové ploSe

zUctovacich jednotek a Gdaje vodomér( v ztétovacich jednotkach, pfip. Gdaje méfidel pro mé&reni
dodavky tepelné energie pro vytapéni urCujici méfenou veli€inu v joulech nebo zafizeni pro
rozdélovani nékladl na vytapéni. Tyto (daje pfedava odbératel dodavateli nasledovné:

a) Udaj o podlahové ploSe, pfip. zapoGitatelné podlahové plose, zltovacich jednotek je

dodavateli pfedan odbératelem pfed podpisem SoDTE (viz pfislusny bod SoDTE). Pfi zméné
Udaje o podlahové ploSe, pfip. zapocitatelné podlahové ploSe, je odbératel povinen o tomto
pisemné informovat dodavatele na jeho kontaktni adresu ve Ih(té alespori 21 dnll pred
terminem, od kterého ma zména platit, a na pozadani zménu prokazat. Na zakladé oznameni
zmeén Udaje o podlahové ploSe, pfip. zapocitatelné podlahové ploSe, dodavatel upravi podil
zakladni slozky vSech dotéenych odbérnych mist (vé. odbérnych mist dalSich dotCenych
odbératell), a to zplisobem odpovidajicim zméné. Stejné tak postupuje i v piipadé ukonéeni
odbéru tepelné energie, pfi docasném preruseni ¢i pfi pfipojeni nového odbérného mista.
V téchto pfipadech je upraven i zalohovy podil spotfebni slozky.
Tyto zmény je dodavatel povinen odbérateli ozndmit. Dodavatel je rovnéz opravnén predlozit
odbérateli navrh dodatku ke SoDTE, kterym se bude ménit obsah SoDTE vzhledem ke
zméné vyméry podlahové plochy, pfip. zapocitatelné podlahové plochy; tento dodatek je
odbératel povinen s dodavatelem uzavfit neprodlené po obdrZeni jeho navrhu, nejpozd8ji pak
do jednoho mésice.

b) Udaje z bytovych vodomé&r(i (soucet spotfeb TV za odb&mé misto), pfip. Gdaje méfidel pro
méfeni dodavky tepelné energie pro vytapéni urCujici méfenou veliinu v joulech nebo
zafizeni pro rozdélovani nékladl na vytapéni, slouzicich k vyaétovani je odbératel povinen
po ukonceni zuctovaciho obdobi (obvykle 1.1. az 31.12.), pisemné oznamovat dodavateli na
jeho kontaktni adresu v intervalech a terminech uvedenych v SoDTE (neni-li v SODTE
uvedeno jinak, oznamuje odbératel stav spotfeby k 31. 12. nejpozdéji do 15. 1. nasledujiciho
roku), eventualné na vyzadani dodavatele.

c) Ostatni ujednani o zplsobu déleni nakladd na dodavku tepelné energie pfi spole¢ném
meéfeni odebraného mnozZstvi tepelné energie se fidi vyhlaskou ¢. 405/2015 Sbh.
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7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Nocni Gtlum nastavuje dodavatel tepelné energie na Zadost odbératele beziplatné maximalné
dvakréat v kalendarnim roce, a to na zakladé uzavieného dodatku k SoDTE.

V pfipadé, Ze odbératel opakované nehradi smluvené platby véetné vyictovani za odebranou
tepelnou energii ve smyslu § 89 odst. 1 pism. b) EZ, je dodavatel opravnén prerusit nebo omezit
dodavku tepelné energie a vyUctovat odbérateli manipulaéni poplatek ve vySi 5.000,- K¢ za kazdé
takové preruSeni nebo omezeni dodavky tepelné energie. Obnoveni dodavky je mozné az po
uhrazeni manipulacniho poplatku a ostatnich smluvnich platebnich povinnosti. Tim neni dotceno
pravo dodavatele domahat se nahrady Skody. Sou€asné s tim nejsou dotcena ani omezena prava
dodavatele prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v ostatnich pfipadech neopravnéného
odbéru tepelné energie, jak je vymezen v § 89 EZ.

Pfi pferuSeni dodavek tepelné energie ze strany odbératele v pfipadé, ze je uplatiovana
dvouslozkova cena, plati odbératel staly plat za sjednané mnozstvi v plné vysi, pokud se s
dodavatelem pisemné nedohodne jinak.

Cl. 8
Doru€ovani pisemnosti

Dorucovani pisemnosti a pozadavky na pisemnou formu se Fidi zakonem, smlouvou a témito
OPDT.

Pokud byla doru€ena necitelna datova zprava, uvédomi o tom pfijemce neprodlené odesilatele.

Odbératel je opravnén zasilat dodavateli Udaje méficich zafizeni slouzicich k vyGctovani a jiné
Udaje urené dodavatelem obycejnou elektronickou posStou.

Smluvni strany si uzavienim smlouvy vzdjemné udéluji vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni
prostfednictvim elektronickych prostfedkd, zejména prostiednictvim elektronické posty, na své
elektronické kontakty (zpravidla na adresy elektronické posty). Tento souhlas se dale ve smyslu
§ 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzb&ch informacni spolecnosti a 0 zméné
nékterych zakon(, vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni ve véci zajistovani plnéni podle
energetického zékona a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Cast C - Zplsob stanoveni ceny dodavané tepelné energie, Uctovani (fakturace) a zalohové

9.1.

9.2.

9.3.

platby

CL 9
Stanoveni ceny a jeji Upravy

Smluvni strany témito obchodnimi podminkami stanovuji zplsob uréeni ceny dodavané tepelné
energie, pficemz tento zplsob stanoveni ceny je v souladu se zakonem o cenéch, navazujicimi
vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi ERU.

Zplsob stanovovani cen dodavané tepelné energie je platny pro v3echny pfipady dodavek
tepelné energie, které se uskuteCfuji ze soustav centralizovaného zasobovani teplem
dodavatele.

Dodavatelem provedené stanoveni cen tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z tepelné sité
nesmi prekroCit zavazné limity plynouci z regulace cen tepelné energie realizované formou
vécného usmérfovani cen ve smyslu § 6 zdkona o cenéach.
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9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Ceny dodavané tepelné energie jsou dodavatelem kalkulovany ve formé ceniku v pfedpokladané

cenové Urovni k datu kalkulace. Cenik tvofi nedilnou soucast SoDTE. Cenik je:

a) urCovan postupem podle ¢l. 10 téchto OPDT, zpravidla vzdy na pfislusny kalendarni rok;

b) je dale automaticky ménén postupem podle ¢l. 11 t&chto OPDT, pokud v pribéhu platnosti
ceniku pro dané obdobi (obvykle kalendaini rok) dojde ke zméné cen hlavnich vstupl do
kalkulace ceny dodavané tepelné energie; timto zplisobem nelze upravovat vysi stalého
platu.

Ceny dodavané tepelné energie plati za odbér v odbérném misté, a to pro kazdé misto
samostatné.

Cl. 10
Cenik a jeho zmény

Dodavatel vydava cenik urcujici cenu za dodavku tepelné energie. Cenik platny v dobé uzavreni
SoDTE tvofi pfilohu smlouvy.

Dodavatel je opravnén ménit ceny dodavané tepelné energie v pfipadech sjednanych ve
smlouvé a téchto OPDT.

Dodavatel je opravnén prostfednictvim svych internetovych stranek (www.vecr.cz/veolia-energie-
praha) uverejnit zménu ceniku, a to alespoi 21 dnl pred okamzikem Ucinnosti této zmény; toto
oznameni (uvefejnéni) se povazuje za ucinéné v den umisténi tohoto ozndmeni na pfedmétné
internetové stranky a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zména ceniku nabyvéa G€innosti. Toto
ozndmeni (uvefejnéni) se povaZzuje za navrh zmén cen dodavané tepelné energie. Dodavatel
rovnéz bude odbératele o zméné ceniku vhodnym zpdsobem informovat (napf. upozornénim na
faktufe) stim, Ze doruceni této informace nemé& vliv na ucinnost zmény ceniku oznamenim
(uvefejnénim na internetovych strankach dodavatele). Na Zadost odbératele je dodavatel povinen
tomuto odbérateli cenik zaslat, a to pisemné ¢i elektronickou poStou. Odbératel je povinen se se
zmeénou ceniku seznémit.

V pfipadé ucinéni oznameni dodavatele o zméné ceniku je odbératel, jehoz cena tepelné energie
je zménou ceniku dotCena, opravnén pisemné odstoupit od smlouvy; odstoupeni od smlouvy
pfedstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vyjadfeni nesouhlasu s navrhem
zmény ceniku. Pravo odstoupit mdZe vyuzit pouze do 21 dnl od uvefejnéni oznameni dodavatele
0 zméné ceniku dle bodu 10.3. av odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto
ustanoveni OPDT; pokud odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na
toto ustanoveni OPDT nebo bude dodavateli doruéeno po uplynuti jednadvacetidenni Ihity, je
neplatné. V pripadé, Ze odbératel platné odstoupi v uvedené Ihité, smlouva zanika ke dni, ktery
pfedchézi dni, kdy nabyva ucinnosti zména OPDT.

V pfipadé, Ze odbératel po uvefejnéni oznameni o zméné ceniku podle bodu 10.3. neodstoupi
od smlouvy dle bodu 10.4, m& se za to, Ze tak projevil svij souhlas s navrhem zmény a
akceptoval navrh na zménu ceniku a zména ceniku je pak pro obé smluvni strany zavazna. Navrh
se povazuje za akceptovany i v pfipadé, Ze odbératel zaplati cenu, vypoCtenou jiz podle
zménéného ceniku, nebo pokud ugini vici dodavateli jiny pravni kon, pfedstavujici akceptaci
navrhu na zménu ceniku.

Pravidla obsaZzena v tomto ¢l. 10 téchto OPDT plati obdobné i pro vyhldSeni nového ceniku.

CL 11
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11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

125.

Upravy cen v zavislosti na zmé&néach cen hlavnich vstuptl

Pokud v prlib&hu platnosti ceniku pro dané obdobi (obvykle kalendaini rok) dojde ke zméné cen
hlavnich vstuptl do kalkulace ceny dodavané tepelné energie, kterymi se rozumi:

cena paliv - zemni plyn

cena nakupované elektrické energie

cena nakupované vody vcetné chemikalii pro jeji Gpravu
mdZe dodavatel automaticky promitnout takto vzniklou zménu opravnénych nakladid v kalkulaci
cen tepelné energie v souladu se zakonem o cenach a platnym cenovym rozhodnutim ERU
k cendm tepelné energie do cen tepelné energie a zmeénit cenik za podminky, Ze o této zméné
dodavatel odbératele informuje zplisobem stanovenym v bodu 11.2. OPDT.

Dojde-li po uzavieni SoDTE, popf. stanoveni ceniku podle ¢l. 10 téchto OPDT ke zméné ceny
dodavané tepelné energie v dlsledku zmén hlavnich vstupl dle postupu uvedeného v bodé
11.1., informuje dodavatel o zméné ceny dodavané tepelné energie odbératele v souladu
s bodem 10.3. téchto OPDT.

Pokud odbératel poZaduje dodavku o jinych parametrech (tlak, teplota), nez pfi jakych je
soustava provozovana, a umoZziuji-li takovou dodavku technické podminky dodavatele, bude plat
za odebrané mnoZzstvi tepelné energie upraven pfislusnym koeficientem uvedenym ve SoDTE.

Cl. 12
Fakturace dodavek tepelné energie

Dodavky tepelné energie fakturuje dodavatel odbérateli mésicné, pfi€emz fakturacni obdobi
nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Jiné nez mésicni fakturacni obdobi je nutné
dohodnout v SoDTE. Obecné pro fakturacni obdobi, bez ohledu na délku jeho trvani, je dale
pouzivan termin ,obdobi fakturace".

Cena za dodanou tepelnou energii, pfipadné jiné Castky splatné na zakladé faktury vystavené
v souladu se smlouvou, se stavaji splatnymi uplynutim 15 dni ode dne vystaveni faktury, neni-li
v SoDTE stanoveno jinak. Faktura musi mit obecné nalezitosti podle zakona o DPH. V pfipadé,
Ze se datum splatnosti uvedené na faktufe liSi od data splatnosti stanoveného smlouvou, je
rozhodujici datum splatnosti stanovené smlouvou.

VSechny platby v penézich na zakladé smlouvy probihaji v korunach Eeskych (KE) a rovnéz
veskeré cenové Udaje se zasadné uvadeéji vtéto meéné. Penézité platby jsou splatné
bezhotovostné ve prospéch Uctu smluvni strany, kterdje véfitelem, uvedeného ve smlouve, resp.
ve prospéch jiného Uctu, ktery tato smluvni strana pisemné ur€i. Smluvni strany se pfi
vzajemnych platbach zavazuji pouzivat pfislusné variabilni symboly, pokud jsou uvedeny na
faktufe (pfipadné oznadmeni). Bankovni poplatky nese kazdy Ucastnik na své strané.

Reklamace nemé odkladny Ucinek, tj. odbératel je povinen v pfipadé uplatnéni reklamace zaplatit
dodavateli C¢4stku uvedenou na faktufe, i kdyZz s vySi fakturované Castky nesouhlasi,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Odbératel mGzZe uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky tepelné energie, na fakturované mnoZzstvi
tepelné energie a na Gastku za tepelnou energii, nejpozdé&ji do Sesti mésicli ode dne splatnosti
fakturované Castky za reklamované obdobi. Reklamace se uplatfiuji u dodavatele vyhradné
pisemné na prislusné kontaktni adrese dle SoDTE. Tim neni doteno ustanoveni ¢l. 5 téchto
OPDT.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

13.1.

13.2.

Dodavatel je opravnén uctovat odbérateli pausalni naklady ve vysi 200,-K¢ v¢. DPH za zaslani
opravného dariového dokladu v dlsledku chybné nebo zavadgjici informace od odbératele.

Pro Uctovani dodavek tepelné energie se rozliSuji tato mista (Urovné) pfedani:
a) na vstupu do rozvodného tepelného zafizeni ve smyslu § 2 odst. 2 pism. ¢) bodu 11 EZ, je-
li toto zafizeni v majetku odbératele, a
b) na vstupu do odb&rného tepelného zafizeni smyslu 8§ 2 odst. 2 pism. c) bodu 8 EZ. Dodéavka
miZe byt v tomto pfipadé realizovana jako predant:
na vystupu z pfedavaci stanice v majetku ¢i prondjmu dodavatele;
na vstupu do objektu odbératele;
u teplé vody mérené v pfedavaci stanici na vstupu do objektu dodavatele nebo na
vystupu z pfedavaci stanice.

Je-li teplonosnym médiem para, vraci se Cast tepelné energie zpét dodavateli ve vratném
kondenzéatu. Vtom pfipadé snizi dodavatel pro UcCely fakturace naméfené mnoZstvi dodané
tepelné energie o tepelnou energii obsazenou ve vraceném kondenzatu, nejvySe vSak o 170 MJ
na m3 skutec¢né vraceného kondenzatu, pokud neni ve SoDTE uvedeno jinak.

V pfipade, Ze je teplonosnym meédiem péra, fakturuje dodavatel odbérateli veSkeré nevracené
mnozstvi kondenzatu, respektive vody, pokud v SODTE neni uvedeno jinak.

Pfi méfeni dodavky tepelné energie z parni tepelné sité pouze vodomérem na strané
kondenzatu, stanovi se mnozstvi dodané tepelné energie s ohledem na procentualni mnozstvi
vraceného kondenzatu. Toto procentudlni mnozstvi je uvedeno ve SoDTE.

Hodnoty entalpie v GJ/t pro U¢tovani dodavek tepelné energie se stanovi na tfi desetinna mista.
Odbératel souhlasi s formou elektronické fakturace.

Cl. 13
Staly plat

Staly plat je pro jednotlivd odb&rna mista stanoven jednim ze dvou zptsobU, pro které plati
pravidla stanovena v nasledujicich odstavcich.

Pro odbéry, na kterych je staly plat uctovan v KE/kW - Pmax, plati nasledujici pravidla:

a) Cena za tepelnou energii se Uctuje formou dvouslozkové ceny. U vSech novych odbérl je
uplatiiovana standardni dvouslozkova sazba uvedena v ceniku se stalym platem v K&/KW. U
véech odbér(, kde je tepelna energie dodavana vedle tepelné energie z jiného zdroje, bez
ohledu na den zahjeni dodavek, je uctovana dvouslozkova Doplikova sazba uvedena
v ceniku se stalym platem v K&/KW. U jinych odbérd je mozno tento zplsob uplatnit na
zakladé dohody mezi odbératelem a dodavatelem.

Dvouslozkova cena je tvofena:
i) stalym mésicnim platem za sjednany vykon, a
i)  platem za odebrané mnoZstvi tepelné energie (K&/GJod).

b) Staly plat za sjednany Pmax je fakturovan jednou osminou v mésicich leden az kvéten a fijen
aZ prosinec pro odbéry UT a KOMBI, pro odbéry TV jednou dvanactinou v mésicich leden
az prosinec.

c) Sjednany Pmax pro Smlouvy sjednané pro odbér TV a technologii je poZzadovany Pmax pro
ohfev TV a technologii bez ohledu na venkovni teplotu. Sjednany Pmax pro Smlouvy
sjednané pro odbér UT a vzduchotechniku je poZzadovany Pmax pro UT a vzduchotechniku
pfi oblastni vypoctové teploté -12 °C. Sjednany Pmax pro Smlouvy sjednané pro odbér
KOMBI je soucet poZzadovaného Pmax pro ohfev TV a technologii bez ohledu na venkovni
teplotu a Pmax pro UT a vzduchotechniku pfi oblastni vypo&tové teploté -12 °C. Tento
sjednany Pmax mé odbératel rezervovan ve zdrojich dodavatele celoro¢né.
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Hodnota sjednaného Pmax musi odpovidat potfebé RTZ nebo OTZ.

Dojde-li k prekroceni sjednaného Pmax kdykoliv v pribé&hu kalendainiho roku, je dodavatel
opravnén vyzvat odbératele k uzavieni dodatku ke Smlouve, kterym bude upravena vySe
hodnoty sjednaného Pmax na hodnotu odpovidajici naméfenym Pmax. Uzavre-li odbératel
dodatek ke Smlouvé ve smyslu pfedchozi véty, nebude dodavatel postupovat v souladu s ¢l.
13.2.) OPDT.

Nameéreny Pmax nesmi v zadném dni vyhodnocovaného obdobi specifikovaného v ¢l. 13.2. h)
OPDT prekrocit hodnotu sjednaného Pmax, nedoSlo-li k prekroCeni vlivem poruchového
stavu, ktery byl ze strany odbératele pisemné oznamen v souladu s ¢l. 13.2.g) OPDT.
PrekroCeni v dobé poruchy a 5 hodin po jejim odstranéni nebude vyhodnoceno.

Odbératel se zavazuje pisemné oznamit dodavateli skutecnost, ze na OTZ nebo RTZ, k
némuz ma odbératel vlastnické ¢i uzivaci pravo, doSlo k poruchovému stavu, a to nejpozdegji
do 10 dnl od okamzZiku, kdy tento poruchovy stav nastal.

Naméfeny Pmax pro UT a KOMBI se pro G&ely postupu dle ¢l. 13.2.)) OPDT vyhodnocuije za
meésice leden, Unor a prosinec pfislusného kalendarniho roku. Naméfeny maximalni
Ctvrthodinovy vykon pro ohfev TV a technologii se vyhodnocuje za vSechny mésice
prisludného kalendafniho roku. Uhrada tohoto vylgtovani bude odbérateli dodavatelem
pfedepsana na samostatné faktufe se splatnosti 15 dn(i ode dne vystaveni faktury.

Za prekroceni sjednaného Pmax je dodavatel opravnén poZadovat po odbérateli thradu. Pro
odbéry UT a KOMBI se vyG&tovani provadi za uplynuly kalendafni rok dle nejvyssiho
prekroCeni sjednaného Pmax ve vyhodnocovaném obdobi specifikovaném v €l. 13.2.h)
OPDT. Pro odbéry TV a technologii se vyactovani provadi za uplynuly kalendarni rok dle
nejvyssiho prekro€eni sjednaného Pmax v daném uplynulém kalendafnim roce. Odbératel
je povinen zaplatit dodavateli Castku za prekroCeni sjednaného Pmax vypoctenou dle
nasledujiciho vzorce:

VAPmax = (Pmaxn - Pmaxsj)* C * K

Kde:

VAPmMax je vyuctovani prekroeni Pmax v daném roce [K¢/rok]
Pmaxn je namérena hodnota Pmax v daném roce [KWi]
Pmaxsj je sjednana hodnota Pmax platna v daném roce [kWt]

C
K

)

je sazba platu za Pmax v daném roce [KE/kWt.rok |
je pomérné ¢islo Pmaxn /Pmax$j; (maximalné do hodnoty 3, je-li K>3  plati, ze K = 3).

Zména sjednaného Pmax v priib&hu kalendarniho roku ze strany odbératele je moZné pouze
v pfipadé, kdy se z&sadné a nepfedvidatelné zméni charakter vyuZivani zasobovanych
objektd nebo neptedvidatelné dojde k rozsiteni ¢ demolici nékterého z objektl, doloZzené
zménou tepelné potieby na zakladé energetického prikazu, pfipadé energetického posudku
budovy, resp. demoli¢niho vyméru. Zména musi byt s dodavatelem sjednana alespori 30 dni
pfed jeji acinnosti.

Hodnota sjednaného vykonu Pmax se v SoDTE sjednava na obdobi kalendarniho roku;
pokud se odbératel a dodavatel nedohodnou na zméné do 30. 9. pfislusného roku, naposledy
platna hodnota sjednaného vykonu plati i pro dalSi kalendarni rok.

Pfi poZzadavku odbératele na zménu Smlouvy pfi zméné tepelné charakteristiky budovy je
dodavatel opravnén po odbérateli pozadovat, aby mu odbératel predlozil technickou
dokumentaci, ktera obsahuje zakladni soubor (dajl tepelné charakteristiky budovy po
provedeni zmény stavby. U objektl, jejichZ rezim podléha energetickému auditu ve smyslu
ZoHE a predpisll souvisejicich se jedna o energeticky priikaz budovy, pfipadné energeticky
posudek zpracovany dle ZoHE. U ostatnich objekt(l se jedna o energeticky priikaz budovy,
je-li vypracovan, nebo projektovou dokumentaci nebo technickou zpravu obsahujici mimo
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jiné vypocet tepelnych vlastnosti budovy, pfipadné energeticky posudek zpracovany dle
ZoHE. Tato zména musi byt sjednana na zakladé zadosti odbératele, pfipadné doloZeni
podkladll odbératelem, vzdy nejpozdé&iji do 30. 9. probihajiciho roku, pro rok nasleduijici.

13.3. Pro odbéry, na kterych je staly plat G¢tovan v K&/GJsj, plati nasledujici pravidla:

a)

c)

d)

Cena za tepelnou energii se Uctuje formou dvouslozkové ceny.

Dvouslozkova cena je tvorena:

i) stalym platem za sjednané mnozstvi tepelné energie (K&/GJsj), a

ii) platem za odebrané mnoZstvi tepelné energie (K&/GJod).

Staly plat za sjednané mnozstvi je fakturovan jednou osminou v mésicich leden az kvéten a
fijlen az prosinec pro odbé&ry UT a KOMBI, pro odbé&ry TV jednou dvanéactinou v mésicich
leden aZ prosinec.

OD jsou uzavirany na dobu neurcitou, pokud neni dohodnuto jinak a tvofi nedilnou soucast
Smlouvy.

VySe sjednanych hodnot v OD musi odpovidat potfebé RTZ nebo OTZ.

Odbératel je opravnén navrhnout dodavateli zménu hodnot sjednanych v OD pro obdobi od
1.1. nasledujiciho kalendafniho roku vzdy nejpozdéji do 30. 9. probihajiciho roku, a to
pisemnou formou; dodavatel je opravnén navrh odbératele na Upravu sjednanych hodnot
OD neptijmout pouze ve zvlast odlvodnénych pfipadech.

Dodavatel je opravnén navrhnout odbérateli zménu hodnot sjednanych v OD pro obdobi od
1.1. nasledujiciho kalendarniho roku nejpozdéji do 20. 8. probihajiciho roku, je-li jejich vySe
v rozporu s €. 13.3.d) OPDT. Pokud Odbératel do 30.9. probihajiciho roku navrh Dodavatele
na zménu hodnot sjednanych v OD pisemné neodmitne/OD neupravi, ma se za to, Ze se
zaslanym navrhem Dodavatele souhlasi a tento navrzeny OD bude platny a G¢inny pro
obdobi od 1. 1. nasledujiciho roku.

OD, ve kterych byly sjednany hodnoty nizSi, neZz které byly navrzeny dodavatelem
(Qskut * t - osmi) > 0, budou vzdy po uplynuti kalendafniho roku vyhodnoceny dle nize
uvedeny pravidel:

VaQ = (Qskut * t - Qsml) * C * K

Kde:

Vagq je vyuctovani prekro¢eni OD v daném roce (K&/rok)

Qskut je soucet mnozstvi vyfakturované tepelné energie za dany rok v GJ, ktery se vyhodnocuje
t je koeficient zohledriujici skute¢ny priibéh podasi, ktery se stanovuije dle vzorce:

t= (tin- tpp)* 1 Dp
(tin-tps)*TDs

Kde:

™ je primérna vnitini teplota [°C]

tPP je planovana priimérna teplota za planované topné dny [°C]
tps je skutecna primérna teplota za skutec¢né topné dny [°C]
TDP je planovany pocet topnych dni

TDS je skute€ny pocet topnych dni

Pro dodavky TV a technologie se hodnota koeficientu t stanovuje ve vysi 1.

Qsmi je sjednané mnozstvi tepelné energie na dany rok [GJsj]
C je sazba za sjednané mnozstvi pro dané odbérné misto dle ceniku platném pro dany rok (K&/GJsj)
K je pomeérné cCislo: Qskut* t/Qsmi
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14.1.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

i)  Zména sjednanych hodnot v OD v prib&hu kalendainiho roku ze strany odbératele je
mozZna, jestlize se zdsadné a nepredvidatelné zméni charakter vyuzivani zasobovanych
objektd nebo nepredvidatelné dojde k rozsifeni ¢i demolici nékterého z objektd, dolozené
zménou tepelné potieby na zakladé energetického priikazu budovy ve smyslu vyhlasky ¢.
78/2013 Sh., o energetické narocnosti budov, ve znéni pozdé&jSich predpisl, resp.
demoli¢niho vyméru. Zména musi byt s dodavatelem sjednana alespon 30 dni pfedem, aby
dodavatel mohl provést pfipadna technickd opatfeni spojend se zménou téchto hodnot v
OD; dodavatel v pripadé ddvodd popsanych v predchozi vété bez vaznych dlvodd sjednani
takovéto zmény neodmitne.

Pfi pozadavku odbératele na zménu Smlouvy pfi zméné tepelné charakteristiky budovy je
dodavatel opravnén po odbérateli pozadovat, aby mu odbératel predlozil technickou
dokumentaci, kterd obsahuje zakladni soubor (dajii tepelné charakteristiky budovy po
provedeni zmény stavby. U objektl, jejichz rezim podléha energetickému auditu ve smyslu
ZoHE a predpis( souvisejicich se jednd o energeticky prikaz budovy, pfipadné energeticky
posudek zpracovany dle ZoHE. U ostatnich objekt se jedna o energeticky priikaz budovy, je-
li vypracovan, nebo projektovou dokumentaci nebo technickou zpravu obsahujici mimo jiné
vypocet tepelnych vlastnosti budovy, pfipadné energeticky posudek zpracovany dle ZoHE. Tato
zména musi byt sjedndna na zakladé Zadosti odbératele, pfipadné doloZeni podkladd
odbératelem, vzdy nejpozd8ji do 30. 9. probihajiciho roku, pro rok nasledujici.

Pfi preruSeni dodavek tepelné energie ze strany odbératele v pfipadé, Ze je uplatfiovana
dvouslozkova cena, plati odbératel staly plat za sjednané mnozstvi v piné vySi, pokud se
s dodavatelem pisemné nedohodne jinak.

Cl. 14
Jednoducha cena

Jednoduché cena je uplatfiovana pfi fakturaci za dodavku TV pfi centrélni pfipravé a je tvofena
platem za odebrané mnoZzstvi tepelné energie (KE/GJ).

Cl. 15
Z&lohové platby za dodavanou tepelnou energii

Dodavatel je pfi plnéni poskytovaném dle SoDTE opravnén pozadovat od odbératele zalohové
platby. Dodavatel je opravnén zalohové platby pfedepisovat jednostranné a urcit jejich vysSi svym
oznamenim dorucenym odbérateli, a to na zakladé pravidel stanovenych nize v téchto
obchodnich podminkach.

Dodavatel s odbératelem v SoDTE sjedna, zda zalohové platby budou odbératelem placeny
rocné ¢i mésicné. Neobsahuje-li SODTE takové ujednani, budou zalohové platby odbératelem
placeny rocné.

Rocni zalohové platby jsou splatné k 25. dni prvniho mésice kalendarniho roku a mésicni k 15.
dni daného mésice. VySe zaloh oznamuje dodavatel odbérateli na pocatku kalendarniho roku
oznamenim vySe zaloh na dodavky tepelné energie.

Neuhradi-li odbératel sjednané zalohy v dobé splatnosti, vznika dodavateli narok na uplatnéni
zakonného Uroku z prodleni. Dodavatel je opravnén tento zdkonny Urok z prodleni po odbérateli
cestou soudni vyméhat.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

Dodavatel predepisuje zalohy na dodavky tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z tepelné

sité odbérateli dle nasledujicich pravidel (Castky jsou vcetné pfislusné sazby DPH):

a) mésicni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli predepisovat ve wvysi 75 % z
predpokladaného meésicniho objemu trzeb; dodavatel zalohu nepfedepiSe, pokud by vyse
mésicni zalohy byla niz8i nez 5.000,- Kg;

b) rocni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli pfedepisovat ve vysi 9 % z predpokladaného
rocniho objemu trzeb; dodavatel zalohu nepfedepiSe, pokud by vySe rocni zalohy byla nizsi
nez 7.000,- K¢;

c) pro odbératele, ktery tepelnou energii neodebiral v minulosti, vychazi dodavatel pfi pfedpisu
zalohy z odbérového diagramu ¢i sjednaného vykonu Pmax.

Rocni zaloha se zlctuje v posledni faktufe kalendafniho roku za fakturaci dodavky tepelné
energie, mésicni se zuctuje ve fakture pFislusného mésice.

Dodavatel je opravnén s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbérném misté,
zménu ceny dodavky tepelné energie nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného zplsobu
placeni zavazkl odbératelem jednostranné zménit pocet a splatnost zaloh oznamenim vyse
zaloh za dodavku tepelné energie nebo platebnim kalendafem, pficemZz zména nesmi byt
nepfiméfena ddvodlm zmény.

Odbératel souhlasi s formou elektronické fakturace.

Cast D - Spole€néa ustanoveni

Cl. 16
Zmény OPDT

Dle dohody Odbératele a Dodavatele v SODTE je Dodavatel opravnén ke zméné OPDT. V tomto
¢lanku OPDT je upraven zplsob ozndmeni zmény OPDT Odbérateli. Dodavatel je opravnén
oznamit Odbérateli zménu OPDT prostfednictvim uvefejnéni této zmény OPDT na svych
internetovych strankadch Dodavatele (www.vecr.cz/veolia-energie-praha), a to alespoii 21 dnl
pfed okamzikem Ucinnosti této zmeény; toto oznameni (uvefejnéni) se povazuje za ucinéné v den
umisténi tohoto oznadmeni na pfedmétné internetové strdnky Dodavatele a musi v ném byt
uvedeno datum, kdy zména OPDT nabude U¢innosti. Dodavatel rovnéz bude odbératele 0 zméné
OPDT vhodnym zplisobem informovat (napf. upozornénim na faktufe) stim, Zze dorueni této
informace nema vliv na G€innost zmény OPDT oznamenim (uvefejnénim na internetovych
strankdch dodavatele). Na zadost odbératele je dodavatel povinen tomuto odbérateli OPDT
zaslat, ato pisemné i elektronickou poStou. Odbératel je povinen se se zménou OPDT seznamit.

Odbératel je opravnén zmény OPDT ve Ih(té 21 dnl od uvefejnéni oznameni dodavatele o
zméné OPDT podle bodu 16.1. odmitnout a smlouvu z tohoto dlivodu pisemné vypovédét ve
vypovédni dob&. Vypovédni doba &ini 6 mésic a podina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd Odbératele doru€ena Dodavateli. Smlouva
uzaviena mezi Odbératelem a dodavatelem zanika uplynutim vypovédni doby. Po dobu
vypovédni doby se smluvni vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem fidi SoDTE, OPDT
naposledy platnymi a Gcinnymi.

V pripadé, Ze odbératel ve |hité 21 dnl od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné& OPDT
podle ¢l. 16.1. OPDT nedoruci dodavateli pisemnou vypovéd z této Smlouvy, fidi se dale smluvni
vztah mezi odbératelem a dodavatelem dle OPDT ve znéni zmén, a to ode dne jejich Uginnosti.
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16.4.
16.6.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Obdobné bude postupovano, bude-li odbératel €init jakakoliv pravni jednani podle zménénych
OPDT.

Pravidla obsazena v tomto ¢l. 16 OPDT plati obdobné i pro vyhlaSeni novych OPDT.

Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici Obchodni podminky platné v dobé, kdy tato
pravni udalost nastala.

Cl. 17
Spolecna a zavérecna ustanoveni

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak energetickym zéakonem
a ob&anskym zakonikem. Smluvni strany soucasné sjednavaji, Zze pro feSeni sporll z této
smlouvy tykajicich se vztahl mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti je jako
mistné pfislusny soud pfislusny podle mista sidla dodavatele v dobé& uzavfieni této smlouvy
(8 89a obcanského soudniho Fadu), ledaZe je pFislusny ERU.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, nema
toto vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu
nebo z okolnosti, za niz byla uzaviena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu
smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplathym, neGcinnym
nebo nevymahatelnym a jednd se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladl nahradit takové ustanoveni ustanovenim
novym, se stejnym nebo obdobnym Gcelem.

V pfipadé, Ze se v téchto obchodnich podminkach nebo pfimo v SoDTE hovofi o smlouvé i
SoDTE, rozumi seji smlouva o dodavce tepelné energie v€etné OPDT a dalSich priloh.

UZiti obchodnich podminek odbératele se vylucuje.

Neuplatni-li kterékoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze smlouvy nebo
OPDT nebo v souvislosti s nimi, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava
vzdava Ci zfik4; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povaZzovano za Uzus nebo praktiku
protivici se takovému pravu.

Ugastnici se vzajemné& zavazuji podavat si véasné a urcité informace o zmé&nach udajll
uvedenych ve smlouvé, které nemajf vliv najeji zmény, napf. zmény identifikaénich Gdaji smluvni
strany, zmény Gdajl v pfisludné piiloze ke smlouvé apod.; opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZi strany, kterd informaci neposkytla, a¢ tak byla povinna u€init.

Podpis dodavatele na oznamenich, fakturach, upominkéch, vyzvach, odbérovych diagramech a
dalsich pfilohach SoDTE a najinych listinach mdze byt nahrazen otiskem tohoto podpisu.

V piipadé&, Ze dojde k zaniku dohody o zplisobu rozdéleni naklad(i na dodavku teplé vody (pfip.
vytapéni) na jednotlivd odb&rna mista (napf. v disledku vypovézeni nékterym odbératelem
apod.) nebo jiné obdobné dohody rozhodné pro rozuctovavani ceny dodavané tepelné energie,
postupuje se bez ohledu na jeji zanik podle této dohody az do okamziku, kdy bude uzaviena
dohoda jina nebo kdy bude dodavatelem zajiSténo méfeni dodaného mnozstvi teplé vody pro
Gcely pomérného rozdéleni naklad(l na tepelnou energii, ledaZze zplsob rozdéleni nakladd
stanovi pro tento pfipad pravni predpis.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni Skodam, a to zejména plnéni
generalni prevence vzniku Skod ve smyslu ustanoveni § 2900 a nésl. ob&anského zakoniku.
Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem
ma védét nebo mohla védeét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé
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17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

smluvni strané povahu prekazky, kterd ji brani, bude branit nebo mlze branit v plnéni povinnosti,
a o jejich ddsledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se
povinna strana o prekdzce dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Ustanoveni o
nahradé Skody se Fidi ustanovenim § 2909 a nésl. obCanského zakoniku.

Odbératelé, ktefi jsou spotfebiteli, maji dle zadkona o ochrané spotfebitele moznost vyuzit
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu, a obratit se na pfisluSny organ mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spord. V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zakona o ochrané spotfebitele
k feSeni spotiebitelskych sporl prislusny Energeticky regulacni Urad v rozsahu plsobnosti
stanovené EZ. Internetova adresa tohoto organu je: http://www.eru.cz/cs/.

VSechny platby stanovené ve Smlouvé a OPDT jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno
jinak. Smluvni strana, ktera je povinna pfislusnou platbu hradit, je povinna uhradit platbu v€etné
DPH v z&konné vysi.

Odchylna ujednani obsazena ve Smlouvé maji prfednost pfed znénim téchto OPDT. Ve vécech
neupravenych OPDT a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpis(.

Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici OPDT platné v dobé, kdy tato pravni udalost
nastala.

cl. 18
Ochrana dtvérnosti a ochrana osobnich udajl

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o véech dlvérnych skute¢nostech, které se
dozvédély v souvislosti se smlouvou, a chranit dlivérnost informaci druhé strany pred jejich
neopravnénym uZitim tfetimi stranami. Tim neni dot€eno opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto
Gdaje svym advokatlm, dafiovym poradclim, auditordm nebo jingm osobam vazanym na zakladé
zvlastniho pravniho predpisu povinnosti mi¢enlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost Gdajl
upozornény. Za ddvérné informace se nepovaZzuji informace o uzavieni (vzniku) a o ukon&eni
(zaniku) smlouvy, jakozZ i Udaje potfebné pro vypocet ceny dodavané tepelné energie (zejména
velikost podlahovych ploch a odeéty vodomérd).

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel pro Gc€ely pInéni smlouvy a pro zajisténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazduje a zpracovava osobni
Udaje odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedenych v této smlouveé a dale veSkeré osobni
Udaje spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto bere na védomi, Ze zpracovani osobnich
Gdajli je nezbytné k uzavienf a pInénf této smlouvy a k plnéni zakonnych povinnosti dodavatele,
vEetné povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona. VeSkeré informace o tom, jak dodavatel
osobni (idaje zpracovava a chrani, jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich (dajt, které jsou
dostupné na https://iwww.vecr.cz (déle jen ,Zasady ochrany osobnich Gdajl").

Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby,
jejichz osobni Udaje predava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich (dajli dodavatelem a
seznamit tyto osoby se Zasadami ochrany osobnich dajl.

Odbératel dale bere na védomi, Ze osobni Udaje mohou byt v souladu se Zasadami ochrany
osobnich Gdajd zpfistupnény spolec¢nostem ze skupiny VEOLIA za Géelem zajidténi technické a
administrativni podpory pro pinéni smlouvy a dale subjektdim ve smluvnim vztahu s dodavatelem
pro zajidténi pInéni prav a povinnosti, jak je dale uvedeno v Zasadach ochrany osobnich Gdajd.

Veolia Energie Praha, a.s.

Stranka 21 z 21


http://www.eru.cz/cs/
https://www.vecr.cz

Smlouva c. 18757

Pfiloha ¢. 2: Nedilna soucast Smlouvy o dodavce tepelné energie ev. ¢. 18757

ODBEROVY DIAGRAM NA DODAVKU TEPELNE ENERGIE

Dodavatel: Meéstska ¢ast Praha 13
Veolia Energie Praha, a.s. Sluneéni ndmésti 25?0/13
Na Florenci 2116/15. Nové Mésto, 110 00 Praha | 158 00 Praha — Stodulky

Zapsano v obchodnim rejstfiku, vedeném
Méstskym soudem v Praze. sp. zn. B 20284
ICO: 03669564 DIC: CZ03669564

Odbératel:

Méstska ¢ast Praha

Slune€ni namesti

2580/13

158 OOPraha 13-Stodllky

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil C. Vlozka 32184
ICO: 62416529

DIC: CZ62416529

Platnost odbérového diagramu: od 01. 03. 2019 do 28.2.2022

Pro odbérné misto: P060-520 Nazev QM: MU P 13, Slune&ni namésti 2580/13
Charakter: TKO Sazba: KWP19B

ODBEROVY DIAGRAM 1.3.2019 -3.1J2.20J9

Tepeln& energie v GJ kw
sjednané pro vypocet stalého platu

Navrh Upraveno N&avrh Upraveno
Leden
Unor
Bfezen 387 35
Duben 249 35
Kvéten 55 35
Cerven 0 35
Cervenec 0 35
Srpen 0 35
Zari 28 35
Rijen 221 35
Listopad 387 35
Prosinec 470 35

ROK 1797 350



Smlouva €. 18757

ODBEROVY DIAGRAM 1.1.2020 a DALE

Tepelna energie v GJ kw

sjednané pro vypocet stalého platu

Navrh Upraveno Navrh Upraveno
Leden 526 35
Unor 443 35
Bfezen 387 35
Duben 249 35
Kvéten 55 35
Cerven 0 35
Cervenec 0 35
Srpen 0 35
Zari 28 35
Rijen 221 35
Listopad 387 35
Prosinec 470 35
ROK 2766 420

Uvedena hodnota diagramu plati vzdy pro uvedené odbérné misto. V pripadé, Ze sc jedna o odbérné
misto v zavislé skupiné, je mozZné provést Upravu hodnot diagramu pouze se souhlasem vSech OM v
zavislé skupiné.

Rozdéleni sjednaného mnoZstvi tepelné energie na sazbu bytovou a nebytovou vyplyva z platné smlouvy o
dodavce teplené energie.

Vyhodnoceni odbérového diagramu se provadi dle Obchodnich podminek dodavky telené energie. V pripade, ze
se Udaje pro dané obdobi v polozkach "Navrh" a [fUpraveno,r liSi, ma pfednost Gdaj uvedeny pod polozkou

"Upraveno

DalSi ujednani:
Smluvni strany prohlaSuji, Ze nejsou povinnym subjektem ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a

Ze tedy tato Smlouva/dodalel/pFiloha nepodléha povinnému zverejnéni v registru smluv. Smluvni strany se
zavazuji tuto Smlouvu/dodatek/prilohu nezverejnit v registru smluv

V Praze:

Za dodavatele: Za odbératele podepsal elektronicky:
ing. Magdaléna Kvasnic¢kova David Zeleny

vedouci Utvaru - péce o zakaznika mistostarosta



Smlouva ¢. 18757

Pfiloha ¢. 3 Nedilna soucast Smlouvy o dodavce tepelné energie ev. €. | 8757

Oznameni vySe zaloh na dodavku tepelné energie

Dodavatel: Odbératel:

Veolia Energie Praha, a.s. Méstska cast Praha 13

Na Florenci 2) 16/15, Praha | --Nové Mésto. 11000 Sluneéni namésti 2580/13, 158 00 Praha 13 - Stoddlky
ICO: 03669564 DIC: CZ03669564 iCO: 00241687., DIC: CZ00241687

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném v registru ekonomickych subjekt(i vedené Ceskym
Méstskym soudem v Praze sp. zn, B 20284 statistickym Gfadem

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni:

Cislo uctu: gislo Uctu: I+ k™

Zasilaci adresa odbé&ratele: Méstska ¢ast Praha 13, Slune&ni namésti 2580/13, 158 00 Praha 13 - Stodtlky

Odbérné misto ¢islo: P060-520

Adresa odbérného mista: Slune&ni namésti 2580/13, Praha 13 - Stod(lky

Oznémeni o vySi zaloh bude vystaveno a zaslano odbérateli uc¢tarnou Dodavatele tepla
po zah3jeni dodavek tepelné energie do odbérného mista v tarifu KWP19B.
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Priloha ¢. 4

Smlouva ¢. 18757

Nediln&a sou€ast Smlouvy o dodavce tepelné energie ev. €. 18757

Cenik dodéavky tepelné energie

Veolia Energie Praha, a.8.

Pfnoha €. 4; Cenové pravidla pro teoetnou energii a nosné média

Cenk tepelné energie, teplé vody a notnych médir platny od 1.1.2019
Ceny jsou kalkulovany v soulad s Cenovym rozhodnutim ERU t. 5/2018 ze dne 6 11 2018

Viachny ceny Jaou uvedeny bez DPH G&tované podla platnych prsdpladil

Cenik pro odbémé mista s platem za sjednané a odebrané mnozstvi

Predacfmitto
Vstup do RTZ 3

Vstup do OTZ 4)

Lokalni plynové zdroj*

odebrané
mnozstvi
Ki/GJ
Smluvni oznacani Sazba
na vstupu do pfedavaci stanice G8P18.G881R 349.10
" WSt 2 IECAVECI Stanice 100 Gora 0523 ass.eo
tepla voda na vstupu do objektu X1P tt.X1B tt 62270

plat za mnoZstvi
sjednané J'v tarifnim pasmu

A D Cc
KEIGJI Ké/GJ Ké/GJ
184.50 172.80 161.10
248.10 236.30 224.60

X X X

Cenilk pro odbémé mista s platem za sjednany vykon a odebrané mnoZstvi

Pfadacimfeto
Vstup do RT2 31

Vstup do OTZ 41

Lokalni plynové zdroj*

odebrané

mnozstvi
Smluvni oznaceni Sazba K6'GJ
na vstupu do predavaci stanice KWP18.KW81B 340.10
na vystupu z predavaci stanice nebo KWP2B. KW83B 385.60

na vstupu do objektu

vykon v tarifnim pasmu

A B C
Kekw Ké/kw Kd/kw
993.38 930.04 866.69
1336.55 1273.20 1209.86

CtAikdoplfikovych **z*t> pro odbémé mist* = pl«t*m za a|*dnany vykon a odabeané mnoZstvi
Lokalni plynové zdroj*

PT*d*ci mitto
Vstup do RTZ *

Vstup do OTZ 41

odebrané

mnozstvi
Smluvni oznaCani Sazba K&GJ
na vstupu do predavaci stanice KWPW.KW9M 349.10
na vystupu 2 predavaci stanice nebo KWM.KW8M 385.60

na vstupu do objektu

vykon v tarifnim pasmu

A B C
KCAW K6'kW KXW
114238 1069.54 99670
1537.03 1464.t9 1391.34

1) Plat za tepelnou energii, dodavanou v TV na vstupu do objektu a méfenou v predavaci stano tepla

2) Plat za sjednané mnoZstvi je stanoven za rezervaci vykonu zdrojl a dopravni kapacity ds&ibo¢ni soustavy
3) RTZ - rozvodné tepelné zafizeni ve smyslu zdkona 458/2000 Sb v platném znéni
4} OTZ - odbémé tepelné zafizeni ve smyskj zakona 458/2000 Sb v platném znénJ

PtaC za odbéf kondenzatu z parni Icpgkné aitf 164.20 KO1

Platza odbit vody zprmarnl IcpHni sitije 114.60 KE/I(bez tepelného obsahu)

Cena za studenou vodu je pfebirana z akluShiho cen*u PVK a s

Pro nové sjednané odbity od 1 1. 2015 se uptot/Suje cenik s pfatem za sjednany vykon a odebrané mnozstvi

TglfnF p&—n pro avomtagtov* oeny

tvttiipimoA
tarifni pérno B
tarifni pariano C

8H»4nnafatvf
podia 00 Mnvfkon
do 1000 GJ ifCdaany vykon do 0.34 MW

1001 az 12 000 GJ

od 12 001 GJ vyie sjeckvany vykon od 2221 MtV vyie

ajednany vyfcen od 0.341 - 2.22 WrV
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