SVOP b

Reg.¢. SVOP: NLK-2019 Reg.é. NLK: $1/2019

Smlouva o poskytovani novych verzi SW jadra systému

Medvik®
Clanek 1
Smluvni strany

1. Dodavatel: SVOP, spol. s r.o.
Sidlo: Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava
Zastoupeny: Mgr. Jan Grman, PhD., konatel
ICO: 307 75 264
DIC: 2020314945
DIC DPH: SK 2020314945
Bankovni spojeni: RaiffeisenBank, CR
Cislo ugtu: 622 682 1001 / 5500
Cislo telefonu:  +421 654 22 752
Pravni forma: spolo¢nost s ruéenim obmedzenym
Zapsana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: S.r.o.,

viozka &. 2223/B

2. Odbératel: Narodni lIékarska knihovna
Sidlo: Sokolska 54, 121 32 Praha 2, Ceska republika
Zastoupeny: PhDr. Helena Bouzkova, Ph.D., feditelka
ICO: 00023825
DIC DPH: CZ00023825
Bankovni spojeni:Ceska narodni banka
Cislo uétu: 0000228021 /0710
Cislo telefonu:  +420 296 335 944
Cislo faxu: +420 296 335 959
Pravni forma: organizaéni slozka CR

Clanek 2

Predmét smlouvy

1. Na zakladé této smlouvy se dodavatel zavazuje poskytovat v prib&hu smiuvniho
obdobi, za podminek stanovenych touto smlouvou, odbérateli nové verze
software jadra knihovniho informaéniho systému MEDVIK® (dale jen ,systém”) a

sluzby s tim souvisejici (dale jen ,program licence update a podpory jadra
systému®).
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2. Vramci programu licence update a podpory jadra systému (viz. odst. 1) se
dodavatel po dobu platnosti této smlouvy zavazuje odbérateli poskytovat :

a)

nové verze jadra systému obsahujici funkce, tpravy a rozsifeni zafazené do
systému v ramci obecného rozvoje systému a dale funkce, Upravy a rozsireni
implementované v souladu s ,planem Uprav a rozvoje systému”“ stanovenych
touto smlouvou - viz. &l. 4. této smlouvy a pfiloha &. 1 této smlouvy
diagnostiku systému v pfipadé zjisténi zavad funkci systému a poradenskou
sluZbu pro zabezpedeni plynulosti provozu i ve stavu pfipadnych poruch
odstrarfiovani chyb jadra systému, opravné kédy

elektronicky a telefonicky hot-line pro fe$eni provoznich problému a nejasnosti
(rady, konzultace, nastaveni systému na dalku a podobné)

implementaci zmén legislativy CR, &eskych a mezinarodng platnych
knihovnickych norem, standard( a protokoll do jadra systému

3. Na zakladé této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni cenu
stanovenou v &l. 6. této smlouvy.

BN =

Clanek 3
Trvani a misto plnéni smlouvy

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je sidlo odbératele.

Smlouva se uzavira na dobu ur&itou od 01.04.2019 do 31.03.2020 v&etné.
Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou je mozné ukondéit pred uplynutim doby
uvedené v odst. 2. pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi doru€enou druhé strané. Vypovédni doba je 1 (jeden) mésic a plyne
od prvého kalendainiho dne mésice nasledujiciho po mésici, v kterém byla
vypovéd druhé strané dorucena.

V pfipadé pifedéasného ukongeni smluvniho vztahu si smluvni strany pisemné
vyporadaji vzajemné prava a povinnosti, které jim vznikly na zakladé této
smlouvy.

Pifed uplynutim lhaty uvedené v odst. 2. mohou smluvni strany na zakladé
vzajemné dohody prodlouzit platnost této smlouvy na dal$i obdobi.

Clanek 4
Plan Gprav a rozvoje systému

. Plan aprav a rozvoje systému definuje konkrétni dohodnuté Upravy a rozsireni

systému na obdobi platnosti smlouvy. Je konkretizovan v pfiloze &. 1, ktera

tvoii nedilnou soucast této smlouvy.

Odbératel ma pravo navrhovat mimo tento plan i dal§i zmény a dopliiky

existujicich funkci, specifikovat nové uzite¢éné funkce (dale jen ,Gpravy”).

Navrhované Upravy piedklada dodavateli v pisemné formé.

Dodavatel ma za niZe stanovenych podminek pravo takovy navrh odmitnout,

nebo ho realizovat v $ir§i, uzsi &i jinak modifikované formé. Divodem pro

takové stanovisko mohou byt pouze nasleduijici situace :

a) kdy realizace navrhované Upravy by byla téZko realizovatelna,
nerealizovatelna, nebo by odporovala zakladni filozofii systému

b) kdy suma naklad( na odbératelem navrhované Gpravy existujicich funkci
v smluvni obdobi piekro&i 50% smluvni ceny sjednané touto smlouvou.
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Dodavatel je povinen pfipadné odmitnuti navrhu odbérateli pisemné
zdUvodnit.

4. Vpfipadé vyvoje novych specifickych funkci (mimo pfilohu & 1))
pozadovanych odbératelem se zG¢astnéné strany dohodnou na rozsahu zmén
a terminu jejich implementace do systému pisemné, formou dodatku k této
smlouvé. Dodatek bude obsahovat specifikaci Upravy, termin a dohodnutou
cenu.

5. Realizaci a zafazenim navrhnuté Upravy do systému odbérateli nevznika
k systému, nebo jeho ¢asti Zadny autorsky ¢i majetkovy narok.

6. Po dobu realizace navrhované upravy odbératel aktivné spolupracuje
se dodavatelem aformou konzultaci mu poskytne maximum informaci
potifebnych pro jeji implementaci do systému.

Clanek 5
Servis systému

. Soucasti programu licence update a podpory je zaru¢ni a pozarucni servis jadra
systemu.
. Problémy je mozné ohlasit v pracovnich dnech od 9:00 do 16:00, a to:

a) do systému sbéru poZzadavku hitps:/strix.svop.sk

b) telefonicky na &islech +421 905 412 681, +421 908 185 087,

c) e-mailem na adrese dawinci@dawinci.sk, nebo

d) posStou na adresu - SVOP s.r.o., Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava.
V piipadé telefonického ohlaseni odbératel zabezpeéi doru¢eni popisu zavady i
v pisemné formé (e-mailem, postou) v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji do
tfech pracovnich dni.
. Reakce na pfipadna hlaseni o chybach je dohodnuta nasledovné : A) neprodlené
vyrozuméni odbératele o zplsobu a terminu feseni problému B) viastni feseni
zavady / problému C) zapis o zpusobu a terminu fe$eni. Dodavatel bude pracovat
na feSeni poZzadavk( odbératele v souladu s Urovnémi zavaznosti stanovenymi
podle dopadu problému na pracovni ¢&innost odbératele. V zavislosti na
zavaznosti a povaze problému je priorita typl zasah( nasledujici: konzultace
elektronickou postou, telefonicka konzultace, dalkové nastaveni, administrace
pfipadné instalace opravného koédu jadra systému a v zavaznych piipadech
servisni zasah technika pifimo u odbératele.

Clanek 6
Cena a zpUsob fakturace

. Celkova smluvni cena programu licence update a podpory specifikovaného v této
smlouvé je 228 000,- CZK s DPH, slovy dvéstédvacetosmtisic korun s DPH.

. Platba bude uskute&néna na zakladé vyuctovani dodavatele formou danového
dokladu (faktury). Dafovy doklad (faktura) bude doruéen odbérateli nejpozdéji do
1 (jednoho) mésice po podepsani smlouvy s IhGitou splatnosti 30 dni ode dne
doruéeni. Odbératel mlzZe realizovat platbu kdykoli v této Ih(té.

.V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu pfed uplynutim dohodnuté doby smlouvy
ma odbératel pravo na vraceni pomérné casti zaplacené ceny ode dne,
ke kterému se smluvni strany dohodly na ukon&eni smluvniho vztahu, nebo ode
dne uplynuti vypovédni doby.
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Clanek 7
Zavéreéné ustanoveni

1. Smilouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran,

2. Ménit nebo dopliiovat text této smlouvy je mozné jen formou pisemnych
dodatkl, které nabyvaji G€innosti dnem jejich podpisu zastupci obou
smluvnich stran, pfipadné dnem v nich stanovenym a které budou timto tvorit
neoddélitelnou soucast této smlouvy.

3. Vztahy smiluvnich stran, které vyplyvaji z pfedmétu této smlouvy a zaroven
nejsou touto smilouvou vyslovné feSené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku CR & 513/1991 sb. v platném zné&ni a dal$imi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné sporl plynoucich ze vztahl z této
smlouvy je budou fesit pfedevsim osobnim jednanim. V pfipadé, Ze nedojde
ke smirnému feseni, bude spor postoupen mistné pfislu§nému obchodnimu
soudu Ceské republiky ve vztahu k sidlu odbératele.

5. Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve 2 (dvou) stejnopisech, pficemz
kazdé smluvni strané naleZi po 1 (jednom) stejnopisu. Celkem tato smlouva
obsahuje 5 (pé&t) stran textu v&etné pfilohy &. 1 této smlouvy.

6. Opravnéni zastupci smluvnich stran prohladuji, Ze smlouvu uzavieli svobodné
a vazne, ne v tisni a ani ne za nevyhodnych podminek. Jejimu obsahu
porozumeéli, a proto k ni po jejim pfeéteni, na znak souhlasu s jejim znénim
veetné vsech piiloh vlastnoruéné pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: // S )Z{;/(/

. Helena Bouzkov G T /" Mgr/dan Grman, PhD.
reditelka P 4 konatel
(za Odbératele) “ (za Dodavatele)
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SVOUP

Reg.&. SVOP: NLK-2019 Reg.&. NLK: 81/2019

Priloha €. 1 smlouvy o poskytovéni novych verzi SW jadra systému Medvik®
Plan vprav a rozvoje systému (pro obdobi IV.201 9-111.2020)

1. Dodévka novych verzi jadra systému (Marc21 a Unimare)

2. Optimalizace funkci

3. Podpora a rozvej technickych nastrojd pro Propojeni systému s CPK
4. Implementace OpenlD Connect - podpora klient

9. Migrace databazi na MS SQl. 2014

V Praze dne: /. & Lo7G

PhDr. Helena Bouzkova, Ph D,
feditelka
(za Odbératele)
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