SERVISNI SMLOUVA
Cislo: .
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obanského zakoniku (dale jen ,Smlouva")

Smluvni strany

Objednatel:

Obchodni firma Méstskéa cast Praha 13

Se sidlem Sluneéni nameésti 2580/13,158 00 Praha 5 - Stodulky
Ic 00241687

DIC Cz00241687

Zastoupena RNDr. Marcelou Plesnikovou, mistostarostkou

Bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel:

Obchodni firma ICZ a.s.

Se sidlem Na hfebenech 111718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
IC 25145444

DIC CZ699000372

Zastoupena Vlastou Sejvlovou, na zakladé pIné moci

Bankovni spojeni

(dale jen ,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolec¢né jako ,Smluvni strany" a jednotlivé jako ,Smluvni strana")
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UCEL SMLOUVY

Utelem této Smlouvy je zaji§téni provozu a rozvoje systému specifikovaného v Pfiloze & 1
Smlouvy (déle ,Systém®) a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Hlavni mésto Praha a spoletnost Kancelaiské stroje s.r.o. uzaviely dne 23. 7. 2018 smlouvu o
poskytovani sluZzeb maintenance a programového vybaveni spisové sluZby a jejich modult pro
HMP (déle ,,Hlavni smlouva“), na zakladé které bude Hlavnimu méstu Praha a jeho méstskym
¢astem (tj. i Objednateli), poskytovdn maintenance programového vybaveni e-spis véetné
dokumentace, tj. nové verze, opravny patche, hotfix dle aktudini technologické urovné, véetné
jejich instalace a implementace. Tato smlouva Fesi tedy vyluéné sluzby ,Podpory” které jsou
nad rdmec smlouvy s Hlavnim méstem Praha a Kanceldiskymi stroji.

PREDMET SMLOUVY

Ptedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajiStovat podporu provozu a rozvoj
Systému prostfednictvim servisnich sluZeb pribéiné poskytovanych Objednateli (dale
»~Podpora“) a (ii) poskytnout na zdkladé diléich objedndvek Objednatele doplitkové sluZby
(dale , Doplitkové sluiby”), to vie fadné a vfas a za podminek uvedenych v této Smlouvé
(Podpora a Doplitkové sluzby dale spoleéné jako ,Sluzby“). Sluzby jsou podrobné specifikovany
v jednotlivych katalogovych listech obsaZenych v Pfiloze & 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Pfiloze & 3 Smlouvy (déle ,,Cena”).

TERMIN A MISTO PLNENI
Terminem zahajeni poskytovani SluZeb je den G€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v terminech sjednanych v této Smlouvé po celou
dobu trvéni této Smlouvy, a to ode dne cinnosti této Smlouvy.

Mistem pInéni pro poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele na adrese: Sluneéni namésti
2580/13, 158 00 Praha 5 - Stodulky, pfipadné dalsi mista uréena Objednatelem. Sluzby, jejichZ
povaha to umoZiiuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani sluZeb dle ¢l. 1 této Smlouvy &ini 24 700,- K& (slovy dvacetltyri tisice
sedmset) bez DPH za kalendaini mésic, tj. 29 887,- K¢ s DPH mésicné

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vy3i platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH Gétovana podle pravnich
ptedpish platnych a Géinnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména
Smlouvy nemusi byt sjedndna formou pisemného dodatku k této Smlouvé.
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Poskytovatel vystavi a zadle Objednateli pfislusnou fakturu za poskytnuté Sluzby vidy bez
zbyteCného odkladu v mésici nasledujicim po skonéeni pFislusného kalendéiniho étvrtleti, ve
kterém byla poskytovana pfisluina Sluzby,

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dnl od jejich doruéeni. K uhrazeni faktury
dojde pfipsanim Castky z (ctu Objednatele ve prospéch tcétu Poskytovatele. Za den Ghrady
dané faktury bude povazovén den odepsani fakturované &astky z Gétu Objednatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny néleZitosti fadného tGéetniho a dafiového dokladu
ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd, zejména § 29 zdk. €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zdk, & 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (déle , Ob&ansky
zakonik").

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
prislusnych Gdaji, aniZ by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pFislusné ¢astky.
V takovém pfipadé pocinad lhita splatnosti béZet znovu od opétovného doruéeni naleZité
doplInéné &i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany si timto sjedndvaji inflacni doloZku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby
trvéni této Smlouvy vidy k 1. dubnu pfislusného kalendafniho roku jednostranné upravit vysi
Ceny uvedené v této Smlouvé o roéni miru inflace vyjadifenou v procentech pfirlistkem
primérného roéniho indexu spottebitelskych cen za pfedchozi kalendéfni rok, vyhlaSovanou
Ceskym statistickym Gfadem, pFipadné jeho nastupcem, pfestane-li existovat.

LICENEN{ UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze souasti vystupll plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i pInéni,
které miZe naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢ 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zdkon( (autorsky
zékon), ve zné&ni pozd&jsich pfedpist (dale jen ,Autorsky zakon), je k témto vystupim pinéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu
s pfislu§nymi ustanovenimi Obc&anského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (déle jen ,Autorska dila“) uZivat dle niZe uvedenych podminek:

i. Objednatel je oprdvnén od okamZiku Ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
u¥ivat toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro éely, k nimZ jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.
iii. Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, asové a mistné neomezenou.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dildim je zahrnuta vidy v cené pfislusnych
poskytnutych SluZeb.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy ma kaZzda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strand veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na Fadné a v€asné pInéni dle Smlouvy;

poskytovat druhé Smluvni strané uUplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutenostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termindm a uhradé splatnych jednotlivych
penéZnich dluh.

V ramci poskytovani SluZeb ma Poskytovatel zejména nésledujici povinnosti:

vi.

vii.

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, Fadné a véas a v souladu pfisluSnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostateénou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci a zku§enostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat SluZby v souladu s platnymi a Géinnymi obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, dle soufasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se viemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technickd feSeni, technické a technologické
postupy nebo jind uréujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z prévnich predpisd;

postupovat v profesiondlni kvalité a sodbornou péci, podle nejlepdich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chrénit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrli stanovenych v této Smlouvé a
odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané& Poskytovatele poskytovat Sluiby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodriovat veSkeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykondvané
ginnosti, zejména predpisy o bezpefnosti prace a o poZarni bezpecénosti, pfedpisy o
vstupu do objektd Objednatele a budou se Fidit organizanimi pokyny odpovédnych
zameéstnancll Objednatele.

Poskytovatel neodpovida za:

I

vady zplsobené Objednatelem, tfeti stranou nebo uddlosti, leZici mimo odpovédnost

vy

Poskytovatele {vy$si moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZenych v datové zdkladné Systému;
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iii. tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operacniho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

iv. zélohovani a archivaci provoznich dat;

V. vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatel nebo 3 osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci plnéni Smlouvy md Objednatel zejména nasledujici povinnosti:
i. poskytovat potiebnou soucinnost podle poZadavk( Poskytovatele;

ii. zajistit technicko - organiza¢ni podminky a informace potfebné pro realizaci pfedmétu
této Smlouvy;

iii. predavat veskeré podklady potfebné pro realizaci pfedmétu této Smlouvy;
iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umoZnit Poskytovateli pfistup k podporované &asti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pfistupu pfedem Poskytovateli ozndmit;

vi. pfedem projednat s Poskytovatelem v3echny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skuteénosti souvisejici s pInénim pfedmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele Zadné zdsahy do konfigurace a
nastaveni systémovych parametr( podporované ¢asti Systému.

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovatel jsou sivédomi toho, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy:

i. si mohou vzdjemné imysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za dlvérné, pfiemi tyto informace mohou téZ predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcéanského zakoniku (déle jen
,Duvérné informace”);

i, mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Cinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pFistup k DGvérnym informacim druhé strany.

Davérné informace nezahrnuji informace jiZ vefejné znamé a informace ziskané od tfeti strany,
kterd byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré DGvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a pFijfmajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace.

Pro tcely této Smlouvy se za Dlvérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své &innosti i zimérech a to pred podpisem
této Smlouvy a/nebo p¥i podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé& pisemné ¢i Gstni, piipadné prostfednictvim jinych technickych prostiedkd, a vyslovné je
oznadi jako ,davérné”., Za DOvérné informace se dale pokladaji i bez toho, aniz by jako
»davérné” byly oznaceny:
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i. veskeré informace a jakékoliv Gdaje tykajici se ¢innosti, produkt(i, vyrobnich postupd,
podnikatelskych pldnt a zdmér(, know-how, ucetnich a dafovych skuteénosti,
obchodni a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informaénich systémi a technologii, podminky této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o Davérnych informacich a zavazuji se,
Ze pFijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Dlvérnych informaci. Pro vylouéeni pochybnosti
Smluvni strany sjedndvaji, Ze bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozZné Duvérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takovd treti fyzickd ¢i pravnickd osoba zavazana
zachovavat davérnost DUvérnych informaci minimainé v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zptistupnit Dlvérné informace i bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnancim,
subdodavatelim, poradcim &i Urednikum provédéjicim kontrolu (napf. finanéni drad), ktefi
budou zavédzani zachovavat mléenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou.
Kterdkoli Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédnad za jakékoli poruseni povinnosti
zachovavat divérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv
jinou osobou, které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad rdmec vySe uvedeného
jsou Smluvni strany opravnény sdélit Davérné informace tfeti osobé i bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu
vyzadovaném pfisluinym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim pfislusného soudu nebo
pFislusného spravniho ¢&i regulaéniho Gfadu.

Po skon&eni G&innosti této Smlouvy mizZe kaZda ze Smluvnich stran Zddat od druhé Smluvni
strany vrédceni viech poskytnutych materiadld potfebnych k plnéni pfedmétu této Smlouvy,
jestliZe tyto materidly obsahuji Dlvérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna
poZadované materidly véetné pfipadnych kopii bez zbytecného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou do styku s osobnimi daji Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajii a o volném pohybu t&chto tdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich (daja, ,GDPR"), splni veSkeré povinnosti stanovené timto
nafizenim tak, aby nedoslo k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k témto ddajim, k
jejich zmé&né, znifeni € ztrdté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti tfeti osobou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢ldnku jsou pro obé& Smiuvni strany

'

zévazné i po skonceni tinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zajmu
objednatele, zejména nebude zneuZivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané
¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

Poskytovatel se zavazuje naklddat s osobnimi Gdaji subjektl Udaji, zejména zaméstnancl
objednatele, obchodnich partnerl objednatele, jakoZ i s osobnimi Gdaji jinych tretich osob,
s nimiZ pfijde do styku, pIné v souladu s GDPR, tzn. je zejména povinen zachovdvat miéenlivost
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o téchto ddajich, jakoZ i o vSech bezpetnostnich opatfenich smé&fujicich k ochrané& té&chto
Udajl, a zabranit vhodnymi organizanimi a technickymi opatfenimi jakémukoliv vyuZiti nebo
zneuZiti téchto osobnich (daji neopravnénou osobou,

Poskytovatel je povinen okamiité informovat objednatele pfi zjisténi jakéhokoliv podezieni

z nedostatecného zajisténi osobnich tdajil nebo podezfeni z neopravnéného vyuZiti osobnich
(idajt neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen na poZadani spolupracovat s dozorovym tifadem pfi pInéni jeho dkold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich (daji bude povaZovano za poruseni této
smlouvy. Poskytovatel plné odpovida objednateli za Skodu, kterou by mohl zplsobit
zavinénym porusenim této povinnosti.

GDPR

Ob& smluvni strany dle této Smlouvy predpokladaji, Ze Zhotovitel (ddle také jako
~Poskytovatel“) bude zpracovdvat osobni udaje (dale jen ,osobni udaje”) zaméstnanch
Objednatele, & dalsich subjektd evidovanych v informacnim systému ¢i dalSich subjektd (déle
jen ,subjekty ddaji“). Nedilnou sou¢asti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Gdaja
uzavfené dle & 28 GDPR a ¢l. souvisejicich mezi Objednatelem jako spravcem (déle téZ jen
»Spravce”) a Poskytovatelem jako zpracovatelem (ddle téZ jen ,Zpracovatel”), uvedené niZe.
Poskytovatel jakoZto zpracovatel se v takovém piipadé zavazuje zpracovavat osobni tdaje od
data G&innosti GDPR v souladu s poZadavky tohoto smluvniho ujednédni a v souladu s
povinnostmi uloZenymi GDPR zpracovateli osobnich Gdajd, zejména:

. zohlednovat povahu zpracovani,
. byt napomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu tdaja,
. byt ndpomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 aZz 36 GDPR

. umozZnit audity, v&. inspekci provadénych spravcem ¢&i jim povéfenou osobou a
poskytnout soudinnost u téchto auditu.

Kategorie subjekt adaji: Pfedmétem zpracovani jsou osobnfi Gdaje této kategorie subjekt(:
. uzivatel informaéniho systému,
. evidovany subjekt.
Typ osobnich tdajli: Predmétem zpracovani jsou tyto osobni Gidaje subjekti:
. UZivatel informaéniho systému (jméno, pfijmeni, funkcni misto, email, pfistupové Gdaje
(login)

. Evidovany subjekt, u kterého je rozsah osobnich ddajli variabilni dle
typu/role/postaveni/vztahu k Objednateli, a to napf. (jméno, pfijmeni, nazev, RC,
datum narozeni, adresa trvalého pobytu, dorucovaci adresa, ¢islo bankovniho Gétu, ...).

. Ucel a predmét zpracovani: Zpracovéni osobnich Udajli je na zékladé rozhodnuti
Spravce provadéno za Géelem plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.
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. Rozsah a povaha zpracovani: Zpracovani osobnich ddajd je na zékladé rozhodnuti
Spravce provddéno v rozsahu pInéni povinnosti Zpracovatele na zdkladé Smlouvy.

. Doba zpracovani: Zpracovatel je opradvnén zpracovdvat osobni udaje po dobu trvani
prav a povinnosti ze Smlouvy.

o Ugely a prostfedky zpracovéni osobnich (daji na zékladé této Smlouvy jsou vidy
uréovdny a stanoveny Spravcem.

Obecné zasady zpracovéani osobnich Udajd subjektG Gdaji: Objednatel jako spravce povéfuje
Poskytovatele zpracovavanim osobnich tGdajil v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a
vyhradné za Gcelem vyplyvajicim z Géelu Smlouvy a z GCelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy,
a to na zakladé pokynl spravce. Toto povérfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, Ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich (daji zapoji dal$iho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatieni tak, aby dané zpracovéni osobnich tidaji splfiovalo pozadavky ZOOU a
od data Gginnosti GDPR a ZZOU a zavéie jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve
vztahu k Objednateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze v pfipadé, pokud povinnost dale
zapojeny zpracovatel nesplni — odpovidd pak za v§echny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdajd se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu tcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, Ze maji trvat i po
zéniku jeji ucinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaj v souladu s touto Smlouvou
a Z00U, resp. budoucim ZZOU a od data jeho Géinnosti GDPR, a zpracovavat osobni Gdaje
vyluéné pro tcel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedény, a pfi zpracovani postupovat s fadnou
péci.

V ptipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokoldrné

veskeré hmotné nosiée obsahujicl osobni tdaje a smazat veSkeré osobni idaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrii-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt udaji neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a také dbét na ochranu subjektd Gdaji pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera préva
subjektu Gdaju, kterd je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZOOU resp. ZZOU a od
data jeho Gcinnosti GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
Z00U, resp. 2ZOU a od data jeho G&innosti z GDPR, jako? i z internich pFedpist Objednatele a
jeho pokynl vydanych v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy.

8.10. Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel poru$uje povinnosti stanovené ZOOU resp. ZZOU

nebo od data jeho tGéinnosti GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

8.11. V pifpadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich tidaji & jiného spravniho orgénu

provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajl Poskytovatelem &i v pfipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd & jiného spravniho orgédnu ve vztahu k
zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skuteénost
povinen ozndmit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového fizeni.
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8.12. Poskytovatel neni oprdvnén osobni Uidaje subjektd Gdajd jim zpracovavané &i k nimz mu byl
umoinén pfistup Zaddnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky
&i opisy Ci je pozméfovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy.

8.13. Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli na vyZadani kontrolu dodriovani povinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy.

8.14. Zaruky o technickém a organizatnim zabezpeceni osobnich (daji subjektl ddaji:
Poskytovatel je povinen zabezpetit fadnou technickou a organizaéni ochranu zpracovévanych
osobnich Gdaji a vyslovné prohlasuje, Ze odpovidd za zavedeni nezbytnych technickych a
organizacnich opatfeni dle pokynll spravce, které mu byly pfedloZeny, tak, aby zpracovani
osobnich Gdaji splfiovalo v piimérené mite poZadavky ZOOU resp. ZZOU a od data jeho
G¢innosti GDPR.

8.15. Poskytovatel je povinen pfi zpracovdni osobnich Udaji zajistit ochranu osobnich Gdajl
minimélné na takové Grovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky o technickém a organizaénim
zabezpedeni osobnich tdaji uvedené v tomto ¢ldnku Smlouvy.

8.16. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim ddajiim, k jejich tpIné ani ¢asteéné zménég, znicenf &i ztrate,
neopravnénym prenostim & sdruZeni s jinymi osobnimi Gdaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zarovefi uZije takovd opatfeni, kterd
umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Gdaje predény.

8.17. Poskytovatel se za Uelem ochrany osabnich tidajd zavazuje zajistit zejména, Ze:

. Pfistup k osobnim tdajim bude umoZnén vyluéné povérfenym osobam, které budou
pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich Gdajl a rozsahem a ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovdvat micenlivost o véech okolnostech, o nichZ se
dozvi v souvislosti se zpistupnénim osobnich ddajd a jejich zpracovanim {(déle jen
,povéfené osoby”). Poskytovatel u povéfenych osob zajisti zachovani mlcenlivosti o
bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tdaja,
a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo prisludnych praci povéFenych osob.

. Pti zpracovani osobnich tdajii budou osobni Gdaje vhodnym zpilisobem zabezpeceny,
jednd-li se 0 osobni tdaje v elektronické podobé.

o Pfi zpracovdni osobnich Gdaji v jiné neZ elektronické podobé& budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s vhodnou Urovni zabezpeceni.

. Pfistup k osobnim (dajim bude povéfenym osobdm umoinén vyluéné pro ucely
zpracovdni osobnich Gdajl v rozsahu a za ticelem stanovenym touto Smlouvou.

8.18. Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené IhGté dalsi
vhodné a pfiméfené zdruky za uéelem technického a organizacniho zabezpeleni osobnich
ddaji, zejména pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pFistupu k osobnim tdajim.

8.19. Poskytovatel se zavazuje dokumentovat pfijatd a provedend technickoorganizacni opatfeni k

zajisténi ochrany osobnich ddaji v souladu se Z00U resp. 2ZOU (a od data jeho Gé&innosti
GDPR) i jinymi pravnimi pFedpisy, pfi¢em? zajistuje, kontroluje a odpovidd zejména za:



o plnéni pokynd pro zpracovéni osobnich Gdaji povéFenymi osobami, které maiji
bezprostiedni pFistup k osobnim tdajam;

. zabran&ni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim ddajim nakladat s nimi a

. opatfeni, kterd umoZni urcit a ovéfit, jak byly osobni tidaje zpracovany.

8.20. V ptipadé zjisténi porudeni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav

odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.

8.21. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajd je Poskytovatel v rdmci opatieni

podle pfedchozich odstavch povinen také:

) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaji pouZivaly pouze
povérené osoby,

. zajistit, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouZivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim ddajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob,

. zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢lim.

8.22. Poskytovatel se zavazuje, ze pfijme pfiméFend opatfeni k zabezpeleni zpracovéni, pfipadné

véetné:
. schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a

sluzeb zpracovani;

. schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdaji a pfistup k nim v pripadé fyzickych ¢i
technickych incident(;

) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovaéni.

8.23. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zaji§téni ochrany osobnich tGdaji podle

9.2,

pravnich pfedpisd uvedenych v tomto &ldnku potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlddtni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy.

NAHRADA $KODY

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé $kody v rdmci platnych a G¢innych pravnich predpish
a Smilouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho UGsili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych 3kod. Smluvni strany prohlasuji, pFi zvédZeni veskerych okolnosti,
které jsou Smluvnim stranam zndmy nebo by jim mély byt znamy pfi vynaloZeni obvyklé péce,
e vy3e $kody pfedvidatelné jako mozZny disledek poruseni povinnosti nékteré ze Smluvnich

vs v

stran, nepfekrodi ¢astku odpovidajici 20% z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadéni, které obdrZela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluiby s odbornou pééi mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
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9.3.

9.4,

9.5.

10,
10.1.

10.2.

11,
11.1.

11.2,

11.3,

11.4.

predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plGvodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zpiisobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekaiek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu & 2913 odst. 2 Obcéanského zdkoniku.
Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylucujici povinnost k ndhradé skody, je povinna o této
skutec¢nosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximdlniho Usili k odvriceni a prekondni téchto okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené prodlenim s pln&nim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Ndhrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obédanského zakoniku upravujicimi ndhradu Skody.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pFipadé prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Pt¥iloze
¢. 2 této Smlouvy. Vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souctu limitovana maximalné
do vy$e 20% z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

V ptipadé, prodleni objednatele s thradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢ dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem spinénf
pfedmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli oprdvnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vy3i 0,05% z dluZné Eastky.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje opréavnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou zastupovat
pfislu§nou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s
pInénim této Smlouvy (dale , Opravnéné osoby”).

Opravnéné osoby jsou oprdavnény jménem Smiuvnich stran provadét vedkeré dkony v ramci,
objednavani SluZeb, vyjedndvani podminek a komunikace, akceptaénich procedur, zastupovat
Smiuvni strany ve zménovém fFizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni a podpis osobami oprdvnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni orgén), nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci.

Iména oprévnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Ptiloze €. 4 této

Smlouvy.

Smiuvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Oprdvnéné osoby bez nutnosti uzavreni
dodatku ke Smlouvé, V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni
stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni

Gcinky.

11



11.5.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své korespondenéni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCEN{

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy a Gcinnosti ke dni zvefejnéni v registru smluv
a uzavira se na dobu neurcitou.

Tuto Smlouvu [ze ukondit:

Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soulasti je i vypofadani vzajemnych
zavazk(.

Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povaZuje:

a. prodleni Poskytovatele s pInénim nepenéZitych zdvazk( del3i neZ devadesat (90)
dnii,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penéZitych zdvazk( delsi neZ
devadesat (45) dnd,

c. poruseni prav duSevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterdkoli
Smluvni strana porudi nepodstathnym zplGsobem tuto Smlouvu, je druhd Smluvni
strana oprdvnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazka
z této Smlouvy. Pokud do tFiceti (30) dnl od doruceni této vyzvy Smluvni strana,
kterd porusila tuto Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k nadpravé nebo pokud
do $edesati (60} dni od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté
Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazki této Smlouvy,
miZe druhd Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala
vykonu jakychkoli jinych prév nebo prostiedk( k dosaZeni napravy.

Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divodi s
tFi (3) mésicni vypovédni dobou, kterd zatne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakékoliv Smluvni strana bude v Gpadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, muZe druhd
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamfZité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je G&inné okamizikem doruceni
ozndmeni{ o odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou vzahlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondenéni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma tcinky pouze do budoucna.

12.5. Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnll od ukonceni Uéinnosti této Smlouvy vyporadat

pisemnou dohodou své vzdjemné zdvazky.
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12.6.

13,
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Ukoné&enim dcinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni této Smiouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Davérnych informaci, ndhrady $kody a jinych néarokd a
zdvazkd, pretrvdvajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti ke dni zvefejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele
upozorfiuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1
pism. n) zdkona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch UGclinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dédle ,zdkon o registru smluv“) stim, Ze
Objednatel se zavazuje zveiejnit tuto Smlouvu, jakoZ i veskeré jeji pfipadné dodatky v souladu

se zakonem o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni dcinnosti této smlouvy se se ukoncuje platnost téchto
smluv:

1) Smlouva o podpofe systému spisovd sluzba e-Spis, ¢. objednatele: S/ 113/
001/1501/E/2005, ¢&. zhotovitele DIL 023/2004 ze dne 9.3.2005.

2) Smlouva o podpofe systému aplikaéniho programového vybaveni e-spis/eDeska, &
objednatele: 5/833/006/1501/1/2015, &. zhotovitele: SML 781/2015, ze dne 28.12.2015

3) Smlouva o maintenance a podpofe systému DESA, & objednatele: 5/832/005/1501/1/2015,
¢ zhotovitele SML 780/2015, ze dne 28.12.2015

Smiuvni vztah mezi Smluvnimi stranami se #idi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obcanskym
zdkonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smlouva pfedstavuje Gplné ujedndni mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje viechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujedndni vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
ucinéna, af v pisemné nebo Ustni formé.

Veskeré zmény & doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu ozndmeni zmén
Opréavnéné osoby dle &lanku 11.4. této Smlouvy, Ize ¢init pouze na zdkladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatkd této Smlouvy,

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech shodnych vytiscich, z nich? Objednatel obdrii tfi
vyhotoveni a Poskytovatel obdrii jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikace Systému

Ptiloha ¢&. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora

Pfiloha ¢. 3 - Cena Sluzeb

Pfiloha €. 4 - Oprdavnéné osoby
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13.9. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

13.10. Tato smlouva se uzavird na zéakladé usneseni Rady MC Praha 13 & UR 0136/2019 ze dne

1.4.2019
*k*k
V Praze dne 23 04 2018 ~ Praze dne ic
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Priloha¢. 1

Specifikace Systému
Podpora je poskytovana pro systém ICZ e-spis, DESA a nasledujici moduly a sluzby:

e Spisovd sluzba ICZ e-spis ®

e DESA (DGvéryhodnd elektronicka spisovna)

o Modul divéryhodnosti (dlvéryhodné tloZisté)
e Modul konverze do vystupniho formatu

e Modul elektronické podatelny e-mailovych zpréav
¢ Modul elektronické podatelny — Datové zpravy
o Modul eDeska

e Modul Registratury

e Modul skenovani a tisk ¢arovych kédi

¢ Modul REX

¢ Modul Statistiky

e  Modul Statistiky ¢asovych razitek

¢ Modul eIDAS

e Integrace na Czechpoint

o [ntegrace s frankostrojem

¢  Modul Usneseni

e Modul Ukoly

e Modul ISRS

e Modul Anonymizér

Déle je udrzovano rozhrani NS AP] definovaného v NSESSS, podpora integragnich mistk{ ze stran ICZ
e-spis je poskytovana na informaéni systém spravy dokumentd (déle jen ISSD):

- Registr zivnostenského podnikani (RZP) (UNISPIS);

- ISVITA;

- IS PROXIO ®; ( mistek na zvefejnéni smluvnich zdvazki)
- Yamacco;

- Gordic; (mstek na zvefejnéni smluvnich zavazka)

Préce spojeni s pfechodem na NS API je tfeba Fesit samostatnou nabidkou a objednédvkou, taktéz
ptipadné napojeni dalsich 1SSD (implementaéni prdce) jsou nad rdmec této smlouvy.
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Pfiloha ¢. 2
Katalog SluZeb - Podpora

Katalogovy list 1 - Reseni incidentd

Katalogovy list sluzby - ReSeni incident(

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

Reenl incidentt

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nézev €innosti
Definice €innosti

Popis €innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovan( sluzby

Reenf incidentd

Operativni FeSen{ probléma s funkénosti aplikacf, pribézné odstrafiovéni kolizi
a zjidt&nych chyb, zprovoznéni IS po jeho havdrii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zélohy v pfipadé opakovani zpracovani (zélohu provadi
Objednavatel)
poruchou, zvySeny dohled nad zpracovanim v dobé po havarii,

- zajisténf podkladl o havarii pro potfeby Objednatele.

Regenf incidentu zahrnuje tyto &innosti:

- analyza incidentu,

- névrh opatieni pro vyFedeni incidentu,

- pfiprava opravnych balitka vedouci k odstranénf zjisténych chyb aplikace,

- pHiprava pokynd vedouci k odstranénf zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatieni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Obnovenf sluzby

Dle kategorie incidentu

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopltiujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 7 hod. mésicné

Jakykoliv ndvazny problém, zménové poZadavky

ZpUsob dokladovan(

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list 2 — HelpDesk (podpory)

Katalogovy list sluZby — HelpDesk

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev sluzby HelpDesk (podpory)
Sluzba v rdmci zaruky NE

Nézev €innosti

Definice €innosti

Popis tinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovan( sluzby

Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- obsluha vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni, webowy),

- sméFovani poZadavki a jejich administrace,

- dohled na plnéni SLA u Fesitelskych skupin,

- reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

- Zastupci objednatele kontaktuji helpdesk na této adrese www stranky:
https://sdweb.i.cz

- E-mail: pomoc@i.cz

9x5 v rozsahu 8:00 ~ 17:00 hodin v pracovn{ dny

Obnovenf sluzby

Neni relevantni

MéFici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

|

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele



https://sdweb.Lcz
mailto:pomoc@i.cz

Katalogovy list 3 — HotLine (podpory)

Katalogovy list sluzby — HotLine

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry €innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Identifikace (ID) IS e-spis

Ndazev sluzby HotLine (podpory)
Sluzba v rdmci zaruky NE

Nazev €innosti HotlLine

SluZba Hotline zahrnuje tyto &innosti:

- Sluzbou feSeni probléml se rozumi konzultace podpory Objednatele
pFijfmanad prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace budou poskytnuty v
oblasti identifikace, diagnostiky a FeSeni problém( souvisejicich s provozem
e-spis a instalovanych moduld.

- SluZba Hotline mlZe byt vyuZita za pfedpokladu, Ze doba voléni nepfesahne
15 minut. Hotline je poskytovdna na telefonnim ¢&isle 222 272 222 v
pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

Sluzba je standardné poskytovdna predevéim na systémové prostiedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory.

8x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fedit telefonicky. V ptipadé, Ze poZadavek vyZaduje véisi
rozsah analytickych pracf neZ % hodiny b&iné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné (h(té sdéli Objednateli Ihiitu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej
informuje o zmé&n& charakteru poZadavku (napf. na incident nebo zménovy
poZadavek).

Obnoveni sluzby

Nenf{ relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplfujici informace

Sluzba nezahrnuje

Nenfi relevantni

Neni relevantni

Zptisob dokladovanf

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list sluzby — SLA

Katalogovy list 4 - SLA

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev Sluzby SLA
SluZba v rdmci zdruky NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis &innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba SLA - sluZby pohotovosti pfi Fedeni incidentd podle jejich Grovné

Sluzba SLA zahrnuje:
- definici kategoril incidentl a servisnich poZadavk{
- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni poZadavek
- definici doby vyfedeni incidentu nebo servisntho poZadavku

V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdrojt:

- volnych kapacit odbornych pracovnikd,

HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych problém.

9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Za ¢as nahlaseni incidentu se povaiuje v béiné pracovni dobé Cas doruleni
hlaeni incidentu na HelpDesk Poskytovatele. Za ¢as nahldseni incidentu mimo
béZnou pracovni dobu se povaZuje ¢as zahajeni nejblizsiho pracovniho dne. Lhity
zalinaji béZet nahlasenim incidentu a kon¢f pfeddnim FeSeni Objednateli. Do Ihit
pro odstran&ni incidentu se zapotitdvéd pouze as v béiné pracovni dobé.

Uvedenym Ihitdm pro odstranéni incidentl nepodléhd realizace dotazd,
zmé&novych poZadavkl a legislativnich updatt.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu fedenf incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym & neoprdvnénym jedndnim osob Objednatele, pfipadné& byl
incident vyvolan produkty ¢i sluzbami tfetich stran anebo byl vyvolén rozhranim,
je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé s Objednatelem zahdji Poskytovatel opétovné praci na fedeni incidentu.

Poskytovatel je opravnén poZzadat Objednatele o dodate¢né udaje incidentu a o
nezbytnou soudinnost na Fesenf incidentu, bez které nelze zahdjit &i pokracovat v
fedeni incidentu. Tim se zastavuje zapoditavani €asu, coZ je rozhodujicl pro uréeni
Cistého Easu feSeni Incidentu pFi hodnoceni drovné poskytovanych sluZeb.

Objednatel je oprédvnén dofeSen{ incidentu kdykoliv zastavit & pozastavit,
pFiemZ nérok Poskytovatele na Uhradu jiZz vynaloZenych prostfedkt ziistava
nedotéen. Incident je v tomto piipadé povaZovan za vyfeSeny.

Pro hlaseni incidentl bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zaddvat. Na tento HelpDesk budou mit povéfené osoby
Objednatele zajistén pfistup. Objednatel bude moci pro hldseni kritickych ¢&i
zévaznych incident(l vyuZit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v
béZnou pracovni dobu, a nésledné zadat na HelpDesk.

Souéasti nahlageni incidentu musi byt:
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- navrhovana kategorizace a zavaZnost,

popis Incidentu, ktery umozn{ chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfesiiujici informace, vietn& piipadnych textovych &
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni &islo, pfipadn& e-mailovd
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na UGrovni poskytnuté souéinnosti
Objednatele a mlZe byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem pofadovana
soucinnost nebyla Objednatelem poskytovéna.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havérie s poZadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma teSeni incidentu s prioritou Havérie pfednost pied
ostatnimi poZadavky. Doba FeSeni poZadavkl s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouZena o dobu feSeni incidentu s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemlie nepfetrZité pracovat na odstranéni problémul z
davodu, Ze pro usp&3né provedeni opravy je potifeba soutinnost tieti strany a
tato tietl strana potiebnou soudinnost neposkytla, neni tato doba zapotitana do
doby zprovoznéni systému a odstranéni zédvady.

Obnoveni sluzby

Nenf relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Nenf relevantni

Doplnujici informace

Neni relevantni

Zpasob dokladovani

Nedodrzen{ Ihity pro
dosazeni vysledku

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrieni |haty pro dosaZeni vysledku zddvodd vyluéné na strané
Poskytovatele, je Objednatel oprdvnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni
smiuvni pokuty v nasledujicl vysi:

- vpfipadé nedodrien{ lhaty pro dosaZeni vysledku u havérie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdy den prodienf

- v pfipadé nedodrieni IhGty pro dosaZeni vysledku u poruchy je objednate!
oprivnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdy den prodleni

- vpfipadé nedodrieni [hity pro dosaZeni vysledku u chyby je objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni

Smiuvni pokuta miZe byt uloZena maximalné do vySe 20% z rotni Ceny Podpory
bez DPH.
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HelpDesk Poskytovatele eviduje nésledujici stupné zadvaZnosti incidentu/servisnitho poZadavku:

Kategorie poZadavku Dostupnost sluzby (servisni  Re$eni zahajeno (response

doha) time}

1 HAVARIE 9x5 4 hod.

2 PORUCHA 9x5 8 hod.

3 CHYBA 9x5 16 hod.

4 NEDOSTATEK 9x5 24 hod.

5 KONZULTACE 9x5 24 hod.

6 ZADANKA 9x5 24 hod.

7 NEUVEDENO 9x5 24 hod.

Za diléi vyfedeni zavady se povaZuje i takovy zasah, ktery zpdsobi zménu stupné zavaZnosti zavady na mensi.
Takto vznikld méné zévaina zdvada ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodni zévady.

Zarazeni do kategorie je urfeno dle nasledujicich kritérif

Kategorie

pozadavku

HAVARIE

Popis zavady

Systém je z davodu jeho sethdnf kompletné mimo provoz a nelze vyuiit Zaddnou z jeho
sluzeb ani funkel.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuiivani Systému uZivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jednd o komplexn{ vypadek zékladnich telefonnich
funkci, totdlni vypadek tarifikace, totdlni selhdni konfigurace systému, totdIni selhani
zdvojenych redundantnich Fidicich ¢ésti Systémuy).

CHYBA Funkce a sluZby Systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. Tento stav ma pouze
¢asteény dopad na vyuZivani Systému uZivateli. (Napfiklad se jedna o: &astefny vypadek
zakladnich telefonnich funkci, ¢dstecny vypadek tarifikace, ¢astecné selhani konfigurace
Systému, oslabeniredundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluZzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. PoZadovaného
vysledku nebo akce Ize dosdhnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Zadosti o zmény a Gpravy.
Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.
Dle charakteru Zadosti tato muZe spadat pod Doplrikové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vySe uvedenou specifikacf.
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Katalogovy list 5 - Skoleni

Katalogowy list sluzby - Skoleni ,

Definice ¢innosti

Popis Einnosti

Parametry {innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Identifikace (D) IS e-spis
Nazev Sluzby Exoleni
Sluzba v radmci zéruky NE

Sluzba zahrnuje poskytovani §koleni systému elektronické spisové sluZby e-spis, a
to zejména s ohledem na potiebu:

- Prlbé&Zného skoleni novych zaméstnanct Objednatele

- Rozdilového 8koleni stavajicich uzivatel systému elektronické spisové sluzby
e-spis pfi zavadéni novych verzi spisové sluzby e-spis

- Dopliovani informaci o legislativnich zménach dotykajicich se elektronické
spisové sluzby a navaznych procest jak na strané Objednatele, tak na strané
dodavatele

- Konzultaci a poradenstvi k préci a fungovani elektronické spisové sluzby e-
spis

- Metodické podpory uZivateld elektronické spisové sluzby e-spis a
konkrétnich pracovistich

- Skolenf administratort systému.

Skolenf bude realizovédno:

e Prezenéni formou (vykladové Skoleni lektorem s vyuZitim projekéni
techniky)

e Vyukou s vyuZitim pracovnich stanic (prace se systémem spisové sluzby
na PC).

Potet uZivateldl gkoleni zavisi na zvolené formé Skoleni (prezentaéni/ u PC) a

potitd se s poétem Skolenych uZivatell v rozmezi 10 (u PC) aZ 40 (prezentné)

osob.

Obwykla forma $koleni sestavd ze dvou Skolicich bloki v jednom Skolicim

dnu. Na zékladé potieb a podnétl Objednatele je moiné individuding ménit

rozsah a trvani S3kolicich blokd, vidy ale s pfihlédnutim kreédlnym

moZnostem zajisténi Skoleni ze strany Objednatele (uZivatelé, prostory,

technika, ...) @ p¥i zachovani nezbytného minima prestavek mezi Skolicimi

bloky.

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Métici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

-Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

3 €lovékodnl rocné

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Prezenéni listina
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Katalogovy list 6 — Profylaktickd prohlidka

Katalogowy list sluZby - Profylakticka prohlidka

ldentifikace (ID)

IS e-spis

Nézev Sluzby

Profylakticka prohlidka

Sluzba v ramci zéruky

NE

Nazev finnosti

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry Einnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Profylakticka prohlidka

Pravidelna kontrola chodu e-spis a jeho moduld

- kontrola logi aplikace
- vyhodnoceni journald.

Monitoring bé&hu aplikace a HW prostiedk(.

Souddsti sluzby jsou i doporueni chledné preventivniho odstrarfiovani uzkych
mist nebo zmén parametri, eventudlné doporuceni pouZiti novych verzi nebo
feenl s ohledem na vyvoj novych produktd.

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny
Sluzba bude poskytovana na veskeré komponenty IS e-spis.

Vystupem kazdé profylaktické akce bude pisemnd zprava, kterd bude obsahovat
kromé data zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno a nainstalovédno, nalezy
a doporuéeni se zaméfenim na predchazeni incidentlm.

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

1 krat roéné v rozsahu 3 hodiny ro€né

Neni relevantni

Zptisob dokladovani

Predavaci protokol
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Katalogovy list 7 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby - Vedeni projektu

Identifikace (ID) IS e-spis

Nazev Sluzby Vedeni projektu
Sluzba v rémci zéruky NE

Nazev Cinnosti Veden( projektu

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni navitéva vedouciho projektu
Zpracovani pfehledu erpéni zékladnich sluzeb a sluzeb roziifené podpory.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Obnovenf sluzby Neni relevantni

Méfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluZby | 2 MD rotné

Dopliujici informace

SluZba nezahrnuje Nen{ relevantni

Zplsob dokladovani Nenf relevantni




Priloha €. 3
Cena Sluzeb

Cena SluZeb se skladd z (i) ceny Podpory (dale ,Cena Podpory“) a (ii) z ceny Doplitkovych sluZeb
(dale ,Cena Doplitkovych sluzeb”), kterych vyse a zplisob vypoctu je stanoven nésledovné:

Cena Podpory:

SLUZBY PODPORY Cena za mésic v K&
Kai;ai\:zgovv Specifikace Podpory (230 uZivateld) Cena bez DPH Cena s DPH
1. Regenf incidentd
2. HELPDESK
3. HOTLINE
4, SLA 24 700,- KE 29 887,- K¢
5. Profylakticka prohlidka
6. Skoleni
7. Vedeni projektu
CENA PODPORY MESICNE CELKEM 24 700,- K& 29 887,- K&

Cena Doplitkovych sluieb:

DOPLNKOVE SLUZBY Cena za hodinu v K¢
Katl?slggovy : Specifikace Dopliikovych sluzeb Cena bez DPH Cena's DPH
Reseni zménovych/rozvojovych poZadavki 1900,- K&
Ptfima metodicka podpora 1 900,- K&
10. Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli 1900,- K&
11 Ad hoc sluzby 1900,- K&
12. Rozvoj 1900,- K&
DOPLNKOVE SLUZBY

V priib&hu trvéni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Dopliikové sluzby, a
to na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (déle
»,Objedndvka”). Objednavka bude provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zasldna
e-mailem Opravnéné osob& Poskytovatele nebo prostfednictvim HelpDesku Objednatele (dale
,Poiadavek”). Poskytovatel na zakladé doruceného PoZadavku pfipravi a zasle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci PoZadavku (dédle ,Nabidka“). V pfipadé akceptace Nabidky Objednatelem,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Dopliikové
sluZby.
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Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby
Opravnéné osoby Objednatele:

Jifina Kaprélkova technické zalezitosti

Natalie Kaiistova technické zalezZitosti

Opravnéné osoby Poskytovatele:

PetrSkoutajan vedouci projektu

Mgr. Josef Bure$ smluvni zalezitosti
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