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SMLOUVA O NAJMU A POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy: 14239156, &islo zakaznika: 2025470000
Il. DODAVATEL
Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Sidlo: Zarosicka 13, 62800 Brno
DIC/IC: CZ/00176150
Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné oddil
C, vloZka 21999
Bankovni spojeni: 2550460107/2600 Citibank Europe
IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107
Odpovédna osoba: Vyjidak Michal, obchodni feditel oblasti

Kontaktni osoba: Strzyz Marek
Email:
Tel:

IIl. PREDMET SMLOUVY
Touto smlouvou dodavatel a odbératel sjednava najem a poskytovani sluzeb v rozsahu a za podminek stanovenych ve smlouvé.

a) Podminky

Doba trvani smlouvy: 60 mésicu Frekvence plateb: Mési¢né Zlgtovaci obdobi: Ctvrtletné

Strankova sluzba

Dohodnuty minimalni pocet kopii / tiskti formatu A4 Cena za kopii / tisk:
dle zvoleného mésicniho pausalu: v pausalu nad paugal

Cernobilé kopie / tisky 0 stran 0,18 K¢&

Barevné kopie / tisky 0 stran 0,78 K¢
Pravidelna dodavka papiru

Nazev papiru, Pocet dodavanych  Cena za jedno baleni Cena za 1 list papiru
format papiru baleni / mésic papiru
(1 bal = 500 listu)
KM Standard P3, A4 4 60,00 K¢ 0,1200 K&

Frekvence plateb: dle frekvence zavozu, samostatna faktura za dodavky papiru je vystavena vzdy koncem mésice, ve kterém doslo k zavozu papiru.

b) Konfigurace zafizeni

Nizev bizhub C258 Objednaci ¢islo: ~ A7R0027
Zakladni Rychlost 25 str/min ¢erobile i barevné. Standardné obsahuje: 2 kazety na papir (2x 500 list(i), bo¢ni vstup, duplex, fadi¢ Emperon, 2 GB RAM, HDD
vybaveni 250 GB, gigabit ethernet, webovy prohlize¢, CMYK vyvojnice a fotovalce; DVD s ovladadi a ndavodem
PfisluSenstvi:
Cislo zbozi Oznaéeni Mnozstvi
99600D24030 iTraining- online videoSkoleni 1
996927-PA3CZEUSS45C | Obr. navod C258/C308/C368/C458/C558/308/368/458,CZ 1
- Ctyrstrankovy navod v éeském jazyce pro stroje bizhub C258/C308/C368/C458/C558/308/368/458/558(A3,
zataveny ve folii) vé.strany pfihlasovéni pomoci SafeQ, prvni list je oboustranné potistény; v baleni navodu jsou
pfiloZeny oboustranné lepici pasky
9967003545 DK-510 stolek pod stroj 1
- tlozny prostor pro tiskova média a jiné materialy s pojezdovymi kolecky
A87TRWY1 DF-629 podavac originalli 1
- automaticky oboustranny otacejici podavac dokumentd, kapacita 100 listd

c) Specifikace sluzeb

Smiuvni strany se dohodly, ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. IIl. Pfedmét smlouvy b)
Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle tohoto individualniho
ujednani, které je nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé, Ze je soucasti dodavky SW feSeni, plati pro servisni sluzby SW feSeni smluvni podminky uvedené v
samostatné pfiloze této smlouvy.
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Objednané sluzby jednorazové:

Cislo sluzby Nazev Mnozstvi Cena celkem
#SEDOPD150TF040 Dopravné D150 (kompletni sluzba) 1
#SE902001001 Instalace stroje (v cené pfipojeni k 1 PC) 1
Celkem za jednorazové sluzby - Ké

Objednané sluzby periodickeé:

Cislo sluzby Nazev Mnozstvi Cena celkem
#SMEPROCOMFORT ePRO Comfort (GPRS) - proaktivni servis online 1
Celkem za periodické sluzby 50,00 Ké

IV. PLATEBNi PODMINKY

Platba za zafizeni Periodickeé sluzby Strankovy pausal Periodickeé platby celkem Jednorazové platby celkem Kauce
(mésicné) (mésicné) (mésicné) bez papiru (mésicné) (nepodléh evidenci DPH)
1140,00 K& 50,00 K& - Ké 1190,00 K¢ - Ké - Ké

Zpusob platby: Platba bankovnim pfevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10 dnii Splatnost periodickych plateb: 10 dndi

VSechny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupuijici je povinen zaplatit k cenam rovnéz DPH v aktuaini sazbé.

V. MiSTO UMISTENI / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNi OSOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni

Nazev:  Zakladni $kola a Mateiska skol Karvina, prispévkova
organizac

Ulice, €.p.: Slovenska 2936/61

Umisténi / Kancelaf:
Doba prevzeti (od - do / mimo):

b) Odpovédna kontaktni osoba odbératele k zafizeni
Za poskytnuti Udajd o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:

Jméno:  Mgr. Michael Klos
Telefon:
Email:

VI. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se Fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dalSimi pfilohami, na které se smlouva nebo obchodni podminky odvolavaji.
Strany prohlasuji, Ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi podminkami a dal$imi pfilohami, ke kterym nemaji zadné vyhrady a na dlikaz jejich akceptace pfipojuji osoby
opravnéné za strany jednat své vlastnorucni podpisy.

Ve AN s Vo AN s
Mgr. Michael Klos - Reditel Vyjidak Michal - obchodni feditel
Zakladni Skola a Matefska Skola Slovenska, Karving, Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.0.

pfispévkova organizace
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Obchodni podminky SMLOUVA O NAJMU A POSKYTOVANI SLUZEB

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (déle jen "OP") upravuji smluvni vztahy mezi obchodni spolecnosti Konica Minolta Business Solutions
Czech, spol. s r.0. se sidlem Zarosicka 13,628 00 Brno, IC 00176150 (déle jen "dodavatel”) a odbératelem ze SMLOUVY O NAJMU A
POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen "smlouva"), ke které jsou pripojeny.

1.2 Prava a povinnosti stran pfi pinéni zavazk( vzniklych ze smlouvy se fidi obsahem smlouvy, OP a dalSich pfiloh a dokumentd, na
které se smlouva nebo OP odvolavaji.

1.3 Strany prohlasuji, ze OP v tomto znéni obdrzely a s témito se seznamily pfed podpisem smlouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1 Zafizeni je po celou dobu trvani smlouvy viastnictvim dodavatele.

2.2 Dodavatel se zavazuje, ze odbérateli pfeda poskytované zafizeni s pfislusenstvim, softwarové aplikace ¢i feseni vcetné
dohodnuté implementace (dale jen pfedmét smiouvy) do uzivani v fadném stavu. Pokud v ramci implementace dochdzi na pokyn
odbératele k nakladani s osobnimi daji ve smyslu ¢l.28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, Fidi se
takové zpracovani Dodatkem o nakladani s osobnimi udaji, ktery je dostupny zde: https://www.konicaminolta.cz/cs/DPAdodatek. Pfi
predani pfedmétu smlouvy odbérateli dodavatel sepiSe protokol o instalaci a zaskoleni, ve kterém se mimo jiné uvede identifikace
predmétu smlouvy (vyrobnim &islem, licenénim Cislem apod.) a pfipadné pocatecni stav jeho pocitadel.

2.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu ujednaného terminu pfedani pfedmétu smlouvy jeho prodlouzenim z divodu
nedostupnosti zbozi ¢i kapacit. V takovém piipadé neni dodavatel v prodleni se pinénim svého zavazku.

2.4 Uzivaci prava k software jsou stanovena ve Standardnich licenénich podminkach dodavatele a v pripadé dodani software jsou
prilohou smlouvy.

2.5 Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani pfedmétu smlouvy a poskytovat pro odbératele sluzby specifikované ve smlouvé,
zejména Udrzbu a opravy predmétu smlouvy véetné dodavky nahradnich dili a dodéavky spotfebniho materidlu v rozsahu
odpovidajicim poctu vytisk dohodnutému ve smlouvé nebo uhrazenych pfi vyrovnani. Pfedmétem smlouvy neni poskytovani
rozmnozovacich sluzeb ve smyslu Autorského zakona.

2.6 Dodavatel je opravnén urcit terminy dodéavek materialu odbérateli v zavislosti na dohodnutém minimalnim poctu vytiskd uvedeném
ve smlouvé a s ohledem na minimalni manipulaéni mnozZstvi (napf. u papiru A4 je 2500 listtl). Na dodavky materialu se nevztahuji
doby reakce a dostupnost servisu specifikované ve smlouvé.

2.7 Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykonl, jestlize umisténi zafizeni specifikované v predmétu smiouvy
provedeni téchto vykonl znemoziiuje.

2.8 Dodavatel neodpovida za $kodu ani usly zisk, ktera odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla zejména plsobenim vy3si
moci, zvySenim provoznich nakladd, prerusenim provozu, ztratou vykonu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smiouvy a dalsich
podobnych pficin, které dodavatel nezavinil. Odbératel neni opravnén poZadovat od dodavatele ani ndhradu spotfebniho materidlu
véetné papiru.

2.9 Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na pfedmét smlouvy v souladu se zakonnymi zarucnimi podminkami, neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak.

2.10 V pipadé vraceni zafizeni véetné pevného disku nebo pamétové karty (HDD/SD) dochazi k nakladani s HDD/SD ve smyslu ¢l.28
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takové zpracovani se fidi Dodatkem o nakladani s osobnimi
Udaji, ktery je dostupny zde: https://www.konicaminolta.cz/cs/DPAdodatek

3. Préva a povinnosti odbératele

3.1 Odbératel se zavazuje a odpovida pné za zajisténi odpovidajicich prostor k provozu pfedmétu smlouvy. Pfed instalaci pfedmétu
smlouvy je odbératel povinen na sviij naklad zafidit Gipravy nutné pro spravné zapojeni a provoz predmétu smlouvy (napf. elektrické a
datové zasuvky) v souladu s platnymi CSN a technickymi podminkami dodavatele. Skody vzniklé nespin&nim této povinnosti jdou piné
k tizi odbératele.

3.2 Odbeératel se zavazuje prievzit predmét smlouvy od dodavatele na smluveném misté a ve smiuveném terminu. Zjevnou porusenost
nebo nelplnost dodaného pfedmétu smiouvy je odbératel povinen ihned po jeho prevzeti oznamit pisemné dodavateli (vyznacit do
dodaciho listu, sepsat o ni zapis s pracovnikem prepravce), jinak je dodavka povaZovana za bezvadnou. Samotné fyzické prevzeti
pfedmétu smlouvy odbératelem mé stejné Ucinky jako sepsani takového protokolu. Prevzetim pfedmétu smlouvy pfechézi na
odbératele odpovédnost za Skody vzniklé na pfedmétu smlouvy vE. poruseni autorskych prav k software a v pfipadé jejich vzniku je
povinen uhradit vzniklou $kodu dodavateli a dal$im poskozenym.

3.3 Odbératel se zavazuje uzivat pfedmét smlouvy jako fadny hospodar v souladu s ndvodem k obsluze, s nimz byl sezndmen a
provadét obsluzné ¢innosti v ném specifikované (napf. vyména toneru). Odbératel neni opravnén predmét smlouvy prodat, zastavit,

provadét zadné Upravy na pfedmétu smiouvy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

3.4 Odbératel se zavazuje predem pisemné dodavatele upozornit na zménu v umisténi zafizeni specifikovaného v pfedmétu smiouvy.
Pripadné naklady spojené se zménou stanovisté a novou instalaci hradi odbératel. Dojde-li k zavadam pfi pfemisténi bez technického
zajisténi (soucinnosti) pracovnika dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tizi odbératele.

3.5 Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy pouzivat vyhradné dodavatelem poskytnuté
spotfebni materidly (napf. tonery, fotovalce, apod.) a dodavatelem poskytnuty nebo doporuceny papir. Dodavatelem poskytnuty
spotfebni material, pfipadné papir, jehoZ cena je zahrnuta v celkové cené za stranu, je odbératel opravnén pouzivat pouze na
zafizeni, na které sevztahuje tato smlouva. Pouzitim spotfebniho materiélu v zafizeni pfechézi jeho vlastnictvi na odbératele.
Odbératel se zavazuje zajistit pinéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist, pokud neni ve smlouvé vyslovné dohodnuta sluzba zpétného odbéru pouzitych materiald. Material dodany
a dosud nepouzity nad rémec smluveného mnozstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podiéha vyuctovani
déle specifikovaném v ¢asti Cena a platebni podminky téchto OP. Dodavky spotfebniho materialu pro finiSovaci zafizeni (napf.
sponky, lepidlo,...) jsou nad ramec uzaviené smlouvy a nejsou zahrnuty v cené uvedené na smlouvé, pokud neni ve smlouvé uvedeno
jinak. Tento spotfebni material je nutno objednat zvIa$t a bude fakturovan v cenach dle platného ceniku dodavatele.

3.6 Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikiim dodavatele v ramci pracovni doby specifikované ve smlouvé pfistup k zafizeni
specifikovaném v predmétu smlouvy za Ucelem servisnich zasahu a ovéfeni jeho technického stavu.

3.7 Poskytnuti sluzeb nebo zboZi, které nejsou predmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec této smiouvy (napf. provedeni
servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouvé), se zavazuje odbératel dohodnout s dodavatelem pfedem a uhradit jejich cenu dle
platného ceniku dodavatele.

3.8 Prrevzetim pfedmétu smlouvy se Odbératel stava odpovédnym za $kody vzniklé na predmétu smiouvy:

- kradezi pfedmétu smlouvy nebo jeho ¢asti,

- neodbornym zachazenim (v rozporu s navodem k obsluze),

- pouzivanim jiného neZ dodavatelem poskytnutého spotfebniho materilu,

- pouzivanim jiného nez originalniho nebo doporuéeného papiru nebo médii,

- Zivelnou pohromou,

- zpUsobené treti osobou, které odbératel umoznil pristup k pfedmétu smlouvy.

Veskeré naklady spojené s odstranénim takto vzniklych $kod jdou k tizi Odbératele, pficemz disledky Skodné udalosti nezbavuji
odbératele povinnosti hradit ujednané platby. Odbératel se miize zprostit této odpovédnosti pouze pokud pojistovna uhradi vzniklou
$kodu Dodavateli na zakladé jim uzavfeného pojisténi. Odbératel se zavazuje zabezpecit pfedmét smlouvy proti odcizeni a zniceni.
Odbératel odpovida objektivné za Skody zplisobené ztratou, znicenim a poskozenim predmétu smiouvy v disledku provadéni viastni
¢innosti bez ohledu na zavinéni. Dodavatel je opravnén kdykoli pfi zjevném poskozeni pfedmétu smlouvy, sniZzeni jeho uZitnych
vlastnosti nad ramec obvyklého provozniho opotfebeni zejména v disledku nespravné obsluhy, materialdi nedodanych dodavatelem,
vnéjsiho nasili apod., pozadovat nahradu nakladt na uvedeni pfedmétu smlouvy do naleZitého bezvadného stavu.

3.9 Odbératel odpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za ticelem pinéni smlouvy (napf. modemy
V€. SIM karet, ctecky apod.). Po skongeni smlouvy je odbératel povinen vrétit predmét smlouvy ve stavu, v jakém jej prevzal
s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

3.10 Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednavky muze odbératel zadavat prostfednictvim internetové aplikace eCON. Objednavky
zadané v ramci této aplikace maji charakter standardni pisemné objednavky. Pfistup do aplikace je zabezpecen jedinenym
uzivatelskym jménem (login) a heslem. Odbératel je povinen tyto Udaje chranit a je odpovédny za jejich zneuZiti.

3.11 Odbératel se zavazuje predat dodavateli stavy poCitadel zafizeni pro potieby vyuctovani zhotoveného poétu vytiski formou
internetové aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnutym zptsobem.

4. Cena a platebni podminky

4.1Cena

4.1.1 Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (vEetné sluzeb jednorazovych) uvedené ve smiouvé dohodnuté smiuvni
ceny. Odbératel se zavazuje zaplatit i za veskeré sluzby stanovené ve smlouvé, které bude cerpat i po uplynuti doby trvani smiouvy.
4.1.2 Néklady na dopravu pfedmétu smlouvy (k odbérateli a od odbératele), stéhovani a za instalaci (deinstalaci) pfedmétu smlouvy,
pfip. dal3i sluzby nejsou zahrnuty v dohodnuté cené. Odbératel je povinen uhradit cenu téchto sluzeb dle platného ceniku dodavatele,
neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

4.1.3 Dodavatel je opravnén Uctovat k cené pravnimi predpisy stanovené poplatky (napf. poplatek za recyklaci elektrotechnického
odpadu, autorsky poplatek) a dané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit témito predpisy stanovené povinnosti (napf. recyklaci
elektrotechnického odpadu).

4.1.4 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je kazdorotné opravnén jednostranné bez dohody stran upravit vy3i ujednanych
cen o procento odpovidajici kladnému procentu miry inflace vyjadfené priristkem primémého rotniho indexu spotfebitelskych cen
vyhlaené Ceskym statistickym uradem za predchozi kalendafni rok, a to vzdy s G¢innosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz bude takové vyhlaseni oficialné ucinéno. Ceny zvy$ené z divodu inflace se povazuji za ujednané ceny.

4.1.5 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je opravnén zvysit cenu dodavky papiru na zakladé vyvoje trhu s kancelarskym
papirem, pfi¢emz je povinen odbératele upozornit dopisem ¢i emailem v predstihu alespori 1 mésice pred splatnosti dalsi jiz upravené
platby dle smlouvy. V této lhité je odbératel opravnén odmitnout dodavky papiru doporuéenym dopisem a dodavka papiru kon¢i
dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak nezménénych podminek, ze v pfipadé smluv, kde je cena
papiru zahrnuta v celkové cené za stranu, je cena vytisku ponizena o cenu dodéavky papiru. Dodavatel vystavi a zasle odbérateli novy
splatkovy kalendar, je-li soucasti smlouvy. Dodavatel mize zménit ceny i z jinych, nez ve smlouvé specifikovanych davodd, a v tomto
dle smlouvy a odbératel je opravnén smlouvu do terminu splatnosti dalsi jiz upravené platby dle smlouvy doporuéenym dopisem
vypovédét a smlouva kon¢i dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud odbératel smlouvu nevypovi, ma se za to, ze zménu
ceny akceptuje.

4.2 Platba

4.2.1 Strany se dohodly, Ze minimaini poget vytiskii provedeny odbératelem za mésic, bude Cinit pocet uvedeny ve smiouvé.
Poplatek v této vysi je minimalnim mésicnim poplatkem, ktery se zavazuje odbératel zaplatit i v pfipadé nenaplnéni minimalniho
poctu vytiskd.

4.2.2 Zuctovacim obdobim se rozumi kalendéfni Etvrtleti, neni-li dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi mé& Dodavatel pravo
vylctovat Odbérateli ¢astku, odpovidajici rozdilu mezi skute¢né zhotovenym poctem vytisk(i a smiuvnim objemem vytiski za
zUctovaci obdobi, samostatnym dafiovym dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu je odecet stavu pocitadel na zafizeni ke
konci zagtovaciho obdobi. Pfekrodi-li v daném zuétovacim obdobi poet vyhotovenych skend 20% poétu vyhotovenych vytiskd, je
Dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli ¢astku odpovidajici celkovému skute¢nému poctu skend provedenych odbératelem na
zafizeni v daném zuctovacim obdobi za cenu 0,05 Ké/sken, neni-li ve smlouvé ujednano jinak. Podkladem pro stanoveni poctu
vyhotovenych skenll je odecet stavu pocitadla skenli na zafizeni. Odbératel je povinen nahlasit Dodavateli stanovenou formou
stavy pocitadel na zafizeni v terminech stanovenych ve smlouvé. Za datum uskute¢néni zdanitelného pinéni je stanoveno datum
vystaveni pfislusné faktury/dariového dokladu, a to nejpozdéji 15. pracovni den, nasledujici po provedeni odectu. Pro pfipad
ukonceni smlouvy mize byt tato ¢astka vyuctovana spolecné s poplatkem za posledni obdobi. Spotfebu dodaného materiélu nad
ramec vyuctovanych vytisku dle stavu pocitadel na zafizeni je Dodavatel opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim
skonceni oddélené vyuctovat za ceny dle platného ceniku, pro vyuctovani se predpoklada u kancelafskych zafizeni primémé
pokryti vytisku tonerem 6%, u produkénich zafizeni 10% (v pfipadé barevnych vytiski plati pro kazdou z barev).

4.2.3 Formaty vétsi nez A4 se pocitaji jako dva vytisky A4, formaty mensi nez A4 se pocitaji jako jeden vytisk A4. Oboustranny
vytisk se pocité jako dva jednostranné vytisky stejného formatu. Vytisky v rezimu dlouhy formét se uctuji dle délky jako nejblizsi
vy$8i nasobek Sitky formatu A4. Pro produkéni stroje je tento dlouhy format Uctovan jako 4x Ad4. Prijezdem se rozumi
jednostranny vytisk bez ohledu na jeho format (vyjma nastaveni zafizeni v rezimu dlouhy formét, takovy vytisk se pocita jako 3
préjezdy). Do poctu skutecné provedenych vytiski se pro cely zUétovani nezapocitavaji tzv. zaseky papiru dle pocitadla, pokud
je zafizeni takovymto pocitadlem vybaveno a vytisky zhotovené pfi opravé zafizeni servisnim technikem dodavatele.

4.2.4V pripadé neposkytnuti aktualniho stavu pocitadla ze strany odbératele je dodavatel opravnén realizovat smluvni vyrovnani
za dané obdobi na zakladé primérnych pfiristk vytiski za uplynula zictovaci obdobi. Pfipadné rozdily nemohou byt ze strany
odbératele predmétem reklamace.

4.3 Platebni podminky

4.3.1 Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v piné vysi. Terminy jednotlivych plateb jsou stanoveny v dafiovém
dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel je povinen poukazovat splatky a jiné platby tak, aby v den splatnosti
byly k dispozici na Uctu dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno ve smlouvé. Odbératel je povinen platby identifikovat
variabilnim symbolem, ktery je uveden ve splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel neni opravnén platby pozastavovat,
snizovat ¢&i zapocitavat. Neuri-li odbératel pfi pinéni, na ktery diuh pini, ma dodavatel pravo urcit diuh, na ktery se pinéni
zapocte.

4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

4.3.3 Pii uzavfeni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z Uctu odbératele, je odbératel povinen povolit na tomto Gctu
inkaso ve vy3i penéZité zaruky (kauce), min. dvou mésicnich splatek nebo jedné étvrtletni. Odbératel je povinen zajistit dostatek
prostfedki na thradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. Poruseni této povinnosti se posuzuje jako prodieni v platbé splatky.
V pfipadé existence splatnych pohledavek (véetné jejich piislusenstvi) dodavatele viici odbérateli je dodavatel opravnén provést
inkaso téchto zavazku. Dodavatel neni opravnén inkasovat platby pfed datem jejich splatnosti.

4.3.4 Pii podpisu smlouvy je splatna dohodnuta kauce, jejiz vySe je stanovena ve smlouvé. Tato kauce se vyuctuje odbérateli po
ukonceni smlouvy a po vraceni zafizeni ¢i jeho zaplaceni v pfipadé odkupu.

4.4 Prodleni a jeho dusledky

4.4.1 Prodleni s Uhradou plateb podie této smlouvy se povazuje za zavazné porudeni smiuvnich podminek.

442 Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutecnost, ktera by mohla ohrozit jeho schopnost pinit
zé&vazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).

4.4.3 Pro pfipad prodleni s thradou jakékoli platby sjednévaji strany uroky z prodieni ve vysi 0,5 %o dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Urok z prodleni je splatny v dobé do 10 kalendainich dnii od doruceni vyzvy k jejich Uhradé.

4.4.4 Dodavatel mé pravo na nahradu $kody zplisobené prodlenim odbératele s Uhradou jakékoliv platby.

4.4.5 Dodavatel ma pfi prodieni odbératele s thradou jakékoli platby rovnéZ pravo na uhradu minimalni vySe nakladu spojenych s
uplatnénim kazdé pohledavky ve vysi 1200,- K¢ za kazdy tkon. Ukonem se rozumi zejména pisemny (listinna nebo elektronicka
podoba), telefonicky, telegraficky, prostrednictvim vefejné datové sité nebo jiny kontakt s odbératelem. Prekroci-li vySe nakladl
spojenych s uplatnénim pohledavky castku 1200,- K& za tkon, mé& dodavatel pravo na dhradu nékladd v piné vysi.

4.4.6 Je-li odbératel v prodleni s Uhradou plateb, méa dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb a dodavek nahradnich dili a
spotfebniho materialu, a to az do doby vyrovnani diuznych zavazku.

4.4.7 Pro pfipad odebrani zafizeni v disledku poruSeni podminek smlouvy se odbératel zavazuje uhradit naklady na odvoz
zafizeni, které se stanovi pausainé ve vy$i 5.000,- KE.

5. Vznik, trvani a zanik smlouvy

5.1 Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu vSemi stranami. Doba, na kterou je smlouva uzaviena, zacina bézet dnem
akeeptace Instalaéniho protokolu.

5.2 Smlouvu Ize ukoncit vzajemnou pisemnou dohodou smiuvnich stran. Vypovéd smlouvy nebo odstoupeni od smiouvy je
mozné pouze z divod( uvedenych ve smlouvé, OP nebo v zakoné. Smlouvu nelze jednostranné vypovédét bez udani divoda
pred uplynutim jeji platnosti. Strany timto vyluéuji ustanoveni § 2320 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
v platném znéni.

5.3 V pfipadé ukonceni smlouvy vypovédi, ¢ini vypovédni Ihita 6 mésict a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

5.4 Kromé zakonem uvedenych divodii ma dodavatel pravo odstoupit od smlouvy téZ, pokud odbératel:

a) je v prodieni s Uhradou jakékoli platby (véetné splatkovych nebo leasingovych),

b) zavaznym zplisobem nebo opakované porusuje ustanoveni smiouvy, OP, pfipadné dalich pfiloh nebo dokumentu, na které se
smlouva nebo OP odvolavaji,

¢) piii uzavirani smlouvy védomé uved! nepravdivé tdaje o skutecnostech rozhodnych pro jeji uzavieni,

d) vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvencni fizeni nebo byl u ného zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce),

a v pfipadé, Ze dojde ke zni¢eni nebo odcizeni pfedmétu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je U¢inné okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

5.5 Odbératel ma pravo smlouvu zrusit zaplacenim odstupného ve vysi odpovidajici souctu veskerych svych penézitych zavazki
ze smlouvy (pravidelnych splatek dle splatkového kalendafe apod.), na jejichz zaplaceni by mél dodavatel v piipadé dodrzeni
plivodné sjednané doby trvani smlouvy nérok. V takovém pfipadé se smlouva rusi okamzikem pfipsani ¢astky odstupného na
(cet dodavatele.

5.6 Strany se dohodly, Ze odstoupi-li Dodavatel od smlouvy nebo porusi-li odbératel bez zavinéni dodavatele sviij zavazek setrvat
v z&vazkovém vztahu po celou sjednanou dobu trvani najmu jednostrannym ukoncenim smlouvy s vyjimkou pfipadu uvedeného v
bodé 5.5 tohoto ¢lanku, vznikne dodavateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty odbératelem. Dohodnuta vy$e smluvni pokuty se
rovna souctu vSech zbyvajicich pravidelnych plateb dle splatkového kalendare splatnych za obdobi od ukoneni smlouvy do
uplynuti pivodné sjednané doby trvani smlouvy. Smiuvni pokuta je splatnd do 10 kalendafnich dnli od doruceni vyzvy k jeji
Uhradé. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotcen nérok Dodavatele na nahradu vzniklé djmy.

5.7 Odbératel je povinen v pfipadé predcasného ukonceni smiouvy doplatit dodavateli rovnéz ziistatkovou hodnotu softwarovych
licenci, které mu byly dodavatelem poskytnuty na zakladé smlouvy.

5.8 Ukoncenim smlouvy neni dotéena povinnost odbératele uhradit dodavateli veSkeré naroky vzniklé ze smlouvy a OP (zejména
platby, smiuvni pokuty, troky z prodleni, $kodu, nemajetkovou Gjmu apod.). V takovém pfipadé je dodavatel opravnén provést
nejpozdéji do 30 dnli od ukonceni smiouvy vyuctovani veskerych svych naroku, pokud se strany nedohodnou pisemné jinak.

59 Po skonceni této smlouvy je odbératel povinen vrétit predmét smlouvy ve stavu, vjakém jej prevzal s pfihlédnutim
k obvyklému opotiebeni. Odbératel zavazuje na vyzvani dodavatele bezodkladné zpfistupnit prostory, ve kterych je predmét
smlouvy instalovén za Gcelem umoZznéni jeho odvozu. V pfipadé poskozeni pfedmétu smiouvy je odbératel povinen uhradit
pipadné naklady nutné na jeho uvedeni do odpovidajiciho stavu (naklady budou vy¢isleny dle platného ceniku dodavatele).

5.10 Odbératel je v pfipadé, Ze do 30 dni od ukonceni smlouvy nevréti jeji predmét, povinen zaplatit dodavateli za kazdy
zapogaty mésic platbu ve vySi odpovidajici posledni platbé uvedené ve splatkovém kalendafi, a to dokud bude odbératel v
prodleni s vracenim pfedmétu smlouvy dodavateli.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otézky touto smlouvou vyslovné
neupravené se pouZiji ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.

6.2 Pripadné zmény ¢i dopliiky smlouvy véetné OP musi mit pisemnou formu a byt podepsany k tomu povéfenym zastupcem
dodavatele a odbératele.

6.3 V pipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy nebo OP je nebo se stane netcinné, zustavaji ostatni ujednani Gginna. V takovém
pfipadé se strany zavazuji nahradit net¢inné ustanoveni ustanovenim jinym, G¢innym, které svym obsahem a smyslem bude
odpovidat nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho, net¢inného.

6.4 Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodafské komore Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky, v sudisti v Bré,
podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhodéiho soudu pfi Hospodarské komofe Ceské republiky a
Agrarmi komore Ceské republiky.

6.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pro doruCovani pisemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve smlouvé. Strany si
ujednaly, Ze pisemnost se povazuje za dorucenou tfeti pracovni den po jejim podani k postovni pfepraveé.

6.6 Strany jsou povinny zachovavat micenlivost o obsahu smlouvy, OP a dalSich pfiloh a o divérnych Udajich nebo sdélenich
poskytnutych pfi jednanich o uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavfeni, a to i po zaniku smiouvy do doby, nez se takové daje
nebo sdéleni stanou vefejnymi. Poruseni povinnosti mi¢enlivosti zakladéa pravo na nahradu Skody, pfipadné prévo na vydani
ziskaného obohaceni.
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Standardni licenc!

ni podminky

Tyto Standardni licen¢ni podminky jsou zavazné pro vSechny uZivatele veskerého software (SW) vyvijeného ¢i jinak dodavaného spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. o., (dale jen ,Spole¢nost")

bez ohledu na zplsob dodani SW.
CL. I. DEFINICE

1.1 Nabyvatel Licence: osoba, které vznika, na zakladé objednani urcité Licence ke stanovenym modulim,
aplikacim ¢i programim z SW Spolecnosti a uhrazeni Licen¢nich poplatkd, pravo k uzivani SW Spole¢nosti v
rozsahu a po dobu, jez je uréena smlouvou mezi Nabyvatelem Licence a Spolecnosti, ke které jsou Standardni
licenéni podminky pfipojeny.

1.2 SW Spolecnosti: veskery SW, ktery je vyvijeny, dodavany ¢i poskytovany Spolecnosti, pfipadné kde je
Spole¢nost na zakladé jiného titulu opravnéna poskytovat Licence k takovému SW potencialnim Nabyvatelim
Licence.

1.3 Poskytnuty SW: SW, jehoz uzivani bylo objednano Nabyvatelem Licence a k jehoz uzivani Nabyvatelem
Licence posléze Spolecnost udélila povoleni (licenci) v rozsahu dle smlouvy mezi Spoleénosti a Nabyvatelem
Licence.

1.4 Autorizovany partner Spolecnosti: osoba , kterda ma se Spole¢nosti uzavfenou rdmcovou smlouvu, ktera
zaji$tuje proskoleni technického persondlu takového Autorizovaného partnera Spoleénosti k provadéni
implementace a Udrzby SW Spolecnosti.

1.5 Licencni poplatky: poplatky, jez je Nabyvatel Licence povinen pfimo & nepfimo (prostfednictvim
Autorizovaného partnera) uhradit Spole¢nosti za uzivani Poskytnutého SW. Licenéni poplatky se plati ve vysi
zakaznického ceniku Licenci platného v dobé uzavieni smlouvy na Poskytnuty SW, neni-li sjednéna s danym
Nabyvatelem Licence pisemné potvrzena jina vy3e Licenéniho poplatku.

Cl. II. UZIVANI SW

2.1 Pfedmét licence

Nabyvateli Licence je na zakladé uzaviené smlouvy udéleno nevyhradni pravo na uziti Poskytnutého SW, a to
pouze k vlastni Cinnosti Nabyvatele Licence a (a) v rozsahu uréeném uzavfenou smlouvou, (b) po dobu trvani
smlouvou a (c) za podminek stanovenych v aktualné platnych Standardnich licenénich podminkach. V pfipadé
Licence poskytované Nabyvateli Licence pro potfeby poskytovani sluzeb tfetim osobam s vyuzitim Poskytnutého
SW (outsourcingu) Ize vyuzivat Poskytnuty SW jen pro poskytovani sluzeb ve prospéch osoby uvedené v
zavazné objednavce, v licenénich souborech a klicich a ve smlouvé uzaviené mezi stranami, v tomto pfipadé je
Autorizovany partner opravnén a povinen zamezit nelegalnimu Sifeni SW Spoleénosti.

2.2 UZivaci prava k Poskytnutému SW

Spolecnost prohlasuje, Ze je opravnéna poskytovat, pronajimat ¢i prodavat Licenci k Poskytnutému SW. Obé
smiuvni strany timto berou na védomi, ze Nabyvateli Licence neni a nebude pfiznano vlastnictvi Poskytnutého
SW a Nabyvatel Licence bude mit jen ta prava k Poskytnutému SW, ktera urcuji aktualni Standardni licencni
podminky .

2.3 Omezena platnost Licence

Do doby, nez bude Spole¢nosti uhrazen v piné vysi poplatek za poskytnuti licenénich prav (Licencni poplatek)
Nabyvatelem Licence, bude mit Nabyvatel Licence jen docasné pravo pouzivani Poskytnutého SW a Spolecnost
si podle viastniho uvazeni mize vynutit do¢asnost fungovani Poskytnutého SW tim, Ze zavede vhodna technicka
opatieni véetné aktivace zablokovani pfistupového kddu zabudovaného v Poskytnutém SW apod. Spole¢nost je
rovnéz opravnéna odejmout Licenci v pfipadé, ze nebude z jakéhokoliv divodu uhrazen Licencni poplatek za
uzivani Poskytnutého SW na tcet Spolecnosti ve Ihiité splatnosti a v pIné vysi - v takovém pfipadé je Nabyvatel
Licence povinen vratit veSkerou dokumentaci k Poskytnutému SW, média s instalanimi soubory, prokazat
zniéeni zaloh instalaci nebo instalaénich soubor(i Poskytnutého SW, neuzivat jakkoliv Poskytnuty SW a umoznit
zastupci Spolecnosti kontrolu spinéni téchto povinnosti.

2.4 Neprevoditelnost udélené Licence

Licence k uzivani Poskytnutého SW se udéluje Nabyvateli Licence vyluéné pro jeho interni uZiti (s vyjimkou
Licence umozriujici poskytovani sluzeb pomoci Poskytnutého SW tfetim osobam, kdy mize Nabyvatel Licence
postupovat v souladu s obsahem takové Licence). Nabyvatel Licence nesmi opravnéni tvofici souést licence
zcela nebo zEasti poskytnout treti osobé (podlicence). Nabyvatel Licence nesmi, at jiz bezplatné nebo za
jakoukoliv odménu, protisluzbu nebo finanéni thradu, jakymkoliv zpiisobem déle postoupit prava a povinnosti z
poskytnuté Licence, pujcit, pronajmout, poskytnout podlicenci nebo jakkoliv pfevést Poskytnuty SW nebo jej
pouzit jako jistinu, rucit jim za zavazek Nabyvatele Licence nebo za zavazky tfeti strany.

V piipadé Licence poskytované pro potfeby poskytovani sluzeb tfetim osobam s vyuzitim Poskytnutého SW
(outsourcingu) nelze vyuZzivat Poskytnuty SW pro poskytovani sluzeb ve prospéch jiné osoby, nez osoby pfedem
oznamené Spole¢nosti a posléze potvrzené Spolecnosti.

2.5 Zmény v udélené Licenci

Nabyvatel Licence nesmi uzivat SW Spole¢nosti v rozsahu pfesahujicim jemu poskytnutou Licenci (napf. pro
VEtsi pocet uzivateld, serverd, apod.), uzivat Licenci jinym zplsobem, nez k jakému je Licence ur¢ena, aniz by
obdrZel pfedchozi pisemny souhlas (rozSifujici licentni kli¢ ¢i licencni soubor) od Spolecnosti a aniz by uhradil
dodate¢né Licenéni poplatky na z&kladé platného ceniku Spolecnosti. Spolecnost a Nabyvatel Licence sjednavaji
pro pfipad, Ze Nabyvatel Licence poru$i Standardni licenéni podminky a vyuZzije jakykoliv SW Spole¢nosti jinym
zpUsobem, nez jaky je mozny v souladu se Standardnimi licenénimi podminkami nebo v jiném rozsahu, nez
pfipoustéji Standardni licenéni podminky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spolegnosti, smluvni pokutu ve
vy3i dvojnasobku ceny Licence SW Spolenosti, kterou by Nabyvatel Licence musel ziskat k uZiti SW Spole¢nosti
v rozsahu a k Ucelum, ke kterym SW Spolecnosti skuteéné uziva. Takto sjednanou smiuvni pokutu je Nabyvatel
Licence povinen uhradit Spoleénosti do 10 (deseti) dni od dorugeni vyzvy k jeji Ghradg. Uhrada zminéné pokuty
nebude mit vliv na pravo Spole¢nosti ukoncit platnost jakékoliv Licence poskytnuté Nabyvateli Licence, a to bez
naroku Nabyvatele Licence obdrzet jakékoliv vyrovnani ¢i vraceni dfive uhrazené ceny Licence.

2.6 Kopirovani Poskytnutého SW

Nabyvatel Licence ma opravnéni vytvorit jednu zalozni kopii instalacnich diskd/souborii Poskytnutého SW.
Zalozni kopie Poskytnutého SW nesmi Nabyvatel Licence pouzit v rdmci své bézné ¢innosti, ke Skolicim, ani
demonstracnim Ucelim. Nabyvatel Licence souhlasi s tim, Ze zalozni kopie oznaci pfisluSnym Cislem Licence,
poznamkami o autorskych pravech Spole¢nosti a o tom, Ze jde jen o zalozni kopii, identifikacnimi Stitky s Udaji o
dobé, na kterou je Licence poskytnuta. S vyjimkou zaloznich kopii nesmi Nabyvatel Licence za Zzadnym Ucelem
pofizovat kopie Poskytnutého SW.

2.7 Zmény Poskytnutého SW

Nabyvatel Licence nesmi provadét reverzni inzenyrstvi, dekompilovat nebo provést dekompozici
Poskytnutého SW ani jiného SW Spolecnosti a nesmi rekonstruovat zdrojovy kod Poskytnutého SW ani
jiného SW Spoleénosti s vyjimkou pfipadu, kdy takové omezeni nepfipousti rozhodné pravo.

2.8 Poruseni prav ve vztahu k Poskytnutému SW

Nabyvatel Licence se zavazuje neprodlené informovat Spolecnost o jakémkoliv pfipadu poruSeni prav
Spolecnosti ve vztahu k SW Spolecnosti, zejména pak Poskytnutému SW, o kterém se dozvi, a poskytnout
Spolecnosti odpovidajici pomoc pfi uplatnéni narokt Spoleénosti ve véci poruseni prav k SW Spole¢nosti.

2.9 Zaruky

Spolecnost zarucuje, ze Poskytnuty SW bude pracovat podle specifikaci uvedenych v technické dokumentaci,
ktera je soucasti dodavky (dale jen "dokumentace"), a to za predpokladu, ze s provozem SW nekoliduji jiné
aplikace provozované Nabyvatelem Licence, pouZiti vhodného HW a technického vybaveni, pro které je
Poskytnuty SW uréen, fadné instalace Poskytnutého SW provedené k tomu proskolenou osobou (tj.
technikem Spole¢nosti nebo Autorizovaného partnera Spole¢nosti) a fadného uzivani v souladu s uréenim a
Ucelem Poskytnutého SW. Jelikoz Poskytnuty SW je posledni vyvinuty produkt pocitatové technologie svého
druhu a v soucasné dobé neni mozné testovat a ovéfit vSechny moznosti pouziti tohoto SW, Nabyvatel
Licence bere na védomi, Ze vzhledem k variabilité prostfedi, neustalému vyvoji technického vybaveni, na
kterém je SW Spolecnosti provozovano a se kterym v rliznych systémech koexistuje, nemize Spole¢nost
zarucit naprostou bezchybnost Poskytnutého SW. Pfesto se Spolecnost zavazuje, Ze po dobu dvou (2) let od
data dodani Poskytnutého SW vyvine nejvy3si Usili k opravé jakychkoliv zjisténych chyb, anomalii nebo
opakovanych chyb oznamenych Nabyvatelem Licence Spolecnosti a tyto odstrani podle svého uvazeni a
zavaznosti bud formou tzv. hotfixu (jednorazové opravy) nebo plodné opravy (opravného balicku) dané k
dispozici véem uZivatelim dané verze SW Spole¢nosti. Spole¢nost si rovnéz vyhrazuje pravo vyreSeni
reklamace poskytnutim licence k novéjsi verzi SW Spolecnosti s danou funkcionalitou. Po dobu poskytnuté
zaruky bude rovnéz k dispozici prostfednictvim Autorizovanych partnerli Spolecnosti podpora k dané verzi
Poskytnutého SW.

Spolecnost si vyhrazuje pravo priibézné vydavat opravné balicky k jakémukoliv SW Spolecnosti, které fesi
nedostatky, anomalie & omezenou funkcionalitu jakéhokoliv SW Spole¢nosti s tim, Ze pokud nebudou
takovéto opravné balicky bezodkladné Nabyvatelem Licence instalovany, ztraci tento veskera prava z
poskytnuté zaruky.

Nabyvateli Licence rovnéZ nepfisluseji prava ze zaruky, pokud neposkytne pfisluSnému Autorizovanému
partneru  Spolecnosti nebo zastupci Spolecnosti veskerou soucinnost potiebnou ke zjisténi pficiny
reklamované zavady a jejich projev(, jakoZ i pfiméfenou soucinnost potiebnou pro jeji odstranéni.

S vyjimkou pfipadt, kdy si Nabyvatel Licence zakoupi dopliikové licencni sluzby ¢i dalsi Licence podle
platného ceniku Spolecnosti, na zakladé kterych ziska Nabyvatel Licence pravo na uzivani dalSich vyvijenych
verzi Poskytnutého SW, neni Nabyvatel Licence opravnén uzivat na zakladé udélené Licence jiné verze
Poskytnutého SW (to neomezuje moznost Nabyvatele Licence vyuzit updati uzivané verze uvolnénych
Spolecnosti nebo opravnych balickd apod.).

Nabyvatel Licence je povinen prava ze zaruky (tj. pozadavky odstranéni vad Poskytnutého SW) uplatiiovat
prostfednictvim Autorizovaného partnera SpoleCnosti, prostfednictvim kterého byl Poskytnuty SW dodan,
pfipadné implementovan.

2.10 Zavazky vyplyvajici z provozovani Poskytnutého SW

Poskytnuty SW smi provozovat a vyuzivat ke své Cinnosti pouze Nabyvatel Licence pod svym dohledem a
kontrolou a na svoji odpovédnost. Nabyvatel Licence nese vyhradni odpovédnost (a) za posouzeni a
vyhodnoceni vyuzitelnosti Poskytnutého SW ke své potfebé, (b) za zajisténi patiicného vyuziti Poskytnutého
SW s ohledem na své personaini zdroje a pocitatové vybaveni, (c) za zajisténi bezvadné provozuschopnosti
vech pocitacovych programl a hardware ve spojeni s Poskytnutym SW pFedevsim z hlediska moznych
z&vad, které by mohly zaporné ovlivnit funkénost a chod Poskytnutého SW, (d) za zavedeni odpovidajici
operativni kontroly a metodiky pracovnich postupli v ramci organizace Nabyvatele Licence a () za pfipravu
nebo zavedeni krizovych planii za u¢elem nahradnich a bezpeénostnich opatfeni (véetné pravidelného a
jejich vyznamu adekvatniho zalohovani dat a redundance kritickych systémd).

V pfipadech licenci umoZziujicich poskytovani sluzeb s vyuZitim Poskytnutého SW tfetim osobam ¢i nasazeni
Poskytnutého SW u tietich osob Nabyvatelem Licence (outsourcing sluzeb) mize Nabyvatel Licence uzit
Poskytnuty SW i pro potreby tfetich osob v souladu s obsahem pfislusné Licence, avsak i v téchto pfipadech
nese Nabyvatel Licence plnou odpovédnost (a) za posouzeni a vyhodnoceni vyuZitelnosti Poskytnutého SW k
predpokladané potiebé, (b) za zajisténi patfi€ného vyuZziti Poskytnutého SW s ohledem na dostupné
persondlni zdroje a pocitatové vybaveni, (c) za zajisténi bezvadné provozuschopnosti viech pocitatovych
programl a hardware ve spojeni s Poskytnutym SW predevsim z hlediska moznych zavad, které by mohly
z&porné ovlivnit funkénost a chod Poskytnutého SW, (d) za zavedeni odpovidajici operativni kontroly a
metodiky pracovnich postupl v rdmci organizace, kde je Poskytnuty SW vyuzivén, a (e) za pfipravu nebo
zavedeni krizovych pland za ucelem nahradnich a bezpecnostnich opatfeni (vEetné pravidelného a jejich
vyznamu adekvatniho zalohovani dat a redundance kritickych systéma).

2.11 Odpovédnost

Spole¢nost neni odpovédna za nepfimé ¢i nasledné Skody (vCetné, ale nejen obchodnich ztrat, dafovych
sankci nebo jinych zavazk( vici spravnim organim, ztraty na zisku, narueni obchodnich vztahti a ztratu
nebo narueni dat) vzniklé na strané Nabyvatele Licence ¢i tfetich osob, kterym Nabyvatel Licence s vyuZzitim
SW poskytuje své sluzby v souladu s obsahem konkrétni licence a vyplyvajici z pouzivani Poskytnutého SW,
a to i v pfipadé, Zze SpoleCnost byla pfedem informovana o moZnosti vzniku téchto Skod. Celkova
odpovédnost Spolecnosti vici Nabyvateli Licence ¢i jakymkoliv tfetim osobam vyplyvajici z uzivani SW
Spole¢nosti a vySe nahrady Skody v zadném pripadé nepievysi ¢astku Licentniho poplatku uhrazeného
Nabyvatelem Licence za uzivani Poskytnutého SW a tato odpovédnost predstavuje veskeré naroky
Nabyvatele Licence na nahradu $kody a uslého zisku vici Spoleénosti z titulu poskytnuti Licence k
Poskytnutému SW a jeho uzivani Nabyvatelem Licence. Spole¢nost rovnéz neodpovida za jakékoliv Skody
zplsobené nebo zapficinéné (i) Cinnosti tretich osob, jimi dodanych sluzeb, (i) uzivanim jiného SW nebo (i)
zanedbanim Udrzby Poskytnutého SW (napfiklad neinstalovanim dostupnych opravnych balickd apod.), a to
véetné $kod zplsobenych jinym SW dodanym ¢i sluzbami poskytnutymi Autorizovanymi partnery Spole¢nosti.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

ePRO Comfort

Pfipojeni pies modem

ar, KONICA MINOLTA
IKONICA MINOLTA :‘} OPTIMIZED
PRINT SERVICES .,

Popis sluzby

Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpeCené pfipoji zafizeni odbératele do databaze zékaznického centra Konica Minolta pomoci GPRS modemu, odbératel tim
ziskava:

. automatické a detailni hlaSeni vzniklych zavad na zafizeni

pravidelné a vEasné dodavky spotfebniho materialu v pozadovaném mnozstvi bez jednotlivych objednavek

snadné a presné odecty pocitadel vytiSténych stran na zafizeni pro pravidelné vyuctovani

del$i bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podporfe a preventivni vyméné opotfebitelnych nahradnich dill pfed koncem jejich Zivotnosti

proaktivni servis a podporu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

l
I

Sluzba ePRO Comfort obsahuije:

Comfort

Automaticky odecet stavu pocitadel v
Automaticke hlaseni poZadavku na servisni zasah ~
Oznameni uZivateli o vzniku poZadavku na servis v
Dodavka zakladniho spotrebniho materialu (tonery, odp. nadoby) o
Preventivni dodavky opotfebitelnych nahradnich dili (vyvojnice, v
fotovalce, zobrazovaci jednotky, pfenosové pasy, filtry)

Preventivni dodavky ostatnich nahradnich dilt (fixace, podavaci v
mechanismy)

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Pozadovana pripravenost na strané odbératele

Pfi instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni.

Dale je nutné zajistit pfivod elektrické energie 220V pro modem, ktery musi byt neustale zapojen do elektrické sité. V pfipadé vypadku napajeni modemu dodavatel
negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni ¢astky rovnajici se vySi jednoho mésicniho
pausalu za placenou sluzbu na tcet odbératele.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

A TR Dopravné
' b\ KONIGA MINOLTA
OPTIMIZED
PRINT SERVICES
IKONICA MINOLTA L
Popis sluzby
Po pofizeni MFZ s Vami Zakaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodny termin dodani MFZ. V dohodnuty termin Vam smluvni pfepravce doru¢i MFZ. Sluzba
obsahuje:

. pfepravu do mista instalace

. pfesun MFZ na misto instalace v ramci budovy - v pfipadé, Ze budova ma nakladni vytah
. odborné vybaleni a sestaveni MFZ

. odvoz a ekologickou likvidaci obalového materialu

Za pfiplatek déle zajistime
«  vynedeni stroje do pater po schodisti - pokud neni k dispozici nakladni vytah

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy MFZ, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta. Cena sluzby je zavisla na konkrétnim podminkach a prostorech odbératele
(patro, vytah, nakladova rampa, povrchy podlah atd.) Sluzba neobsahuje samotnou instalaci MFZ.

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

Odbératel musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za prevzeti MFZ, a pfistup smluvniho pfepravce do prostor uréenych k instalaci k MFZ. Odbératel musi vyplnit a
podepsat Analyzu pfipravenosti.

Sluzbu Dopravné je nutné doplnit sluzbou Instalace MFZ.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:
Instalace Multifunkéniho zafizeni

™ A\ KONICA MINOLTA
j OPTIMIZED
IKONICA MINOLTA \ PRINT SERVICES _,

Popis sluzby
Po pofizeni zafizeni odbératelem s nim Zakaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodny termin instalace zafizeni. Vznika tzv. instalaéni zakazka, ktera je ihned
automaticky pfidélena pfislusSnému servisnimu technikovi. Servisni technik kontaktuje odbératele ve stanoveném terminu a zahdji praci a ukony nutné k instalaci zafizeni
odbératele. Instalace obsahuje:
. cestovné servisniho technika KM do mista instalace
. rozbaleni a mechanické sestaveni zafizeni
. inicializace, nastaveni a provéreni funkcionalit zafizeni
« instalace na jedno PC/server (OS Windows) za asistence osoby odpovédné za instalaci zafizeni
. Skoleni obsluhy (trvani max. 2 hodiny pro max. 6 osob) - pouziti zakladnich funkci zafizeni
0  sezndmeni s navodem k pouziti zafizeni
0  kopirovani - vioZeni originald, potfebna nastaveni pro kopirovani (papir, reprofaktor, sytost kopii, poCet kopii, nulovani po¢tu kopii, oboustranné
kopirovani, dérovani, seSivani)
o tisk - popis oviadace tiskarny (druh papiru, pocet vytiskd, oboustranny tisk, dérovani, sesivani)
0  skenovani - v pfipadé pfipravenosti datovych prostiedkl zakaznika dle specifikace (dle Analyzy pfipravenosti zakaznika)
o faxovani - pokud je soucasti stroje faxovy modul a v pfipadé piipravenosti datovych prostfedki odbératele dle specifikace (dle Analyzy pfipravenosti
zakaznika)
0  sezndmeni se zafizenim - prvotni doplnéni spotfebnich material(i, sezndmeni s odstranénim zasekd papiru a resetovani chybovych hlaseni

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba neobsahuje dopravné instalovaného zafizeni. Dale neobsahuje Skoleni
na dopliikové funkce/aplikace kopirovani (napf. vkladani listd, archivacni okraj, opakovani obrazu, atd.) a tisku (nastaveni ovladace tiskarny, konfigurace stroje, tisk pod
kédem, tisk zamé&enych Uloh) pro instalované zafizeni.

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

Odbératel musi zajistit pfitomnost spravce sité nebo osoby odpovédné za instalaci zafizeni, a pfistup servisniho technika k zafizeni. V pfipadé pfipojeni zafizeni do datové
sité musi odbératel vyplnit a podepsat Analyzu pripravenosti. Veskeré vySe uvedené komponenty sluzby je mozno uplatnit pouze v dohodnutém terminu instalace zafizeni.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:
Pravidelné dodavky papiru

u
ll

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

V radmci instalace zafizeni Konica Minolta je zakaznikovi sou¢asné s dodavkou stoje dorucena zasilka papiru A4 po 500 listech (univerzalni kvalita).
Nasledné se zakaznikovi nastavi pevné datum v mésici (napf. vzdy kazdy paty den v mésici), kdy mu bude papir uvedeny ve smlouvé pravidelné
a automaticky zavezen.

. Zakaznik si papir neobjednava, papir je pravidelné a automaticky zavazen dle nastaveného mnozstvi.

. Zéavoz papiru Ize realizovat na pfani zakaznika a s ohledem na minimalni odbéry i v jiném intervalu nez 1x za mésic
napf. jednou za dva/tfi/CtyfilSest mésicu.

. Minimalni odbér je 5 baleni = 1 karton papiru ke stroji. V pfipadé odbéru mensiho poétu baleni k jednomu stroji jsou zakaznikim dctovany poplatky
za podlimitni zavoz.

. Cena papiru zahmuije roznos balikli po budové, do patra popfipadé az ke stroji.

Mate papiru nadbytek nebo naopak nedostatek?
. Pokud zakaznikovi nevyhovuije velikost pravidelného zavozu, mé moznost vyuzit aplikaci eCON. Zde snadno trvale zméni pocet pravidelné zavazenych
balik{, popfipadé jednorazové pozastavi zavoz nebo naopak v pfipadé vy3si spotfeby méa pravo na mimoradny zavoz. Namisto aplikace eCON mohou
zakaznici 0 zmény pozadat na adrese info@konicaminolta.cz ¢i na tel. Cisle Tel.: +420 841 777 777.
Mimoradny zavoz je zpoplatnény témito Castkami:
- Mimofadny z&voz objednany emailem ¢i telefonicky 130 K&
- Mimoradny zavoz objednany pies eCON 90 K¢

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

Odbératel musi zajistit pritomnost osoby zodpovédné za prevzeti papiru a pfistup prepravce do prostor spolecnosti. Odbératel musi podepsat dodaci list parafou, hiilkovym
pismem a razitkem.
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