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VSEOBECNE PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENiI ODPADNICH VOD
(DALE JEN VDP)

Uvadi-h se v 1échto VDP slovo zakon/zakona, jde ¢ zakon ¢ 274:2001 Sh.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou polfebu a o zmené néklerych
zakond v platnem znént. Uvadi-li se v 1échlo VOP slovo vyhlaska'vyhlasky.
jde o vyhlasku ¢ 428/2001 Sb. kterou se provadi 2akon o vodovodech
a kanalizacich v platnem znéni

|. Definice odbératele & dodavatele

Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojene na vadovad nebo
kanahzac u budov v majetku CR je odbératelem organizatni slozka staty,
klere prisluéi hospodafeni s louto budovou podle 2Mastniho zakona:
u budov u nichZ spaluviastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebyloveho
proslory jako prostorové vymezene Cash budovy a zaroved podilovym
spoluviastnikem speleCnych Casti budovy |e odbératelem spolecenstvi
vlastniki. U pozemkl nebo budov pfedanych pro hospodafeni
piispévkovych organizaci zfizenych uzemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto osaby U spoluviastrictvi uzavira smlouvu zpravidia
vétéinovy viastnik a pfi rovnost podild kierykeliv z viastaiki. jednajicich ve
shadé e dohedé s ostatnimi

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace. VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOST a s, na ktereho viastnik vodovodu nebo
kanahzace (obec nebe sdruZeni obci), pienesl sva prava a povinnosti
stanovena zakonem v uzaviene smiouvé o provozovani vodovodu nebo
kanalizace @ je zaroven osobou, klere kigjsky Ufad vydal povoleni
k provozovani

Il. Méfeni dodavky & odecty méfidel

Pravo na dodavku vedy do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika
uzavienim pisemne smiouvy 0 dodavce pitné vody z vodovodu

1/ MnoZstvi dodané vody méfl dodavatel vodomérem klery je stanovenym
mendlem v souladu se avldStnimi pravnimi piepisy Vodomér neni ve
vlastnictvi odbératele Osazeni udrzbu a vyménu provadi dodavatel
Povinnesli odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru slanovené
dodavatelem a odbératel je 162 povinen na pisemne vyzvani dodavalele
provest v piiméfene InOLE poliebne upravy na phipojenem pozemku & stavbé,

2/ Odbératel je powvinen chranit vodemér pied podkozenim umoznil
dodavateh pristup k vodoméru a bez zbytedného odkladu oznamit dodavateli
zavady v méfeni Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavzlele je
nepiipustny & dodavalel ma pravo vodomeér zajisht proli neopravnéne
manipulaci. Méfici 7afizeni musi byt pracovnixum dodavatele pfistupne
a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemislovanc. Pokud je umisténo
v Sachté musi byt $achta odvodnéna. Dodavatel je apravnén v piipagé
potfeby vyménit bez souhlasu odbératele méfici zafizen' namonlovane
u odbératele.

3/ Vodomérem registrované mnoistvi dodané vedy je podkladem pro
vyuétovani (fakturaci) dodavky. Zplseb uréeni mnoZstvi odebirane vody,
neni-l osazen vodomér, se stanovi podle smérnych cisel roéni polieby vody
uvedenych v priloze € 12 vyhlasky. Ma-li odbératel pachybnosti o spravnasti
méfeni neba zjisti-l 2avaduma pravo pisemné pozadal nejpozdéji viak pii
jeho vyméné o jeha piezkouseni Daodavalel je povinen jeho pisemné Zadosti
vyhovét & do 30 dnl zajislit piezkouSeni u subjekiu opravnénéna provadét
stalni melrologickou kontrolu méndel Odbératel je povinen poskyinout
soucinnost. Dodavatel je powinen vysledek piezkouseni neprodlené pisemné
oznamit odbéraleli. Podrobnost véetné daldiho postupu po 2jisténi vysledkl
pfezkouseni se slanovi v pisemne dohadé mez cdbératelem a dodavatelem

4/ 7)isti-l se pfi pfezkoudeni vodomér vyzadaneém ogdbératelem, ze.
2) udaie vodoméru nespifiuji néklery z pozadavkl stanovenych zakanem
" & 5(5/1990 Sb. o melrologii, v platnem znéni (dale jen zakon
o metrologn). vodomEr se pavaiuje za nefunkini, stanoveni mnozsivi
dodane vody se v tom pfinadé provadi podle skutetneho odbéru ve
stejnem obdobi reku pfedchazejicimu tomu obdebi kieré je pfedmétem
reklamace nebo zadcst o pfezkouSeni vodomeru. V pfipadé. Ze tekove
LOaje nelsou k dispozici, nebo jsou zjewné zpochybnitelng, stanovi se
mngistvi dodané vedy podle naslednéhe cdbérnu ve steinem obdobi rexu
ngbe podle smémych Cisel spotfeby vody pokud se dodavetel

s odbératelem nedohogne jinak

b) udaje vodoméru splfiuji poiadavky stanovene zakonem o metrolagil
hradi naklady spajene s vyménou a piezkousenim vodoméru odbératel

¢) vodomér je nefunkini, hradi naklady spojene s jeho vyménou
a pfezkouSenim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zakona o metrologii. povazuje
se vodomér za nefunkéni. stanoveni mnoistvi dodane vody se v piipadé
nesouhlasu odbératele s odeclem provedenym na tomto méndle
provede postupem uvedenym v pismenu a)

5/ Odbératel st mize na svij naklad osadil na vnitinim vodovodu viastni
podruZny vodomér (napf. pro byl ubytovnu predejnu vyrobnu, pronajale
prostory). Odpotet z podruineha vodoméru nema viv na uréen mnozstvi
dodavatelem dodaneé vody

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody méf ogbératel vlasinim méficim zafizenim jestize lo
stanovi kanalizaéni fad Umisténi a typ méficiho zafizeni stanovi piiloha
smlouvy Méfici zafizeni musi byt pracovnikim docavalele piistupne.
Podléha uiednimu ovéieni podle zakonz o melrologii a lolo ovéfovani
2ajiStuje na sve naklady odbéralel Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti
méfeni nebo zjisti-l zavadu, ma pravo poZadoval jeho prezkougeni.
Odbératel je povinen, na 2akladé pisemne Zadost dodavalele do 30 dni od
jeliho doruceni zapsti! piezkouSeni méficiho zafizeni u autonzované
zhudebny. Vysledek prezkoudeni oznami pisemné dodavateh neprodlené,
nepozdé) vaak do 7 dnd od jeho ebdrieni. Podrobnost véelné daléiho
poslupu po zpétén vysledkl piezkousen se stanovi v pisemne gohodé mezi
odbératelem a dodavatelem Neni-l mnozstvi vypoudténych edpadnich vod
méfeno, piedpoklada se ze odbératel klery odebira vodu 7z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody. kiere odpovida zpSléni na
vodoméru nebo smérmym Cislim roéni spotieby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry V piipadé. kdy je méfen odbér z vodovodu ale je take
moZnost odbéru z jinych zdroju. pouZiji se ke zjisténi spolieby vody sméma
tisla rotni spotieby nebo se k naméienemu odbéru z vodovodu phipocle
mnoz2stvi vody ziskane z pnych provozovatelem vodovedu méfenych 2aro)l.

71 Jesthie odbératel vodu dodanocu vodovodem zéasti spoliebuje bez
vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi ne 30 m' za
rok. mize kazdy rok uplatmit snizeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod
Podkladem pro vypoce! snizeni je prikazné méfeni mnoistvi vypousléné
odpadni vody nebo odborny vypocet, vychazejici z technickych propoct
pfedloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodavatel
5 odbératelem nedohodli jinak Narok na snizeni odbomym wvypoltem
prokazuje adbératel rozdilem odebrane. vodomérem zméfene pitné vady
a mnozstvim stancvenym podle smérnych Eisel roéni polieby vody
uvedenych v pfiloze ¢ 12 vyhladky. Narok na snizeni mnozstvi advadénych
odpadnich vod. na klery nelze pouZit smérna Cisla roéni potieby vady napf.
vyroba balenych napoji. potravin, zahradnictvi, belonarky. apod., vyCisli
odbératel technickym vypoftem klery schvali dodavatel V pfipadech méreni
vody zviatnim vodemérem dle dohody s dodavatelem pro krapeni (zavlahy
zelené. apod ) nebo v pfipadé viastnihe zdroje vody (studna) méfeného
2vladtnim vodomérem dle dohody s dodavatelem odebiraneha pro bylovy
fand je timto zpUsobem slanovere mnoistvi pro stoéné posuzovano po
celou dobu_kdy méfeni prabiha.

8/ Neni-li mnoisivi srazkovych vod odvadénych do jednoiné kanalizace
pfimo pripojkou nebo pres uhéni vpust méfeno. vypocle se toto mnodstvi
zplisobem uvedenym v piiloze € 16 vyhlasky. Dodavatel je povinen uvést
vypocet ve smiouvé

} Odeéty méndel provadi dodavate! dle svéhc cdelloveho harmanogramu.
kui

Pokud se odbératel odeftu neudastni. plati odecel dodavetele. V piipadé Ze
v dobé provedéni odeitu neni umoZnén pracovnikovl dodavalele pro
nepfitomnost adbératele pfistup k méhglu, vyzve dodavatel oshératele aby
20 Oals stancveneho v pisemne vyzvé urenou fermou, nahiasil stay
méhdla. Pokud odbératel tak reulini, ma dodavatel pravo slanovit
& vyuiloval spetfebu za dene oboobi ve vy$! primémé genni spotieby 22
pfedchozi obdobi u odoératele, az de dalsinc odedtu na lomio misté

0 Vedle fakturetnich odedil [k vystaveni faktury) ma préva dodavetel




provadé: i odelty kontrolni (ke kontrole funkce méndla neba pomocnemu
Jréeni mnozsty 73 slared & novou ceny nezaklags vizk vznik zdaniteheho
plnéni)

IIl. Splnéni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Povnnos! dojavky pilné vody je splhéna viekem vody z vodovedu do
vodovodm phipojky. Odvedeni odpadnich vod 2z phpojeneho pozemku nebo
stavby Je spinéno ckamazikem vtoky odpadnich vod z kenalzalni pripojky do
kanalizace

V. Vodne a stocné

Dodavalel ma pravo nz Gplatu 23 dodavku pitné vody - vodne a za odvadeéni
odpadnich vod - stoéne

1 Vodné Je uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim,
Pravo na vodné vznika vickem vody do polrubi napojeneho bezprostfeané
za vodomérem & neni-l vadomér wtokem vody do vnittniho uzavéru
pApojeného pozemku nebo stavby popfipadé do uzavéru hydrantu nebo
vytokoveha slojanu.

2i StoZné je uplatou za sluzbu spojenou s cdvadénim. istenim nebo jinym
zneskodaovanim odpadnich vod Prava na stotne vznika okemikem vioku
odpadnich a srazkovych voa do kanalizace

3! Vodné 2 stofné se hradi v jednoslozkove formé pokud neni v souladu se
zakonem stanovena dvouslazkova forma

4/ Dodavatel je povinen piedlozit odbérateli na jeho Zadost upiny vypocel
ceny pro vodné a sloéne ve struktufe slanavene pravnimi piedpisy.

V. Platby a dorucovani

1/ Dodavatel mé pravo stanouit zalohovy zplsct plaleb aZ do vySe ceny za
prumérnou (popi ofekavanou) spotfebu za piisludne obdobi a pfi zméné
ceny nebo vyde odbéru vody (vypoudléni odpadnich vod) wydi zalohy
aulomaticky timto zplsobem upravit Viastni poZadavky odbératele na
zalohovy, splatkovy zpUsob piatby. popf. jeho zmény slejné jako zmény
splatnost faktur musi byt piedem pisemné odsouhlaseny codavalelem.

2! Pokud odbératel pfi uhradé plateb za dodavku vody 8 odvadéni odpadnich
vod neurti, na klery zavazek pini pouzje dodavatel pinéni nejprve na
smiuvni pokuty. nakledy spojené s vymaharuim pohledavky. pak na uroky
2 prodleni. a poté na uhradu zbytku nejstardiho splatnéhe 2avazku vidi
dodavalel.

2/ Dodavalel je opravnén zapolist pfipadny pieplatek odbératele na
uhrazen! veskerych splatnych pohledavek na pnych cdbémych mistech
iehoi odbératele. O teklo provedenych zapoltech bude dodavatel
odbéralele informovat,

& Povinnos! odbéralele zaplatil dodavateli penézité plnéni je splnéna
okamzikem piipsani piislusné Castky ve prospéch bankovniho uclu
dodavatele uvedeneho na faklufe nebo rozpisu zeloh, a to tehdy. je-l platba
oznatena spravnym variabinim symbolem. Neidentifikovalelne platby je
dodavalel epravnén vratit zpét na udet, z néhoz byly zaslany Cimz neni
dotZena povinnost oobéralele spinit sve zavazky.

5 Dodavele! neodpovida za Skady a usly zisk. vzrikle nespravnym
oznzfenim platby neba nederucenim platby tetli osobou.

&/ Pisemnast jsou zasilany na zasilaci adresu plaice. uréenou ve smiloyvé
cdbératelem. s vyjmkou pisemnasti urcenych pfimo odbératel. Doporucena
zasilka se povaiuje za dorucenou 1 v piipadé. Ze dodla na uvedencu adresu
piijemce a tento si )i v uloZni Ihité nevyzvednul

VI, Jakost pitné vody a mira zne€isténi odpadnich vod

1/ Pitna voda dodavana adbéraleli vodovodem musi spliiovat paZadavky na
zdravaini nezavadnost pitne vody stanovene zviadtnimi pravnimi piedpisy
(zakon ¢ 258/2000 Sh.. o ochrané vefejnehc zdravi v pletném znéni
3 whlaska ¢ 252/2004 Sb. klerou se stanovi hygienicke poZadavky na
pitnou a teplou vodu & Eetnost a rozsah kontroly pitne vody v platném znéni).

Dadavale! je povinen po &ni zhorseni jakost dodavane pitne vody bez
;'odien‘ to ozném: araanu ochrany vef
Cateratel bude tate mfarmece oznémena zplsobem v misté obuyrlém

2/ Odpadni \cq w ﬁe

2

kanalzadnim fadem pfipadné upfesnéném ve smiguvé kantrolaval miru
znedisténs odpadnich vod vypouSténych do kanalizace. Vypousu-l: do
kanahzace odpadni vody s obsahem zvidst nebezpednych latek ie vidy
powinen mént jejich abem a miny znedSiénl v souvlads s povolenim
vodopravniha ufadu.

Vil. Prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smiouvy a po dobu jejiho trvani jedrat
v rozponu s dobrymi mravy zejmena nesmi pdbératele disknminovat

21 Dodavalel je povinen umoznil pApojeni na vodovoad £ kanalizacl pokud to
umozfuj kapacitni a lechmcke maznosh téchlo zafizeni,

3 Dodavatel je vuci odbératel jedinym nositelem odpovédnosti ve vzlazich
tykajicich se dodavky pitne vody € odvadéni odpadnich vod a 1o na zaklade
smlouvy meai dodavalelem a viastnikem vocovodu 2 kanalizace.

4/ Qdbératel je povinen vérohadné prokazat viastnictvi pozemku nebo stavby
ohipojené na vodovod nebo kanalizaci pro ulely uzavieni smiouvy.

5/ Vyjimecné se strany mohou dohodnout Ze adbéralelem je teli osoba
podle podminek urenych dodavatelem a zakonem.

6 Pokud odbératel hodlz ukoniit ogbér vody je povinen futo skulecnost
oznamil dodavalell pisemné 15 dnl piedem & umeoznit jeho pracoynikim
proves! konecny odecel. phipadné demantal méficiho zafizeni Neaznami-h
odbératel ukoncen: odbéru nebo neumozni-i dodavatell provedeni
koneéneho odeélu a demontaz zafizeni. je povinen zaplatit vodné a sloéne
al do doby uzavieni smiouvy s novym odbératelem nebo de doby 2astaveni
dodavky pitne vody

7/ Odbératel nesmi spojovat vadavadni pipojku ani vnitini vedovad phipojeny
na sil vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym z jiného
20r0je (napi. ze studny, viasiniho hydroforu, zasobni nadrie apod ) a piivad
vody pfes spolfebi¢ spojoval s potrubim. jimZ se odvad: odpadni voda.
Vyjimkou je lakovy spotfetit. klery svym technickym zabezpecenim vylulue
2pélne nasati odpadni vody do vodovodniho systému Odbéralel nesmi
manipuloval s uzavérem na ogholeni 2 vodovodu

B/ Narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavee pitné vady nebo odvédéni
odpadnich vod kanalizaci ma odbératel pouze tehdy. je-h jeho pozemek nebo
slavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v soulady s pravnimi predpisy
Zaroven je podminkou 7e okolnosl, za kterych dodlo k povaleni phpojeni na
vodovod nebo kanalizaci se nezménily natalik. ze nejsou spinény podminky
pro uzavieni teto smiouvy na strané odbératele

G Odbéralel je povinen poskylinoul dodavateli potiebnou majetkovou
2 lechnickou dokumentaci objekld a zafizeni v souvislost se smlouvou dale
pak | udaje o rozdéleni spolieby na domacnosti a ostatni a udaje o vymére
jednativych druhé odkanalizovanych ploch pro vypofet mnozstvi srazkovych
vod

10/ V pfipadé zmén smiuvné sjednanych odbératelskych pomérd na
odbémim misté pfi uréeni vodného dle § 16 odst. € a stoéného dle § 19 odst.
5 zakone (pausal) je odbératel povinen tylo zmény pomérl neprodlené
ohlasit dodavaleli a smiuvné upravit. Jestiize tak neutini_jedna se o odbéry
nebo vypousténi v rozporu s uzavienou smiouvou

11/ Pokud gfipojka prochazi pied pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci
pfes pozemek., slavbu nebo pripojku jiného viastnika (s vyjimkou vefejneha
proslranstvi) je odbératel povinen zajstit vykon prav na téchlo éastech
ofipojky jako u pozemkU a staveb ve svem viastnictvi Pakud je zasobovano
pfipojkou vice viasiniky pozemk( nebo staveb pax se ma za 1o Ze
cdnératelem je vlasinik prvniho pozemku nebo stavby. ktery je na vodovod
nebo kanahzaci phpojen.

12/ Dodavatel jez pro wvlastnike vodovodu nebo kanalizace zajstuje
udrzovani vodovodu nebo kanalizace v dobréem stavebnim stavu 2 plni
povinnost spojené s provozovanim vodovedu a kanalizace (zjdténi
a odstrenéni havaninich a jinych poruch na vodovodu. kanalzac nebo
ofipojkach. zjidténi stavu wnitinihc vodovedu nebo wnithii kanalizace,
spotieby wvody kontrolu chodu fskluralniho méndia. ieho montaze
a demoniaze 2 koniralniho méfeni mnozstvi a jakosti vypousténych vad) je
opravrién vslupovat  vjiZdét na piijezdne. prujezdné a vodovodem a nebo
xznalizac phimo dotéene cizi pozemky na richz nebo pod nimi se vodoved
rebo kenalizace nachézi Dcdevatel ma prévo na pozemek & stavbu
u'-"‘ﬂlav“f tabulky vyznatu;ici polehu vodovedu nebc kanzlizace & odoératel
vinen mu te umezmit Vstup je nutno pfedem cznamit po ukenéen! uvést
fedchozihe stavu pokud se §viastnikem nedohodne jingk. Je nutno co
nebg psoby. vivalicl pozemek nebs stavbu.

ima mgjl pravone }E‘ nahrady.

Parud t"'"nO 0so "‘E”‘ VZRikng "‘a etkova
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nodminky smicuvy pA vypouSlEn




14/ Dodavatel je povinen informovat odbératele prastiednictvim obecniho
ufadu chee. v jejimi cbvadu zapstuje provoz vodovodu nebo kanalizace
o0 skuleénostech uvedenych v § 36 odst 3 zakona (zeymena o technickych
poiadavcich na piipojky. vnitmiho vodovedu 8 kanalizace. jakost & tiaku
dodavané pineé vody @ maxmalni mife znedisténi odvadénych odpadnich
vod. zpuscbu zpSlovan mngistv: odebirane vody véetné stanoven: 2pisoby
umisténi vodoméru reklamacnim fadu atd )

15/ Qabéralel podpisem smiouvy bere na védomi Ze dodavatel je spraveem
osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropskeho paramentu @ Rady (EU)
2018/578 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volnem pohybu téchio udaju (GDPR) klere odeératel uved
v souvislost s uzavienim smiluvniho vzlahu. Poskyinute osobni udaje
dodavatel zpracovava pro utely nezbyté nutne pro fadne plién: prav
a povinnosti plynoucich 2 uzavieneho smiuvniho vztahu.

Podrobngjsi informace tykajicr se zpracovan a zasad ochrany osobnich
udajl jseu k dispozici na webovych strankach v veoarensha ¢z nebo na
zakaznickych cenlrech dodavatele.

VIil. Omezeni nebo preruseni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod

Dodavatel je opravnén omeai! nebo pferudit dodavku pitné vody z vodovodu
neba cgvadén odpadnich vod kanahizac

1/ bez piedchoziha upozomeni

- jen v piipadech Zivelni pahromy pfi havani vodovodu nebo
kanalizace vodovodni nebo kanalizaémi piipojky nebo ph
moinem chroZeni zdravi lidi nebo majetku Toto preruéeni
nebo omezeni dodavky je dodavalel povinen bezprosliedné
oznamit uzemné phisludnemu organu ochrany vefejneho
zdravi vodopravnimu Ufadu. nemocnicim  operaénimu
stiedisku hasitskeho zachranneho sboru kraje a doléenym
obcim Tato povinnost se nevztahuie na pleruseni nebo
omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni phipojky

2/ ¢ oznamenim alespor 15 dni piedem
v piipadech pfi provagéni planovanych oprav, udriovacich
a reviznich pracich

3/ na rakladé opatieni obecné povahy 0 dolasnem omezeni uZivani pilne
vady z vodovodu vydaneho a piedem zvefejnéncho vodopravnim fadem
< gelkou trvani nejdéle 6 mésich

Dodavatel jc opravnén v pfipadech uvedenych pod odst 1/ 2/ 3/ stanowit
podminky loholo pferuSent nebo omezeni & je povinen zapstit nahradni
zasobovani pitnou vodou nebo nahradn: odvadéni odpaanich vod v mezich
technickych maznost @ mistnich podminek.

4/ ¢ pznamenim alespoft 3 dny pfedem

. nevyhovuje-l zafizeni odbératele technickym poZadavkum lak
7¢ jakos! nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozil 2dravi
& bezpecnost osob & zpusobit Skodu na majetku
neumozni-h odbératel dodavalell po jeho opakovane pisemné
vyzvé pfistup k vodoméru pfipojce nebo zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé

- byio-It zjsténo neopravnéné phpajeni vodovadni € kanalizatni
piipojky

= neadstrani-ll odbératel zavedy na vodovedni &i kanalzalni
pfipojce nebo na vnitinim vedovedu nebo vritini kanalizac
z)§Iené dodavatelem ve |hUté jim stanovené klers nesmi byt
keatd! 17l dnu

- pi: prokazani neopravnéného odtéru vody nebo necpravnéneho
vypousténi odpadnich vod

Nakizdy spojene s pferusenim a cbnovenim dadavky ve viech téchlo
piipadech hradi oatératel podle skutecnych naklad nejmené viak 1000
K
- v pfipadé predleni oduératele s placenim padle sjednaného
zplsobu uhrady vedneho nebo stoénéhe po dobu deléi ne?
30 dn0

Naklady spojené s vyezdem pracovnikl dodavalele za Uielem plerudeni
dodavky vedy | kdy2 k sematnému plerugeni dadavky vody nedo;de (nap?
Jhrsda na misté nebo doleieni uhrady vadneho ai 3i. den po splatnost
ay), nredi odbératel podle skutetnych naklagy

sjednzngho zplsoby !
rejmeng viak 500 KE Nakledy spojene s obnovenim docavky vocy hredi
odnérate! ravnéZ poole skuteinych naklagl nemeéne véak 500 KE

poizoé-l ¢
G

pfipcice. Od

7%}

s Lzavienim a znovuohnovenim lélo dodavky.
IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

it Neaprawnénym odbérem vody z vodovodu je odbér
- pied vodomérem
- bez uzaviene pisemne smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu
sni
- pies vodomér, ktery v disledku zisshu odbératele oabér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér menéi neZ je

skuteény
- pies vodomér. klery odbératel nedostateéné ochranil pied
poskozemim

2 Neapravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousléni
- bez uzaviene pisemne smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo

v 10Zporu S ni
v rozporu s podminkami  slancvenymi pro  odbéralele
kanalizatnim fadem
pfes méfici zafizen neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici
2afizeni, ktere v disledku 2asahu odbératele mnoistvi
vypousténych  odpadmich  vod  nezaznamendava  nebo
2aznamenava menéi nel je skulecné mnozstvi

Odbératel je powinen nahradil dodavatel ztraty vznikie podle odslaveu 1/
a2/ Zpusob vypottu téchto zlrat stanovi vyhlaska.

X. Smluvni pokuty a nahrady skody pfi poruseni smluvnich povinnesti

Daodavalel 3 odbératel si za poruseni smlouvy nebo porudeni 1échto VDP
sjednava)i smluvni pokuly. Dodavatel mize odbératel Uétoval a tenta je po
jeiim vyuctovani povinen 2aplatit smluvni pokutu.

1/ Smluvni pokuta se sjednava ve vyé 10.000 KE v piipadé Ze odbératel

a) provedl lakova opatieni aby fakluraini méfdlo bud pritok

nezamnamenavalc nebe je; zaznamenavalo nespravné ke Skodé

dodavalele, popfipadé uliva-ll védomé nespravné upravencho

faklurainiho méndia. jestie fakluraini méfidlo poskodil nebo umoznil

poskazen zapéléni (plomby) a neohlasil jeho nahodile poskozeni do ti

dnl po tom. kdy je zjstl a dale fakturacni méndlo pouzivel nebo

fakturaéni meéfidlo premistl z puvodnihc umisténi bez souhlasu

dodavalele. Stejna pokuta se vzlahuje | na méhdla klera zaznamenavaji

mnodstvi odpadnich vod vypoudlénych do kanalizace respeklive

1 prubeéh jejich vypousténi

neumoéni dodavatel pfistup k piipojce neba zafizeni vniliniho vodavodu

nebe kanalizece podle podminek uvedenych ve smlouvé piipadné

k instalovanym méficim pfistrejom

¢) pouiil pozarni oblak vodoméns k jnym nei pozamim uelim

dj bude zpsléno phpojeni vodovodni € kanalizatni pripojky bez souhlasu

dodavalele

umo?ni pfipojeni daléiho adbératele na svoji piipojku bez vysfovného

souhlasu dodavatele

! neodslrani zavady na vodovodni &i kanalizatni pfipgjce nebo na vnitinim
vadovodu & vnilfni kanalzac zjdténé dodavatelem ve Ihulé jim
stanovene, ktera nesmi byt kratdi Ifi dnis

a! pievede pravo z uzaviene smiouvy na deléiho odbératele bez souhlasy
dodavatele

h) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboceni z vodovody

i) zamérné uved| nespravné udaje ve smlouvé poskozujici dodavalele

bt

)

2/ P odbéru pilne vady nebo vypousténi odpadnich vod gfi Merych
odoératel porusil smiuvni povinnosti dle odst 1/, pism a! ¢ a d} tohote
tlenku se mnoZstvi adebrane vody & vypousténe odpadni vody za phisluéné
obdob stanovuje vypottem dle zakona & wyhlasky.

3/ Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, kleré dle kanalizaéniho fadu
nejsou edpadnimi vedam! miie dodavalel ogbéralel Uetoval smiuvni pokuty
ve vy81 50 000 K&, a to za kaZdy zp8tény aruh takaoveto latky,

4/ Z2a vypoudténi cdpadnich vod do kanalizace ve vySsi koncentrac nebo
bilancni hodncté znedidténi nel bylo sjednane mize dadavatel odbératel
ultovat smiuvni pakutu vyoclenou tax Ze za piekroteni kazdého ukazatele
koncentraZni nebo bilanént hadnoty 2redidténi o xazdé 1 % &ini smiuvni
pokutz dodavatelem stanovene procento stotnehc zz dobu po kierou
v nierrafeni dochazelo Konkreln' vy procenta stofnéhc wrive pro
jednctive ukezalele neta jepch skuping philoha smicuvy Nelze-li dobu
prekrogeni pfislusnehc uxazatele piesné stanovii ma se za to. 2e lato daba
€ini 7 ani. PR prekrcieni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vipocet
srmivni pokuty peuita nejvyse (alo hodnota

ci godaveien néxlady

gstavel 3 g 47 tahoto




6/ Cdebira-l odnératel pitnou vadu nebo vypousti-l odpadni vady ve vysiim
nei dohodnulem miostvi @ nad povolenou odchylku v mnozstvi + 20 %
muze dodavaiel vyicloval adbérateli smiuvni pokutu ve vysi trojnasobku
vodneho resp. sloineha pApadajiciho na nadlmitni mnozshv. pitne vady
odebrane z vodovadu resp. odpadnich vod vypousténych do kanalizace
' pfipadé prexroZen limitu pro akamaity pritok (v I's) se nadlimini mnozshvi
stanovuje 2 obdabi 7 dnl PR vypollu vyse smluvm pokuly se povalena
odehylka + 20 % nezohledfuje.

7/ Smluvni pokuta se mizZe vyutloval 23 kaZdé porudeni smlouvy & téchlo
YDP zviadt Jep zaplaceni nezbavuje odbératele povinnost uhradit pipadng
zplsobenod Skodu

8 Dodavatel ma rovnéZ narok na nahradu Skody vazniklou uvedenim
nespraviych udaju odbératelem ve smiouve.

4’V pripadé nezaplaceni vodneho a sloéneha zalohy faktury piipadné jne
pohledavky (nebo jejich cast) de data jejch splamosti bude odbéraieli
2aslana upominka Za zaslant lelo pisemne upominky velné jejho
vyhotoven: a postovneho miie dodavatel odbératel v nasledujicim
uélovacim obdobi vyuclovat tyto naklady neymené véak 50 K¢ za kaidy
jednotivy piipad Odbéralel je v lakovemto piipadé povinen tylo vyuttovane
naklady uhradit spalecné s vyuctovanim za nasleduyici obdobi.

10" Odbératel ma vidi dodavatel narok na nahradu Skody zplsobenou
poruéemm povinnosti dodavatele nebo zpusobenou provozni €innosh
v souladu s pfislusnynn ustanovenim: abéanského zakoniku Dodavatel viak
v souladu se zakonem neodpovida 2a Skody a usly 2isk vznikle nedostatkem
tlaku vody pf omezenem zasobovani vedeu pro poruchu na vodovodu pi
pferusens dodavky eleklricke energie pfi nedostatku vody nebe z duvodu,
pro klery Je dodavalel opravnén dodavku vody prerusil nebo omezit

11/ Odbératel klery hradi vodné nebo slocne ve dvouslozkove formé. je
opravnén dodavatele pozadal o slevu z pevne sloZky v pfipadech
nefunkénost vodovodu nebo kanalizace presahujici 24 hodin Na zaklagé
Zadosl odbératele paskylne dodavatel slevu 7 pevne sloZky klera bude
vypollena jako vySe pevne slazky v K&365 » polel zapocatych dnl
piesahujicich 24 hodin nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace Sleva
7 pevné sloiky bude potitana pro kazdy piipad nefunkénost vodevodu nebo
ranalizace v daném fakluracnim ohdaobi.

XI. Reklamace

i/ Odbéralel ma pravo uplatnil adpovédnost 2a vady Rozsah a podminky
odpovédnosl za vady. zpusob a misto jejich uplalnéni, vietné narokl
wyplyvajicich z teto odpovédnost je uveden v reklamacnim fadu ktery vydal
dogavatel Reklamacni fad je k dispozici na obecnich ufadech méstskych
ufagech v sidle viastmka vodovodu nebo kanghzace @ na kenlakinich
mistech dodavalele.

2/ Odbératel, klery neni spokojen & vyfeSenim reklamace ma moinost
pozadal Ceshou obchodni nspekcl o fedent sporu mimosoudni cestou,
Postup fedeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce www col €2

XII. Platnost

Plalnast téchto Yieabecnych podminek dadavky pitné vody a advadéni
odpadnich vod. klere byly schvalene pfedstavenstvem spolednast
dne 11 4 2018 se vztahuje na véechny smiauvy na dodavku piné vody
& udvadéni odpadnich vod uzavienych mezi dodavatelem a cdbératelem od
25.5 2018 2 jsou jejich nedilnou soucasti




